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Resumen: Actualmente, los trabajadores sociales deben actuar como mediadores entre las demandas
y necesidades de poblaciones culturalmente diversas y las politicas sociales, por lo que el Trabajo
Social debe acoger la variedad de sujetos sociales que demandan apoyo estatal, lo que conduce a
preguntar: ¢:Quién es el Otro en Trabajo Social? Se utilizé una metodologia cualitativa, descriptiva, con
diseno fenomenolégico; las técnicas de recoleccion fueron el grupo focal y la entrevista
semiestructurada a estudiantes de Trabajo Social. Se constata la existencia de una representacion
social del Otro que, simbédlicamente, lo sitiia como un sujeto vulnerable; desde lo figurativo se develan
conflictos sociales, culturales y personales; y desde lo afectivo emergen emociones negativas. La
complementariedad de estas dimensiones conduce a que los estudiantes de Trabajo Social
representen al Otro como un sujeto vulnerable, lo que podria generar una intervencién profesional
sesgada. Se concluye que, para intervenir profesionalmente en contextos de diversidad cultural, los
trabajadores sociales deben mediar entre representaciones sociales individuales e institucionales,
apoydndose en una formacién profesional que incluya la ética de la alteridad y la interculturalidad
critica.
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Abstract: Currently, social workers must act as mediators between the demands and needs of
culturally diverse populations and social policies. Therefore, social work must embrace the variety of
social subjects who demand state support, which leads to the question: Who is the Other in social
work? A qualitative, descriptive methodology with a phenomenological design was used; the data
collection techniques were focus groups and semi-structured interviews with social work students. The
existence of a social representation of the Other was confirmed, which symbolically places them as a
vulnerable subject; figuratively, social, cultural, and personal conflicts are revealed; and emotionally,
negative emotions emerge. The complementarity of these dimensions leads social work students to
represent the Other as a vulnerable subject, which could generate biased professional intervention. It
is concluded that, to intervene professionally in contexts of cultural diversity, social workers must
mediate between individual and institutional social representations, relying on professional training
that includes the ethics of otherness and critical interculturality.
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Alvarez San Martin R., et al Representaciones Sociales del Otro en Estudiantes de Trabajo Social

INTRODUCCION

Las naciones latinoamericanas se caracterizan por la presencia de
sociedades multiculturales. La situacion de Chile no es ajena a esta condicion.
Actualmente habitan en el territorio nacional “descendientes de los pueblos
originarios prehispanicos, conquistadores espafoles, migrantes europeos, asiaticos
y latinoamericanos (...) y los descendientes del mestizaje de entre estos grupos”
(Alvarez-San Martin et al., 2022, p.329).

La diversidad cultural de Chile, en materia de politica social, refleja un
aumento en la demanda de servicios sociales, lo que vincula a los profesionales del
Trabajo Social con personas demandantes de servicios estatales de origenes
diversos. Esta diversidad es casi tan antigua como la humanidad misma, pero es
en los tiempos modernos cuando comienza a ser pensada, cuestionada y
reflexionada, pues tras la llegada de Coléon a América, los encuentros y
desencuentros entre sociedades culturalmente diversas condujeron al
descubrimiento del Otro (Todorov, 1998).

La cuestiéon de quién es el Otro ha sido objeto de una extensa discusion
epistémica: Lévinas (2002) sittia el tema del Otro como una cuestién ética, en la
cual, a partir del encuentro con el Rostro del Otro, la mejor manera de encontrarlo
“es la de ni siquiera darse cuenta del color de sus ojos” (Lévinas, 2000, p.71). El
rostro interpela y “no puede ser reducido a contenido” (Zarate, 2016, p.174) y en el
encuentro cara a cara se revela la existencia humana, pues “detras de mi hay Otro
que soy yo” (Lévinas, 1997, p.207), y es capaz de reconocer su existencia cuando es
nombrado por ese Otro. De este modo, “la diferencia no es diferencia, el yo como
otro, no es «Otro»” (Lévinas, 2002, p.61), pues se “puede descubrir a los otros en
uno mismo” (Todorov, 1998, p.13), ya que “todos vivimos habitados por el otro”
(Pincheira, 2021, p.356).

Asi planteada, la otredad es una postura epistemolégica que explora el
impacto de la subjetividad y la sociabilidad en la vida cotidiana (Bay6n y Saravi,
2019; Fossini, 2021; Jerena, 2021). En sus inicios el estudio de la otredad estuvo
enfocado en el Otro cultural para construir un modelo del Otro desde la diferencia
cultural (Boivin et al., 1998); con el paso de los afios ha arribado al “encuentro con
el otro” (Pincheira et al., 2020, p.96), pues una constante en la historia de la
humanidad han sido los encuentros culturales, en cuyo centro han estado el
interés y la curiosidad por lo humano (Cansino, 2005), a través del estudio y
analisis de las similitudes y diferencias (Brokmann, 2004). La comprension de
estas ha permitido devenir desde un Otro lejano en el pasado antropolégico
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(Alvarez, 2021), hacia un extrafio cercano territorialmente y muy distante en lo
social (Amilibia et al., 2015).

Llevada al campo del Trabajo Social, surge la pregunta sobre ¢Quién es el
otro del Trabajo Social? El Otro esta en el encuentro del yo y el td en un mundo
concreto; la presencia del Otro, mediante el didlogo, relaciona a uno mismo con ese
Otro que, simultaneamente, es extrano y semejante. Mientras que en los albores
del Trabajo Social el Otro era alguien “al que se le [debia] escuchar y ayudar”
(Fombuena-Valero, 2011, p.65), en la actualidad es alguien que exige derechos y
busca la felicidad.

En el presente del Trabajo Social, dificilmente podria cuestionarse la
existencia de diversos Otros (inmigrantes, indigenas, mujeres, pobres,
discapacitados, nifiez, entre otros), producto de las construcciones sociales que
transforman la diversidad cultural en personas desvalidas o en protagonistas de su
propio desarrollo. En este sentido, “la construcciéon [...] que el trabajador social
tiene o realiza de esos Otros [...] condiciona en parte el tipo de trabajo social que
desempena” (Solana, 2002, p.147). Asi, Castro-Serrano et al. (2016) analizan la
manera en que la construccion de la imagen del sujeto como objeto de intervencion
social condiciona la implementacién de estrategias para la superaciéon de la
pobreza; Torres et al. (2020), sostienen que el concepto de alteridad en la
construcciéon del Otro, transforma la intervenciéon en una relacién de hospitalidad;
Hermida y Campana (2021) cuestionan como, a partir de la construccion del Otro,
la asistencia social ha sido el centro de las politicas de proteccién social.

A partir de lo anterior, considerando la escasa literatura sobre la
construcciéon social del Otro en Trabajo Social, y que, en tal construccién, la
formacién profesional es clave, este trabajo indaga en las dimensiones simbdlica,
figurativa y afectiva de las representaciones sociales del Otro en Trabajo Social.

METODOLOGIA

Esta investigacion, de corte cualitativo (Vasilachis, 2006), sustentada en el
paradigma interpretativo (Corbetta, 2007), es descriptiva y sigue un diseno
fenomenologico (Fuster, 2019).

La poblacién investigada corresponde a estudiantes de Ultimo afio de Trabajo
Social, de una institucion de educacion superior en el sur de Chile. Se recurrié a
una muestra por conveniencia (Hernandez et al., 2014) compuesta por 14 sujetos.
Estos debieron cumplir con los siguientes criterios de inclusién: ser estudiantes de
Trabajo Social, estar cursando el ultimo semestre de la carrera y haber aceptado de
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manera libre, voluntaria e informada, participar en la investigacién. Se excluy6 a
quienes habian reprobado alguna practica estudiantil (laboral o profesional).

Las técnicas de generacion de informacién fueron el grupo focal y la
entrevista semiestructurada. La primera conté con la participacion de 6 sujetos y
permiti6 una aproximacion a la construcciéon de las representaciones sociales del
Otro en Trabajo Social. La entrevista semiestructurada permitié aproximarse al
mundo de vida de los participantes, emergiendo el significado profundo y subjetivo
que los sujetos elaboran sobre quién es el Otro en Trabajo Social. Aplicando el
criterio de saturacion de categorias, el total de entrevistas fue de ocho. Las pautas
para el grupo focal y la entrevista semiestructurada fueron validadas mediante
juicio experto (Galicia et al., 2017).

En cuanto a los aspectos éticos, se tuvieron en consideracién la
confidencialidad, el anonimato y el resguardo de la privacidad, de acuerdo con la
Ley N°19.628 (Chile) sobre la protecciéon de la vida privada. Asimismo, a cada
participante se le aplicé un formulario de consentimiento informado.

El analisis de la informacién se realiz6 siguiendo el procedimiento de Miles y
Huberman (1994 citado en Rodriguez et al., 1996): reducciéon de datos; disposicion
y transformacién de estos; y obtencién de resultados y verificacién de conclusiones.

En materia de resguardo del rigor cientifico se consideraron los criterios de
credibilidad, transferibilidad, dependencia y confirmabilidad (Salgado, 2007).

RESULTADOS

DIMENSION SIMBOLICA DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES ACERCA
DEL OTRO EN TRABAJO SOCIAL

En relaciéon con las informaciones, conocimientos y nociones que los
estudiantes de Trabajo Social tienen acerca del Otro, el escenario donde se
desarrolla la otredad es el espacio social en el que se realiza la intervenciéon
profesional: escuela, municipalidad, administracién central del Estado, empresa.
En una primera aproximacién, se reconoce que los escenarios de intervenciéon
social dan lugar a un Otro representado en el sujeto social focalizado por y desde la
politica social.

“He visualizado al otro en los contextos que he trabajado, por ejemplo, mi
primera practica fue en el Programa Habilidades para la Vida, ahi yo al otro
lo visualizaba como nifios, como padres, como educadores, profesores; en el
ambito recursos humanos de empresa, ahi ya me cambi6 la visualizacién y
lo visualizaba como trabajador, como empleador y, ahora, lo estoy haciendo
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en el Programa Mujeres Jefas de Hogar y ahi también cambi6é porque lo
visualizo como mujeres, mujeres jefas de hogar” (Entrevistada 2).

El enfoque institucional dominante conduce al practicante de Trabajo Social
a elaborar una representaciéon simbodlica del Otro en la negociacion entre la
representacion personal y la representacién institucional.

“Las imagenes, en términos de representacién, son super subjetivas en el
sentido de que las instituciones nos presentan perfiles de posibles usuarios y esos
perfiles crean imaginarios colectivos; y también estan las otras imagenes que tiene
uno desde su propia experiencia de vida y yo creo que también en ese juego de
imagenes dentro de lo institucional y lo que pueda entender uno, hay que
establecer un limite para construir una imagen mas propia respecto del otro”
(Entrevistado 3).

Una representacion presente en los discursos de los entrevistados es la del
Otro como una persona socialmente vulnerable/vulnerado, ya sea porque no tiene
acceso a derechos ni a recursos sociales, o porque su acceso es limitado; el Otro
necesita mejorar sus condiciones de vida material o carece de informacion y acceso
a oportunidades.

“Yo lo veo como una persona que esta siendo vulnerada de alguna manera o
esta sufriendo algo de alguna manera” (Entrevistado 4).

“Lo que yo entiendo por usuario es que ellos siempre esperan alguna forma
de ayuda” (Entrevistada 5).

Se esta, entonces, frente a un Otro que cuenta con derechos que deben
conducir a transformaciones sociales y cambios significativos que impacten
positivamente en la subjetividad y sociabilidad que experimentan durante la
intervencién social.

“Yo creo que debiese haber respeto y un trato igual a todas las personas,
sean del pais que sean, y en la situacion en que se encuentren” (Entrevistada 6).

Por otra parte, se afirma que los estudiantes, como futuros profesionales,
deben conocer quién es el Otro, ya que es probable que lo invisibilicen y no tengan
en cuenta que los sujetos con quienes interactuaran tienen una identidad cultural
particular.

“Creo casi imposible intervenir de manera adecuada si uno no respeta su
cultura” (Entrevistada 5).
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“Porque trabajamos con personas de diferentes creencias y estratos
econdémicos, cada intervenciéon es diferente y se debe adecuar a la persona, al
sujeto que se esta atendiendo. Por eso es necesario conocer y tener conocimiento
de la diversidad” (Entrevistada 1).

DIMENSION FIGURATIVA DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES ACERCA
DEL OTRO EN TRABAJO SOCIAL

El campo de representacion del Otro en Trabajo Social, materializado como
el modelo de un objeto de representacion, se expresa en la imagen de un sujeto
vulnerable/vulnerado que vive en situacién de conflicto.

“La primera descripcién que yo tendria seria la de un sujeto vulnerable que
necesita el apoyo para llevar a cabo lo que quiere hacer” (Entrevistada 1).

“Como una persona que necesita nuestra ayuda, que necesita ser entendida,
atendida, escuchada” (Entrevistada 4).

La situacion de vulnerabilidad del Otro se produce en un contexto de
diversidad generacional, social y cultural, que requiere una intervencién de alta
complejidad. En este caso, la construccién de la representaciéon figurativa del Otro
reconoce la existencia de un escenario cruzado por contextos multiples y
cambiantes.

“La intervenciéon es compleja en el sentido de que no hay una receta para
hacer intervenciones; siempre hay algo nuevo; yo creo que siempre va a ser
complejo porque trabajamos con personas. Trabajamos con grupos,
comunidades, organizaciones, lo que involucra otro grado de desarrollo”
(Entrevistado 3).

De la diversidad de contextos donde se construye el Otro en Trabajo Social,
emerge el sujeto de intervencién; esta es la accién y el contexto del encuentro y
dialogo con el Otro y con otros Otros. El campo de representacion del Otro esta
mediado por el escenario de intervencién social donde se interactiia, in situ 'y desde
el rol profesional, pues es en este contexto donde se desenvuelven los procesos de
transformacién social, en un marco de dialogo, respeto y reconocimiento del Otro.

“El usuario siempre merece respeto, que se respeten sus derechos, ser muy
respetuosos con su persona y liberarnos de los juicios en la intervencién con
el otro, porque nosotros estamos en un modelo muy adaptativo a nuestra
realidad y a veces nos olvidamos de que la otra persona necesita ser
insertada en esta nueva realidad y nosotros vamos a ser un facilitador”
(Entrevistada 7).
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En este punto, la intervencion social como escenario para la construccion
social del Otro esta cruzada por relaciones e interacciones interculturales que se
reconocen y enriquecen mediante el didlogo de saberes. El surgimiento del Otro
como sujeto de la intervencién social configura procesos de transformacién social.
En el relato de estudiantes de Trabajo Social, surge la interculturalidad como un
ejercicio de comunicacién que, a través del dialogo y el reconocimiento, transforma
a sujetos extranos en cercanos y familiares.

“Si yo me abro a comprender esta nueva cultura, vamos a enriquecer
nuestras practicas profesionales, porque ya no seria algo tan limitado como
solamente intervenir desde lo que nosotros conocemos, sino que nos
estamos abriendo a nuevos conocimientos para intervenir desde un enfoque
de derechos y, por otra parte, estariamos rescatando la cultura que la
persona trae consigo” (Entrevistada 7).

Resumiendo, en el campo de representacién de quién es el Otro en Trabajo
Social, la imagen de sujeto vulnerable/vulnerado se construye en escenarios
sociales complejos, caracterizados por conflictos sociales, culturales y personales
que propician la construccién social del Otro, como un ejercicio basado en el
dialogo, la tolerancia, la aceptacion, el respeto y el reconocimiento de los extrafios
(sujetos vulnerables) que habitan en el profesional de Trabajo Social.

DIMENSION AFECTIVA DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES ACERCA DEL
OTRO EN TRABAJO SOCIAL

Desde lo afectivo, emergen emociones de tristeza, impotencia, rabia, molestia
y angustia, lo que evidencia que, en un escenario de vulneracién de derechos, la
construccién social del Otro produce emociones negativas en los estudiantes de
Trabajo Social.

“Para mi es triste, lo primero que me afecta es la sensibilidad, existe esa
brecha en la que se diferencia demasiado y se vulneran demasiados
derechos y eso a mi me da mucha tristeza” (Entrevistada 1).

“Quizas puede ser angustia, un sentimiento de que se esta generando una
injusticia, que es posible que se dé un sentimiento de disgusto, de enojo”
(Entrevistada 6).

Por otra parte, las condiciones de vulnerabilidad representan un espacio
para la reproduccién de la cotidianidad y la generaciéon de un vinculo afectivo sobre
la base de la solidaridad y la cooperacion. Estas relaciones de reciprocidad
conducen a una representacion del sujeto vulnerable/vulnerado como aquel
extrano que, con el paso del tiempo, se transforma en cercano geografica, social y
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culturalmente, lo que lleva a que el trabajador social condicione su intervencién a
la construccién social que hace del Otro; el vinculo afectivo -temporal o transitorio-
que surge en la relacién profesional-sujeto de intervencién se interpreta como una
oportunidad para el aprendizaje profesional y la transformacion social.

“Lo hago a diario y es algo bastante enriquecedor; me ha tocado intervenir en
los campamentos, donde llegamos mas profundamente a la gente y estan
mas dispuestas a seguir participando, porque ya nos conocen y nos
identifican y nos dicen ‘qué bueno que vinieron para que conozcan”
(Entrevistada 7).

Los espacios de cercania y conocimiento mutuo, mediados por la vinculacion
social y afectiva, representan la expresiéon cotidiana del compromiso ético con la
profesion y con el reconocimiento y valoracién de la diferencia cultural que
conduce al ejercicio de la alteridad.

“El fin de nosotros es valorar todas las culturas y respetarlas, porque
debemos ser super inclusivos y comprensivos. La importancia de esto es que me
incluyan en su nucleo y digan lo reconozco, veo que es distinto, lo acepto, lo apoyo,
lo ayudo y hago mi trabajo lo mejor que puedo” (Participante 4).

Puesto que en la dimension afectiva se refuerzan la imagen y el valor del
Otro, en el dialogo y el respeto mutuo se observa un acercamiento incipiente a la
concepciéon de interculturalidad. Cuando los estudiantes de Trabajo Social entran
en interaccién con un Otro, generan acciones y espacios para el reconocimiento
interpersonal y grupal entre sujetos con universos culturales diferentes.

DISCUSION

A partir de los resultados alcanzados, en la dimensiéon simboélica de las
representaciones sociales acerca del Otro, para estudiantes de Trabajo Social el
espacio de la otredad corresponde al contexto habitual de la intervenciéon
profesional, donde lo social es constitutivo de la vida cotidiana (Fossini, 2021) y
requiere de intercambios y reciprocidades que relacionan al Estado con la
sociedad, organizando simboélicamente los significados de la representacion de
quienes construyen y recrean el mundo en que viven, y cuyas experiencias estan
mediadas por los modos de pensar y sentir, transmitidos a través de los vinculos
sociales (Campos, 2008). Esta aproximacion define al Otro del Trabajo Social como
un sujeto que, a partir de la crisis de la modernidad (Carballeda, 2012), es
construido y representado en relacion con las politicas sociales estatales.

Lo anterior, segin lo afirmado por Solana (2002) sobre los trabajadores
sociales, adquiere nuevos brios en el sentido de que el tipo de intervencion
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condiciona la construccién del Otro. Asi, en coherencia con Hermida y Campana
(2021), una parte de la representaciéon social del Otro depende de los imaginarios
que el Estado construye mediante las politicas publicas, lo que conduce a que los
futuros mediadores de esas politicas vivencien un proceso de negociacién entre la
representacion simbolica propia y la representacion hegemonica estatal (Castro et
al., 2016). Esta visién resulta coherente con el predominio de un modelo de
interculturalidad funcional (Tubino, 2005), pues se construye un Otro como sujeto
desvalido que requiere asistencia estatal, sin que se generen condiciones sociales
para el cambio social y se mantiene un sujeto social Otro en situaciéon de
vulnerabilidad (Ramos, 2019). Se trata de un sujeto que no tiene acceso a derechos
y recursos sociales o, en el mejor de los casos, su acceso es limitado. De tal modo,
el Otro es un sujeto que cuenta con posibilidades, deseos, intereses y motivaciones
que guian sus actuaciones hacia la obtencién de apoyo estatal en la intervencién
social (Fossini, 2021).

Mas alla de una representaciéon social simbolicamente condicionada por el
sujeto construido desde los hacedores de politica social, los estudiantes de Trabajo
Social reconocen el valor que tiene el hecho de hacerse conscientes de quién es el
Otro ante el que se actua, pues no hacerlo podria conducir a que las identidades
culturales no sean consideradas a lo largo de todo el proceso metodologico del
Trabajo Social; esto es, existe la amenaza de que la implementacién de una accién
social profesional descontextualizada sea un efecto no deseado de la incapacidad
de reconocer al Otro en el Trabajo Social.

La dimensién simbdlica de la representacion social del Otro en Trabajo
Social, partiendo de la base de que se produce en el espacio de la accién social
profesional, presenta una mirada sesgada, centrada en un sujeto en situacién de
vulnerabilidad social, coincidente con lo planteado por Jerena (2021) sobre la
construccién de los significados de la otredad en contextos de diversidad cultural.
La contraparte de esta representacion es la invisibilizacién de otros Otros en
Trabajo Social (beneficiario, solicitante, consumidor, usuario, principal interesado,
ciudadano o participante), pues no se les reconoceria como legitimos Otros.

Ahora bien, de acuerdo con la tipologia de relaciones con el Otro (Todorov,
1998), en lo simbdlico de la representacion social del Otro en Trabajo Social se
observan las dimensiones juicio de wvalor (el Otro es wun sujeto
vulnerable/vulnerado) y acciéon de acercamiento/alejamiento (en este caso
acercamiento, pues hay una aproximacion al Otro desvalido para intervenirlo
socialmente desde la profesion).
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Por otra parte, la dimension figurativa de la representacién social del Otro
construida por estudiantes de Trabajo Social da cuenta de wun sujeto
vulnerable/vulnerado en permanente conflicto con un entorno de diversidad social,
cultural y etaria, lo que, para efectos de la intervencion social, lleva al trabajador
social a desenvolverse en escenarios de alta complejidad (Murcia, 2018). La
intervencién social en el contexto actual representa una hermenéutica de la
complejidad social (Saavedra, 2015), ya que la interpretacion de lo social y del
sujeto social Otro actiia como condicionante del tipo de intervenciéon en Trabajo
Social. Esto, de acuerdo con Matus (1999 citada en Ibafez et al., 2016), indica que
en la intervenciéon social el Otro se construye en una relaciéon dialéctica entre el
sujeto, su contexto y su historicidad.

Esta relacion dialéctica conduce a la construccion del sujeto de intervencion
permite el encuentro y el didlogo con el Otro, lo que instala una ética de la
alteridad (Alvarez, 2021) en el sentido de que para conocer y reconocer al Otro y
hacerse consciente de su existencia, la interaccion trabajador social-sujeto social
Otro, se debe materializar en terreno y en el territorio, siendo la ética de la
alteridad la que orienta y encamina las acciones y transformaciones sociales en un
marco dialégico, de respeto y reconocimiento (Zarate, 2016).

En este punto, el analisis se sitia en el plano de la interculturalidad, ya que
en la dimension simbdlica de la representacion social del Otro se expresan las
relaciones e interacciones interculturales que favorecen el didlogo de saberes,
caracteristico de la diversidad de diversidades (Dietz, 2012; 2017). Con la
emergencia del Otro como sujeto de intervencion, se configuran procesos cognitivos
transformadores (Sarmento, 2018) en diversos niveles de lo social (Contreras-Reyes
y Calles-Naveda, 2020). La interculturalidad, como ejercicio ético-politico (Salas,
2005), propicia una comunicacién intercultural y dialégica (Alvarez y Salas, 2015)
que, potenciada por el reconocimiento (Lévinas, 1997; Fornet-Betancourt, 2011) de
esos sujetos desconocidos y distantes, los transforma en Otros cercanos y
familiares. Por lo tanto, es necesario considerar al Otro en su contexto cultural, ya
que, en toda intervencién social, la subjetividad y la sociabilidad cotidianas
(Fossini, 2021) constituyen el espacio social en el que emerge el Otro del Trabajo
Social.

Al situarse desde la ética de la alteridad y la interculturalidad como practica
ético-politica, el Otro conflictuado social, cultural y personalmente, se transforma
en un sujeto vulnerable/vulnerado. De acuerdo con Todorov (1998), en la
dimension figurativa de la representaciéon del Otro en Trabajo Social, a través del
dialogo intercultural emerge el reconocimiento de la identidad del Otro.
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Con respecto a la dimension afectiva de la representaciéon social del Otro en
el Trabajo Social y las circunstancias y lugares donde se construye, la imagen del
Otro se expresa en emociones que emergen de las interacciones comunicativas
entre el territorio y el contexto (Carballeda, 2008). Se confirma lo sostenido por
Jerena (2021), pues las condiciones de vulnerabilidad social del Otro reproducen la
cotidianidad que da lugar a una intervenciéon profesional sustentada en un vinculo
basado en valores como la solidaridad y la cooperacion. En este escenario, las
diferencias inicialmente percibidas dejan de serlo (Lévinas, 2002), pues el sujeto
lejano y extrafio se transforma en alguien cercano.

Lo anterior confirma lo sefialado por Solana (2002), Castro-Serrano et al.
(2016), Torres et al. (2020) y Hermida y Campana (2021), cuando afirman que las
intervenciones profesionales en Trabajo Social estan condicionadas por Ila
proximidad afectiva y actitudinal que se tiene con el Otro como sujeto de
intervencién, lo que representa una circunstancia favorable para el aprendizaje
profesional y el cambio social. Esta cercania, en vinculaciéon con la ética de la
alteridad, conduce a la interaccién equitativa entre culturas (UNESCO, 2005),
representadas por el trabajador social y el Otro vulnerado/vulnerable, proxima al
ejercicio de una intervencion profesional situada desde la interculturalidad critica
(Tubino, 2016)

En suma, la dimension afectiva de la representacién social del Otro en
Trabajo Social se expresa como la sintesis de los tipos de relaciéon con el Otro,
definidos por Todorov (1998) como la expresion de un juicio de valor, la accion de
acercamiento en la interaccién social y el reconocimiento y valoracién de la
identidad social y cultural del Otro.

CONCLUSIONES

A partir de los hallazgos, la representacién social del Otro construida por
estudiantes de Trabajo Social se centra en un sujeto vulnerable y vulnerado,
situado en un contexto social que requiere una intervenciéon profesional compleja.
Desde lo simboélico, el Otro es una persona en situacién de vulnerabilidad social.
Desde lo figurativo (campo de representacion), se trata de un sujeto que vive un
conflicto social, cultural y personal, lo que hace que la intervencién se
contextualice en la realidad sociocultural y territorial que se busca transformar.
Desde lo afectivo, la imagen del Otro como sujeto vulnerable conduce a una serie
de emociones negativas, en un contexto sociocultural que da pie a un ejercicio
profesional cercano a la interculturalidad critica.

La representacion social del Otro en Trabajo Social, secundariamente, se
abre hacia la diversidad social condicionada por la politica social, pues cuando los
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estudiantes incorporan el conocimiento y la experiencia de la practica profesional,
visualizan al Otro como una mujer, un nifio, un padre, una madre, un educador,
un profesor, un trabajador asalariado, un empleador, un indigena o una mujer jefa
de hogar.

En sintonia con lo anterior, los hallazgos evidencian que, mas alla de una
representaciéon social centrada en la vulnerabilidad de los sujetos sociales, los
futuros profesionales de Trabajo Social cuentan con competencias éticas que
incorporan conocimientos, saberes, destrezas, habilidades y actitudes favorables
para la practica de una ética de la alteridad.

Finalmente, a modo de cierre, se abren nuevas posibilidades de
investigacion. Considerando que los sujetos estudiados son estudiantes de ultimo
ano de Trabajo Social, la representacion social dominante estaria expresando un
sesgo profesional y una critica al proceso de formacion, lo que conduce al
planteamiento de nuevos cuestionamientos: ¢Qué hace que un futuro profesional
del Trabajo Social vea a los sujetos de intervencién como individuos vulnerables,
invisibilizando a otros Otro (beneficiario, participante, usuario, cliente)? ¢Es acaso
esta invisibilizacion el efecto de un proceso formativo tradicional orientado hacia
contextos de vulnerabilidad social, tanto en lo teérico como en lo practico? ¢Cuales
son los eventuales efectos que esta representaciéon social del Otro en Trabajo Social
tendra en el ejercicio profesional del estudiantado?
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