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RESUMEN: El presente estudio tiene como objetivo principal analizar los temas de
interés que concentran la produccion cientifica de la disciplina de Trabajo social en la
base de datos Social Sciences Citation Index (SSCI) que corresponde a la Web of
Science Core Collection (WoS) en la categoria trabajo social. La investigacién es de
cardcter cuantitativa descriptiva y bibliométrica, basada en el uso de Mapas de la
Ciencia y en el método de co-ocurrencia de palabras clave teniendo como unidad de
andlisis articulos de investigacion cientifica publicados en el periodo del 2011-2021.
Se trabajé sobre la base de indicadores cuantitativos de productividad (niimero de
publicaciones) y de calidad bibliométrica (nimero total de citas, “indice h” (o de
Hirsch). Se hizo uso del software Science Mapping Analysis Tool (SciMAT), a partir
del cual se obtuvo el Diagrama Estratégico para dicho periodo, el mismo que
presenta la clasificacion de 23 temas y que segun el rango de centralidad y
densidad se concentran en: (I) temas motores o relevantes, (II) bdsicos o
transversales, (III) emergentes o en decadencia, asi como (IV) periféricos o aislados.
Se estima que en conjunto corresponden a la temdtica mds relevante de la
produccioén cientifica en el drea de Trabajo Social.

Palabras claves: Trabajo Social; bibliometria; andlisis de co-palabras; produccién
cientifica, Science Mapping Analysis Tool (SciMAT).

ABSTRACT: The main objective of this study is to analyze the topics of interest on
which the scientific production of the discipline of Social Work is concentrated in the
Social Sciences Citation Index (SSCI) database, which corresponds to the Web of
Science Core Collection (WoS) in the social work category. The research is of a
quantitative-descriptive and bibliometric nature, based on the use of Science Maps
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and the method of co-occurrence of keywords, having as unit of analysis the
scientific research articles published in the period 2011-2021. We worked on the
basis of quantitative indicators of productivity (number of publications) and
bibliometric quality (total number of citations, h or Hirsch index). The Science
Mapping Analysis Tool (SciMAT) software was used to obtain the Strategic Diagram
for that period, which presents the classification of 23 topics and which, according to
the range of centrality and density, are concentrated in: (I) driving or relevant topics,
(II) basic or transversal, (IIl) emerging or declining, and (IV) peripheral or isolated. It is
estimated that together they correspond to the most relevant topics of scientific
production in the area of Social Work.

Keywords: Social work, bibliometrics, keyword co-occurrence analysis, scientific
production; Science Mapping Analysis Tool (SciMAT).

INTRODUCCION

El Trabajo Social contintia, desde su reconceptualizacion, defendiendo su
espacio como disciplina y profesiéon en el marco de las Ciencias Sociales. La
disciplina del Trabajo Social se sustenta en la praxis como articuladora de la teoria
y la practica, con un enfoque holistico donde las necesidades y prioridades son
diferentes en funcién de las condiciones histéricas, culturales, politicas y
socioeconomicas. La apuesta por modificar las condiciones que generan
desigualdad se sustenta en el reconocimiento de los derechos humanos y la justicia
social para todos y todas. (International Federationof Social Workers, 2014).

Diferentes paradigmas tedricos han influenciado en el desarrollo de la
profesion, desde aquellos reconocidos como tradicionales, como el positivista, el
hermenéutico y el dialéctico, hasta otros como la teoria critica y el interaccionismo
simbédlico (Bueno, 2013). Lorente-Molina &Luxardo (2018) resaltan la discusion
histérica y recurrente en torno a la relacién entre el Trabajo Social y su
fundamentacién cientifica, discusion que también involucra a otras disciplinas de
las ciencias sociales, asi como las limitaciones que se presenta dada “la menor
tradiciéon de publicaciones en revistas indexadas y con impacto con relacién a otras
ciencias sociales” (pp. 2).Es un pendiente la necesidad de escribir sobre Trabajo
Social como un proceso, un aprendizaje y un producto por construir en la
formacion y el ejercicio profesional (Cifuentes, 2018).

Igualmente, los paradigmas han marcado también la pauta en lo relacionado
a la investigacién y la produccién cientifica a lo largo de los afnos. Un aspecto
central de analisis y discusion es la contribucion de las publicaciones al debate
sobre los aspectos epistemologicos de la profesiéon, asi como a la identidad de la
disciplina. En ese sentido, la revisiéon de la literatura identifica muchos desafios en
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el desarrollo de una cultura de investigacion (Beddoe, 2011). Se conjuga la
necesidad y la exigencia de la practica profesional basada en evidencias (Taylor,
2014) lo que presenta como dificultad la multiplicidad de disciplinas sobre las que
se soporta, asi como el uso de medios de busqueda disponibles para ello, como lo
senala Mc Ginn (2014).

El aporte desde la investigacion y las publicaciones cientificas son centrales
para la disciplina y la sociedad, lo cual incrementalas posibilidades de intercambio
y el seguimiento a los avances en la profesion desde la academia. En este marco
resulta valido interrogarse sobre sobre la(s) tematica(s) que han concentrado el
interés de los y las trabajadoras sociales en la tltima década. Estudios previos han
abordado la importancia de reflexionar sobre los principales temas que ocupan a la
investigacion en trabajo social (Roose y otros, 2015). En ese sentido el presente
estudio se relaciona con aquellos que han contribuido a la literatura a través del
uso de bases de datos cientificas y el uso de la bibliometria, cuya importancia la
reconocen Pascoe et al., (2021) y McGinnet al., (2014).

Son tres los antecedentes de estudios bibliométricos mas préximos a la
presente investigaciéon, que hacen uso de mapas de la ciencia a partir de las
publicaciones en WoS. En el 2014, Martinez et al., publican sobre la produccién
cientifica espanola (articulos y reviews) en el area de Trabajo Social en WoS en su
edicion de Ciencias Sociales. Efectian un analisis de rendimiento en torno a 41
revistas considerando indicadores referidos a autores, universidades, revistas y
colaboracién internacional; asi como de impacto mediante el indice h y el uso de la
herramienta SciMAT para el analisis de contenido. Martinez et al., (2015) publican:
“Analisis de la evolucion cientifica del Trabajo Social mediante el mapeo cientifico”
teniendo como objetivo presentar la evolucién cientifica y conceptual del Trabajo
Social a partir de 25 revistas principales de Trabajo Social registradas en WoS para
el periodo de 1930-2012; e igualmente se desarrollé a partir de la herramienta
SciMAT. Como resultado se obtuvo los 10 temas principales que vertebran en dicho
periodo la investigacién en el area de Trabajo Social: Social-services, Health-care,
Children-women, Social-worker, HIV/AIDS, Violence, Education, Grief, y Lesbian-

gays.

En el 2017, Martinez et al. efectian el analisis de 25 revistas indexadas en
WoS en el area de Trabajo Social en el periodo 2010-2015 para la configuracion del
diagrama estratégico o mapa de ciencia haciendo uso de la herramienta SciMAT,
considerando indicadores de rendimiento (nimero de publicaciones) y de impacto
(analisis de citaciones). En relaciéon a los primeros se obtuvo que para ese periodo
el diagrama presenta 24 temas relevantes de acuerdo al indice h. Como temas
motores (8): Health-care, Child-protection, Mental-health, Attitudes, Domestic-
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violence, Psychotherapy, Foster-care, y Social-workers, y temas basicos (5),
Families, Social-work-education, Social work-practice, Poverty, y Adolescents. En
relacién a los temas periféricos se tiene Immigrants, Substance-abuse, Intellectual-
disability, Veterans, y Savings. Como temas ubicados en el cuadrante emergentes
se tiene: Disparities, Prevention, Life, Reform, Caregivers, Communication.

El presente estudio tiene como objetivo actualizar el conocimiento acerca de
los principales temas investigados en el area de Trabajo Social a través de la
produccion académica en la ultima década (2012-2021) y que por tanto marcaron
las prioridades de investigacion asociadas a la problematica con mayor
preeminencia o vigencia en dicho periodo.Se realiza desde la base de datos Web
ofScience. Tiene como unidades de analisis los articulos cientificos haciendo uso
del método de co-ocurrencia de palabras claves y de la herramienta SciMAT a
partir de la cual se configura el diagrama estratégico.

La investigacién pretende ser una contribuciébn a las instituciones
académicas desde la identificacion de los clusters o temas mas relevantes y la
configuracion de su red tematica que implica el enlace con otros topicos asociados.

METODOLOGIA

La presente investigacion es de caracter cuantitativo-descriptivo y
bibliométrico. Se desarrolla el proceso metodolégico que permite analizar la
informacién contenida en las bases de datos contando con una herramienta
denominada mapa de la ciencia o mapa bibliométrico (Cobo, 2012). Otros estudios
como los de Herrera y Heras-Rosas (2020), Jiménez-Garcia y otros (2020) y
Furstenau y otros (2021) la han utilizado para estudiar otros campos del
conocimiento.Parte del supuesto de que las revistas, y en ellas los articulos,
pueden evidenciar el surgimiento, la institucionalizacién, los procesos de
consolidacion social e intelectual y la visibilidad académica, politica y publica de
las redes comunicativas acerca de un saber (Arbeldaez Gomez & Onrubia Goii,
2014, pp. 21).

Se hizo uso del método bibliométrico de co-palabras en base a las palabras
claves de los articulos incluidos. El analisis de co-palabras se sustenta en la idea
de que la co-ocurrencia de palabras clave describe el contenido de un documento
en un registro. Desde un punto de vista metodolégico, se trata de utilizar uno (o
varios) indices para medir la intensidad relativa de estas co-ocurrencias y lograr
una representacion simplificada de las redes a las que dan lugar. (Callon, Courtial,
& Laville, 1991). De esta manera, identificando dos apariciones conjuntas es
posible identificar la estructura conceptual y tematica de un dominio cientifico
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(Galvez, 2018, pp. 2).

El procedimiento se puede dividir en tres etapas: (i) la preparacion y
busqueda de la informacion; (ii) la homogeneizacién y normalizacién de los datos; y
(iii) el procesamiento y analisis utilizando la herramienta SciMAT. En la primera
etapa, la informacion se obtuvo de la base de datos Web of Science (WoS) en junio
del 2022, incluyendo las bases de datos de Science Citation Index Expanded (SCI
E), Social Science Citation Index y Arts & Humanities Citation Index. Entre las
principales razones para utilizar esta base de datos se encuentran que contiene las
publicaciones cientificas con mayor impacto (Herrera y Heras-Rosas, 2020) y que
es usada como criterio principal en la toma de decisiones académicas (Hodge y
otros, 2011; Seipel, 2003).

Se llevé a cabo la busqueda de documentos utilizando los siguientes
términos: “Trabajo Social” OR” Social Work”. Los filtros adicionales incluyeron: el
ser articulos cientificos de acceso abierto, que hayan sido publicados entre los afos
2012 y junio del 2022, y que pertenezcan a la categoria de Trabajo Social. Usando
estos criterios, se obtuvieron un total de 2,012 articulos.

En la segunda etapa, se llevé a cabo un trabajo de homogenizaciéon de la
informacién, que supone la revision de los campos presentes en la herramienta
SciMAT (autor, titulo, afo, palabras clave). Igualmente, se realiz6 el proceso de
normalizacién de las palabras, en el que se unen las formas plurales y singulares,
asi como la integracion o eliminacién de los acrénimos. Estos procesos tuvieron el
objetivo de asegurar que los datos se encontraban en condiciones 6ptimas para ser
procesados y analizados.

En la tercera etapa relacionada al analisis, se utiliz6 la herramienta
informatica SciMAT, desarrollada por SECABA, un grupo de investigaciéon de la
Universidad de Granada (Cobo et al., 2012). SciMAT permite construir mapas
longitudinales y estratégicos y redes tematicas que permiten visualizar de forma
cronologica la evolucién tematica de la literatura del campo que se esta estudiando
(Herrera y Heras-Rosas, 2020). Se trabajé sobre la co-ocurrencia de palabras
claves, las mismas que se extraen contando el numero de documentos en los que
las dos palabras clave aparecen juntas (Cobo et al., 2015). El indice de equivalencia
se utilizé como medida de similitud para normalizar la red, y se utilizé6 un
algoritmo de agrupamiento de centro Uinico para crear el mapa cientifico de temas y
sus redes.

El proceso anterior da como resultado el mapa estratégico que se divide en
cuatro cuadrantes. En la figura 1, se muestra un diagrama que muestra céomo se
clasifican los clusters segiin su densidad y centralidad en: a) el cuadrante I, en el
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que se ubican los temas motores o relevantes, dada su alta densidad y centralidad,;
b) el cuadrante II, que presenta los temas basicos, transversales o secundarios, con
caracteristicas de alta centralidad y baja densidad; c) el cuadrante III, con clusters
en encrucijada por su posibilidad de desaparecer o emerger; y d) el cuadrante IV,
con temas periféricos o aislados con baja centralidad y alta densidad.

Los dos cuadrantes del lado derecho (I, II) constituyen los de mayor
importancia para la disciplina dado que en ellos se presentan los temas sobre los
cuales se sostiene la misma: los temas motores, es decir, que se encuentran
desarrollados y son relevantes para la academia (estos presentan una alta
centralidad, es decir, una fuerte conexion con otros clusters, asi como una alta
densidad); y los temas basicos o transversales que se encuentran a su vez muy
relacionados con otros temas.

La tercera dimension en el mapa estratégico se representa a través de las
esferas, donde su volumen puede representar diferentes indicadores bibliométricos
como el nimero de documentos asociados a un tema, el nimero de citas recibidas
por los dichos documentos, o el “indice h” del tema (Herrera y Heras-Rosas, 2020).
A partir de cada cluster o tema principal, se forma una red denominada red
tematica. Esta se constituye a través de la interconexién de palabras clave basadas
en los documentos asociados a cada tema.

Fuente: Cobo y otros (2012)
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v I

Temas aislados Temas
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Figura 1: Estructura de un diagrama estratégico.
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RESULTADOS
Diagrama estratégico: Analisis de contenido.

La Figura 2 corresponde al diagrama estratégico trabajado desde SciMAT a
partir de 1,894 articulos publicados en la categoria de Trabajo Social y 5,632
palabras claves. Se obtuvieron un total de 23 temas clasificados en su respectivo
cuadrante. La cantidad de citas obtenidas por cluster o tema explica el tamafio de
los circulos en el diagrama.

Fuente: Elaboracion propia.

Mapa estratégico
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Figura 2: Diagrama Estratégico.

La informacion relativa a cada tema que se presenta en el diagrama esta
contenida en la Tabla 1, presentando su ubicacién segiin los rangos de Centralidad
y Densidad (lo que determina su ubicacién en cada cuadrante), asi como la
cantidad de articulos, indice h, y suma de citaciones. Ademas, estos temas se
convierten en los clusters que enlazan a otros temas configurandose en nodos que
se soportan y dan consistencia a una red tematica tal como se puede observar en
la Figura 3.
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Fuente: SCIMAT

Figura 3: Red tematica del clusters Child.
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vn(@mn

Tabla 1: Clusters o temas por cuadrante, segin numero de documentos, h index, suma de
citaciones y nodos.

Cluster Docs | hindex | Sum - Nodo
Cit
1. Temas Motores
Child 297 22 2203 |family youth experiences welfare protect
ttion
Mental Health 108 17 982 resilience impact support well-being self-
care
Decision-making |86 14 720 assessment carers risk risk- vignette
assessmen
t
Policy 27 9 241 privatisation Commodifi knowledge participati politics
cation on
Direct-Payments 15 8 215 services user [personalization relocation safegu
arding
databases 8 5 210 bibliometrics search therapists evidence- quality
practice
challenges 18 7 109 reflection students Student Counse Vica
exchange llors rious
II- Temas Basicos y Transversales
Social-services 68 11 448 adults local- work health olderpe
authorities ople
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Maltreatment 17 7 253 ethnic-minorities | factorial- judgment [permanency abuse
survey
Issues 18 9 244 inmate prevention- europe ethics attitudes
intervention
State 18 7 198 social-policy neoliberalism | artefacts citation- capitalism
analysis
Race 22 8 197 african-american | cultural- culture somali africa
competence
Adoption 22 8 177 behavior older-youth stories contact- outcom
relatives es
Emotion 10 6 175 home-visits practice teams volunteer ethnog
raphy
Violence 13 7 115 animals grandparents | offenders ngo(s) women
III- Temas emergentes o en desaparicion
Covid-19 42 7 153 digital-practice reflexive- crisis social-work- social-
essay practice workers
Collaboration 7 5 140 early-career interorganizati| system integration entrepr
onal-network eneurs
hip
Communication 8 5 96 admission affordance connection ict technol
ogy
Needs 11 5 83 model placement service-users |hospitalization neo-
liberal
IV- Temas periféricos o aislados
Migration 17 7 123 intl. social latinos mobility refugees trajecto
workers ries
Randomized- 4 3 87 clinical-trial Psychosocial Relation ship | academia primary-
controlled trial treatment health-
care
Mothers 5 5 68 babies context infant masculinities | percept
ions
Responsibility 4 3 53 social-problems systems informal care | career-choice | late-life
theory

Fuente: elaboracion propia.

En el cuadrante I se tiene los temas motores (7) con mayor cantidad de
documentos, indice h y citaciones: Child, Mental health, Decisionmaking, Policy,
Direct payments, Databases y Challenges. Dada su clasificaciéon se puede decir que
son los mas desarrollados en el campo cientifico del trabajo social. Destacan:
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“Nino(a)” formando un nodo con los temas: Familia, Joven, Experiencias, Bienestar
y Proteccién. “Salud mental” se asocia con los temas: Resiliencia, Impacto, Soporte,
Bienestar y Autocuidado. “Toma de decisiones” forma nodo con las palabras clave:
Evaluacién, Cuidados, Riesgo y Evaluacioén de riesgos.

En el segundo cuadrante, como temas basicos (8) se ubican: Social Services,
Maltreatment, Issues, State, Race, Adoption, Emotion y Violence. El tema que
destaca con altos indicadores de impacto es “servicios sociales” con 68 documentos
con 448 citaciones y 11 de indice h, formando un nodo con temas como adultos,
autoridades locales, trabajo, salud y adulto mayor, lo cual podria suponer una
vinculacién entre el tipo de servicio que se brinda, la poblacién a la se encuentran
dirigidos prioritariamente, asi como quienes tienen a su cargo dicha gestion.

Se podria decir que estos 15 temas, entre motores y basicos concentran las
principales preocupaciones de los investigadores por tratarse de temas mas
desarrollados y consolidados en esta ultima década, en este campo de
conocimiento por su densidad y centralidad (Lopez-Robles, Guallar, Otegi-Olaso, &
Gamboa-Rosales, 2019).

Por su relevancia como el tema mas importante desde su aparicion en el
2020, no podemos dejar de mencionar que en el tercer cuadrante aparece “Covid-
19” (42 documentos, indice h de 7 y 153 citaciones) como un claro tema emergente,
cuya produccion cientifica logra, a pesar de este corto tiempo, altos niveles de
produccion e impacto. Es muy clara la asociacion en los temas de su nodo con: las
“practicas digitales” para el trabajo, la educacion y capacitacién a distancia; la
“crisis” en relaciéon a la muerte, el duelo y la falta de atencién, asi como las
“practicas de trabajo social” que tuvieron que modificar su estrategia en este
periodo dificil de pandemia.

DISCUSION

El analisis bibliométrico de contenido efectuado a partir del diagrama
estratégico para el periodo 2011-2021 muestra que son 23 las areas tematicas
desarrolladas, donde se concentran las prioridades de investigacion de los
académicos e investigadores. Son pocas las referencias de estudios de caracter
bibliométrico en materia de trabajo social de los que se dispone para contrastar y
analizar los resultados de la presente investigacion en términos de los objetivos,
diseflo metodologico y resultados obtenidos. Martinez et al., (2014), Martinez et al.,
(2015) y Martinez et al., (2017) hicieron uso del método de co-ocurrencia de
palabras clave tomando como fuente de informacién una selecciéon de revistas de
Trabajo Social que contienen articulos de investigacion y papersreview en la base

Rev. Int. Investig. Cienc. Soc.
Vol. 18 n° 2, Diciembre, 2022.pag. 299-312 ISSN (Impresa) 2225-5117. ISSN (En Linea) 2226-4000.



Hidalgo-Euribe JP, et al Produccion cientifica en trabajo social: un andalisis de contenido con el uso de mapa..

de datos WoS, a partir de lo cual se configuraron los diagramas estratégicos. A
diferencia de estas, la presente investigacion consideré como fuente principal el
universo de articulos catalogados por WoS en la categoria de trabajo social.

La investigacion mas reciente (Martinez et al., 2017), tomé los indicadores
referidos al numero de documentos, el analisis de citaciones e indice h para el
periodo del 2010- 2015. Como resultados se tuvo el diagrama con 24 cluster o
temas, mientras que los identificados en el presente estudio son 23 para el periodo
del 2011 -2021.

En relaciébn a los temas motores el tema “Child” destaca y guarda
coincidencia con “Child Protection” identificado en la investigacién anterior. Para
ambos clusters los indicadores de productividad y calidad son significativos. De la
misma manera, para el tema de “Mental-Health” presente en ambos estudios y al
que también es posible vincular con el tema de “Psychotherapy” y “Health-Care”’que
se encuentran como tema motor en la investigacion referenciada (Martinez et al.,
2017). Al parecer la preocupacion de los académicos e investigadores por mas de
una década contintia centrandose en el cuidado de la salud, con énfasis en la
salud mental tanto como tema de salud publica, como desde la profesion.
Numerosos estudios se han centrado en examinar el trabajo social y la practica de
la atencion sanitaria dentro de una perspectiva psicosocial (Ell, 1996).

En el cuadrante II, referidos a temas basicos aparece para Martinez (2017) el
cluster“Families”. Los hallazgos encontrados con mayor proximidad son los de
“Maltreatment”, “Violence” y “Adoption”. Este ultimo tiene en su nodo el tema
“Family”. Se configura asi una linea de trabajo sobre las familias asociada a las
dificultades de relacion entre sus miembros. CHILD, ubicado en el primer
cuadrante, tiene también en sus nodos una fuerte relaciéon con “Family”.

El cluster “Communication” se encuentra coincidentemente entre los temas
emergentes o en desaparicion en ambas investigaciones, lo cual indica que se
mantiene durante la década sin adquirir una gran relevancia para la disciplina. El
tema COVID-19 aparece como emergente en el presente estudio, siendo evidente
dada la coyuntura de pandemia mundial iniciada en el 2020.

En torno a los temas periféricos se encuentra coincidencia con el tema de
“Immigrants” y “Migration” reflejando una preocupacién constante sobre la
tematica asociada a la poblacién latina y en condicion de refugiados.

Para finalizar es importante resaltar que ademas de las coincidencias
senaladas en cuanto a los temas presentes en el diagrama, resulta significativo que
varios de estos, en ambas investigaciones, se encuentran en el mismo cuadrante
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reflejando valores similares en cuanto a los rangos de centralidad y densidad, lo
cual puede expresar la concordancia de los temas durante la década.
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