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Resumen: La investigacién trata sobre la actualizacion de la linea de base sobre la
situacién actual de la transparencia en las instituciones publicas del Paraguay. Se
abordod justificandose en la necesidad de entablar acciones Estatales en post de
transparentar su gestién y luchar contra la corrupcién. El propésito del trabajo es
presentar los resultados del andlisis de contenido de transparencia, rendicion de
cuentas, anticorrupcion y participacion ciudadana desarrollada en los Portales
Oficiales de instituciones publicas paraguayas. Fue utilizado un método del tipo no
experimental, de nivel exploratorio-descriptivo y de corte transversal con enfoque
cualitativo-cuantitativo. Como resultado general resalta el importante avance
alcanzado por las instituciones publicas para poner a disposicion informacion a la
ciudadania, sus gestiones administrativas a través de medios que posibilitan la
transparencia, rendicién de cuentas, lucha contra la corrupcién. Como aspecto
negativo se seniala la baja adaptacion estatal a la filosofia de participacion
ciudadana.

Palabras clave: Transparencia, participaciéon ciudadana, corrupcion, instituciones
publicas, Portales oficiales.

ABSTRACT: The research deals with updating the baseline on the current situation
of transparency in public institutions in Paraguay. It was approached justifying the
need to initiate State actions in order to make its management transparent and fight
against corruption. The purpose of the work is to present the results of the content
analysis of transparency, accountability, anti-corruption and citizen participation
developed in the Official Portals of Paraguayan public institutions. A non-
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experimental, exploratory-descriptive and cross-sectional method was used with a
qualitative-quantitative approach. As a general result, the important progress
achieved by public institutions to make information available to citizens, their
administrative procedures through means that enable transparency, accountability,
and the fight against corruption are highlighted. As a negative aspect, the state's low
adaptation to the philosophy of citizen participation is pointed out.

Keywords: Transparency, citizen participationc, corruption, public institutions,
official portals.

INTRODUCCION

Este documento es la actualizacién de la linea de base sobre el estado de la
transparencia, integridad y buenas practicas, en las instituciones publicas del
Estado paraguayo, surgié debido a las constantes denuncias ciudadanas sobre
supuestos hechos de corrupcion en la administracién de recursos y se reconoce a
la ciudadania como agente activo en el control y cuidado de la cosa publica.Existe
una creciente demanda porcontar con instituciones con integridad y conectividad,
para adoptar formas mas eficaces y eficientes de gestionar la cosa publica.

El objetivo de este estudio esanalizarel contenido de transparencia, rendiciéon
de cuentas, anticorrupcién y participaciéon ciudadanaen los Portales Oficiales (PO)
de instituciones publicas del Paraguay.

El Acceso a Informacién Pubica (AIP) esta relacionado a la lucha contra la
corrupcion. La misma es un mal global, que cuesta a lassociedades cerca de un
billén de dolares en sobornos y 2,6 billones de délares en robos de corrupcién, esto
equivale al 5% del PIB de todos los paises del globo juntos (Oficina del Alto
Comisionado de Derechos Humanos-Organizacion de las Naciones Unidas,
2020).La corrupcion afecta de manera desproporcionada a la sociedad, afecta mas
a las personas con menores recursos, en especial a aquellas que hacen uso
frecuente de los servicios publicos que por lo general no pueden acceder a servicios
privados(Oficina del Alto Comisionado de la Organizacion de las Nacionaes Unidas
para los Derechos Humanos, 2021).

Como antecedente Buteler (2014), plantea dos objetivos, por una parte:
poner de relieve la relacion existente entre la lucha contra la corrupcién y las
politicas publicas a favor de la transparencia y; por la otra, resaltar el papel
desempefiado por el sistema de acceso a la informacién publica como instrumento
para el logro de los objetivos de las instituciones estatales. Buteler (2014), insiste
en que el derecho al acceso a la informacion publica cuenta con antecedentes
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remotos en el tiempo, mencionando que ya en 1766 se emiti6 una ordenanza en
Suecia sobre la libertad de prensa. Este instrumento sirvi6 de base a la
promulgaciéon de leyes en distintos paises democraticos como el caso de Espana,
Estados Unidos, Francia, Italia y organismos supranacionales: la Unién Europea.

Por su parte, Cuzcano (2004), desarrolla un analisis de los principios
juridicos del acceso a la informacion publica. Plantea que el principal referente del
AIP, en los Estados Unidos, lo sienta la Ley de Procesos Administrativos de 1946
queexpone que solo la persona debidamente autorizada, por ser legitima y
directamente afectada por la informacion puede acceder a la misma, modificando la
promulgaciéon de la Freedom of Information Act de 1966.

A nivel Paraguay, Quinonez Rodas et al. (2019) midieron la implementacion
de la Ley de AIP, evaluando el proceso de implementaciéon de dicho instrumento
legal, concluyendo que la ley fue fundamental para empujar a la luz a casos de
corrupcion, llevando a los estrados judiciales a funcionarios gubernamentales que
hicieron uso del dinero publico y sus influencias para beneficio propio.

Es necesario mencionar que todas las dimensiones estudiadas no
corresponden tanto a definiciones conceptuales de investigaciones anteriores sino a
agrupaciones conceptuales de los requerimientos de las dos leyes principales
relacionadas con la investigacién, Ley N° 5282/14 “De Acceso a la Informacion
Publica y Transparencia Gubernamental” (Congreso Nacional del Paraguay, 2014 a)
y; la Ley N° 5189/14 “Que establece la obligatoriedad de la provision de
informaciones en el uso de los recursos publicos, sobre remuneraciones y otras
retribuciones asignadas al servidor publico de la Republica del Paraguay”
(Congreso Nacional del Paraguay, 2014b). Por lo que el sustento teérico de la
investigacion hace mas referencias requerimientos explicitos de las leyes que con
categorias taxonomoémicas exahustivas.

Para iniciar corresponde la definicion de las dimensiones analizadas,
primeramente, se considera que con el acceso a la informacién publica se trata de
poner en manos de los gobernados la capacidad de controlar el accionar de los
servidores publicos en los organismos estatales. Es una herramienta, que, junto
con otras herramientas dispuestas por el Estado, contribuye al fortalecimiento de
la transparencia de la funcién publica, como asi también a la reduccién de los
posibles espacios donde se puede anidar de corrupcién, como bien lo plantea
Cuzcano (2004). También, Buteler (2014) define al acceso a la informacién publica
como:
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Un derecho humano fundamental, reconocido en la mayoria de los sistemas
juridicos comparados y supranacionales, por el cual se permite a toda persona
acceder a datos, registros, expedientes y a cualquier tipo de informacién que se
encuentre en poder de autoridades publicas o privadas que lleven adelante
cometidos publicos.

Aqui cabe la mencién que en el Paraguay el AIP es un derecho reconocido
por la Constitucién de la Reptblica del Paraguay, en su Articulo N° 28.

Por otra parte, la accesibilidad es la cualidad que tiene la informacién de
estar disponible de manera facil y rapida, la informacién debe ser provista sin mas
limitaciones que las establecidas en la ley. Es por esto que quienes tiene la funcion
de administrar la informaciéon pubica deben disponer la informacion de manera
ordenada, sistematizada, disponible asegurando su amplio y facil acceso sefialada
dentro de la Ley N° 8252/14 “De acceso ciudadano a la informacion publica y
transparencia gubernamental”.

La Carta Iberoamericana plantea como principio que los Estados deben
realizar una adecuacion tecnolégica el “fin de incrementar la calidad, accesibilidad
y eficacia de la participaciéon ciudadana en la gestién publica, los poderes publicos
promoveran la adaptacion y la universalizacién del acceso a las nuevas tecnologias
de informacién y comunicacion como herramientas para la participaciéon de los
ciudadanos y las ciudadanas” (Centro Latinoamericano de Administraciéon para el
Desarrollo, 2008: 5).

La inclusion de componentes de transparencia, anticorrupcién, control y
participaciéon ciudadana en los planes corresponde a compromisos asumidos por
los Estados ante los organismos internacionales, como es el caso de los acuerdos
planteados en la Carta Iberoamericana de la Participacion Ciudadana en la
Funcién Publica (Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo,
2008). En el mismo se menciona que los componentes deben ser elementos
transversales en el accionar de los poderes publicos, que tiene que ser previstos en
los procesos de planificacién, ejecucidon, seguimiento, evaluaciéon y control,
aplicando para esto los mecanismos mas adecuados para el efecto.

Seguin la Ley N°5282/14 menciona en el Articulo N°8, que las instituciones
deben disponer como informacién publica los marcos normativos que los rigen, la
descripcion general de las funciones, los procesos de tomas de decisiones, la
descripcion de politicas instituciones y los planes de accion. Estos elementos son
considerados en esta investigacion como contenidos de esta dimensién.
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El desarrollo burocratico y la gestion de calidad tienen que ver como los
organismos y entidades del Estado orientan su gestion, con la implementacién de
estandares como el Modelo Estandar de Control Interno de Instituciones Publicas
del Paraguay (MECIP), la existencia de manuales de funciones, organigramas
formalizados y otros.

La gestion de calidad en las instituciones gubernamentales puede establecer
su hito fundador en 1985 cuando la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE) publicé el documento: La administracién al servicio
del publico, como lo sefiala Roemer (1998). Aunque, segiin el mismo autor, una
definicién 1til y aceptada por dos instituciones referentes mundiales en la tematica
de la calidad, como la Organizaciéon Europea para el Control de la Calidad (EOQ,
por sus siglas en inglés) y la Sociedad Americana de Control de Calidad (ASQ, por
sus siglas en inglés), es la establecida en los estandares de la ISO (ISO 8402 e ISO
9000) “aquella que abarca la totalidad de los rasgos y caracteristicas relacionados
con la capacidad para satisfacer las necesidades manifiestas o latentes de los
usuarios” (Roemer, 1998: 84).

La transparencia es un concepto que viene a sustituir al concepto
publicidad, pues este se ha utilizado como oposicion al concepto secreto
administrativo. El concepto de transparencia es mas abarcante y exigente que el
concepto de publicidad. Ya que el principio de transparencia corresponde a la
demanda de una posicién servicial y receptiva en el acceso a la documentacién que
hubiera sido previa, correcta y especificamente solicitada(Cuzcano, 2004).

El principal estandar de gestion gubernamental del Paraguay, el MECIP
(CEAMSO, 2013) expresa de manera textual que la transparencia:

Es la disposicion de las autoridades administrativas para dar cuenta del
encargo de gerencia publica que se les ha confiado, haciendo visible el desarrollo
de su gestion, lo cual se manifiesta en una rendicién de cuenta publica periédica,
veraz y completa sobre su gestion, resultados y el uso que se ha otorgado a los
recursos publicos.

La corrupcién socava las instituciones de la democracia, contribuye a la
inestabilidad gubernamental y frena el desarrollo econémico de una sociedad. La
corrupcion socaba la democracia por distorsionar los procesos electorales,
pervirtiendo el Estado de Derecho, creando problemas burocraticos con el solo fin
de justificar los sobornos, mientas que el crecimiento econémico se retrasa porque
la inversion extranjera es desalentada y las pequehas y medianas empresas les
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resulta casi imposible cubrir los costos de inicios de los emprendimientos por culpa
de la corrupcion(Goémez Patifio, 2011).

La Ley N° 5282/14 estable que las instituciones deben disponer de
mecanismos que aseguren la participacion ciudadana. Estos mecanismos son de
implementaciéon obligatoria como se menciona en su articulado 8vo., Inciso q.

La participacion ciudadana es definida, por la Carta Iberoamericana de la
Participacién Ciudadana en la Funcién Publica (2008: 4), como:

el proceso de construcciéon ciudadana en la gestion publica social de las
politicas publicas que, conforme al interés general de la sociedad democratica,
canaliza, da respuesta o amplia los derechos econémicos, sociales, culturales,
politicos y civiles de las personas, y los derechos de las organizaciones o grupos en
que se integran, asi como los de las comunidades y pueblos indigenas.

La Carta Iberoamericana de la Participacion Ciudadana en la Funcién
Publica (2008) también menciona que la Participacion Ciudadana es un derecho de
todas las personas que se encuentran en Estados de Iberoameérica, este derecho no
se limita a las personas que cuentan con el estatus de ciudadano o residente, sino
ademas a todas aquellas personas que se encuentran en los paises, aunque sea en
transito.

La participacién ciudadana, como lo sefalan Montecinos & Contreras
(2019), tiene sus inicios en la década de los 60°s cuando los movimientos sociales
exigian mayor participacion en las decisiones de los Estados en vistas a la crisis de
representatividad de las democracias liberales. A esto se le conoce como
democracia participativa.

La igualdad de oportunidades es uno de los principios rectores del Estado
paraguayo como se expresa en el MECIP (CEAMSO, 2013).

Segtin Roemer (1998):

Dos concepciones de la igualdad de oportunidades prevalecen hoy en las
democracias occidentales. La primera establece que la sociedad debiera hacer lo
posible para -nivelar el terreno de juego- entre los individuos que compiten por un
puesto, o nivelar lo previamente durante su periodo de formaciéon, de modo que
todos aquellos capaces de desempenar lo sean aceptados, llegado el caso, entre los
aspirantes que van a competir por él. La segunda concepcion, que denomino -
principio de no discriminacién o de mérito-, establece que en la competencia a por
un puesto en la sociedad han de ser incluidos entre los aspirantes todos aquellos
que poseen las caracteristicas adecuadas para desempenarlas obligaciones que
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dicho puesto conlleva, ya la vez que su eleccion para éste se decidira atendiendo
solamente a estas caracteristicas.

Atendiendo lo mencionado por el autor se asume la segunda concepcién, en
este caso se refiere a que si se publican los llamados tanto de ingreso de personal
como el de adquisicién de bienes y servicios.

Los lineamientos de incorporacion de servidores publicos se encuentran
establecidos en la Ley N° 1626/2000 de la Funcién Publica. Como demostracion
patente de lo mencionado se puede observar el subsistema 2 del Indice de Gestiéon
de Personas (IGP) de la Secretaria de la Funcion Pablica de Paraguay (2014).

METODOLOGIA

Este proposito fue conseguido mediante una investigacion de tipo no
experimental, de nivel exploratorio-descriptivo y de corte transversal con enfoque
mixto (cualitativo-cuantitativo).

Consistié en el analisis de contenidos alojados en los PO de 84 instituciones
publicas del pais. Para este analisis se contemplaron siente dimensiones:

I. Accesibilidad,

II. Identidad y planificacion institucional,

III. Desarrollo burocratico y gestion de calidad,
IV. Transparencia,

V. Anticorrupcion,

VI. Participacion ciudadana,

VII. Igualdad de oportunidades.

Estas dimensiones fueron relevadas por intermedio de 41 reactivos de tipo
cadena, en los cuales los analistas brindaron sus apreciaciones sobre los
contenidos presentes en los portales de las instituciones incluidas en la muestra.

Poblacion y muestra

Para esta investigacion se observd como unidades de estudio, las
instituciones publicas del Paraguay sujetas al marco regulador de la Ley N°
5189/14, “Que establece la obligatoriedad de la provisiéon de informaciones en el
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uso de los recursos publicos, sobre remuneraciones y otras retribuciones
asignadas al servidor publico de la Republica del Paraguay” y la Ley N° 5282/14,
“De libre acceso ciudadano a la informacion publica y transparencia
gubernamental”.

Se seleccionaron 84 instituciones agrupadas en seis categorias: a.
Instituciones relacionadas al componente D: Democracia, T: Transparencia, AC:
Anticorrupcién, RC: Rendicién de Cuentas y PC: Participacion Ciudadana, b.
Ministerios, c. Secretarias e instituciones de rango menor, d. Entes Auténomos y
Autarquicos, e. Banca central y entidades financieras oficiales y f. Empresas
publicas y/o S.A."s con participacién accionaria mayoritaria del Estado. El
procedimiento de muestreo fue de tipo no probabilistico (por conveniencia).

Procedimientos

Para llevar a cabo esta investigacion se consider6, por una parte, la
recoleccion y por otra, el analisis.

Para la recoleccién de datos se recurrié a la busqueda en internet de los
portales oficiales de las instituciones seleccionadas, verificandose la existencia de
los mismos, y posteriormente se procedié a la busqueda de contenidos relacionados
a transparencia, rendicion de cuentas, anticorrupcién y participacién ciudadana.
Para lo cual se construyé una matriz de datos, en la que el analista verificaba la
existencia del contenido relevado y adjuntaba algun medio de verificacién de la
consulta, en particular los links de acceso a la informacion dispuesta en los
portales oficiales de los organismos y entidades del Estado.

Para el analisis, se recurri6 al procedimiento de analisis del discurso.
Procedimiento comun para la reduccién de informacién (no normalizada) a
categorias analizables. El niimero de categorias presentadas para cada reactivo, ha
sido definido con arreglo a la capacidad humana de interpretacién de los datos,
recurriendo a las practicas comunes del arte de gestionar datos, como la
depuracioén, la estandarizacién o la normalizacion de datos.

La necesidad de utilizar este procedimiento se genera a partir de la poca
efectividad que produce presentar muchas categorias, ya que la capacidad
cognitiva del ser humano solo le permite representar eficientemente 7 (+-2)
elementos, en cada momento mental dado. Mayor cantidad de elementos genera
exigencias mentales muy elevadas, por lo que se opté por disponer categorias,
menores o iguales a 7, para cada item.

Primeramente, las categorias estan numeradas, asi tenemos que, con el
numeral “1” representan el mayor grado de satisfaccion de la consulta, mientas
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que las subsiguientes categorias ordinales (2,3,4,5, n) representan los diversos
grados valorados. Siendo los numerales mas alejados a “1” los que representan el
menor grado de satisfaccion de la condicién analizada. Para facilitar el analisis se
han incluido en las categorias, los signos “+” y “-” representados entre paréntesis
“()”. Donde “+” representa mayor satisfaccion y “-” menor satisfaccién. Las
configuraciones son indicativas, para facilitar la comprension del analisis.

En la Tabla 1 se presentan 41 reactivos agrupados por similitud conceptual
en las siete dimensiones.

En cuanto a las herramientas, para el acceso a los datos contenidos en los
Portales Oficiales de las instituciones publicas recurrieron al buscador de Google
como el motor de busqueda mas eficiente y mas utilizado a nivel global. Para la
recoleccion, depuracion y estandarizaciéon de datos se recurrié al programa Excel,
una poderosa herramienta de Microsoft para la administracion de datos tabulados.
Y finalmente, para la interpretacion y presentacion de los datos se recurrié al
programa Power BI que permite la realizacién de paneles interactivos en los que se
puede observar con mejor precision las relaciones entre datos.

RESULTADOS
DIMENSION I: ACCESIBILIDAD
Se ha detectado el PO de la institucion.

Casi la totalidad de las instituciones observadas presenta un PO, solo un
ente, que contaba con un perfil de Facebook, o al menos fue el resultado de las
busquedas por el motor de Google.

Valoracion del PO en sus aspectos formales.

El analista valor6 en tres categorias, aspectos formales y estilisticos, la
facilidad del acceso a la informacién y documentaciones solicitadas.

Fueron valorados los PO (contenido y forma) de las instituciones y se ha
detectado una satisfaccion del usuario en términos generales de (88,1%) baja y con
una satisfaccion remanente de (11,9%) moderada.

Se ha detectado en el PO direccion y teléfono de cada dependencia.

Se encontré6 un cumplimiento moderado del requerimiento de presentar
direccion y teléfono de las dependencias, con un 55,9% de cumplimiento éptimo.
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Se ha detectado en el PO un buscador incorporado.

La mayor parte de las instituciones cuentan con este accesorio tan util. La
experiencia de busqueda facilita muchisimo al usuario a la hora de buscar
informacién sobre el contenido del PO.

Se ha detectado en el PO un listado de servicios prestados por la institucion.

Las instituciones relacionadas a la banca y al sector empresarial son las que
presentan un nivel de cumplimiento alto para este requerimiento, mientras que las
instituciones en general cuentan con proporciones promedio del 50%.

Esto se explica por diversos factores, en especial el caso de instituciones que
requieren presentar sus servicios por uso y no por imposicion legal. En especial las
instituciones que se dedican a areas de venta de bienes o prestacion de servicios
con finalidad onerosa.

Se ha detectado en el PO procedimientos para el acceso a los servicios
institucionales.

En cuanto a la presentacion de requisitos de accesos a servicios
institucionales tenemos que no es de cumplimiento generalizado, con valores en el
15% y 50% de presencia de este requerimiento en el PO. El listado es fundamental
para permitir al usuario una buena experiencia en su relacién con la institucién,
ya que la gente busca por lo general acceder a los servicios de la institucién cuando
recurre a la pagina.

DIMENSION II: IDENTIDAD Y PLANIFICACION INSTITUCIONAL
Se ha detectado en el PO mision y visién institucional.

Este requisito se encuentra cubierto por casi la totalidad de las
instituciones, que es un hecho a destacar. El presentar vision y misiéon es
importante tanto para el que recibe el servicio, como para quien lo presta. Estas
nos dicen cual es la razon de ser de la institucion, reflejando la proyecciéon de como
sera en el futuro.

Se ha detectado en el PO deberes y/u obligaciones institucionales.

En media solo el 23% de los PO presenta un apartado con deberes y
obligaciones institucionales. El ciudadano comun no acostumbra a leer todo el
marco legal de las instituciones para saber que puede exigir y que no a las
instituciones.
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Se ha detectado en el PO el marco normativo institucional.

Se cuenta con un alto cumplimiento de las instituciones en cuanto a la
presentacion del marco legal que en media es de un 89,2%.

Se ha detectado en el PO la existencia de dependencias de transparencia en
la institucion.

La mayor parte de las instituciones presentan unidades especializadas en
transparencia, solo en el 26,1% de los casos analizados no se accedi6 a esta
informacion.

Se ha detectado en el PO el Plan Estratégico Institucional (PEI).

El cumplimiento de presentar el PEI en los PO no ha sido de adoptacion
generalizada, ya que en el 36,9% no se ha podido acceder a los medios de
verificacion viables para el efecto.

DIMENSION III: DESARROLLO BUROCATICO Y GESTION DE CALIDAD
Se ha detectado en el PO la estructura orgdnica institucional.

En cuanto a la existencia de una estructura organica se observa que la
mayor parte de las instituciones (94,1%) dan cumplimiento al requisito.

Se ha detectado en el PO funciones de cada dependencia.

Se detect6 un alto cumplimiento. El manual de funciones es un instrumento
obligatorio en la gestion publica, no solo ante la Ley N° 5189/2013, sino en el uso
propio de la gestion.

Se ha detectado en el PO el cédigo de ética.
Existe un alto cumplimiento en este punto (78,6%), es un hecho a felicitar,

pues indica que las instituciones estan dando cumplimiento a este requerimiento
del MECIP.

Se ha detectado en el PO un sistema de control de la conducta ética de los
servidores publicos.

No se ha encontrado evidencia en los PO sobre sistemas de control de la
conducta ética del servidor publico. Este no es un requerimiento legal, pero seria
positivo que se cuente con este tipo de instrumentos en el entorno Web.
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Se ha detectado en el PO un cédigo de buen gobierno.

Se encontré que el 66,7% de las instituciones presenta en sus PO el Codigo
de Buen Gobierno, lo que da cuenta de una alta adopciéon de este instrumento del
MECIP.

Se ha detectado en el PO la publicacion de mediciones del MECIP en la
institucion.
Es importante resaltar que, si bien las instituciones presentan mediciones

del MECIP en un nivel bajo (1,2%), se debe reconocer el alto nivel de promocién de
informacién sobre el MECIP (80,9%).

Se ha detectado en el PO la certificacion de calidad de estandares
internacionales.

No son muchas las instituciones (8,3%) que presentan certificaciones
internacionales en sus PO. Las certificaciones internacionales son importantes, ya
que posibilitan una gestion menos discrecional, un ambiente organizacional
positivo y prestigio tanto para las instituciones como para los integrantes de la
misma.

DIMENSION IV: TRANSPARENCIA
Se ha detectado en el PO la nomina de funcionarios.

Se valora el alto cumplimiento del requerimiento (94,1%), algunos casos
excepcionales no presentan esta informacién de la forma mas idénea.

Se ha detectado en el PO los teléfonos de las maximas autoridades.

Una importante proporcién de los PO institucionales no presentan los
numeros de teléfono de las maximas autoridades (52,4%). Las instituciones
cuentan con canales institucionales que permiten la centralidad de la
comunicacién, lo que sin dudas es mas eficiente que el contacto al servidor publico
a través de sus medios de comunicacion de uso privado.

Se ha detectado en el PO el e-mail de las maximas autoridades.

Para este reactivo se debe destacar que una importante proporciéon de los PO
institucionales no presentan los e-mails de las maximas autoridades (60,7%).

Este punto plantea varias vertientes en torno a su pertinencia, ya que, si
bien la ley exige que se presente la informaciéon particular de contacto de las
autoridades, esto puede generar inconvenientes como: la no atenciéon (adecuada) de
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la comunicacién por sobre carga de actividades de la autoridad, mensajes
inadecuados hacia los funcionarios que disponen la informacion, entre otros.

Se ha detectado en el PEI objetivos de transparencia.

Es una tarea pendiente para la mayor parte de las instituciones. Ya que solo
se ha detectado estos objetivos en el PEI de una institucion, y solo 2 PEI de los
observados hacen alguna mencion al concepto especifico.

Se ha detectado en el PO evidencias sobre la presentacion de declaraciones
Jjuradas por parte de los servidores piublicos de la institucion.

La publicacion en los PO de las declaraciones juradas de los miembros de las
instituciones, es muy bajo, solo se detectaron 4 instituciones que hacen algtan tipo
de presentacion al referido.

Si bien, las instituciones no estan obligadas a presentar en sus PO estas
informaciones, es recomendable su incorporacién masiva, ya que la declaracion
jurada de bienes es uno de los mejores instrumentos que se disponen para
desalentar el enriquecimiento por medios ilicitos por parte de los administradores
de la cosa publica.

Se ha detectado en el PO el presupuesto institucional.

Este reactivo releva la presencia del presupuesto institucional en el PO,
donde tenemos que el 60,7% de las instituciones analizadas presentaban el
requerimiento.

Se ha detectado en el PO la ejecucion del presupuesto institucional.

Sobre la publicacion de ejecuciones presupuestarias en el PO se encontré un
altisimo cumplimiento, siendo pocos los PO que no cumplen la condicién o la
cumplen parcialmente.

Se ha detectado en el PO la publicacion de contratos.

En cuanto a la publicacién de contratos se observa que el 51,2% cumple con
este requerimiento. Ahora bien, no se puede decir que se encuentren publicadas
todas las ejecuciones, ya que eso requiere un analisis de otras caracteristicas, las
que no son propias de esta investigacion.

DIMENSION V: ANTICORRUPCION

Se ha detectado en el PO la existencia de dependencias o seccion de
atencion de denuncias, quejas o sugerencias ciudadanas en la institucion.
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Se encontr6 que los PO cuentan con una secciéon de denuncias, quejas o
sugerencias ciudadanas en dos formas, una como apartado (27,4%) y otra como
link directo a portales para este menester (44,1%).

Se ha detectado en el PO evidencias sobre procedimientos que aseguren el
anonimato de ciudadanos que presentan denuncias en la institucion.

Tenemos que el 64,3% de los PO presentan esta condicién, lo que es de
resaltar, para esto las instituciones incorporan a los PO accesos directos a los
portales Uinicos referentes en la materia.

Se ha detectado en el PO evidencias sobre procedimientos de proteccion a
ciudadanos que presentan denuncias a la institucion.

Se detecté que el 70,2% cuenta con procedimientos que aseguran la
protecciéon del denunciante, en especial las instituciones que incorporan en sus PO
accesos directos a los portales de denuncias gubernamentales.

Se ha detectado en el PO estadisticas sobre denuncias ciudadanas
presentadas a la institucion.

Las mismas no se detectaron en los PO institucionales, salvo en un caso.

Se ha detectado en el PO evidencias de los resultados de denuncias
presentadas por ciudadanos en la institucion.

En referencia a la disposicion de resultados sobre denuncias realizadas en la
institucién se encontré6 que las mismas no se han detectado en los PO
institucionales, salvo en un caso.

Se ha detectado en el PO evidencias sobre mecanismos con los que cuenta la
institucion para evitar los conflictos de intereses.

Solo se detectaron 3 instituciones que presentan, o reglamentos o lo
incluyen en sus codigos de ética. En referencia a este reactivo no se tomé la
totalidad de la muestra, quedan excluidas 31 instituciones, por motivos de
eficiencia, este reactivo presenta demasiadas complicaciones para ser relevado. Ya
que puede presentarse en diversos formatos que implica hacer un analisis
completo y profundo del contenido del PO institucional y por sobre todo de las
documentaciones que alzan las instituciones a los PO.

Se ha detectado en el PO evidencias sobre datos estadisticos sobre cantidad
de denuncias de posibles hechos de corrupcion en la institucion.

En este punto no se encontraron evidencias en los PO sobre la publicacion
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de estos contenidos.

Se ha detectado en el PO la publicacion de informes de auditorias
realizadas por la CGR a la institucion.

La presentacion en los PO institucionales de informes de auditorias
realizadas por la Contraloria General de la Republica no se encuentra diferenciado,
o directamente no se dispone la informaciéon en los mismos. Ya que solo se
detectaron 2 instituciones que presentan la informacién como tal en sus PO.

Se ha detectado en el PO la publicacion de informes de auditorias
realizadas por la auditoria interna institucional.

Las instituciones presentan en sus portales los informes de auditorias
internas realizadas por las unidades de Auditoria Interna, en un alto grado
(66,7%). Esto es un dato a destacar en vistas a los valores del Estado en torno a la
lucha contra la corrupcion.

DIMENSION VI: PARTICIPACION CIUDADANA
Se ha detectado en el PO una seccion de contactos.

En cuanto a la presencia de seccién de contactos en los PO de las
instituciones se debe valorar el altisimo cumplimiento. Solamente 4 instituciones
no fueron valoradas positivamente.

Se ha detectado en el PO una secciéon de participaciéon ciudadana.

La mayor parte de los PO no presenta (aparentemente) los apartados y/o
enlaces a la seccién, o presentando el apartado, el mismo carecia de contenido o el
mismo no podia ser considerado como de participacion ciudadana.

Se ha detectado en el PO evidencias de la realizacion de actos de rendicion
de cuentas institucionales ante la ciudadania.

Soélo se detectaron 12 instituciones que promocionan o publicitan sus actos
de rendicién de cuentas. Este punto debe ser uno de los mas impulsados, ya que la
participacion ciudadana es el Unico componente que garantiza la correcta
utilizacion de los recursos.

DIMENSION VII: IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
Se ha detectado en el PO una seccion para llamado a concursos publicos.

En cuanto a la verificacion de existencia de secciones de llamados a
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concursos publicos se puede felicitar el completo cumplimiento por parte de las
instituciones en esta necesidad.

El concurso publico es la forma mas efectiva y eficiente para garantizar que
el Estado cuente con profesionales idéneos y éticos.

Se ha detectado en el PO una seccion para llamados a consultorias.

En este reactivo se observa un cumplimiento medio (44,2%) en la promocion,
a través de los PO, de llamados a consultorias. Lo que es positivo si se entiende, es
que las instituciones tienen otros canales de promocioén de llamados, como el portal
Contrataciones Publicas, las redes sociales o los medios de comunicacion masiva
tradicional.

Se ha detectado en el PO una secciéon de contrataciones publicas.

En este reactivo se tiene que todas las instituciones consultadas cuentan
con una seccion de contrataciones publicas y pocas presentaban algunos
inconvenientes al momento brindar el servicio. Esto es un hecho a valorar en el
proceso llevado a cabo por el Estado.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Es notable un avance mas que significativo en el proceso de modernizacion
del Estado, lo que se refleja en la alta adopciéon de Portales Oficiales y Portales
Unicos, ademas de los avances en materia de desarrollo gubernamental,
expresados en los estandares de gestion (MECIP e IGP), las leyes que obligan a las
instituciones a la aplicacion de medidas en torno a: democracia, transparencia,
lucha contra la corrupcién y participaciéon ciudadana. Las instituciones cuentan
con funcionarios de altisima capacidad y con herramientas técnicas y tecnologicas
adecuadas para brindar un servicio de calidad. Ademas de disponer de
herramientas que posibilitan que el ciudadano no sea mas un sujeto pasivo y
dependiente de las simpatias o antipatias de los gobernantes de turno.

Por consiguiente, como algunos aspectos a mejorar se debe considerar las
innovaciones tendientes a posibilitar una mejor experiencia del usuario con los
servicios del Estado, en especial los relacionados al entorno virtual. Para lo cual se
debe considerar que la persona que busca la informaciénpublica no siempre es un
especialista en gestiéon de la informacion y/o experto en gestion gubernamental. El
usuario es, un ciudadano comun, que debe poder disponer de informacién publica
de forma accesible y amigable. Y el proceso de brindar informacién al ciudadano,
debe ser eficiente y eficaz, evitando duplicidades y/o falta de pertinencia.
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Optandose por la centralidad normativa y la descentralizacion funcional.
Recomendaciones

A nivel general se puede observar que es necesario un proceso de centralidad
normativa en cuanto a imagen y contenido de los PO institucionales, ademas de
recomendar el debido cumplimiento de las normativas legales en materia de
democracia, transparencia, rendicion de cuentas, anticorrupcion y participaciéon
ciudadana.

Los portales deben ser amigables, para que el usuario pueda acceder a la
informacién que busca, sin requerir de procesos complicados, que solo limitan el
derecho al libre acceso a la informacion publica.

Accesibilidad
Impulsar la unificacién de criterios de estilo y contenido de los PO.
Incorporando la gestién del conocimiento.

Instar a las instituciones a presentar direccion y teléfonos en sus PO de
preferencia en la seccion de contactos.

Incorporar un buscador en el PO, de preferencia arriba y a la derecha de la
portada principal.

Incorporar un apartado de servicios en la barra de herramientas de la
portada principal, con requisitos para su acceso y documentaciones necesarias
para el acceso.

Identidad y Planificacion Institucional

Incluir los deberes y obligaciones en el apartado "La Institucion" en la
portada principal.

Incluir el marco legal, en la barra de herramientas en la portada principal.

Presentar el organigrama en la seccién correspondiente, de ser posible en
formato atractivo.

Presentar el PEI en el apartado "La Institucion".
Desarrollo burocratico y gestion de calidad

Presentar el manual de funciones en la seccién correspondiente, de ser
posible en formato atractivo y que posibilite su analisis.
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Que las instituciones cuenten con sistemas de control de la conducta ética,
de preferencia en manuales, que presenten los sujetos, objetos, mecanismos, etc.

Que las instituciones cuenten con Codigo de Buen Gobierno, accesible en el
PO.

Que las instituciones adopten, en sus PO, apartados MECIP, con
mediciones, instrucciones y avances.

Que las instituciones procuren certificaciones internacionales.
Transparencia

Que las instituciones dispongan la némina de funcionarios, con informacién
suficiente y en formatos que posibiliten su analisis.

Que las instituciones presenten los contactos como lo establece la ley.

Que las instituciones incorporen componentes y objetivos de transparencia,
rendicion de cuentas, anticorrupcion y participacion ciudadana en sus PEL

Que las instituciones presenten en sus PO listados actualizados de
cumplimiento del deber de presentar declaraciones juradas ante la Contraloria
General de la Republica.

Que las instituciones presenten sus Presupuestos en los apartados
correspondientes.

Que las instituciones publiquen en plantillas conteniendo informacién sobre
los contratos y sus ejecuciones, en formato analizable para la ciudadania.
Anticorrupcioén

Que las instituciones incorporen vinculos a los portales de Denuncias,

Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, etc.

Que las instituciones publiquen estadisticas de denuncias con las
respectivas bases de datos.

Que las instituciones presenten en sus PO sus mecanismos para evitar
conflictos de intereses.

Que las instituciones publiquen los informes de auditorias realizadas a la
misma por la CGR, en los apartados de informes de auditoria, con una
diferenciacion (interna, externa y CGR).
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Participacion ciudadana

Que las instituciones promocionen la participacién ciudadana, incorporando
contenidos en los PO.

Que las instituciones realicen debidos actos de rendicion de cuentas y que se
generen secciones en el entorno del PO y que presente informacién sobre los
referidos.

Igualdad de las oportunidades

Que las instituciones publiquen sus procesos de seleccion de funcionarios,
preferentemente por Paraguay Concursa, atendiendo las recomendaciones del IGP
al respecto.

Que las instituciones publiquen sus
preferentemente por el Portal de Contrataciones.

llamados a consultorias,

Que las de
preferencia que los llamados se hagan a través del Portal de Contrataciones
Publicas.

instituciones dispongan de secciones de contrataciones,

Tabla 1. Dimensiones estudiadas.

Dimension Criterios Reactivos

L Accesibilidad 1. Se ha detectado el PO de la

institucion.

Esta dimensién releva la
accesibilidad a los productos y
servicios ofrecidos por las
instituciones publicas a través de
sus Portales Oficiales (PO).

2. Valoracién del PO en sus
aspectos formales.

3. Se ha detectado en el PO
direccién y teléfono de cada
dependencia.

4. Se ha detectado en el PO
buscador incorporado.

5. Se ha detectado en el PO

Su relacion con la experiencia del
usuario ante el uso del PO, releva
informacién sobre datos y otros
recursos, sobre la facilidad de acceso
y el entorno amigable. Valora la
incorporacion del buscador y la

experiencia subjetiva del recolector
de datos, la disposicion de servicios y
la disposicion de medios de
contactos.

listado de servicios prestados por
la institucion.

6. Se ha detectado en el PO
procedimiento para el acceso a
los servicios institucionales.

ISSN (Impresa) 2225-5117. ISSN (En Linea) 2226-4000

Rev. Int. Investig. Cienc. Soc.
Vol.18 n° 2, Diciembre, 2022. pag. 241-264

259



260

Vargas-Ferreira S, et al

Actualizacion de la linea de base de transparencia en Paraguay.

1L Identidad y
Planificacion
Institucional

En esta dimension se estudia la
presencia de indicadores
relacionados a la identidad
institucional y a la planificacién
estratégica institucional.
Contemplandose la presencia en los
PO de mision, vision, deberes, asi
como la existencia de instrumentos
normativos que afectan a la vida de
la institucion.

1. Se ha detectado en el PO
misién y vision institucional.
2. Se ha detectado en el PO
deberes y/u obligaciones
institucionales.

3. Se ha detectado en el PO el
marco normativo institucional.
4. Se ha detectado en el PO la
existencia de dependencias de
transparencia en la institucion.

5. Se ha detectado en el PO el
Plan Estratégico Institucional
(PEI)

III.  Desarrollo
burocrdtico y
gestion de
calidad

Esta dimensién agrupa indicadores
de desarrollo burocratico y de gestion
de calidad, propios de un Estado
moderno adaptado a la Sociedad y
Economias de la Comunicacion.

El Estado nacional a lo largo de los
ultimos afios ha hecho importantes
avances en este sentido. Se cuenta
con innumerables evidencias de este
proceso de transformacion en los que
se destacan los dos grandes
estandartes de la calidad de gestion
gubernamental: el MECIP y el IGP.

1. Se ha detectado en el PO la
estructura organica institucional.

2. Se ha detectado en el PO
funciones de cada dependencia.
3. Se ha detectado en el PO el
codigo de ética.

4. Se ha detectado en el PO un

sistema de control de la conducta
ética de los servidores publicos.

5. Se ha detectado en el PO un
codigo de buen gobierno.

6. Se ha detectado en el PO la

publicacién de mediciones del

MECIP en la institucion.

7. Se ha detectado en el PO la

certificacion de calidad de
estandares internacionales.

Rev. Int. Investig. Cienc. Soc.

Vol. 18 n° 2, Diciembre, 2022.pag. 241-264

ISSN (Impresa) 2225-5117. ISSN (En Linea) 2226-4000.



Vargas-Ferreira S, et al

Actualizacion de la linea de base de transparencia en Paraguay.

IV. Transparencia.

Esta dimension releva informacion
relacionada a la transparencia de la
gestion gubernamental en el uso de
recursos publicos.

1. Se ha detectado en el PO la
némina de funcionarios.

2. Se ha detectado en el PO los
teléfonos de las maximas
autoridades.

3. Se ha detectado en el PO el e-
mail de las maximas autoridades.

4. Se ha detectado en el PEI
objetivos de transparencia.

5. Se ha detectado en el PO
evidencias sobre la presentacion
de declaraciones juradas por
parte de los servidores publicos
de la institucién.

6. Se ha detectado en el PO
presupuesto institucional.

7. Se ha detectado en el PO
ejecucion del presupuesto
institucional.

8. Se ha detectado en el PO la
publicacién de contratos.

V.

Anticorrupcion

Esta dimensién estudia las
evidencias presentadas en los PO
institucionales en materia de lucha
contra la corrupcion. La corrupcién
es un vicio sistémico de las
formaciones sociales (incluidos los
Estados) que caracterizan sus efectos
negativos en el conjunto de la
sociedad. La corrupcién no solo
afecta la pérdida de recursos
(eficiencia), sino también a la eficacia
del Estado a la hora de cumplir con
su rol para con la sociedad.

1. Se ha detectado en el PO la
existencia de dependencias o
seccion de atencién de
denuncias, quejas o sugerencias
ciudadanas en la institucién.

2. Se ha detectado en el PO
evidencias sobre procedimientos
que aseguren el anonimato de
ciudadanos que presentan
denuncias en la institucién.

3. Se ha detectado en el PO
evidencias sobre procedimientos
de proteccién a ciudadanos que
presentan denuncias a la
institucion.

4. Se ha detectado en el PO
estadisticas sobre denuncias
ciudadanas presentadas a la
institucion.

5. Se ha detectado en el PO
evidencias de los resultados de
denuncias presentadas por
ciudadanos en la institucién.
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6. Se ha detectado en el PO
evidencias sobre mecanismos con
los que cuenta la institucién para
evitar los conflictos de intereses.

7. Se ha detectado en el PO
evidencias sobre datos
estadisticos sobre cantidad de
denuncias de posibles hechos de
corrupcioén en la institucién.

8. Se ha detectado en el PO la
publicacién de informes de
auditorias realizadas por la CGR
a la institucién.

9. Se ha detectado en el PO la
publicacién de informes de
auditorias realizadas por la
auditoria interna institucional.

VI  Participacién

La participacion ciudadana es un

1. Se ha detectado en el PO una

ciudadana derecho garantizado por el Estado, seccion de contactos.
const stente en la generacion de un 2. Se ha detectado en el PO una
ambiente de cooperacién entre el P L . P
. . seccién de participacion
Estado y la ciudadania. La X
PR . ciudadana.
participacion ciudadana requiere
conductas que posibiliten a la 3. Se ha detectado en el PO
ciudadania incidir en las decisiones evidencias de la realizacion de
que toman los gobernantes sobre el actos de rendicion de cuentas
uso de recursos de la sociedad. institucionales ante la
PR ciudadania.
La participacién ciudadana no se
limita a la presentacién de informes
o a centros de atencién al publico. La
participaciéon ciudadana es una
filosofia de gestion con el fin de
integracién del cuerpo social.
VII. Igualdad de las En esta dimensién se analiza la 1. Se ha detectado en el PO una

oportunidades

disposicién de herramientas
gubernamentales para que la
ciudadania pueda brindar servicios
al Estado. Es un componente
primordial para garantizar la
igualdad de oportunidades, sin mas
limitaciones que la idoneidad y
competencia, valores de nuestra
sociedad.

seccion para llamados a
concursos publicos.

2. Se ha detectado en el PO una
seccion para llamados a
consultorias.

3. Se ha detectado en el PO una
seccion de contrataciones
publicas.

Fuente: Elaboracion propia.
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