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cada resumen con el articulo, halléndose algunas expresiones que mejorar, en
otros casos, se pasé por alto algunos detalles de los resultados, por lo cual, se tuvo
que realizar el parafraseo y correccién en algunos resumenes, para que reflejen con
fidelidad al articulo.

LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Una primera limitacién es el uso de 10 articulos, sin embargo, podrian
utilizarse atin més articulos para el analisis, por lo cual, se sugiere el mismo tema
con mas publicaciones para el analisis.

Una segunda limitacién es que se ha considerado solo una base de datos, sin
embargo, para siguientes investigaciones se puede sugerir considerar otras bases
de datos, para conclusiones més generales.

Una tercera limitacion, es el uso de la Inteligencia Artificial del software
ATLAS.ti version 24, que, si bien es cierto, ayuda bastante respecto a la
consecucién de los resimenes y analisis, no se le puede dar total crédito, pues
siempre hay que estar verificando los resultados respecto de los articulos
seleccionados, ya que en algunas oportunidades surgen algunas expresiones sin
sentido, y en otros casos, se pasa por alto algunos cédigos, por lo cual, el
parafraseo del investigador que realiza este tipo de investigaciones es importante.
también se debe mencionar que el analisis de codificacién de los articulos con IA,
resulta mas que interesante y ademas significa ahorro tiempo, sin embargo, este
tipo de codificacién artificial suele presentar variaciones de un analisis a otro, por
lo cual, siempre la codificacion artificial con ATLAS.ti debe ser verificado y
considerado de manera general o como una fuente de ayuda y guia, pero que
finalmente no puede reemplazar a la codificacién manual en el software.

Conflicto de interés: No aplica.

Contribucién de autores: Rolly Guillermo Rivas-Huaman: Coordinacién y
propuesta del tema de estudio. Metodologia de investigacién del articulo. Seleccion
y analisis de los articulos seleccionados. Generacién de Figuras desde el software
ATLAS.ti. Reynaldo Justo Mendoza-Marin: Aporte mayoritario en la construccién
del marco teérico en la introduccién. Apoyo en el analisis de los articulos
seleccionados. Conclusiones y limitaciones del articulo. César Alberto
Delgadoméndez: Aporte mayoritario en la construccién del marco teérico. Apoyo en
conclusiones y limitaciones. Luis Fernando Torres Cabrera: Aporte minoritario en
la construccién del marco teérico. Adecuar el articulo a las normas de la revista.
Citas y referencias del articulo, en el estilo APA. Melquiadez Hancco Machaca:
Resumen y Abstract del articulo. Apoyo en la revisién de citas y referencias del
articulo.
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INTRODUCCION

La ensefanza virtual en contextos universitarios data de hace varios afios atras,
pero solo en algunas universidades de Latinoamérica y tratandose de cursos libres
en su mayoria, sin embargo, con motivo de la Pandemia por Covid-19 y el
confinamiento obligatorio, el contexto universitario se vio obligado a emplear la
ensefanza virtual. Justamente aqui en donde se inicia el interés de la presente
investigacién de revision. Se conoce gracias a investigaciones cientificas lo que
piensan los estudiantes acerca de sus docentes en la universidad en el contexto de
la ensefianza virtual. Encontrandose que la mayoria de docentes manejan Canva,
Google Drive, Kahoot!, Moodle y documentos de Google, sin embargo, a su vez los
estudiantes manifiestan que desearian que sus docentes se capaciten mas y usen
nuevas herramientas (Crespo Cabuto et al., 2024).

Si bien es cierto la virtualidad de la ensehanza puede significar algunas
dificultades, para los docentes y estudiantes, también es cierto que hay
herramientas que podrian ayudar o por lo menos, disminuir algunos obstaculos de
la virtualidad, como la conectividad, por ejemplo (Ramos Guardarrama et al.,
2023). El lenguaje empleado por los docentes y universitarios en la virtualidad,
puede convertirse en otro gran problema, pues la afirmacién “colaboracién” o
“participacién pueden significar cosas diferentes para los estudiantes, generando
discusiones y malos entendidos en los grupos universitario, por lo cual, es
necesario la claridad en las indicaciones del docente, considerando la multiplicidad
de los significados que pueden tener para los estudiantes (Montero Vargas, 2023).
De otro lado, el uso de la inteligencia artificial al realizar investigaciones cientificas
es cada vez mas evidente y frecuente, tanto es asi, que investigadores de diversas
areas del conocimiento ya lo consideran herramienta importante en su quehacer
investigativo (Bellido-Valdiviezo et al., 2023).

Hay diversas investigaciones que muestran resultados sobre la influencia de la
virtualidad en los estudiantes, por ello, queda claro que la ensefianza virtual puede
generar problemas psicolégicos, como estrés ansiedad y depresién (Lopez Prado
etal, 2023), y esto amerita, que se deban generar politicas publicas para
combatirlos en forma preventiva, o través de diagnésticos previos. En esa linea,
habiéndose identificado los obstaculos, se busca alternativas de solucién a las
desventajas que puede generar la ensefianza virtual, encontrandose el trabajo de
Cabrera. etal. (2023), quienes proponen la Evaluacién entre Pares (EP), que
consiste acuerdo entre docentes y estudiantes para superar las brechas y
dificultades de la virtualidad. Es decir, ya no es solo la universidad o el docente
quienes imponen la forma de desarrollarse la clase virtual, sino que, bajo un previo
consenso participativo de docente y estudiantes, se busca el dialogo y se escucha a
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RESUMEN: La ensefanza virtual cobré mayor importancia desde el inicio de la Pandemia por Covid-19. La
mayoria de los docentes y estudiantes universitarios tuvieron problemas para utilizar las herramientas
digitales, y solo una minoria logré sobrellevarlo sin mayor dificultad. Desde entonces la ensenanza virtual a
generado defensores y también detractores. En esta revisién sistemdtica se tuvo el objetivo de conocer que
aspectos de la ensefanza virtual interesan mds a los investigadores en Latinoamérica, asimismo, a que
conclusiones llegan; por otro lado, se quiso conocer las categorias y cddigos emergentes con Inteligencia
Artificial IA. EL método fue la revisién sistematica de 10 articulos seleccionados en la base de datos SCIELO,
ademas del uso de la IA de ATLAS.ti.v24 para el andlisis de los documentos. Entre los resultados se hallo
que, los investigadores se interesan mas por la situacién del estudiante que por el docente; asimismo, se
evidencian mds interés en el aprendizaje, que en la modalidad ya sea virtual o presencial. Finalmente, el
andlisis con IA de ATLAS.ti v24, refleja similitud y coherencia con cada articulo, pero se debe verificar,
parafrasear y mejorar algunas expresiones, para que el resumen con IA sea reciproco con lo que dice el
articulo.

Palabras clave: Educacién a distancia; docencia; estudiante universitario; aprendizaje en linea; inteligencia
artificial.

ABSTRACT: Virtual teaching became more important since the start of the Covid-19 Pandemic. The majority
of university teachers and students had problems using digital tools, and only a minority managed to cope
without major difficulty. Since then, virtual teaching has generated defenders and also detractors. In this
systematic review, the objective was to know which aspects of virtual teaching interest researchers in Latin
America the most, as well as what conclusions they reach; On the other hand, we wanted to know the
emerging categories and codes with Artificial Intelligence (Al). The method was the systematic review of 10
articles selected in the SCIELO database, in addition to the use of ATLAS.tiv24 Al for the analysis of the
documents. Among the results, it was found that researchers are more interested in the situation of the
student than in the teacher; Likewie, there is more interest in learning than in the modality, whether virtual
or in-person. Finally, the Al analysis of ATLAS.ti v24 reflects similarity and coherence with each article, but
some expressions must be verified, paraphrased and improved, so that the Al summary is reciprocal with
what the article says.
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Figura 5. Memos de resumen de cada uno de los 10 articulos seleccionados por medio de la
Inteligencia Artificial de ATLAS.ti version 24.

Es interesante notar que se puede apreciar en cada resumen con IA de
ATLAS.ti.24, correspondiente a los 10 articulos seleccionados, los temas mas
relevantes para los autores e investigadores respecto a la ensefianza virtual.

El memo 1 correspondiente al primer articulo, resalta los beneficios de la
virtualidad, aunque se reconoce que atn hay desafios técnicos digitales pendientes
por resolver. Se considera importante la retroalimentaciéon constante a los
docentes.

El memo 2, correspondiente al segundo articulo, muestra que la virtualidad
puede ser una herramienta muy eficaz en ciertos aspectos del aprendizaje de los
estudiantes universitarios.
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presencial que aparece mas pequefio.

Figura 2. Datos del nimero de categorias y c6digos encontrados con la IA de ATLAS.ti en la
revisién de los 10 articulos seleccionados. Han sido hallados 110 cédigos distribuidas en las
348 categorias.

Gracias a la Inteligencia artificial de ATLAS.ti se puede realizar analisis de
grandes cantidades de documentos, por lo cual, aqui se cargs y solicité al software
ATLAS.ti, la codificacion con IA, obteniéndose entre los resultados la extensa suma
de 1100 codigos agrupados en 348 categorias. De hechos, estos codigos salen de
las citas seleccionadas por la IA presentadas en la (Figura 2).

Figura 3. Representacion grafica de las 348 categorias y los 1100 codigos generados con la IA
de ATLAS.ti en el analisis de los 10 articulos seleccionados.
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ambas partes, para mejorar la experiencia de aprendizaje por medio de la
virtualidad. Los investigadores hallaron que este método mejora la experiencia y la
formacién académica desde la virtualidad en los estudiantes universitarios. Otra
propuesta interesante se encontré en el trabajo de (Flores Rueda et al., 2024),
quienes proponen una evaluacién a priori de los estudiantes sobre el desempefio
académico, es decir, la evaluacion y diagnéstico de las capacidades, la
participacién y su compromiso en el aprendizaje virtual. Esta propuesta es
interesante pues se ha hablado muy poco de ello, y ademas, con un diagnéstico
previo, se podria gestionar mejor la ensefanza virtual y de una manera més
idénea, ya que involucra el compromiso tanto de los docentes como de los
estudiantes.

Hay algunas éreas del conocimiento, y topicos universitarios como el del
impacto ambiental, que pueden ser de ensefianza muy compleja y que precisan
para su ensefanza de diversas modalidades, més especificamente, por ejemplo el
tema del reciclaje y la gestion de residuos (Tunca, 2024). Por otro lado, en esa
misma linea, Maqueda Sanchez et al. (2023), hallaron que la ensefianza virtual
puede ser insuficiente y que mas bien la ensefianza hibrida puede ser mucho mas
eficiente en la ensefianza de biologia, tanto para los estudiantes como para los
docentes. En otro sentido, los docentes tienen una gran responsabilidad en el
aprendizaje de la modalidad virtual. Incluso ya hay investigaciones en donde se ha
encontrado que cuanto mas dominan los docentes las competencias digitales, el
uso de entornos virtuales y TIC , se puede mejorar resultados en el proceso de
ensefianza — aprendizaje (Cérdova Esparza et al., 2024). Esta ardua tarea se puede
iniciar con la capacitacién de los docentes para que adquieran competencias
digitales. El paso de la presencialidad a la virtualidad ha significado muchas
dificultades para muchos docentes, por lo cual, no solo desde los docentes
actuales, sino desde la formaciéon académica docente se debe considerar la
ensefianza de competencias digitales, para mejorar el aprendizaje de los
estudiantes (Mendoza Velazco et al., 2024). La necesidad urgente de la adquisicién
de competencias digitales por parte de los docentes es evidente en la literatura
cientifica, a pesar de que en la actualidad, los docentes en su mayoria evidencian
dominar algunas competencias digitales como WhatsApp, Zoom y MEET, quedan
pendientes el dominio de otras herramientas digitales que podrian mejorar el
proceso de ensehanza — aprendizaje en la virtualidad (Galicia Alarcén, 2024). A
partir de lo expuesto, surgen algunas inquietudes por resolver en el presente
estudio: ¢Qué aspectos de la ensefianza virtual interesa mas a los investigadores
en Latinoamérica? ¢Qué sera mas relevante para los investigadores el aprendizaje o
la modalidad de ensefianza ya sea presencial o virtual? y finalmente, ¢Cuanto de
eficacia presenta la inteligencia artificial del software ATLAS.ti.v24, para el analisis
de documentos?
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El memo 3, correspondiente al tercer articulo, refiere que la eleccién de los
estudiantes sobre la preferencia o no de la formacion virtual, va a depender de la
region geogréfica, del 4rea de conocimiento y la disponibilidad de los recursos
tecnolégicos. Las desigualdades y las brechas digitales también tienen una notable
influencia en la eleccién, por lo cual, las politicas publicas pueden aportar mucho
para reducir dichas brechas.

El memo 4, correspondiente al cuarto articulo, afirma la importancia de
trabajar la motivacion de los estudiantes, utilizando, por ejemplo, insignias
digitales, concluyendo que la motivaciéon tiene mucha repercusiéon en el
compromiso de los estudiantes en la virtualidad.

El memo 5, correspondiente al quinto articulo, es un articulo de revision, en
donde se hallé que existe una relacién positiva entre las competencias digitales, la
autorregulacion y la motivacion. Se concluye que se debe fortalecer las
competencias digitales de los estudiantes universitarios, para un mejor
rendimiento en el aprendizaje virtual.

El memo 6, correspondiente al sexto articulo, resalta la formacién y
capacitacion del docente, asimismo, la planificacion antes de la implementacion de
esta modalidad de ensenanza virtual.

El memo 7, correspondiente al séptimo articulo, refiere al compromiso de los
estudiantes para asumir una ensenanza virtual o de distancia, hallandose que los
factores sociodemograficos tienen influencia en la percepcién de los estudiantes
sobre su proceso de aprendizaje. Finalmente se da énfasis al hecho de que solo con
la ensefianza virtual se puede brindar ensefanza de educacion superior a zonas
lejanas y rurales.

El memo 8, correspondiente al octavo articulo, destaca las habilidades
comunicativas en la virtualidad, lo cual, requiere de la adaptacién y promocién de
una comunicacion efectiva en la ensehanza virtual. También se resalta la
importancia de la interaccién social y la conexién emocional en la virtualidad.
Finalmente, se menciona la importancia del gobierno para la integracién de las
tecnologias en la educacién.

El memo 9, correspondiente al noveno articulo, es un articulo de revisién, en
donde se aborda la importancia de la digitalizacién de las competencias en la
educacién superior, con el objetivo de unificarlas en un solo modelo educativo. Se
resalta que la alfabetizacion es crucial en la preparacién de los estudiantes ante
una sociedad digitalizada, que incluso puede tener buenas repercusiones en la
empleabilidad y puede contribuir al crecimiento econémico. Finalmente, es
necesario el acceso equitativo hacia la tecnologia para reducir las brechas digitales.
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RESUMEN: La ensefianza virtual cobré mayor importancia desde el inicio de la Pandemia por Covid-19. La
mayoria de los docentes y estudiantes universitarios tuvieron problemas para utilizar las herramientas
digitales, y solo una minoria logré sobrellevarlo sin mayor dificultad. Desde entonces la ensenanza virtual a
generado defensores y también detractores. En esta revision sistemdtica se tuvo el objetivo de conocer que
aspectos de la ensefianza virtual interesan mas a los investigadores en Latinoamérica, asimismo, a que
conclusiones llegan; por otro lado, se quiso conocer las categorias y cddigos emergentes con Inteligencia
Artificial IA. El método fue la revision sistematica de 10 articulos seleccionados en la base de datos SCIELO,
ademés del uso de la IA de ATLAS.ti.v24 para el andlisis de los documentos. Entre los resultados se hallo
que, los investigadores se interesan mas por la situacion del estudiante que por el docente; asimismo, se
evidencian mds interés en el aprendizaje, que en la modalidad ya sea virtual o presencial. Finalmente, el
andlisis con IA de ATLAS.ti v24, refleja similitud y coherencia con cada articulo, pero se debe verificar,
parafrasear y mejorar algunas expresiones, para que el resumen con IA sea reciproco con lo que dice el
articulo.
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artificial.

ABSTRACT: Virtual teaching became more important since the start of the Covid-19 Pandemic. The majority
of university teachers and students had problems using digital tools, and only a minority managed to cope
without major difficulty. Since then, virtual teaching has generated defenders and also detractors. In this
systematic review, the objective was to know which aspects of virtual teaching interest researchers in Latin
America the most, as well as what conclusions they reach; On the other hand, we wanted to know the
emerging categories and codes with Artificial Intelligence (Al). The method was the systematic review of 10
articles selected in the SCIELO database, in addition to the use of ATLAS.tiv24 Al for the analysis of the
documents. Among the results, it was found that researchers are more interested in the situation of the
student than in the teacher; Likewise, there is more interest in learning than in the modality, whether virtual
or in-person. Finally, the Al analysis of ATLAS.ti v24 reflects similarity and coherence with each article, but
some expressions must be verified, paraphrased and improved, so that the Al summary is reciprocal with
what the article says.
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Las representaciones graficas de los datos permiten una mejor comprensién de
los resultados, por lo cual, en la (Figura 3), se observa al centro a las 348
categorias de color verde fluorescente, rodeado de los 1100 cédigos, por medio de
las ramificaciones de color negro.

&

Descubra sus resultados

10

964 603

Figura 4. Representacién general de los resultados obtenidos en el analisis de los 10
articulos seleccionados con Inteligencia Artificial de ATLAS.ti.

Entre los cédigos maés resaltantes (Categorias), se han hallado: educacién;
tecnologia; motivacion; desarrollo profesional; educacion virtual; aprendizaje;
investigacién; comunicacién; adquisicién de conocimientos. Estos hallazgos gracias
a la Inteligencia Artificial de ATLAS.ti, son mas interesantes aun, si se confirma de
manera manual uno a uno cada articulo seleccionado que, efectivamente estos son
los temas mas considerados por los investigadores al momento de realizar sus
investigaciones respecto a la ensefianza virtual. Entre los codigos concurrentes se
hallé que, la educacién tiene afinidad con la tecnologia; que la motivacién tiene
relacién con el aprendizaje; la comunicacién guarda relacién con la tecnologia;
asimismo, la motivacién guarda concurrencia con el desarrollo personal.
Finalmente, en la (Figura 4), se muestra que el primer articulo: “Estudio de caso:
experiencia de estudiantes en formacién inicial docente en simulaciones de
précticas pedagégicas en un mundo virtual” es el que mas cédigos ha generado
(198); por otro lado, el tercer articulo: “Perfiles y preferencias de la virtualidad en el
programa de Educacién Permanente”, es el que menos cédigos ha generado (133).
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METODOLOGIA

Se ha optado por el método de revision sistematica de articulos publicados en
Scielo, que traten sobre la ensefianza virtual en un contexto universitario, durante
los afios 2023 — 2024. Para el andlisis de los articulos que han sido seleccionados,
se ha optado por el uso del software ATLAS. i v.24, que en su tltima version brinda
la opcién de Inteligencia Artificial para el analisis de documentos.

Procedimiento:

Se ingresé al portal de Scielo, en el buscador se puso: la enserianza virtual,
obteniendo como primer resultado 987 articulos, y luego en filtros se buscé la
opcién de WoS Areas Tematicas, y se seleccioné la opcién: education, llegando a
conseguir 421 articulos relacionados al tema, de los cuales, se procedié a la
revisién y lectura de los resimenes de las primeras tres paginas de resultados,
quedando seleccionados 10 articulos, que son los siguientes:

Tabla 1. Articulos seleccionados de SCIELO relacionadas a la ensefianza virtual

N BASEDE TITULO DE ARTICULO TIPO 'AUTOR/ES Y ANO
DATOS
T scielo Estudio de caso, _experiencia_de  Empirico {Badilla-Quintana et al,
estudiantes en formacion inicial  cualitativo 2024)

docente en simulaciones de précticas
pedagogicas en un mundo virtual

2 Sciclo Implementacién de un curso virtual de  Empirico (Pierdant-Pérez et al., 2023)
lectura critica en  estudiantes de  cuantitativo
medicina durante la pandemia COVID-

19
3 Sciclo Perfiles y preferencias de la virtualidad  Empirico (Escuder, 2023)
en el programa de Educacion  cuantitativo
Permanente
4 Sciclo La motivacién en la formacion en linea.  Empirico (RodriguezRamirez et al.,
Experiencias practicas con el uso de  cuantitativo  2023)

insignias en la plataforma Moodle

5 Scielo Autorregulacion  del  aprendizaje,  Revision (Pinto Santuber et al., 2023)
motivacién y competencias digitales en  sistematica
educacion a distancia

6 Sciclo Modalidades virtuales de aprendizaje  Revision (Espinoza  Guzmén etal,,
en Odontologia: Revisin sistematica sistematica 2023)

7 Scielo El sentido de pertenencia y el  Empirico (Gonzélez-Campos  ctal.,
compromiso estudiantil en el contexto  cuantitativo  2023)

de educacién superior a distancia con
mediacion virtual

8 Sciclo El poder de la palabra: comunicacion  Revision (Yanez Sanchez, 2023)
sincronica en entornos virtuales bibliografica

9 Sciclo Competencias digitales en la educacién  Revision (Candia Lépez, 2023)
superior sistemtica

10 scielo Los escenarios digitales en la educacion  Ensayo (Sardi, 2023)
universitaria:  nuevos  desafios  reflexivo

interpelan la comunicacion pedagogica.
Caso de Introduccion a la Geografia
(UNLPam)
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aprendizaje en estudiantes de ingenieria eléctrica. Referencia Pedagogica, 11(3), 165-
180.

RodriguezRamirez, J., Padrén Alvarez, A., Lopez Collazo, Z. S., RodriguezRamirez, J., Padrén
Alvarez, A., & Lopez Collazo, Z. S. (2023). La motivacién en la formacion en linea.
Experiencias practicas con el uso de insignias en la plataforma Moodle. Referencia
Pedagdgica, 11(3), 212-230.

Sardi, M. G. (2023). Los escenarios digitales en la educacion universitaria: Nuevos desafios
interpelan la comunicacién pedagégica. Caso de Introduccién a la Geografia
(UNLPam). Praxis educativa, 27(1), 277-299.
https://doi.org/10.19137 /praxiseducativa-2023-270118

Tunca, M. (2024). The Environmental Impact of Clear Aligners: Is Recycling and Waste
Management  Controlled? European Journal of Therapeutics, 30(1), 82-83.
https://doi.org/10.58600/eurjther1984

Yanez Sanchez, I. C. Y. (2023). El poder de la palabra: Comunicacién sincrénica en entornos
virtuales. Horizontes Revista de Investigacién en Ciencias de la Educacién, 7(29),
1411-1422. https://doi.org/10.33996 /revistahorizontes.v7i29.601
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