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fiNo palco da vida, professor se ergue,

Com a missao de guiar mentes em busca do
saber.

Mas além das palavras que compartilha,

Ha segredos ocultos que ninguém percebe.
Na alma do educador, a resiliéncia habita,
Um escudo invisivel contra as agruras do dia a
dia.

Ele enfrenta desafios, luta contra o tempo,

E, as vezes, seu ser adoece, de forma
subliminar.

O peso das responsabilidades acumuladas,
Os olhares atentos, as cobrancas incessantes,
Podem corroer a mente, deiteafragilizada,

E o corpo, em resposta, manifesta o
adoecimento.

O psicossomaético se faz presente,

No suor que escorre pela testa em momentos
de tenséo,

No né na garganta que se forma ao enfrentar
conflitos,

No cansaco que se instala apds horas de
dedicacao.

O professor, como um farol na escuridéo,
Encontra forcas para se reerguer, mesmo na
adversidade.

Resiliéncia é sua aliada, sua esséncia,

E a energia vital que o impulsiona na jornada.
Ele busca o equilibrio, o autocuidado,

Busca entender sua mente, cuidar do seu ser.
Pois sabe que s6 podera ensinar,

Se em si mesmo encontrar a cura e o renascer.
Assim, o professor segue seu caminho,
Ciente de que sua missao € nobre e
desafiadora.

Com resiliéncia, ele transforma o sofrimento
em aprendizado,

E, mesmo adoecido, continua a inspirar e a
ensinar com amor e dedicacéao.

Que sua voz seja ouvida, professor resiliente,
Que sua luz brilhe e ilumine a todos nos.

Pois em cada batalha, em cada superacéo,
Vocé nos ensina que a resiliéncia é a chave
para a transformacgéo
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RESUMO

Este estudo examina a resiliéncia de docentes no contexto do adoecimento psicossomatico pos
pandémico, com foco no papel do processo criativo e nas estratégias de enfrentamento
adotadas. A pesquisa utiliza uma abordagem qualitativa, com coleta de dadosiqpde
Questionarios abertpsanalise de narrativas e observacdo participante, realizada com 12
professores da Unidade Integrada Basica Professor Sa Valle, em Sao Luis, Maranhdo. A
fundamentacao tedrica do estudo baseiaas contribuicbes de HaBsorgGadamer, em sua
hermenéutica filoséfica, e de Edmund Husserl, na fenomenologia, ambos utilizados para
compreender as experiéncias e ressignificacbes dos docentes frente ao adoecimento
psicossomatico. Além disso, as analises foram apoiadas pelas teoriessiltncia
desenvolvidas por autores como Boris Cyrulnik e Michael Ungar, que enfatizam a importancia
do contexto social e do suporte institucional. A fundamentacdo metodolégica inclui o uso do
software Atlas.ti para apoiar a categorizacdo e a analseatips coletados. Os resultados
indicam que a criatividade e as estratégias de enfrentamento contribuiram significativamente
para fortalecer a resiliéncia dos professores, possibilitando o enfrentamento dos desafios
educacionais no contexto ppandémicoForam propostas intervencdes, como a capacitacao
em tecnologias digitais, a criacdo de espacos colaborativos e a promocao de préticas de

autocuidado, visando melhorar o bestar docente e um ambiente escolar mais acolhedor.

Palavras-chave Resiliéncia docentéddoecimento psicossomaticBriatividade,Estratégias

de enfrentamentd;ducacdo pépandémica.
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RESUMEN

Este estudio examina la resiliencia de los docentes en el contexto del padecimiento
psicosomatico pospandémico, con énfasis en el papel del proceso creativo y en las estrategias
de afrontamiento adoptadas. La investigacion utiliza un enfoque cualitativoe@oleccion

de datos medianteuestionarios abiertpanalisis de narrativas y observacion participante,
realizada con 12 profesores de la Unidad Integrada Basica Profesor Sa Valle, en Séo Luis,
Maranh&o. La fundamentacién teérica del estudio se bdaa eontribuciones de Hai@eorg
Gadamer, con su hermenéutica filosoéfica, y de Edmund Husserl, en la fenomenologia, ambos
utilizados para comprender las experiencias y resignificaciones de los docentes frente al
padecimiento psicosomatico. Ademas, losliaisase apoyaron en las teorias de resiliencia
desarrolladas por autores como Boris Cyrulnik y Michael Ungar, quienes enfatizan la
importancia del contexto social y del apoyo institucional. La fundamentacion metodol6gica
incluye el uso deboftwareAtlasti para apoyar la categorizacion y el andlisis de los datos
recolectados. Los resultados indican que la creatividad y las estrategias de afrontamiento
contribuyeron significativamente a fortalecer la resiliencia de los profesores, permitiéndoles
enfrentar Ie desafios educativos en el contexto pospandémico. Se propusieron intervenciones,
como la capacitacién en tecnologias digitales, la creacion de espacios colaborativos y la
promocién de practicas de autocuidado, con el objetivo de mejorar el bienestatedpc

promover un entorno escolar mas acogedor.

Palabras clave:Resiliencia docentd?adecimiento psicosomaticGreatividad Estrategias de
afrontamientoEducacion pospandémica.
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| NTROD&J@® PESQUI SA

O presente estudo, intitulad# Resiliéncia Docente no Contexto do Adoecimento
Psicossomatico Pos Pandemia: Um Estudo Sobre O Processo Criativo e Estratégias de
Enfrentamento, mergulha em um tema crucial e urgente: a saide mental dos docentes em um
cenario pégpandémico marcado por desafios e transformagdes profundas.

A pandemia de COVIEL9 trouxe consigo uma série de impactos negativos para a
educacado, e os professores, em especial, foram duramente atingidos. O ensino remoto, 0
aumento da carga de trabalho e as preocupacdes com a saude fisica e mental dos alunos e seus
proprios familiares geraram um estresse sem precedentes, contribuindo para o
desenvolvimento de adoecimentos psicossomaticos.

Dessa forma, este estudo busca compreender como os docentes estao lidando com esse
contexto desafiador, explorando suas experiéncias, percepcoes e estratégias de enfrentamento.
Através de uma abordagem qualitativa, preteselelesvendar as nuances do athento
psicossomatico nesse grupo profissional, buscando identificar as principais caracteristicas e
fatores desencadeantes, com o objetivo de contribuir para a criacdo de politicas e praticas que

promovam a saude e o bastar dos educadores.
1. Antecedentes e estado atual do t e me

A pesquisa intituladaA Resiliéncia Docente no Contexto do Adoecimento
Psicossomatico P6s Pandemia: Um Estudo Sobre O Processo Criativo e Estratégias de
Enfrentamentpse propde a estudar contextopdspandémico e a realidade que os docentes
enfrentam dentrade um panorama complexo e desafiador, marcado por transformacdes
abruptas e continuas exigéncias adaptativas. Essa realidade ndo é apenas um terreno fértil para
0 surgimento de adoecimentos psicossomaticos, mas também um campo significativo de
estudosom intuito de aprofundar sobre as caracteristicas desses adoecimentos.

O adoecimento psicossomatico, que engloba sintomas fisicos originados ou
exacerbados por fatores psicologicos, tes@aparticularmente relevante no ambiente
educacional. Os docentes, confrontados com o estresse crescente e as mudangas nas dindmicas
de engo e aprendizagem, podem experimentar manifestacdes psicossomaticas diversas, cuja
compreensao se torna crucial.

A presente pesquisa busca mergulhar nessa realidade, adotando uma abordagem

qualitativa para explorar as experiéncias, percepc¢des e vivéncias dos docentes em relacdo ao
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seu berrestar e saude mental no periodo-pasdemia. A escolha por uma metodologia
qualitativa é intencional, buscando capturar a complexidade e a profundidade das experiéncias
humanas, que muitas vezes séo inacessiveis por métodos quantitativos.

Através de entrevistas apresentadas, analises de narrativas e observacoes, este estudo
se propde a oferecer uma visao holistica sobre como os docentes estdo navegando neste cenario
desafiador, identificando as principais caracteristicas do adoecimenigspsiitico nesse
grupo, com o proposito de informar politicas e praticas que podem melhor apoiar a saude e o
bemestar dos profissionais da educacao.

A investigacao sobre a resiliéncia docente e o adoecimento psicossomatico no contexto
péspandémico apresenta uma histéria rica e complexa, moldada por desafios e evolugdes
significativas ao longo do tempo (Morais, 2020). Historicamente, a resiliéncdodestes
tem sido um tema de crescente interesse, enfatizando a importancia de estratégias de
enfrentamento e adaptacdo em ambientes educacionais desafiadore& @gmgsim, 2011).

Esta atencgéo intensificese com o reconhecimento crescente do adoeanpsitosSomatico
entre os professores, influenciado por fatores como estresse e burnout, comuns na profisséo.

O advento da pandemia de COVID marcou um ponto de inflexdo neste campo de
estudo. Os docentes foram confrontados com desafios sem precedentes, incluindo a
necessidade de adaptacdo ao ensino a distancia, aumento da carga de trabalho e preocupacdes
significativas com a salde mental. As pesquisas realizadas durante e ap0s a pandemia lancaram
luz sobre os impactos psicolégicos e emocionais dessa crise sobre os educadores, revelando
novas facetas e complicacdes no adoecimento psicossomatico. Dessa foritieracuits 0s
desafios enfrentados pelos docentes durante a pandemia, edesgnexmuitas séo as queixas
apresentadas por eles e desencadearam o sofrimento emocional, o adoecimento fisico e mental
dos educadores.

Nessa ocasido, a Organizacao das Nac¢des Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura
(Unesco) elencaram os impactos a curto prazo da pandemia na educacao, sendo os docentes
afetados de modo negativo significativamente. Neste relatorio, as condicOesssalkasiaulas
ontline sdo expressas como principais fatores estressantes e desmotivadores. O salario, por
exemplo, para professores contratados ou que ministram aulas complementares/opcionais foi
comprometido e a necessidade de apropriacéo rapida eairdensmiimeras tecnologias e
midias para transformar as aulas presenciais em aulas virtuais, mantendo a qualidade, custou
muito do berrestar dos docentes (Unesco, 2020a). Posto isso, a Declaragcao Universal dos

Direitos Humanos (DUDH), em seu artigo 25, jggafo primeiro, torna claro que:
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[...] Toda pessoa tem direito a um padrao de vida capaz de assegurar a si e a sua familia
saude e berastar, inclusive alimentacao, vestuario, habitacdo, cuidados médicos e 0s
servigos sociais indispenséveis, e direito a seguranca em caso de desemenggo, do
invalidez, viuvez, velhice ou outros casos de perda dos meios de subsisténcia em
circunstancias fora de seu controle [Qh(, 2003, p. 6).

Atualmente, o campo de estudo esta em um estado dindmico e pesquisas recentes
exploram avancgos tedricos e metodolégicos. No entanto, ainda existem lacunas significativas,
particularmente em relacdo as experiénciaspadslémicas e as estratégias de resilgé
adaptadas a esses novos desafios. Estudos recentes tém introduzido abordagens inovadoras,
mas ainda h& uma necessidade critica de pesquisas mais profundas, incluindo estudos
longitudinais e analises interculturais, para entender plenamente as ifggiealongo prazo
da pandemia para os docentes. Esta visdo geral dos antecedentes e do estado atual do tema
ressalta a importancia continua da pesquisa na area da resiliéncia docente e do adoecimento
psicossomatico.

Pereira (2001) prevé que, na sociedade emergente, as mudangas fazem parte do dia a
dia e se apresentam cada vez mais rapidas e profundas, exigindo constantes esforcos de
adaptacdo. A autora identifica a resiliéncia como um desafio para o novo miléniaadma
grandes apostas para o proximo milénio sera tornar as pessoas mais resilientes-laprepara
para uma certa invulnerabilidade que lhes permita resistir a situacées adversas que a vida
proporciona, pelo que se torna imperioso identificar os fatoreisaea particularmente os
fatores de protecdo pessoais e interpessoais (Pereira, 20088).87

O foco em estratégias de enfrentamento e processos criativos no contexto pos
pandémico ndo so enriquece o campo académico, mas também fornece novas ideias valiosas
para politicas e praticas educacionais voltadas para @s@mdos docentes. Cada um dess
problemas propostos visa explorar em profundidade a criatividade e as estratégias de
enfrentamento na melhoria da salde mental e dedséan dos docentes, especialmente no
contexto desafiador pgsmndemia.

Estas subquestdes norteadoras buscam explorar em profundidade os diferentes aspectos
de cada objetivo do projeto, fornecendo uma direcéo clara para a pesquisa e a coleta de dados,
ajustandese de acordo com os resultados obtidos durante a pesquisa. Bledeposto, as
escolas deveriam orientar seus professores a buscarem novas estratégias, tendo em vista que,

como mostra a empiria desta pesquisa, a maior parte da responsabilidade em lidar com essa
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guestao foi delegada aos docentes de modo individualizado. Comentam Saraiva, Traversini e
Lockmann (2020, p. 17):

A docéncia nos tempos de pandemia é uma docéncia exausta, ansiosa e preocupada.

Que gquer acertar, mas que avan¢a no meio da incerteza e da advérgidasendo

tem a menor ideia do caminho. Como todos, os professores estdo imersos em uma

névoa e segueatravés dela, buscando fazer o melhor, mas sem garantias.

Com o novadinormab pandémico, o docente passou a ser um dos pontos primordiais a
serem discutidos, havendo a necessidade de uma reorganizacd0 e um intenso processo
formativo deles nas instituicdes escolares publicas e particulares no Brasil. A preocupacéo com
a saude fisica mental destes profissionais teve um olhar mais critico aprofundado.

Simons e Masschelein (2017) ressaltam que € preciso inventar estratégias que consigam
transferir seu funcionamento adentro da casa de estudantes e profé&saete a pandemia,
os professores tiveram que desenvolver novas estratégias de ensino a distancia, exigindo nao
apenas habilidades técnicas, mas também uma alta capacidade de inteligéncia emocional. Os
desafiosemocionais como a ansiedade e 0 estresse causados pela mudanca abrupta do
ambiente de ensino, demandaram dos educadores e alunos aatialdéd gerenciar suas
emocdes e manter a motivacao e a resiliéncia. Assim, a inteligéncia emocionastocnacial
para que ambos pudessem se adaptar as novas condicdes e continuar o processo de
aprendizagem de maneira efic&gundo Goleman (2012), a Inteligéncia Emocional é a
capacidade de uma pessoa gerenciar seus sentimentos, para que possam-Exptessar
maneira apropriada e eficaz

A secdo a seguir ird expor 0os motivos e a importancia de compreender a saide mental

dos docentes no contexto pdesndémico.
2. Justificativa e relevancia da pesquisa

Este estudo reside na crescamteessidade de compreender e apoiar a saude mental
dos docentes, especialmente no contexto desafiadopamde€mico. O adoecimento
psicossomatico, frequentemente manifestado sob a forma de estresse, ansiedade e problemas
relacionados a saude emocional, ntarse uma preocupacdo predominante entre 0s
profissionais da educagdo. A escolha dessa teméaticasdeaeimportancia de explorar
estratégias eficazes, como 0 processo criativo e métodos de enfrentamento, que possam ser
empregados pelos docentes paraaj@nas lidar com esses desafios, mas também promover

a resiliéncia e o berastar.
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Essa pesquisa esta focada no processo criativo e estratégias de enfrentamento e
fundamentsse na ideia de que tais abordagens podem oferecer meios inovadores e eficazes
para os docentes gerenciarem o estresse e melhorarem sua salde mental. A investsgacao d
estratégias torrge crucial para desenvolver um entendimento mais profundo de como os
docentes podem ser apoiados de maneira eficaz em sua jornada profissional, especialmente em
tempos de mudancas rapidas e incertezas como as experimentadasedapésta pandemia
do Sars COVIB19.

Além disso, a relevancia deste estudo se estende para a esfera educacional mais ampla.
Os resultados podem oferecer para as instituicoes educacionais, formuladores de politicas e
stakeholdersda educacédo sobre como apoiar adequadamente os docentes e proporcionar
melhor qualidade da educacdo. Ao entender e apoiar a salde mental e a resiliéncia dos
docentes, torrae possivel criar um ambiente educacional mais positivo e produtivo,
beneficiandando apenas os educadores, mas também os alunos e a comunidademrau
como um todo.

Portanto, em vista do adoecimento psicossoméatico dos docentes no contexto pés
pandémico, observse uma oportunidade de descobrir e implementar estratégias inovadoras
para o benrestar e a resiliéncia dos profissionais da educacédo. Esta pesquisa contribuira
significativamente para o campo da educacéo e saude mental, fornecendo dados essenciais para
a construcao de politicas e praticas mais eficazes e sustentaveis.

Ao longo deste estudo bussa ndo apenas abordar uma lacuna significativa na
literatura existente, mas também oferecer solucdes praticas que possam ser aplicadas em
diversos contextos educacionais. Dessa forma, a proposta de pesquisa se justifica pela sua
relevancia tedrica, pratica e social, beneficiando diretamente os docentes e, por extensdo, o
sistema educacional e a sociedade em geral.

Com isso, a pesquisa vem a ser pioneira ao tratar da interface entre resiliéncia docente,
adoecimento psicossomatico e o impacto do ambiente de trabalho no peripdog&msico.
Esperase que as descobertas contribuam tanto para a literatura académiica gra o
desenvolvimento de estratégias praticas e politicas de intervencgéo, beneficiando docentes e,
por extensao, os alunos e a sociedade como um todo, oferecendo uma nova perspectiva sobre
a resiliéncia e a saude mental dos docentes e explorando cq@muxesso criativo e as
estratégias de enfrentamento podem ser empregados neste contexto.

Através desta abordagem, o estudo se propde a ampliar o conhecimento sobre as

doencas psicossométicas entre os doceintasr aspecto muitas vezes negligenciado na
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literatura educacional. Além disso, ao integrar a criatividade e as estratégias de enfrentamento
no contexto educacional, o projeto abre caminho para uma compreensdo mais profunda de
como esses elementos podem ser usedo® ferramentas praticas no maneo estresse e
promocédo na saude mental.

Do ponto de vista social, a pesquisa tem o potencial de impactar positivamente o bem
estar dos docentes. Ao identificar e analisar estratégias de enfrentamento e 0 uso do processo
criativo, o estudo fornece informacdes valiosas que podem ser aplicadesengalvimento
de programas de apoio a saude mental dos educadores, o0 que leva a melhoria do ambiente
educacional e propicia a criacdo de espacos de trabalho mais saedanasitivos. Além
disso, os resultados deste estudo podem influenciar polipdddicas e decisdes
administrativas em instituicdes educacionais, ressaltando a importancia de abordagens
inovadoras que apoiam a saude mental e a resiliéncia dos professores.

A seguir, noTabelal abaixo, elencamos alguns estudos que subsidiaram a pesquisa
para uma melhor compreensao citamos os autores por categoria de acordo com 0s capitulos

gue seréo desenvolvidos e aprofundados ao longo da pesquisa.

Tabelal. Resumo das principais publicacdes acercddsiliéncia Docente No Contexto Do Adoecimento
Psicossomatico P6s Pandemia

Eixos teméticos da Pesquisa Pesquisas
1. Adoecimento e Promocédo da Salde d( 1 Instituto Peninsula (SP, 202Q)Realizou estudos cor
Docentes P6<COVID-19 2.400professores da educacgédo basica de todo o B

das redes privada e publica, sobre o impacto da pand
na salde mental dos docentes.

1 O Globo (2021) Publicou relatos de professores com
professor Magalhd@es, que explicou o cansaco m
devido a necessidade de replanejar aulas para o m
online.

I Carmen Giongo (Camargo, 2022) Pesquisadora
professora de Psicologia da Feevale, comentou so
impacto da pandemia na saude dos profess
incluindo a qualidade do sono.

i Zaidan e Galvao (2020) Descreveram a invasao (
trabalho em todos os espagos e momentos da vid
professores durante a pandemia.

1 Pereira et al. (2020) Discutiram como a pandem
evidenciou a exploracéo continua do trabalho docen

1 Schmidt et al. (2020) Realizaram pesquisas sobre
impactos na saude mental devido & pandemia do
coronavirus.

1 Lyra (2022): Realizou uma pesquisa com a Nova Es(
sobre a salde mental dos educadores duran
pandemia, destacando ansiedade, estresse e depre
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Delboni (2023) Contribuiu com dados sobre o impag
psicologico da pandemia na comunidade educacion

Leite & Nunes (2022) Indicaram as consequénci
profundas no aspecto emocional dos educadore
educacao bésica no cenariofpasmdémico.

Tavares & Honda (2021) Discutiram o aumento d
absenteismo entre professores devido a problemg
salde mental.

Garofalo (2022) Mencionou a diminuicdo da inovac{
pedagdgica devido a salde mental comprometida
educadores.

Lima & Peres (2022) Discutiram o impacto no clim
escolar e no desenvolvimento dos alunos devido
problemas de satude mental dos professores.

Profissdo Reporter (2022) Relatou sobre os desafi
enfrentados pelos professores no periodo -
pandémico.

Rodriguez Becerra, K. E., Bumbila Garcia, B. B., &
Mera Leones, R. M. (2022)Resiliencia y sindrome d
burnout en docentes en tiempos de pandemia.

2. Adoecimento
Docentes

Psicossomatico

el

Reis et al. (2006) Descreveram aocéncia como um
atividade desgastante com repercussées na saude f
mental dos professores.

Barros et al. (2007) Identificaram desconfortos cor
desgaste musculoesquelético e transtornos mentais
professores.

Neves e Silva (2006) Discutiram as repercuss®
negativas na saude dos professores causadas pelo i
envolvimento emocional com os problemas dos alu
desvalorizagdo social do trabalho, exigéncias
qualificacéo e longas jornadas de trabalho.

Carlotto (2012). Abordou as fontes de estreg
relacionadas a organizacéo do trabalho e ao conteud
tarefas docentes.

Gil-Monte (2005) Tratou das fontes de estres
associadas ao ambiente de trabalho dos professores

Esteve (1994)Utilizou o conceito d@mal-estar docente
para descrever os efeitos permanentes de carater ne
gue afetam a personalidade do professor.

Blase (1982) apud Esteve (1994)Discutiu o ciclo
degenerativo da eficacia docente causado por fa
sociais e psicoldgicos.

Jesus (2004)Descreveu o conceito de rredtar docentg
como um processo de falta de capacidade para lidar
as exigéncias da profissao.

Pérez (1993) Apontou problemas enfrentados pe
professores na Espanha, como o isolamento profissig
a mudanca constante das tarefas docentes.
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1 Martinez (2008} Realizou estudos na Catalunha sob
satisfacdo docente.

1 JesuUs (1998)Abordou o tema do madstar docente e @
impactos das transformacdes sociais na educacéo.

1 Sevilla e Villanueva (2000) Identificaram um aument
na dificuldade dos professores em desempenhar
funcdes educacionais.

1 Aranda (2007} Discutiu o malestar vivenciado pelo
docentes e as doencas ocupacionais prevalentes entr

1 Odélius e Codo (2008)Apontaram a deterioracao d
condicdes salariais e de trabalho dos professores.

1 Melo (2015) Discutiu a Sindrome de Burnout en
professores e os fatores de estresse relacionados.

1 Vale e Aguillera (2016) Discutiram a Sindrome d
Burnout como uma reag¢do a condicdes de trab
extremamente estressantes.

1 Gasparini, Barreto & Assunc¢éo (2005) Discutiram a
vulnerabilidade dos professores as doencas
necessidade de agbes preventivas.

1 Ferrari e Aradjo (2005):; Discutiram a légica capitalist
e suas consequéncias no fasiar docente.

T Freud (1997) Autor da obra AiO MalEstar na
Civilizagaa, que contribui para a compreensdo do-n
estar no plano subjetivo.

1 Birman (2009). Autor defiMalestar en la actualidagdque
discute o desconforto inscrito no campo da subjetivid

1 Pereira (2008) Analisou a sociedadeontemporanea
suas novas formas de sintoma e angustia.

1 Sena e Ornellas (2010) Discutiram o sujeitg
contemporaneo e suas impossibilidades existenciais,

1 Lantheaume (2012) Analisou a resisténcia dg
professores as novas demandas do sistema educaci

1 Novoa (citado por Silva 2011) Argumentou sobre o
fatores de magstar docente vinculados ao contexto so|
e cultural dos alunos.

1 Zaragoza (1999 citado por Silva 2011)Identificou
caracteristicas que contribuem para o-esr docente.

1 Hans Selye (1930) Introduziu a nog¢do de estres
diferenciando eustress e distress.

1 Casanueva e Di Martino Identificaram niveis de
estresse em diferentes profissdes, incluindo a docén

1 Rubano (2002) Discutiu o estresse do professor e s
caracteristicas.

1 Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT, 2018)
Relatou que profissdes como médicos e professores
entre as mais desgastantes.
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Confederacdo Nacional dos TrabalhadoresRealizou
uma pesquisa sobre afastamentos por licenca médica
professores.

Rodrigues da Costa, K. M., Moura, H. M. de,
Miranda, C. E. S., & Figueiredo, C. V. de. (2021)
Promocéo da sadde mental de professores no conte
pandemia do novo Coronavirus.

Farfan Astudillo, A. N., & Tarazona Meza, A. K.
(2022) Factores resilientes em docentes como rec
psicoemocional para afrontar as adversidades do en
educativo atual.

Delfina Huarancca Ramirez, Carlos Alberto
Villafuerte Alvarez (2023). Importancia da inteligénci
emocional na resiliéncia de estudantes e docentes.

3. Estratégias de Promocdo da Saude
Bem-Estar Docente

Instituto Peninsula (2022) Destacou vérias estratégi
implementadas para promover a salde e od&ar dos
docentes, incluindo apoio emocional, psicoldgi
capacitacao continua e usotdenologia.

Santana (2022) Realizou pesquisas sobre as estraté
adotadas no contexto ppandémico para melhorar
salde mental dos professores, incluindo rodas
conversa, espacos de escuta individual, e form
continuada para o uso de recursos tecnolégicos.

Leite & Nunes (2022) Identificaram a importancia d
suporte psicolégico e emocional, destacando o imp
positivo da resiliéncia dos professores no cenario
pandémico.

Delors (1999) Relatério para a UNESCO que sublinh
necessidade de os professores adquirirem n
competéncias e habilidades para melhorar
aprendizagem dos alunos.

Instituto Peninsula Mencionado novamente em relag
ao uso da tecnologia na comunicacdo entre aly
professores e familias, além de potencializar as &
presenciais e apoiar o planejamento educacional.

Santana (2022) novamenteDestacou a importancia ¢
tecnologia como uma ferramenta essencial par
modernizacao do ensino e recuperacdo das aprendiza

Araujo Dorado, L. A., Plaza Gémez, M. T., &
Herndndez Riafio, H. (2023) Relacdo entre fatorg
psicosociais e a qualidade do servico em instituig
educativas.

Santana, L. de L., Ramos, T. H., Ziesemer, N. D. B
Carvalho Edivane Pedrolo, T. P. de, & Pedrolo, E
(2022) Factores que intervienen en la calidad de
docente durante la pandemia del COMID.

4. Desafios Enfrentados pelos Educadores
Instituices de Ensino

Pimenta (2022) Da Agéncia Senado, mencionou
varias mazelas na area da educacdo que foram exj
durante a pandemia.

Instituto DataSenado (2022) Realizou pesquis
gualitativa revelando impactos significativos
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pandemia na educacdo, incluindo dificuldades
aprendizagem, problemas no ambiente doméstico ¢
relacdes sociais.

Nascimento & Santos (2021)Relataram dificuldade
dos professores em engajar os alunos durante as
remotas, 0 que impactou negativamente a motivag
satisfacéo profissional.

Goulart (2023). Discutiu a falta de apoio psicoldgid
institucional e o agravamento dos problemas de s
mental dos docentes durante a pandemia.

Penteado & Souza Neto (2019)Relataram a falta d
reconhecimento e apoio por parte dos gestore
instancias superiores, contribuindo para o sentiment
desvalorizacdo e desmotivacéo entre os professores

Paula & Naves (2010)Apontaram que o estresse era
fator significativo na vida dos docentes mesmo ante
pandemia, e que a pandemia intensificou essa quest

Tome Mendes & Moraes (2023)Discutiram a falta de
acesso a internet e a dificuldade de engajamento
estudantes durante a pandemia.

Tiburski (2022): Mencionou a recomposi¢éo do ensin
a aceleragdo da aprendizagem como desafios
pandémicos, além da necessidade de apoio psicol
continuo para alunos e professores.

Profissdo Repdérter (2022) Relatou sobre odesafios
enfrentados pelos professores no periodepadsiémico,
incluindo a necessidade de esforcos adicionais
recuperar o tempo perdido no aprendizado.

Quaiatto Félix, N., Schwarzbold, P., Gelsdorf, L.,
Pasqualotti Meinhardt, F., Pires Amaral, C., &
Hedwig Pohl, H. (2024) Saude do educador em tem
de pandemia: uma revisao narrativa sobre a saude
de profissionais da Educac¢éo Bésica.

5. Doencas Ocupacionais e Saude
Trabalhador

¢

Reis et al. (2006) Descreveram a@océncia como um
atividade desgastante com repercussées na saude f
mental dos professores.

Barros et al. (2007) Identificaram desconfortos cor
desgaste musculoesquelético e transtornos mentais
professores.

Neves e Silva (2006) Discutiram as repercussd
negativas na saude dos professores causadas pelo i
envolvimento emocional com os problemas dos alu
desvalorizacdo social do trabalho, exigéncias
gualificacéo e longas jornadas de trabalho.

Carlotto (2012). Abordou as fontes de estres
relacionadas a organizacéo do trabalho e ao conteud
tarefas docentes.

Gil-Monte (2005) Tratou das fontes de estres
associadas ao ambiente de trabalho dos professores
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1 Esteve (1994)Utilizou o conceito démalestar docente
para descrever os efeitos permanentes de carater ne
gue afetam a personalidade do professor.

1 Blase (1982) apud Esteve (1994)Discutiu o ciclo
degenerativo da eficacia docente causado por fa
sociais e psicologicos.

1 Jesus (2004)Descreveu o conceito de redtar docentg
como um processo de falta de capacidade para lidar
as exigéncias da profissao.

1 Pérez (1993) Apontou problemas enfrentados pe
professores na Espanha, como o isolamento profissig
a mudanca constante das tarefas docentes.

1 Martinez (2008} Realizou estudos na Catalunha sob
satisfacdo docente.

1 Jesus (1998)Abordou o tema do madstar docente e ¢
impactos das transformac¢des sociais na educacéo.

1 Sevilla e Villanueva (2000) Identificaram um aument
na dificuldade dos professores em desempenhar
fungbes educacionais.

1 Aranda (2007} Discutiu 0 malestar vivenciado pelo
docentes e as doengas ocupacionais prevalentes entr

1 Odélius e Codo (2006)Apontaram a deterioracéo d
condicdes salariais e de trabalho goxfessores.

1 Melo (2015) Discutiu a Sindrome de Burnout en
professores e os fatores de estresse relacionados.

1 Vale e Aguillera (2016) Discutiram a Sindrome d
Burnout como uma reag¢do a condicdes de trab
extremamente estressantes.

1 Gasparini, Barreto & Assunc¢do (2005) Discutiram a
vulnerabilidade dos professores as doencas
necessidade de agbes preventivas.

1 Ferrari e Araujo (2005): Discutiram a légica capitalist
e suas consequéncias no +esllar docente.

1 Freud (1997) Autor da obra iO Mal-Estar na
Civilizagaa, que contribui para a compreensédo do-n
estar no plano subjetivo.

1 Birman (2009). Autor defiMalestar en la actualidagdque
discute o desconforto inscrito no campo da subjetivid

1 Pereira (2008) Analisou a sociedadeontemporanea
suas novas formas de sintoma e angustia.

1 Sena e Ornellas (2010) Discutiram o sujeitg
contemporéneo e suas impossibilidades existenciais,

1 Lantheaume (2012) Analisou a resisténcia dc
professores as novas demandas do sistema educaci

1 Novoa (citado por Silva 2011) Argumentou sobre o
fatores de magstar docente vinculados ao contexto so|
e cultural dos alunos.
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Zaragoza (1999 citado por Silva 2011)ldentificou
caracteristicas que contribuem para o-esdér docente.

Hans Selye (1930) Introduziu a nocdo de estress
diferenciando eustress e distress.

Casanueva e Di Martino Identificaram niveis de
estresse em diferentes profissdes, incluindo a docén

Rubano (2002) Discutiu o estresse do professor e s
caracteristicas.

Organizacéao Internacional do Trabalho (OIT, 2018)
Relatou que profissdes como médicos e professores
entre as mais desgastantes.

Confederacdo Nacional dos TrabalhadoresRealizou
uma pesquisa sobre afastamentos por licenca médica
professores.

Quijada Lovaton, K. Y. y GomezNashiki, A. (2022)
Resiliencia: convergencia de emociones y experier
docentes en la educacion a distancia en tiempos
COVID-19.

Santos, L. R., Santos, Y. do R., dos Anjos, D. S.,
Cicotti, R. (2024} Impactos da pandemia de COVID
na qualidade de vida de professores de escolas pu
estaduais de um municipio Sergipano, Brasil.

Souza, J. P. de, & Fernandes, F. E. C. V. (2023ps
impactos na salde dos professores da educacéo
durante a pandemia da covi@.

6. Impacto da Pandemia na Saude Fisica
Mental dos Professores

Instituto Peninsula (2022) Realizou pesquisas sobre
estratégias adotadas no contexto -pasdémico parg
melhorar a satide mental dos professores, incluindo &
psicolégico e emocional, e formacédo continuada pa
uso de recursos tecnoldgicos.

Santana (2022) Destacou a importancia da tecnolo
como uma ferramenta essencial para a modernizacé
ensino e recuperacgdo das aprendizagens.

Leite & Nunes (2022) ldentificaram consequéncia
profundas no aspecto emocional dos educadore
cenario pégpandémico, destacando a importancia
suporte psicolégico e emocional.

Delboni (2023) Contribuiu com dados sobre o impa
psicolégico da pandemia na comunidade educaciona

Schmidt et al. (2020) Realizaram pesquisas sobre
impactos na saude mental devido a pandemia do
coronavirus.

Lyra (2022): Realizou uma pesquisa com a Nova Esc
sobre a salide mental dos educadores durante a pan
destacando ansiedade, estresse e depresséao.

Freud (1997) Autor da obra iO Mal-Estar na
Civilizagaa, que contribui para a compreensédo do-n
estar no plano subjetivo e na adaptacdo as mudg
sociais.
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Birman (2009): Autor defiMalestar en la actualidadque
discute o desconforto inscrito no campo da subjetivid

Pereira et al. (2020) Discutiram como a pandem
evidenciou a exploragéo continua do trabalho docent

Novoa (citado por Silva 2011) Argumentou sobre o
fatores de magstar docente vinculados ao contexto so|
e cultural dos alunos.

Zaidan e Galvdo (2020) Descreveram a invasao (
trabalho em todos os espacos e momentos da vidi
professores durante a pandemia.

Paula & Naves (2010)Apontaram que o estresse era
fator significativo na vida dos docentes mesmo ante
pandemia, e que a pandemia intensificou essa quest

Nina Mallqui, R. C. (2023) Resiliencia de docente
latinoamericanos en momentos de crisis.

Rosso, S. R., Reis, O. B. dos, Souza, E. L. de, & G¢
A. M. (2022) Resiliéncia e docéncia em tempos
pandemia.

Gomero-Cardenas, N. M., GémezBedia, K. K., Ruiz-
Gbémez, A. A, & TemocheGuevara, C. (2023)
Resiliencia como eje motivador en la docencia.

Villalobos Vergara, P. V., Barria-Herrera, P., & Diaz

Meza, R. E. (2024) La dimension institucional de |
resiliencia en profesores principiantes chilenos duran
pandemia.

7. Resiliéncia dos Professores

Instituto Peninsula (2022) Destacou estratégias
capacitacdo e formacdo continua para ajudar
professores a enfrentarem as demandas do ensino r
e semipresencial, promovendo a confian¢a e o-bstar
profissional dos docentes.

Santana (2022) Pesquisou sobre a necessidade de a
psicolégico para lidar com os desafios emocio
decorrentes da pandemia, ressaltando a importanc
estratégias para melhorar a sallde mental dos docen

Leite & Nunes (2022) Identificaram a importancia d
suporte psicolégico e emocional, destacando o imp
positivo da resiliéncia dos professores no cenario
pandémico.

Delors (1999) Relatério para a UNESCO que sublinh
necessidade de os professores adquirirem n
competéncias e habilidades para melhorar
aprendizagem dos alunos, reforcando a resiliéncia at
do desenvolvimento profissional continuo.

Schmidt et al. (2020) Realizaram pesquisas sobre
impactos na saude mental devido a pandemia do
coronavirus, destacando a necessidade de estratég
resiliéncia entre os educadores.

Lyra (2022): Conduziu pesquisa com a Nova Esc
sobre a sallde mental dos educadores durante a pan
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enfatizando a importancia de resiliéncia para lidar (
ansiedade, estresse e depressao.

91 Delboni (2023) Contribuiu com dados sobre o impac
psicolégico da pandemia na comunidade educacic
ressaltando a resiliéncia como um fator chave pa
superacéo das dificuldades enfrentadas.

1 Freud (1997) Autor da obra iO MalEstar na
Civilizacaa, que contribui para a compreensao do-n
estar no plano subjetivo e na adaptacdo as mudg
sociais, destacando a importancia da resiliéncia.

1 Birman (2009). Autor defiMalestar en la actualidadque
discute o desconforto inscrito no campo da subjetivig
e a importancia da resiliéncia na superacdo dos deg
modernos.

1 Pereira et al. (2020) Discutiram como a pandem
evidenciou a exploracéo continua do trabalho doce
destacando a resiliéncia dos professores na adapta
novas realidades.

1 Novoa (citado por Silva 2011) Argumentou sobre o
fatores de maéstar docente vinculados ao contexto so
e cultural dos alunos, destacando a importanciag
resiliéncia para enfrentar esses desafios.

I Zaidan e Galvao (2020) Descreveram a invasao (
trabalho em todos os espacos e momentos da vidi
professores durante a pandemia, enfatizando a resili
como uma caracteristica essencial para a adaptacao

1 Paula & Naves (2010)Apontaram que 0 estresse era
fator significativo na vida dos docentes mesmo ante
pandemia, destacando a resiliéncia como uma res
adaptativa aos desafios intensificados pela pandemig

1 Rodriguez Becerra, K. E., Bumbila Garcia, B. B., &
Mera Leones, R. M. (2022)Resiliencia y sindrome d
burnout en docentes en tiempos de pandemia.

i Rodrigues da Costa, K. M., Moura, H. M. de,
Miranda, C. E. S., & Figueiredo, C. V. de. (2021)
Promocéo da salde mental de professores no conte
pandemia do nov@oronavirus.

1 Farfan Astudillo, A. N., & Tarazona Meza, A. K.
(2022} Factores resilientes em docentes como rec|
psicoemocional para afrontar as adversidades do en
educativo atual.

9 Delfina Huarancca Ramirez, Carlos Alberto
Villafuerte Alvarez (2023): Importancia da inteligénci
emocional na resiliéncia de estudantes e docentes.

1 Quijada Lovaton, K. Y. y GémezNashiki, A. (2022)
Resiliencia: convergencia de emociones y experier|
docentes en la educacion a distancia en tiempos
COVID-19.

I Santos, L. R., Santos, Ydo R., dos Anjos, D. S., &
Cicaotti, R. (2024) Impactos da pandemia de COVID
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na qualidade de vida de professores de escolas pu
estaduais de um municipio Sergipano, Brasil.

1 Souza, J. P. de, & Fernandes, F. E. C. V. (2023)ps
impactos na saude dos professores da educagao
durante a pandemia da covi@.

1 Nina Mallqui, R. C. (2023} Resiliencia de docente
latinoamericanos en momentos de crisis.

1 Rosso, S. R, Reis, O. B. dos, Souza, E. L. de, & G{
A. M. (2022) Resiliéncia e docéncia em tempos
pandemia.

1 Gomero-Cardenas, N. M., GbmezBedia, K. K., Ruiz-
Gomez, A. A., & TemocheGuevara, C. (2023)
Resiliencia como eje motivador en la docencia.

1 Villalobos Vergara, P. V., Barria-Herrera, P., & Diaz
Meza, R. E. (2024) La dimension institucional de |
resiliencia en profesores principiantes chilenos duran
pandemia.

A pesquisaaconteceem um periodo apds um fenbmeno que afetou grande parte da
populagdo mundial, causando mais de 500 mil mortes no Brasil (Magenta, 2021),
transformando e ressignificando as mais variadas formas de trabalhar e viver, além de isolar as
pessoas, impedinels & se verem, abracarem ou se tocarem. O mundo parou diante de um
virus mortal que chegou inesperadamente e se instalou por meses.

Na educacéo, os professores tiveram que buscar varias formas e estratégias de ministrar
aulas, de ressignificar, reaprender e se adaptar a novas modalidades, instantaneamente. Foram
pressionados aprendera quebrar muitas vezes as cadeias de resisténcia, de medo, e a buscar
diferentes estratégias para conquistar um publico ansioso e sedento por conhecimento. Preparar
aulas sincronas e assincronas, hibridas, entre outras. Aprender a lidar com tecnologias,
alunos a distancia, com internet de baixa gaalé, barulho na hora das aulas, entre tantos
outros elementos. Esses fatores tornasamm grande desafio para os professores, causando
sérios problemas de saude em um curto espaco de tempo, agravando a situacao de um publico
gue ja era propenso ao adioeento. Diante deste panorama, obsersela importancia de
incluir os efeitos da pandemia de Cel na salude dos professores em uma sec¢ao especial,
para discutir como se sentirarastemomento atipico e desafiador para todos.

Assim, esses motivos mostrasa relevantes para realizar um estudo que fornega dados
a fim de compreender as estratégias utilizadas para superar os problemas causados nesse
periodo e retorno as suas atividades presenciais.

A secao a seguir apresenta o tema da pesquisa, que ¢é a resiliéncia docente no contexto

do adoecimento psicossomatico pds pandemia, e justifica a sua relevancia e pertinéncia. Além
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disso, formula as perguntas de investigacdo que orientam a pesquisa e delimitam o seu escopo

e objetivos.
3. Proposta do problema

Este estudo abordaResiliéncia Docente no Contexto do Adoecimento Psicossomatico
P6s PandemiaUm Estudo Sobre O Processo Criativo e Estratégias de Enfrentamento
conhecendo as estratégias de enfretamento do adoecimento psicossomatico pés pandémico, e
fazendo propostas de melhoria.

De acordo com a propostl problema, térse previamente as seguintes perguntas de
investigacdo que norteiam a pesquisa:

1 Qual é o impacto dos processos criativos no manejo do estresse e no
adoecimento psicossomatico dos docentes?

1 Quais estratégias de enfrentameqiee os docentes adotaram para gerir
desafios psicossométicos no contexto-pésdémico?

1 Existem diferencas significativas nas estratégias de enfrentamento adotadas por
docentes em diferentes regifes ou contextos culturais?

1 E como essas diferencas afetam a eficacia dessas estratégias no contexto pos
pandémico?

1 Como os docentes percebem o suporte das instituicbes educacionais na ado¢ao
de processos criativos e estratégias de enfrentamento?

1 Com base os resultadosobreasestratégias criativas e de enfrentamento, quais
recomendacfes podem ser formuladas para instituicbes educacionais?

Considerando os antecedentes, se observa uma lacuna importante de estudos acerca da
Resiliéncia Docente no Contexto do Adoecimento Psicossomatico Pds Panuzsnia
propomoso seguinte problema de pesquisa:

1 Comoacriatividadetrabalha na construcaaslestratégias de enfrentamento na
resiliéncia docente ncontexto pos pandémico?

Assim, o problema a pesquisa que orienta este estudo consiste em ana$isar
declaracdes sobm criatividade easestratégias de enfrentamento na resiliéncia docente no
contexto pogpandémico. Para isso, consideransoprocesso criativo dos professqreas
condic¢des laborajsima maneira de exploras lacunas existentes na literatura sobre o tema.
Esta pesquisa visa, portanto, contribuir para compreensdao dos processos psicolégicos e

educacionais envolvidos na adaptacéo e superacéo dos desafios impostos pela pandemia.
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4. Desenho do processo geral e organizacao do trabalho

O presente estudapresentaA resiliéncia docente no contexto do adoecimento
psicossomatico pés pandemia: um estudo sobre o0 processo criativo e estratégias de
enfrentamentoa fim de realizar uma proposta de melhoria nas condi¢des laborais.

O paradigma apresentado caracteseaualitativo e a metodologia de pesquisa por ser
gualitativa, adequados @eordocom a natureza da pesquisa. Em particular, a aplicacdo desta
abordagem justificge devido a relevancia do contexto, pela busca de respostas para problemas
especificos e por sua adequacao (dada a sua longa tradi¢ao).

Este trablho estd estruturadem quatro partes, Bm das referénciase anexo
introducéo,primeirae segundgarte Na introducdoserdao apresentados antecedentes da
pesquisaa justificativae relevanciada pesquisa a propostalo problema que incita todo
processo depesquisaleste trablo. Na primeira parteserdo observados os elementos teéricos
quesubsidiarana pesquisadispostos nos seguintes capitulos

1 O primero capitulo abordad o adoecimentoe a promocdo da saude dos
docentes ap6s @ovid-19, os impactogia pandemia na saude fisica e mental
dos professoresmsestratégiasie promocao da saude e bestar docente no
contexto pandémico e p@mndémico e os desafios enfrentados pelos
educadores e instituicdes de ensino na adaptacdo as novas realidades.

1 Osegund@apituloapreserdrduma desdgéo sobraresiliéncia e adoecimento
psicossomatico em docentg®steriorment@ evolugaohistorica eo conceito
de resiliénciaeem varios até chegaraplicabilidade no contexto educacignal
para enfim poder observar a relacdo entre resiliéncia, adoecimento
psicossomatico e saude mental dos docerasg eoriaslaresiliéncia aplicadas
no ambiente educativo.

9 O terceiro capituloobservaraas estratégias de enfrentamento e processos
criativos a importanciado suporte psicossocial e medidas inervencao
estratégiagde enfrentamento adotadas por docertasceituacao e importancia
dos processos criativos na gestdo do estresse e promocdo da saude mental
exemplospréaticos e estudos de caso sobre a implementacdo de estratégias
criativas de enfrentamento

A segunda parte faz referéncia a metodologia da pesquisa, apresentando no quarto

capitulo os objetivos, agariaveis o cronogramao contexto, os participantes, o desenho
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metodologico a elaboracdo, a validacdo de instrumentos, os procedimentos de coleta de
informacdes, a analise dos resultadaspesquis& sua discussdo. No quinto capitulo, serdo
apresentadas as conclusdes obtidas através da pesquisa realizada. E finalmente, no sexto
capitulo, farsedo recomendacbes gerais aos pesquisadores e profissionais @aamea

gestores publicos e tomadoresdéeisdes.

Figura 1. Desenhaeral dgpesquisa
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PRI MEI RA PART
FUNDAMENEAT ECRI CA

Esta secdo apresenta um estudo tedrico sobre as questdes de saude e adoecimento dos
professores diante da COWI®, bem como os efeitos da pandemia na saude fisica e mental
dos docentes, as a¢des de promocéo da satudeesbmmdocente no cenario pandéreqos
pandémico, e os desafios enfrentados pelos educadores e instituicdes de ensino na transi¢cao
para as novas realidades. Também séo esclarecidos os conceitos basicos que orientam este
estudo.

Os professores, ap6s contexto pandémico do CE&NIDestdo enfrentando uma
situacao que impacta profundamente sua saude e trabalho, exigindo deles adaptacéo, resiliéncia
e criatividade. No entanto, essas caracteristicas ndo devem ser vistas apenaslcadesjua
individuais, mas como resultado de um processo coletivo e dialégico, que envolve a interacédo
entre trabalhadores, instituicdes, politicas publicas e a sociedade. Isso faz com que se torne
primordial discutir a promocéo da saude e do4estar dos dcentes, tanto durante quanto
apos a pandemia, para que possam enfrentar os desafios impostos pelal@@\#kercer

sua profissdo com dignidade, qualidade e satisfacao.
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a Promocao da Saude
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CAPITULO 1.
O ADOECIMENTO E A PROMOCAO
DA SAUDE DOCENTE APOS A COVID-19

O ano de 2020 representou um grande desafio global, afetando todas as camadas
sociais, deixando o mundo em panico e evidenciando as fragilidades existentes nas mais
variadas areas e setores. Fomos surpreendidos por um virus que afeta o sistema respiratorio
em poucas horas, € capaz de acabar com a tranquilidade do mundo, fazendo com que a OMS
estabeleca uma emergéncia sanitéria, deixando a populacdo em panico deWwdosas
medidas tomadas, entre elas o isolamento social, considerado a Unica forrieudendo se
espalhar ainda mais rapidamente. Declaracdes, leis e decretos eram emitidos diariamente como
forma de proibig&o e contengéo sanitaria. Na educacgéo, aulas de todas as modalidades e esferas,
publica e privada, foram suspensas, afetando cerésb dnilhdes de estudantes. As escolas
foram fechadas como medida de prevencéao para conter a propagacao do virus. Esse fechamento
repentino trouxe desafios significativos para alunos, professores e funcionarios, que precisaram
se adaptar rapidamente aoiengsemoto e a falta de interacao presencial. A partir dai, inimeras
demandas foram feitas aos professores. Em tempo recorde, os professores tiveram que seguir
diversas exigéncias e demandas realizadas pelas instituicbes escolares, entre elas usar as
tecndogias, gravar aulas, elaborar apostilas, entre outras atividades que ndo estavam
acostumados ou mesmo néo sabiam desenvolver dessa forma, exaurindo e impactando sua
saude fisica e mental.

De acordo com estudos realizados pelo Instituto Peninsula SP (2020) com 2.400
professores da educacdo basica de todo o Brasil, das redes privada e publica, houve um
aumento significativo no trabalho dos professores, resultando em um aumento de 17% nos
casa de depresséao, 38% na sobrecargeath@lhoe 67% nos niveis de ansiedade, causada por
diversos fatores, entre eles a falta de acesso dos profissionais a internet de qualidade,
sobrecarga de trabalho com gravacgéo de videos, aulas ao vivo, planosdsigidades para
enviar, falta de treinamento em diversas plataformas digitais para a execucao das aulas e falta
de espaco adequado na propria casa (criancas gritando, cachorro latindo). Na figura 2 abaixo,

listamos alguns problemas comuns relatados petifessores.
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Figura 2. Problemas relatados pelos docentes na pandemia
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Os problemas enfrentados pelos professores durante a pandemia incluem falta de acesso
a internet de qualidadelesvalorizacde cobranca excessiva das familias, inseguranca de
emprego, alunos sem acesso a recursos tecnologicos, exposi¢ao da intimidade, sobrecarga de
trabalho, dificuldade em verificar o aprendizaoladine falta de capacitacdo em diversas
plataformas digitais e cobranc¢a da escola com prazos e resultados.

Esses problemas estdo intelacionados e podem afetar a qualidade do ensino e a
salude mental dos professores. Por exemplo, a falta de acesso a internet de qualidade e a falta
de recursos tecnoldgicos podem dificultar a realizacdo de anla® e a verificagdo do
aprendizado dos alunos. Isso pode levar a uma sobrecarga de trabalho e cobranca excessiva por
parte das familias e da escola. Além disso, a inseguranca de emprego e a desvalorizacado podem
afetar negativamente a salide mental dos professo

Outro dado importante da pesquisa é que um em cada trés professores relata piora em
aspectos como sono, exercicios fisicos, entretenimento e culturas€ansso a culpa sentida
por muitoseducadoregpor ndo atenderem a demanda gerada neste momento e por nao
conseguirem alcancar todos os alunos devido a problemas de acesso, além da cobranca dos pais
e das Secretarias de Educacéao. Isso ocorre devido a diversos problemas que muitos desses
profissionaisestao enfrentando, conforme os relatos coletados latdries na internet e em

pesquisas realizadas por diversos institutos:
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1 Sobrecarga de Trabalho: Muitos educadores enfrentam uma carga excessiva de
tarefas sem uma compensacéo adequada, levando a estresse éXadlgtn
do professorMagalhdes dispostona sec¢do deNoticias do site Pequenas
Empresas & Grandes Negosj@xplica:fiTive principalmente cansa¢co mental
de replanejar tudo. Todas as escolas tiveram um trabalho muito intenso. Me
peguei replanejando aulas que funcionam muito bem no modelo presencial, mas
que precisavam ser alteradas ndinao (O Globo, 202). Isso pode até resultar
na consideragéo de abandonar a profisséo

1 Impacto na Saude Fisica e Mental: A transicdo para o ensino presencial apds o
periodo remoto tem causado um declinio na saude de professores, evidenciando
a necessidade de apoibesabafa o professor Nobredago apds o periodo
pandémico do COVIEL9: fiMelhoro a cada dia que eu volto para a sala de aula
e tive alunos para conversar. Esse estado animico melhora pela escola, pelo
encontro, por saber que vou estar com os alunos na turma e ter algo para
conversar com eles. E vai ser melhor a cada $igO Gobo, 2021).

1 Qualidade do Sono Afetada: A sobrecarga de trabalho e o estresse podem
prejudicar o sono dos professores, apesar dos beneficios da atividade fisica para
a saude geral [4]iOs professores declaram estar dormindo menos, comendo
mais, se sentindo mais preocupados, com dificuldades de planejar o futuro e de
oferecer suporte aspessaasxplica a pesquisadora e professteaPsicologia
da FeevaleCarmen GiongoGamargo, 2022 /)

Esses relatos ressaltam a importancia de reconhecer e abordar as demandas dos
educadores pag@omoverseu berrestar e garantir um ambiente de trabalho saudavel.

Ao longo do tempo, foram feitos diversos ensaios e discussdes sobre a reabertura das
escolas. No entanto, esses processos foram complexos e controversos, pois envolviam a
garantia de condi¢des sanitarias adequadas para assegurar a seguranca de taidas env
No inicio de 2021, os estados e municipios iniciaram a retomada das atividades escolares de
forma gradual e heterogénea. Algumas escolas adotaram um modelo hibrido, combinando aulas
presenciais e virtuais, sincronas e assincronas, enquantcoptdrasn por retomar totalmente
as aulas presenciais. Essas decisdes foram tomadas com base nas orientagbes das autoridades
de saude e nas condi¢des locais da pandemia. Dianteqiesiepreocupante, o Senado
aprovou recentemente um projeto de lei que institui o Plano Nacional de Enfrentamento dos

Efeitos da Pandemia de Covi® na Educacgao. De autoria da senadora Maria do Carmo Alves
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(DEM-SE), a proposta (PL 3.520/2021) foi aprovada em carater terminativo na Comissao de
Educacéo (CE) e aguarda analise da Camara dos Deputados.

No entanto, é importante ressaltar que essa reabertura ocorreu em meio a uma omissao
significativa do poder publico federal. A deficiéncia de diretrizes claras e de um plano nacional
para a retomadascolar deixou muitas decisbes nas maos de politicos, familiares e
comunidades locais. Essa ineficiéncia de coordenacdo e padronizacdo gerou disparidades e
incertezas no processo de volta as aulas.

Além disso, é preocupante observar a influéncia do poder empresarial na area
educacional. Em alguns casos, governantes cederam a pressdo de grupos econdmicos e
liberaram escolas privadas para tomarem suas préoprias decisées, sem uma regulacdo soélida e
sem @rantir condi¢cdes sanitarias adequadas para o retorno seguro. Outro aspecto que gerou
debates e controvérsias foi a falta de definicdo clara sobre a prioridade dos professores na fase
inicial da vacinacdo. Apesar de sua importancia fundamental no prashssacional, em
muitos lugares eles ndo foram considerados como grupo prioritario para receber a vacina contra
a Covid19, mesmo estando expostos diariamente ao contato com estudantes.

Durante o periodo densinaremoto, os educadores encontraram solugdes criativas para
superar os desafios impostos pela pandemia. Aqui estdo algumas das estratégias adotadas:

1 Uso de plataformas e recursos digitaiss educadores exploraradiversas
plataformas e recursos digitais, como videoconferéncias, salas de aula virtuais,
sites educacionais, videos e jogos interativos. Essas ferramentas permitiram a
interacdo e o engajamento dos alunos, bem como a entrega de contetdo de
forma mais dindnica.

1 Adaptacdo dos materiais didaticoss educadores adaptaram seus materiais
didaticos para o ambientaline, criando versdes digitais de livros, apostilas e
atividades. Eles também desenvolveram novos recursos, como apresentacdes de
slides, infd-igures e tutoriais em video, que auxiliaram os alunos a
compreenderem os conteudos de forma mais visual e interativa.

1 Aulas sincronas e assincronas as aulas sincronas, realizadas por
videoconferéncia, possibilitaram a interagdo em tempo real entre professores e
alunos. Ja as aulas assincronas, disponibilizadas em platafontiag
permitiram que os alunos acessassem o conteudo e realizassem as atividades em
seu proprio ritmo. Essa combinag&o proporcionou flexibilidade e atendimento

as necessidades individuais dos estudantes.
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1 Colaboracdo e compartilhamento de recursmseducadores criaram redes de
colaboracdo e compartilhamento de recursos, trocando ideias, estratégias e
materiais com outros profissionais. Essa colaboragdo permitiu 0 acesso a
diferentes perspectivas e experiéncias, enriquecendo 0 processo de ensino
aprendizagem.

1 Uso de recursos do cotidianos educadores incentivaram os alunos a utilizar
recursos do cotidiano, como objetos domeésticos, para realizar experimentos,
criar projetos e explorar conceitos. Isso ajudou a tornar as aulas mais praticas e
concretas, mesmo a distancia.

1 Interagéo e apoio emocionabs educadores dedicaram tempo para se conectar
emocionalmente com os alunos, criando espacos seguros para que eles
compartilhassem suas preocupac¢fes e sentimentos. Eles também ofereceram
suporte emocional, fornecendo orientacfes e recursos para ajudadastest
a lidarem com o estresse e a ansiedade durante a pandemia.

Essas solucbes criativas demonstram a resiliéncia e a capacidade de adaptacdo dos
educadores diante dos desafios do ensino remoto. Por meio da exploracéo de recursos digitais,
do compartilhamento deonhecimentogs do cuidado emocional, eles buscaram proporcionar
uma experiéncia de aprendizagem significativa e engajadora aos alunos, mesmo em tempos
dificeis.

Essas referéncias abordam estratégias e praticas inovadoras adotadas por educadores
durante o ensino remoto, destacando as solucdes criativas encontradas para superar os desafios
impostos pelapandemiada COVID19. A transmissdo da COVID9 por criancas
assintomaticas, ou seja, que ndo apresentam sintomas da doenca, foi um dos principais desafios
enfrentados pelos educadores no retorno das aulas presenciais. Muitas vezes, as criancas
infectadas pelo conavirus ndo manifestam febre, tosse ou falta de & podem transmitir
0 virus para outras pessoas, especialmente aquelas em grupos de risco. Isso favoreceu para que
muitos professores adoecessem e alguns viessem a Obito, apdés o contato com alunos
assintomaticos nas salas de aula.

Esse cenario evidenciou a necessidade de medidas de prevencéo e controle da pandemia
nas escolas, como o uso de mascaras, o distanciamento fisico, a higienizacdo das méos e dos
ambientes, e a testagem periddica de alunos e profissionais da educacdoiséténa d
vacinacao dos educadores era fundamental e urgente para garantir a seguranca e a saude deles,

bem como a continuidade do processo de ersgimendizagem.
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A exposicao dos educadores ao risco de contagio pela CO¥Hzabou provocando
malestar ou adoecimento nos professores, refletindo tanto no plano fisico quanto no
psicoldgico. No plano fisico, muitpsofessoreapresentaram sintomas da doenga, como febre,
tosse, dor de cabeca, perda do olfato e do paladar, e dificuldade para respirar. Alguns casos
evoluiram parguadrogyraves, exigindo internacao hospitalar e até mesmo intubacéo. E outros
educadores nao resistiram e faleceram em decorréncia das coigsida COVIEL9.

No plano psicoldgico, os educadores enfrentaram o medo, a angustia, a ansiedade, o
estresse, a depressao, o lutdbeimout O medo de contrair 0 virus e de transioifpara seus
familiares e colegas de trabalho foi uma fonte constante de preocupacéo e tensdo. A angustia
de ver seus alunosomlegasadoecerem ou morrerem também se constituiu em um fator de
sofrimento emocional. A ansiedade e o estresse decorreram da pressao para se adaptar as novas
modalidades de ensino, das demandas excessivas de trabalho, da falta de apoio e
reconhecimento, e daderteza sobre o futuro. A depresséo e o luto origin@eevido ao
isolamend social, a perda de entes queridos, a sensacdo de impoténcia e desesperanca. O
burnout resultou do esgotamento fisico e mental provocado pelo acimulo de funcbes e
responsabilidades, pela falta de recursos e condicbes adequadas de trabalho, e pela
desvalorizacgéo profissional.

Esses fatores afetaram negativamente a salde, a qualidade de vida, a autoestima, a
motivacdo e o desempenho dos educadores, comprometendo seastdrerpessoal e
profissional. Portanto, era necessario que os educadores recebessem um cuidado integral, que
contemplasse tanto as dimensdes fisica quanto emocional e que contassem com o apoio de suas
redes sociais, dasstituicbesde ensino, dos 6rgdos publicos e da sociedade em geral.

A pandemia da COVIEL9 trouxe consequéncias devastadoras para a educacao e para
os profissionais que atuam nessa area. Os educadores ficaram expostos ao risco de contagio,
ao adoecimento fisicopsicoldgicq e as dificuldades impostas pelo ensino remoto ou hibrido.

A seguir, pretendse analisar o impacto da pandemia na saude fisica e mental dos professores,
considerando os fatores que contribuiram para o seestale as formas de enfrentamento e
superaca.
1.1. Andlisedos processos e comprometimenta® pandemia na saude

fisica e mental doProfessores

No contexto complexo e desafiador, o professor enconrs@vam uma situagcao
delicada. Apesar de nao ser prioridade na fila da vacina, necessitava retornar urgentemente as

salas de aula, que estavam abarrotadas de alunos. Além disso, a falta de medglaswiga
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sanitaria aumentava 0 risco, uma vez que muitas criancas, consideradas assintomaticas,
poderiam facilmente transmitir o virus.

E importanteesclareceque essa situacdo ndo se originou com a pandemia, mas é o
resultado de uma exploracéo continua do trabalho docente, que se tornou mais evidente durante
esse periodo. Conforme Pereira et al. (2020), o trabalho invade todos os momentos da vida do
professorgue ndo pode registrar oficialmente suas horas de trabalho, ndo possui dominio das
tecnologias necessarias para o ensino remoto e enfrenta condi¢des de trabalho precérias, além
de falta de estrutura e atividades de formacao adesjuada

Zaidan e Galvao (2020, p. 264) descrevem a situacdo dos professores como uma
mudanca abrupta em suas rotinas, caracterizadafpeteetracdo insidiosa do trabalho em
todos os espagcos e momentos de seu cotidlisem que seus empregaddre®ja 0 governo
ou 0s proprietarios das escolagarantam a infraestrutura necessaria para o teletrabalho.

Diante dessas adversidades, os professores se mobilizaram para reivindicar seus
direitos e denunciar as condi¢@strabalho precéarias. Por todo o pais, a categoria realizou
greves, manifestacfes, debates e campanhas em defesa da educacao publica e da valorizacao
profissional. Essas acdes também buscavam sensibilizar a sociedade sobre a importancia da
escola como um paco de formacédo cidadd e de promocéo da saude coletiva, especialmente
em tempos de crise sanitaria e social.

Entre as medidas adotadas pelo governo federal para enfrentar a crise provocada pela
pandemia, estd a Lei Complementar 191/22, que estabelece o Programa Federativo de
Enfrentamento aG@oronavirusSARSCoV-2 (Covid19). Esta lei prevé auxilio financeiro aos
estados, ao Distrito Federal e aos municipios, bem como a suspenséo de dividas desses entes
com a Unido. No entanto, essa lei também impde diversas contrapartidas que afetam
diretamente os sedores publicos, incluindo os professores da rede publica.

Uma dessas contrapartidas é a proibicdo de contagem do tempo de servico prestado
durante o periodo dealamidadepublica, que se estendeu de marco de 2020 a dezembro de
2021, para qualquer efeito legal. Isso significa que os professores que trabalharam no ensino
remoto, adaptandse as novas tecnologias, cumprindo jornadas exaustivas e enfrentando
dificuldades de ifraestrutura, ndo terdo esse tempo reconhecido para fins de progressao na
carreira, promocdao, gratificacdo, aposentadoria ou qualquer outrlicenEssa medida
constitui um grave desrespeito a categoria, que se esforgcou para garantir a continuidade do
processo educativo em meio a pandemia, muitas vezes colocando em risco a prépria saude e a

de seus familiares.
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Essa lei trata a educacéo publica e seus profissionais com descaso e desprezo, ignorando
os sacrificios e os desafios impostos pela pandemia. Além de n&o oferecer condi¢bes adequadas
para o0 ensino remoto nem garantir a vacinacao prioritaria dos professg@gerno ainda
pretende retirar direitos e precarizar ainda mais o trabalho docente.

Ademais, além da lei referenciada, precisamos lidar com os impactos psicolégicos
causados pel€ovid-19, que também intensificaram os desgastes psicossociais devido as
medidas de prevenc¢do, como quarentena e isolamento social. Essas medidas impdem restricoes
as atividades de entretenimento e interacdes presenciais, consideradas fatores de risco para a
saide e o berestar emocional.

Enquanto isso, diante da incerteza de quando as aulas presenciaisaatponaedo
tornouseo sentimento que mais abetos professores. Uma pesquisa do Instituto Peninsula
demonstrou que anedo de retornar ao trabalho presencial afetoda a sociedade,
principalmente os professores, pois 88¥#stesficaram preocupados com a garantia de
condicdes sanitarias adequadas. Como observado na declaracdo de uma priiEestyga:
qualquer coisa online, mas tenho um grande receio da volta as aulas presenciais. Quais serao
0s protocolos? Nao vejo nenhuma diretriz ou orientagdie Maria(Sallas, 2@0). O futuro
ainda é incerto, mas a professora busca seguir em frente.

O que observamosdurante a pandemia foi o0 aumento do descontentamento dos
professores, algo que ja vinha se tornando frequente no sistema de ensino. De acordo com
Schmidt et al. (2020), as pesquisas sobre os impactos na saude mental devido a pandemia do
novo coronavirusiada sao incipientes, pois trada de um fenbmeno extremamente recente,
mas ja indicam implicacdes negativas consideraveis.

Segundd.yra (2022),umapesquisa realizada pela Nova Escola verificou que 72% dos
educadores tiveram sua saude mental afetada durante a pandemia do novo coronavirus. O
estudo apontoansiedadeestresse e depressdo como 0s principais disturbios relatados por
professores, assistentes e coordenadores pedagoégicos. Com o fechamento das escolas desde
margo, esses profissionais enfrentaram uma sobrecarga na rotina diaria. Realizado entre os dias
3 e 6 de agosto de 2022, o levantamento, que contou com a partidpagdoximadamente
1900 profissionais, buscou mapear a salde mental dos educadores e compreender 0s impactos
psicologicos da pandemia na comunidade educacional, oferecendo dados importantes para a
compreensao da realidade enfrentada por esses profisglomais2022; Delboni, 2023)

A pesquisaSaude Mental dos Educadores 2028alizada pela Nova Escola em

parceria com o Instituto Ame Sua Mente, destacou ndo apenas a importancia do apoio
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organizacional e do suporte socpdramitigar os efeitos negativos na saude mental dos
professores, mas também identificou consequéncias profundas no aspecto emocional dos
educadores da educacgdo basica no cenarigpg@¥emico. Essas consequéncias incluem
aumento de casos de ansiedade, estiresdepressédo, exacerbados pela incerteza continua e
pelas demandas do ensino hibrido ou totalmente online. Além disso, a pesquisa indicou que
muitos professores enfrentaram dificuldades em separar a vida profiskigressoalo que

agravou o desgaste emocional. O suporte inadequado para lidar com tais desafios intensificou
sentimentos de isolamento e inadequacado, impactando significativamente a resiliéncia e a
capacidade dos educadores de manterem um ambiente de aprendsito (Lyra, 2022,

Leite & Nunes, 2022).

Estudos internacionais também refletem preocupacdes similares. Na China, um estudo
publicado nalnternational Journal of Environmental Research and Public Heaith2020
mostrou que os professores relataram niveis mais altos de estresisdades sintomas
depressivos durante a pandemia em comparacdo com periodos anteriores. Na Italia, uma
pesquisa divulgada na revisEontiers in Psychologyem 2021 investigou o besstar
emocional e a saude mental dos professores durante a pandemia, identificando dificuldades
emocionais significativas, como estresse, ansiedade e tri§iegas sao apenas alguns
exemplogde estudos que mostram o impacto da pandemia na satde mental dos professores. E
importante ressaltar que os resultados podem variar em dée@nitextos e paises.

Os problemas de saude mental afetam nédo apenas a qualidade de vida dos educadores,
mas também o seu desempenho profissional e o desenvolvimento dos alunos. Algumas das
consequéncias desses problemas na atuacdo do docente no ambiente escolar apds o periodo
pandémico foram:

As consequénciagos problemas de saude mental na atuacao dos docentes no ambiente
escolar ap6s o periodo pandémico incluem:

1 Reducao da eficacia pedagdgicprofessores afetados por estresse, ansiedade
e depressao podem ter dificuldadesneamter anivel de engajamento e energia
nas salas de aula, o que pode afetar a qualidade das aulas e diminuir a eficacia
pedagogicdLeite & Nunes, 2022)

1 Aumento do absenteisnio problemas de salde mental podem levar a um
aumento no absenteismo, com professores precisando de mais dias de licenca

médica devido ao estresse e a exaustdo emo€itmalres & Honda, 2021).
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1 Dificuldades de relacionamenio 0 estresse e a ansiedade podem afetar a
capacidade dos professores de interagir positivamente com os alunos e colegas,
potencializando conflitos e mahtendidogLeite & Nunes, 2022)

1 Impacto no clima escoldrasaude mental comprometida dos educadores pode
afetar o clima geral da escola, resultando em um ambiente menos acolhedor e
suportvelpara os alunos e outros funcionarjbsna & Peres, 2022)

1 Diminuic&o da inovacgao pedagogicaducadores que lutam contra questdes de
saude mental podem ter menos energia e motivacdo para explorar novas
abordagens pedagoégicas ou integrar tecnologias inovadorasnsioo.
(Garofalo, 2022)

1 Influéncia no desenvolvimento dos alurios salde mental dos professores
impacta diretamente o desenvolvimento académico e emocional dos alunos,
pois educadores desgastados podem nao estar completamente disponiveis para
atender as necessidades dos estudédtaa & Peres, 2022)

Essas consequéncias ressaltam a importancia de politicas eficazes de sqatéee a
mental para professores, visando ndo apenas melhorar s@astagmmas também garantir um
ambiente educacional produtivo e positivo.

A profissdo docente passou por inumeras transformagdes nas ultimas décadas,
buscando atender a ursaciedade&linamica e complexaom o amenb desuas atribuicbes
umavariedade de funcdealém de preparacdo e ens{ptanejamento didatico, a elaboracao
e correcdo de tarefas e exames, reunibes entre pais, alunos e funcionarios envolvidos no
contexto escolar, horas de pesquisa para a selecao de temas a serem levados as aulas e outras
atividades relacionadas ao traballacehtg. As demandas crescentes puisionadas pelas
mudancas tecnoldgicas, pressionam o0s professores a se capacitarem continuamente. Essa
necessidade abrange a esfera pedagodgica, relacionada ao uso de recursos discursivos
facilitadores da aprendizagem; a esfera gerencial, concernenteoeedimentos estruturais
para o desenvolvimento das atividades educacionais; e a esfera técnica, vinculada a
transparéncia tecnoldgica do conjunto formado pelo sistoftajaree interface selecionados.
Conforme Delors (1999), noelatorio para a UNESCO a Comissao Internacional de
Educacao, é fundamental que os professores adquiram novas competéncias e habilidades para
gue os alunos possam aprender a conhecer, fazer, conviver edeeisso determina o tipo de
exigéncia e reconhecimento que o professor recebe em sua atividade profissional, afetando sua

saude ocupacional.
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No item a seguir, serdo apresentadas sao discutidas algumas estratégias de promocao
da saude e bemstar docente no contexto pandémico e-pgadxlémico, considerando os
desafios e impactos que os educadores enfrentaram e ainda enfrentam em fungédo da crise
sanitaria. As estratégias abordadas séo: apoio emocional e psicologico; capacitacdo e formacéao
continua; equilibrio entre trabalho e vida pessoal; comunicacéo e engajamento; e valorizacéo

e reconhecimento do trabalho docente.

1.2. Estratégias de promocéo da saude e beestar docente no contexto
pandémico e pégpandémico

Durante o contexto pandémico e gandémico, a promoc¢ao da saude e -estar
docente tornose uma preocupacdo importante. Os educadores enfrentaram desafios
significativos eexperienciaranmpactos emocionais decorrentes da pandemia. Para lidar com
essas questbes, foram adotadas diversas estratégias visando promoveestabetos
professores.

No contexto pandémico, diversas estratégias foram adotadas para promover a saude e
o0 bemestar dos docentes. O relatORetratos da educacao pos pandemia: uma visdo dos
professoreslo Instituto Peninsula (2022) destaca varias dessas iniciativas.

Uma das estratégias implementadas foi 0 apoio emocional e psicolédgico oferecido pelas
instituicbes de ensino. Programas de aconselhamento individual ou em grupo foram
disponibilizados parauxiliar os professores a lidarem com o estresse, ansiedade e outras
consequéncias emocionais provocadas pela pandemia. Esse suporte profissional desempenha
um papel fundamental na promocéo da salde mental dos docentes.

O apoio psicologico e emocional € uma das principais estratégias, com 37% dos
professores participando de rodas de conversa, e apenas 21% das escolas oferecendo espacos
de escuta individual para os docentes. Além disso, apenas 10% das escolas fornecem apoi
psicolégico profissional, evidenciando a necessidade de maior atencdo a essa area. (Instituto
Peninsula, 2022).

Além disso, a capacitacéo e formacgao continua foram priorizadas como uma estratégia
para auxiliar os professores a enfrentarem as demandas do ensino remoto e semipresencial.
Essa capacitacao incluiu o desenvolvimento de habilidades digitais e pedagécgsssaunas
para as novas realidades educacionais. A oferta de oportunidades de formagao contribuiu para
promover a confianga e o besstar profissional dos docentes.

De acordo com o Instituto (2022), aproximadamente 41% dos docentes receberam
capacitacdo para ajudar na recuperacao da aprendizagem dos alunos, e 48% indicaram a
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necessidade de formac&o continua no uso de recursos tecnoldgicos para apoiar a aprendizagem.
Esse apoio é crucial para enfrentar os desafios educaciongianmEmia.

O uso da tecnologia também foi intensificado, sendo uma ferramenta essencial para a
comunicacao entraunos, professores e familias (61%), potencializacdo das aulas presenciais
(51%) e apoio ao planejamento educacional (50%) (Instituto Peninsula, 2022). A maioria dos
professores vé a tecnologia como uma aliada importante para modernizar o ensino & recuper
as aprendizagens perdidas durante a pandemia. (Instituto Peninsula, 2022).

Outra estratégia adotada foi a busca pelo equilibrio entre trabalho e vida pessoal.
Politicas e praticas foram estabelecidas para incentivar um equilibrio saudavel, com definicao
de horérios de trabalho claros, incentivo ao descanso e lazer, e a vatodizagéocuidado.

Essas medidas visaram garantir que os professores tivessem tempo para cuidar de si mesmos e
de suas necessidades pessoais, promovendo, assim, 0 sestdrerA comunicacdo e o
engajamento também foram aspectos valorizados durante e$sdopd-omentar uma
comunicacao aberta e transparente entre os educadores, gestores e colegas de trabalho criou
um ambiente de apoio e colaboracdo. Além disso, promover o engajamento dos professores em
decisbGes e projetos educacionais aumentou o seu denpertencimento e beestar no
ambiente de trabalho.

Em termos de engajamento e inovagao, os professores relataram trabalhar em ambientes
colaborativos, onde hé apoio para a autonomia e liberdade na pratica docente, além de incentivo
a inovacao e criatividade no processo de ensino e aprendizagem. Ességiastembora
variem em implementacdo e eficacia, refletem um esforco continuo para promover um
ambiente escolar saudavel e de apoio, essencial para-estentos professores durante e
apos a pandemia.

A valorizacdo e o reconhecimento do trabalho dos professores também foram
estratégias adotadas. Agradecimentos e elogios publicos, oportunidades de desenvolvimento
profissional, promocéo da autonomia e participacdo nas decisdes educacionais foram algumas
das formas de valorizar o trabalho dos docentes. Essas a¢bes contribuiram para fortalecer o
sentimento de reconhecimento e promover o-bstar dos professores.

No contexto poégandémico, as estratégias de promoc¢ao da saude-edt@nudocente
evoluiram significativamente em comparacao ao periodo pandémico. Durante a pandemia, 0s
docentes enfrentaram elevados niveis de estresse, ansiedade e sobrecarga, comtoigieaume
30% no percentual de professores se sentindo sobrecarregados entre maio de 2020 e maio de

2022 (Santana, 2022). A principal estratégia adotada para mitigar esses problemas foi a
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implementacéo de rodas de conversa e espacos de escuta individual, com 37% das escolas
promovendo rodas de conversa e 21% oferecendo escuta individual para professores (Santana,
2022, Instituto Peninsula, 2022).

No pospandemia, houve um esforco continuo para melhorar a saude mental dos
docentes. As estratégias de apoio psicologico e emocional continuam sendo cruciais, com 62%
dos professores relatandonacessidad@le apoio psicolégico para lidar com os desafios
emocionais decorrentes da pandemia (Santana, 2022). Além disso, a formacéo continuada para
0 uso de recursos tecnolégicos passou a ser uma prioridade, com 48% dos professores
destacando essa necessidade gpogar a aprendizagem dos alunos (Santana, 2@g#uto
Peninsula, 2022).

A tecnologia, que antes era utilizada principalmente para manter a comunicacao e
apoiar aulas remotas, agora é vista como uma ferramenta essencial para a modernizacdo do
ensino e recuperacdo das aprendizagens. Cerca de 55% dos professores acreditam que a
tecnologia deve ser utilizada para apaderentesmetodologias de ensino e recuperar as
aprendizagens perdidas (Santana, 2022, Instituto Peninsula, 2022).

Em termos de engajamento e inovacéo, os professores agora trabalham em ambientes
mais colaborativos, com maior apoio para a autonomia e liberdade na pratica docente. Houve
um aumento no envolvimento dos professores na definicdo de estratégias paranlidar co
impactos da pandemia, embora apenas 31% participem ativamente desse processo (Santana,
2022, Instituto Peninsula, 2022). Este envolvimento é essencial para garantir que as estratégias
sejam aderentes a realidade dos alunos e professores.

Em sintese, as estratégias pamsdémicas enfatizam a importancia do apoio
psicolégico, a formacao continuada e o uso eficaz da tecnologia, contrastandfmcomais
limitado e reativo do periodo pandémico. Esse enfoque abrangente busca ndo apenas recuperar
o aprendizado perdido, mas também promover um ambiente de ensino saudavel e sustentavel
para os professores.

Na secao seguinte, serdo abordados alguns desafios enfrentados pelos educadores e

instituicbes neste novo contexto.

1.3. Desafios enfrentados pelos educadores e instituicbes de ensino na
adaptacéo as novas realidades

A pandemia da COVIEL9 evidenciou e escancarou uma realidade que estava
fiescondida ou pouco conhecida por aqueles que ndo atuam no campo educacional. Varias

mazelas na area @alucacadoram expostas, trazendo preocupacao as autoridades, conforme
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Pimenta (2022) da Agéncia Senado. O retorno as aulas presenciais em 2022 reyeakdrom
desafiador, com a necessidade de recuperar o conteudo perdido e lidar com as sequelas
psicossociais que afetaram alunos e professores. Durante o periodo de afastamento das escolas,
0s estudantes e educadores tiveram que se adaptar a praticas remotapreseseiais,
utilizando computadores, celulares e tablets. No entanto, a pesquisa qualitativa realizada pelo
Instituto DataSenado (2022) revelou impactos signifioat da pandemia na educacéo,
incluindo dificuldades de aprendizagem, problemas no ambiente doméstico e nas relacdes
sociais.

Os educadores as instituicbes de ensino enfrentaram diversos desafios ao se
adaptarem as novas realidades impostas pela pandemia da-@@\A@ransi¢do abrupta para
0 ensino remoto e semipresencial exigiu uma rapida reestruturacdo dos métodos de ensino e
aprendizagemesultando em obstaculos significativos.

Em primeiro lugar, os educadores tiveram que adquirir habilidades tecnolégicas e se
familiarizar complataformasde ensinmnline Muitos profissionais enfrentaram dificuldades
para dominar as ferramentas digitais e adaptar seus materiais didaticos para o ambiente virtual.
A falta de acesso adequado a internet e a dispositivos tecnolégicos por parte de alunos e
professores foi um dafio adicional, especialmente em regides mais carentes. Além disso, o0
ensino remoto apresentou desafios relacionados a ifteeago engajamento dos alunos. A
auséncia do ambiente presencial e o distanciamento fisico afetaram a dinamica da sala de aula,
tornando mais dificil o estabelecimento de uma conexdo emocional entre professores e
estudantes. A falta de interacdo face eeftambém dificultou o feedback imediato e a
identificagc&o de dificuldades de aprendizagem.

A adaptacdo dos curriculos eentetds também foi um desafio. Os educadores
precisaram repensar suas abordagens pedagdgicas para garantir gue os alunos tivessem acesso
a um ensino de qualidade, mesmo a distancia. A criacdo de materiais digitais, a elaboracéo de
atividades interativas e a bugwar recurso®nline adequados exigiram um esforgo adicional
dos educadores.

A pandemia trouxe impactos emocionais e sociais significativos para os alunos e
professores. As dificuldades econbmicas, o0 medo e a incerteza gerados pela crise sanitaria
afetaram o berpestar emocional de todos os envolvidos no processo educacional. Os
edwadores tiveram que lidar com demandas emocionais dos alunos, ajxsaedo
momentos de estresse e ansiedade. Para enfrentar esses desafios, foram necessarias parcerias

entre educadores, familias e instituicbes de ensino. A colaboracdo entre os diédoeeses
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envolvidos na educacdo foi fundamental para superar as dificuldades e buscar solucbes
criativas. Além disso, a formagéo profissional continua e o apoio técnico oferecido as equipes
docentes foram cruciais para auxiliar os educadores na adaptacio asalaledes.

Os docentes enfrentaram uma série de desafios durante a pandemia, muitos dos quais
se intensificaram devido a falta de subsidios e apoios adequados para garantirassiamhem
Entre os principais desafios destaesen

{Falta deinteresse dos estudantesnuitos professores relataram dificuldades em
engajar os alunos durante as aulas remotas, 0 que impactou negativamente sua
motivacédo e satisfacao profissional (Nascimento & Santos, 2021).

fSaudemental dos professoresa pandemia exacerbou problemas de salude mental
entre os docentes, incluindo altos niveis de estresse, ansiedade e esgotamento. A falta
de apoio psicoldgico institucional contribuiu para o agravamento desses problemas
(Goulart, 2023).

{Dificuldade decomunicacdo com pais e alunascomunicagao eficaz com os pais e
alunos tornotse um desafio significativo, especialmente devido as limitacdes
tecnoldgicas e a falta de treinamento adequado para o uso das novas ferramentas de
ensino (Nascimento & Santos, 2021).

fReducdo daempo para planejamento das atividades sobrecarga de trabalho,
combinada com a necessidade de adaptacdo rapida ao ensino remoto, resultou em
menos tempo para o planejamento eficaz das aulas, afetando a qualidade do ensino
(Nascimento & Santos, 2021)

{Falta de reconhecimento e apoie muitos professores sentiram a falta de
reconhecimento por parte dos gestores e das instancias superiores, 0 que contribuiu
para um sentimento de desvalorizacdo e desmotivacdo (Penteado & Souza Neto,
2019).

T Atratividade da carreira docentea pandemia destacou a necessidade de tornar a
carreira docente mais atraente, visto que muitos profissionais consideraram abandonar
a profissado devido as condi¢cdes adversas de trabalho e a falta de suporte adequado
(Goulart, 2023).

{Bemestar e estresseestudos apontaram que, mesmo antes da pandemia, o estresse
era um fator significativo na vida dos docentes. A pandemia intensificou essa questao,
com muitos professores lutando para manter o-&star emocional em um ambiente
de trabalho cada vez mais desabr (Paula & Naves, 2010).
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Esses desafios ressaltam a importancia de estratégias mais robustas e abrangentes para
apoiar os docentes, tanto em termos de saude mental quanto de condi¢des de trabalho, para
garantir um ambiente educacional saudavel e eficaz.

No periodo pégpandémico, muitos dos desafios enfrentados pelos professores durante
a pandemia permanecem, mas surgiram novas dificuldades que exigem ddemgatea
pandemia, os professores tiveram que lidar com a transicdo abrupta para o ensino remoto, 0o
gue implicou em desafios como a falta de acesso a internet por parte dos alunos, a dificuldade
de engajamento dos estudantes e a falta de apoio das familias Merdes & Moraes, 2023).

Esses problemas continuam a afetar o processo educativo, masa&ag@acompanhados por
novos desafios. De acordo com Santana (2022), a sobrecarga de trabalho foi um dos efeitos
negativos observados, as dificuldades com as mudancas de rotinas e com as adaptacoes

tecnoldgicas.

1.4. O desgaste relacionado a preocupacdo com a qualidade e o processo de
ensincaprendizagem, os Impactos na saude fisica e mental

Um dos principais desafios no periodo-{pasdémico € a recomposi¢do do ensino e a
aceleracdo da aprendizagem. Muitos alunos retornaram as aulas presenciais com defasagens
significativas no aprendizado, exigindo esfor¢cos adicionais por parte dos prefgsame
recuperar o tempo perdido e assegurar que todos os alunos atinjam os objetivos educacionais
adequados (Tiburski, 2022, Profissédo Reporter, 2022).

Além disso, a saudeaentalde alunos e professores torrggiuma preocupacao central.

O impacto psicologico da pandemia, combinado com as exigéncias do retorno as aulas
presenciais, destacou a necessidade de apoio psicoldgico continuo para todos os envolvidos no
ambiente escolar (Burski, 2022). Portanto, embora alguns desafios do periodo pandémico
permanecam, o contexto ppandémico introduziu novos obstaculos que requerem solucdes
inovadoras e continuas para garantir uma educacdo de qualidade ecgdbata todos os
participantes do processo educativo.

Diante desse cendrio preocupante, o Senado aprovou recentemente um projeto de lei
gue institui o Plano Nacional de Enfrentamento dos Efeitos da Pandemia de COWD
Educacéo. O projeto prioriza a bust@ade alunos que ndo retornaram as escolas, a avaliagéo
diagndstica do aprendizado perdido e a¢gBes publicas para auxiliar as familias nesse processo
desafiador de recuperacdo. Além disso, propde a distribuicdo de recursos condicionada a
melhoria dos indicades de aprendizagem e a premiacdo de municipios por boas praticas

educacionais durante a pandemia.
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No entanto, € destacadaecessidadde compromisso dos Poderes Executivos federal,
estaduais, distrital e municipais para implementar efetivamente as medidas propostas. Além
disso, ressaltae a importancia do investimento na educacao, tanto no aumento do orgamento
por aluno da educacéo Esquanto no aumento do piso salarial dos professores. Atualmente,

o investimento publico em educacdo no Brasil esta abaixo da meta estabelecida pelo Plano
Nacional de Educacéo, o que dificulta a recuperacao doszmepdusados pela pandemia. A
pandemia também teve impactos socioemocionais, com efeitos econémicos e psicolégicos na
esfera educacional.

Em suma, a pandemia deixou um legado de desafios educacionais, que vao desde a
recuperacdo do aprendizado perdidi® a melhoria das condi¢cdes socioecondmicas e
emocionais dos estudantes e professores. E necessaria uma abordagem abrangente, envolvendo
politicas publicas, investimentos adequados e compromisso de todos os niveis do governo, a

fim de superar as consequéscita pandemia na area da educacéao.
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CAPITULO 1II.
ADOECIMENTO PSICOSSOMATICO EM DOCENTES

No ensino, as pessoas estéo predispostas a riscos. A docéncia da educacéo basica acaba
se tornando uma profisséo dificil pela responsabilidade e dedicacdo que exige, porque lida com
pessoas (criangas, jovens em idades problematicas e seus pais, alélegdssdectrabalho).

E uma atividade que costuma se caracterizar por um grau consideravel de estresse, absenteismo
e exaustdo, mas além dos riscos psicossociais existem outros.

A profissdo docente, de acordo com a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), é
uma das mais estressanfgssa docéncia tornege uma atividade desgastante, com evidentes
repercussées na saude fisica e mental e no desempenho profissional (Reis et al., 2006).
Desgaste musculoesquelético e transtornos mentais, como apatia, estresse, desesperanca e
desanimo, sao fmas de desconforto que tém sido identificadas em professores (Barros et al.,
2007).

Nesse sentido, independentemente do nivel de ensino e instituicdo (publica ou privada)
em que atua, dados nacionagicamque repercussdes negativas na saude do professor podem
ser causadas pelo intenso envolvimento emocional com os problemas dos alunos, assim como
pela desvalorizacdo social do trabalho, a falta de motivagéo para o trabalho, a exigéncia de
qualificacdo por dsempenho, relagbes interpessoais insatisfatérias, salas de aula grandes, falta
de tempo para descanso e entretenimento e longaslgsde trabalho (Neves e Silva, 2006).
Em conjunto, esses fatores constituem fontes de estresse (Carlotto, 2012) associadas a
organizacéo do trabalho, seu contetdo, ao desempenho da tarefa e ao seu ambbnie(Gil
2005).

A seguir, abordaremdsrevementeas pesquisas realizadas nos ultimos anos sobre a

inquietacdo docente.
2.1. Antecedentes

O termo fimatestar doprofessod, que apareceu ha algumas décadas, nunca foi
analisado epistemologicamente como um objeto de investigacao cientifica. Apenas nos ultimos
anos alguns pesquisadores se dedicaram a estudar o assunto. Atualmente, existe um interesse e
uma preocupacao crescegen fundamentar e esclarecer os principios do estudo sobre o tema.

Os primeiros estudos sobre o reatar dos professores foram realizados por Esteve

(1994), na Espanha, no final dos anos 80, e mostraram a complexidade e a relagcdo entre as
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condicdes de trabalho, os determinantes da educacéao escolar e as situacdes de esgotamento dos
professores. Na década seguinte, Pérez (1993) apontou o isolamento profissional, a incerteza,

a complexidade e a mudanca constante da propria tarefa docenpendé&reiantelectual

externa e o declinio do prestigio social e do status econdmico como 0s principais problemas
enfrentados pelos professores na Espanha.

As condi¢cBes em que se executam as acdes da funcdo docente ndo sdo propicias para
uma cultura profissional equilibrada. A falta de reconhecimento, o isolamento na sala de aula,
o contexto de trabalho do corpo docente, a rotina formal devido ao uso deneno ffithitado
de esquemas praticos, as restricbes de funcdes, a soliddo educacional, a formacéo inicial
deficiente, 0 aumento da hierarquia e burocratizacéo, o baixo autocqroéigsional a ma
gestao da violéncia dos alunos, a falta de controle enit&iraprofissional e a desvalorizacao
da funcéo pedagdgica sao fatores que prejudicam a saude da profissao.

Outros estudos na Catalunha sobre a satisfacdo docente indicam insatisfacdo com as
condi¢cbes de desenvolvimento profissional docente, especificamente com as possibilidades de
avanco profissional, pesquisa e inovacéo, e com a disponibilidade de espafiesdie sobre
sua pratica (Martinez, 2008). Em Portugal, o trabalho de Jesus (1998)-degtacabordar a
tematica do maéstar docente, visdo compartilhada pelo espanhol, Esif89, que
interpreta este fenbmeno como influenciado por fatores sociopoliticos, pessoais e relacionados
a formacgéo profissional. Ambos os autores concordam que as transformacdes sociais,
especialmente na segunda metade do século XX, impactaram signifiemtigaamneducacao,
contribuindo para a desvalorizacdo da figura do professor. Entre as principais mudancas
apontadas por Jesus (1998), destasam

1 Era da Informacé®d Anteriormente, a responsabilidade pela transmisséo de
conhecimento era exclusiva dos professores. Atualmente, outros meios, como a
midia, também desempenham esse papel.

1 Democratizacao do EnsificA obrigatoriedade escolar levou ao aumento no
namero de alunos e professores. Contudo, a formacao docente nem sempre
atendeu as demandas dessa expansao, resultando na entrada de individuos na
profissdo sem uma identificacdo geraitom o magisteério.

1 Novas Demandas Os professores enfrentam o desafio de constantemente
adquirir novas metodologias e técnicas de ensino. Além disso, assumem
responsabilidades educativas anteriormente atribuidas as familias e se envolvem

em atividades extracurriculares, ngies e avaliagdes, entre outras tarefas.
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1 Escassez de RecurdoA falta de materiais didaticos adequados e o0 excesso de
alunos por saldificultam o alcance dos objetivos educacionais. A isso s@na
a insuficiéncia de investimentos na formacgao docente.

1 Remuneracdd Em comparacdo com outras profissdes de nivel semelhante de
formacdo, a remuneracdo dos professores é inferior, o que afeta o
reconhecimento e o status da profissao.

Essas transformacdes na sociedade e no ambiente escolar afetam diretamente o trabalho
e a vida pessoal dos professores, levando a um estado-detanatntre os profissionais da
educagédo. Diante disso, torsa evidente a necessidademeiativasabrangentes que visem
valorizar e promover o bewstar dos professores, reconhecendo a importancia crucial de seu
trabalho para a sociedade.

Estudos recentes revelam qastransformacdes sociais ao longo das ultimas décadas
tém impactado significativamente a pratica docente. Conforme apontado por Sevilla e
Villanueva (2000), uma expressiva parcela dos professores, cerca de 78%, percebe um aumento
na dificuldade de desempextsuas funcdes educacionais. Este cenario é confirmado em todos
0s niveis de ensino, sendo que 51% dos docentes tanto na Educacao Infantil quanto no Ensino
Fundamental, e 57% no Ensino Secundério Obrigatério (ESO), repodares desafios em
suas atividades.

Um dos aspectos mais destacados nessa pesquisa é o aumento da demanda por energia
fisica, emocional e mental por parte dos professores. Cerca de 6@#rtimpanteafirmam
gue o trabalho tem exigido progressivamente um maior dispéndio dessas energias,
evidenciando o crescente desafio que a profide@enteenfrenta no contexto atual.

Nos ultimos anos, observ@e um aumento significativo no nimero de estudos
realizados no Brasil focados no restar docente. Esse interesse crescente busca compreender
nao somente as enfermidades associadas a préatica docente, mas também os cotessos e fa
gue contribuem para o surgimento dessas condi¢des. Para abordar estas questbes de forma
atualizada e relevante, foram selecionados artigos, teses e publicacdes dos ultimos dez anos.
Esses trabalhos sdo considerados os mais contemporaneos e adpguedesponder as
indagacoes sobre o rastar dos professores, refletindo o empenho em analisar profundamente
as nuances e os desafios enfrentados por esses profissionais no ambiente educacional.

Como fontes de informacédo sobre a saude dos professores, foram analisadas as causas

das auséncias docentes e a prevaléncia deestal e patologias entre os professores. Os
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motivos de afastamento dos professores indicam uma alta incidéncia de distarbios vocais,
desconforto musculoesquelético e fastar psicoldgico.

Uma pesquisa conduzida em 2018 pela Revista Nova Escola no Brasil revelou que 66%
dos 5.000 professor@svestigadogrecisaram se afastar de suas atividades profissionais por
motivos de saude, que incluem desde problemas vocais e dores musculgresiegede
depressao. Além disso, um guia de estudo sobre saude mental da Organizacdo Mundial da
Saude (OMS), que utiliza dados da Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), mostra que, nos 34 paises membros, os problemas de saudsmental
reconhecidos como a principal causa de afastamento do trabalho e de aposentadoria precoce.
Entre os profissionais mais afetados estdo os professores de educacdo basica e de
universidades. O estudo busca compreender como esses problemas de saugedaeants
manifestar e quais sédo os desencadeadores para essas condi¢des entre os docentes.

Diante do exposto, poese concluir que os professores enfrentam diversos desafios e
riscos para a sua saude fisica e mental no exercicio de sua profissdo. Os afastamentos por
doencas osteomusculares, vocais e psiquiatricas revelam o impacto das caedidizaho
e das exigéncias sociais sobre o fe=gtar docente.

Neste contexto, é@mportanteanalisar as causas e as consequéncias degtaal
docente, bem como as possiveis estratégias de prevencdo e intervencao. A secao a seguir
aborda o conceito de mastar docente, seus fatores determinantes e seus efeitos na sadde e no

desempenho dos prafores.
2.1.1.0 Mal-Estar Docente

De acordo com estudos realizados nas ultimas décadas, ha uma desvalorizacdo da
docéncia. As mudancas de ordem social, econdmica e politica, juntamente com a
democratizacdo do conhecimento, fizerewm que o professor, antes venerado e respeitado
como a principal fonte de saber, perdesse parte de seu prestigio. Tais transformacdes,
associadas a fragilidade na formacéo destes profissionais, contribuiram negativamente para a
acdo educativa, gerando, no kit educacional, o que ficou conhecido como -esdér
docente. A teméatica do maktar docente vem sendo investigada desde a década de 1970,
refletindo uma preocupacao mundial. Segundo Esteve (19942p)2d conceito de madstar
docente vem sendo utilizado pdidescrever os efeitos permanentes de carater negativo que
afetam a personalidade do professor como resultado das condi¢des psicoldgicas e sociais em

gue se exerce a docéri®u seja, o educador passa a manifestar sintomas fisicos, cognitivos
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e/ou emocionais negativos em decorréncia de situacfes adversas que se apresentam em sua
profisséo, tais como modificacdo no papel do professor, falta de apoio das familias, avanco e
democratizagdo do conhecimento, condigbes de trabalho, baixos saldbiesasya de

trabalho, violéncia escolar, desvalorizacao social da profissédo, dentre outras.

Para Blas€1982 apud Esteve, 1994, p. 25), o conjunto dos diversos fatores sociais e
psicoldgicos presentes durante a acdo pedagogica estd produzindilo degenerativo da
eficdcia docente Assim, segundo o autor (1982 apud Je$8986, os fatores que provocam
o0 malestar levam o educador a obter resultados negativos no processo de ensino e
aprendizagem, o que diminui sua satisfacdo, motivacdo e empenho profissional, originando
uma menor eficacia profissional e tornando mais provavabaéncia de resultadasgativos.

Jesus (2004, p. 122) complementa qiieanceito de magstar traduz um processo de falta de
capacidade por parte do sujeito para fazer face as exigéncias que lhe séo colocadas pela sua
profissaa.

O autor distingue trés etapas no desenvolvimento do processo-dstaralocente: na
primeira etapa, as exigéncias da profissao esgotam os recursos do professor, causando estresse;
na segunda, o educador tenta corresponder a estas exigéncias, aumentaasiog;os; e na
terceira, comecam a surgir os sintomas decorrentes destaaldocente, tais como hipertenséo
arterial, dores de cabeca, fadiga crbnica, perda de peso, insbnia, Ulcera, desordens intestinais,
menor resisténcia as infec¢des, absenteiabgso do alcool ou de drogas, falta de empenho
profissional, distanciamento afetivo, impaciénaid@abilidade frustracédo, apatia, diminuicédo
da autoestima e dificuldade de tomar decisdes, dentre outros. Além disso, a desmotivacao dos
professores contribui para a falta de interesse dos alunos durante as aulas, o que acaba por
desqualificar o processo de ensingpeendizagem, afirma o autor.

De acordo com estudos recentes, consta¢ogue ha um numero significativo e
crescente de solicitacdo de licenca docente para tratamento de salaeompi@nhamento
psicolégicepsiquiatrico, bem como manifestagcdes psicossomaticas, decorrentesekianal
docente. No entanto, também notamos que, apesar das complexas adversidades presentes no
contexto educacional, existem educadores que conseguem desenvohestdrenaspectos

de resiliéncia ao exercerem a profissao.
2.1.2.Mal-estar e makstar docente no contexto atual

Assim, estudos mostram gque os principais motivos de afastamento do trabalho médico

indicam que o0s principais riscos a saudicionadosa profissdo docente no Brasil sdo
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doencas: disturbios da voz, infecgbes do sistema musculoesquelético e problemas psicolégicos
ou psiquiatricos.

Para a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), a saude ndo é algo a ser possuido como
um bem, mas uma forma de funcionar em harmonia com seu ambiente (trabalho, lazer, modo
de vida em geral). Nao significa apenas a liberdade da dor ou da doenca, mas também a
liberdade de desenvolver e manter suas habilidadesonais A salde € mantida por uma
acdo reciproca entre o genétipo e o ambiente total. Uma vez que o ambiente de trabalho
constitui uma parte importante do ambiente total em que o ser humano vives aapénde
das condicdes de trabalho.

Por isso, a OMS define salde cofestado completo de beestar fisico, mental e
social e ndo apenas a auséncia de doefgasteminimerasdefinicbes, mas ao invés de
enumerdas, € interessante refletir sobre as caracteristicas essenciais da saude.

O malestar do professor é, em muitas ocasifes ou contextos, oculto. Mas ele existe. E
um problema de grande relevancia pelmerode professores que afeta e pelas consequéncias
gue desencadeia: absenteismo, reducdo da qualidade pedagdgica e, particularmente, pelo
sofrimento humano que causa. Para compreender melhor seu significado, € necessario
conceituar a expressao negtar. Osgudos sobre o problema incluem as seguintes defini¢des:
indisposicao fisica ou moral; mastar; posi¢cao incémoda, doencacfiibnario, 1968 apud
Aranda, 2007, p. 12).

Malestar: [De mal+estar] indisposicién o perturbacion organica; enfermedad de poca

gravedad,; i nc- modo [ é] a n s $iteadiendncomadh, def i

constreflimiento, embarazosa (Novo, 1975, apud Aranda, R0TX),

O Dicionario da Real Academia Espanhola (2019) indica que a palawestaalse
refere a umfmalestar ou desconforto indefinigelO Dicionério Priberam da Lingua
Portuguesa (2019) também apresameéinicado semelhantefindisposicao fisica. Situacao
constrangedora. Falta de recursos. Descomfoftessa forma, podee dizer que a expressao
mal-estar € utilizada quando sabemos que algo néo esta bem, mas ainda ndo sabemos definir o
gue ndo funciona e por qué. Para Aranda (2007), eestat € um fenémenadividual ou
conjectural, construido nas inieslacfes sociais, sendo constituido também por dimensdes
culturais e historicas.

Nesse sentido, é inevitavel aludir a obra de Freud (1@9W)al-Estar na Civilizacap
cuja primeira edi¢ao fgublicadeem 1930. Nessa referéncia, o autor esclarece ouat@star

sempre existira, em virtude das impossibilidades que fazem parte da existéncia humana, como
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a impossibilidade de dominar totalmente o corpo; a impossibilidade de controlar plenamente a
natureza, o mundo externo; e, sobretudo, a impossibilidade de adaptacéo integral das regras
gue tentam ajustar as relagdes interpessoais:
O sofrimento nos ameaca de trés direcBes: do nosso proprio corpo, condenado a
decadéncia e a dissolucao [...]; do mundo externo, que podemsettantra nds com
forcas de destruicdo esmagadora e impiedosa; e, finalmente, de nossas relagcbes com
outros hanens. E sofrer dessa ultima fonte talvez seja mais doloroso do que qualquer
outra (Freud, 1997).
Freud (1997) contribui para a compreensédo de que eestal, aléem de existir no
mundo social e/ou no mundo real, também esté presente no plano subjetivo de cada ser humano.
Na mesma linha, Birman (2009), em sua ddedestar en la actualidacho abordar a questao,
afirma que o desconforto estd sempre inscrito no campo da subjetividade e que, ao contrario
de um suposto besstar.eleé a matérigorima sempre recorrente e reiniciada para a producéo
do sofrimento nasdividualidades
Segundo Freud (1997a vida, tal como a encontramos, é muito ardua para nos. Ela
nos proporciona muitos sofrimentos, decepcdes e tarefas impasdPeess 0 autor, para lidar
com o malestar, um dos caminhos é torsar membro da comunidade humana, onde todos
devemtrabalhar juntos para o bem de todos. No entanto, essa inser¢cao requer um processo
educativo que, por sua vez, precisa estabelecer leis e regras para obter um equilibrio entre as
relacbes humanas e/ou pelo menos uma convivéncia suportavel. As leis rescessar
comunidade humana, no entanto, pressupdesniacia a felicidade plena, pois, segundo os
postulados freudianos, a satisfacdo irrestrita de todas as necessidades e desejos denotaria uma
infrac&o, por ter colocado o prazer acima da cautela. Freud)(@®dna:
A vida humana em comum s0 é possivel quando se reine uma maioria mais forte do
que qualquer individuo. A sufitsiicdo do poder do individuo pelo poder de uma
comunidade € o passo decisivo da civilizacdo. Sua esséncia reside no fato de que os
membros da comunidade se restringem em suas possibilidades de satisfacao [...].
Atualmente, apesar de todas as regras e deveres atribuidos ao ser humano, parece que
tudo induz a possibilidade de que o ser humano seja capaz de ser plenamente satisfeito. Freud
chama esse fato deamortecedores de preocupaghegie estdo ao alcance de todos. Segundo
Birman (2009), como forma moderna da Peste Negra, as drogas sado hoje uma situacao
epidémica, afetando diferentes condigbes sociais no mundo atuaO Emalestar na

civilizacadqg Freud ja observa esse aspecto dlas atuais:fifoi o status desujeito no mundo
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moderno que instigou Freud em suas indagacdes que ainda hoje sdo perturfBidoras,
2009).

O mundo de hoje transborda de vitrines que seduzem e convidam ao consumo, dando a
sensacao de que o individuo pauldo. A possibilidade de prazer pleno em todas as dimensdes
de seu ser se nutre no sujeito. Mas, como isso, segundo os escritos freudianos, é impossivel,
surge o sofrimento. E, uma vez que ndo deseja permanecer-astarabm nome do principio
do prazer, hguem renuncie a cautela, desrespeitando assim as leis, optando por (des)integrar
a comunidade humana em prol da individualizacdo. Nededani, reiterando a partir dos
autores Ferrari e Araujo (2005, p. 8), vale destacar que, na logica do discurso atual,

[...] 0 sujeito é levado a privae de seu madstar e insatisfacdo, ou seja, o discurso

capitalista sugere a possibilidade de gozo pleno e acaba promovendo, nas configuracdes

da l6gica do mais valioso, a quebra do laco social. Quando o proletario prodajor

maior do que recebe, esse excedente teenam plugo-enjoyment para o senhor

capitalista. A logica capitalista agora so se interessa por esse excedente, justamente para

usufrutlo.

Nesse sentido, Pereira (2008, p. 45) esclaf@e®ssa sociedade tem produzido cada
vez mais novas formas de sintoma e angustia, espelhadas em sua devocao aos excessos. Ha um
fluxo de alegria na ordem cinica do mercado, [...] € no paradigma apolitico do individdalismo
Ainda nesse sentido, Sena e Ornellas (2010, p. 32) acrescentam que 0 sujeito contemporaneo
vive diante de um mundo com infinitas possibilidades, mas também aponta para
impossibilidades existenciais, incertezas, insegurancas e ansiedades.

Diante dos aspectos apresentados, ja se pode entender que o desconforto do ser humano,
na atualidade, é intensificado em virtude da oferta de prazeres, que nem sempre podem ser
vivenciados por todos de forma igualitaria e, mesmo que fosse, acediizea falta é
frequente. Deduge que a satisfacdo é temporéria e, dessa forma, unmadestaré gerado.

Para o Ministério da Educacdo Nacionalmalestar € um estado patoldgico ou
comprometimento da saude que ocorre no ser humano por multiplas causas, que tem histérico
ou processo evolutivo. A doenga ocupacional é defimdmo fiaquela contraida em
decorréncia da exposicéo a fatores de risco inerentes a atividade laboral ou ao ambiente em que
o trabalhador foi forcado a trabalb@Brasil, Lei n® 1.562 de 2012, art. 4°). O documéigta
ou Tabela de Doencas Ocupacionais para Educadores Filiados ao Fuadondl de
Beneficios Sociais dos Professommntém ndo apenas as doengas ocupacionais para 0S

educadores, mas também as consequéncias que elas causam.
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Na proxima secdo, serdo abordadas algumas doencas que sdo consideradas pelo

Ministério da Educagdo como doencastraidaso exercicio da docéncia.
2.1.3.A profissdo docente e a saude do trabalhador

Em um mundo em constante transformacdo, a profissdo docente enfrenta novos
desafios que geram umalestarcada vez mais presente na vida dos professores. Esse mal
estar se manifesta como um conjunto de efeitos negativos e permanentes na personalidade do
professor, resultado das condi¢cdes psicologicas e sociais em que a docéncia é exercida,
especialmente emda das aceleradas mudancas sociais.

Entre os fatores que contribuem parmalestardocente, destacase o aumento da
demanda sobre os professores, a inibicdo educacional de outros agentes de socializacdo, o
desenvolvimento de fontes alternativas de informac&o para a escola, a quebra do consenso
social sobre educacdo, o aumento das adigfies na pratica docente, a mudanca de
expectativas em relacdo ao sistema educacionalu@ancado apoio social ao sistema
educativo, a menor valoriza¢éo do professor, a mudanca nos conteudos currcaErassez
de recursos materiais, a mudanca na relacdo profassar e a fragmentacdo do trabalho
docente.

As atitudes tomadas pelgwofessoresdiante do malestar podem ser reativas,
adaptativas ou de abandono da profissdo. Alguns professores reagem com resisténcia as
mudancas, buscando manter métodos tradicionais de ensino. Outros se adaptam as novas
demandas, buscando inovacgéo e atualizacdo em suas praticastrdcfio e o esgotamento
levam alguns professores a desistirem da carreira.

Para enfrentan malestardocente algumas acgdes tornase necessarias:

1 Valorizacdo da profissdo: reconhecimento social e melhores condicbes de
trabalho sdo essenciais para a motivagao e retencao de professores.

1 Formacédo continuada: capacitacdo para lidar com as novas demandas da
educacéo, incluindo tecnologias digitais, metodologias ativas e gestdo de sala
de aula.

1 Apoio psicologico: acompanhamento profissional para lidar com o estresse, a
ansiedade e a depresséao presentes na profissao.

1 Politicas publicas: investimento em educacdo, com foco na infraestrutura

escolar, recursos materiais e programas de formacéao.
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Lantheaume (2012) destaca a preocupacdo docente como um tema recorrente nos
discursos publicos e na midia ha mais de uma década, associada a resisténcia dos professores
as novas demandas do sistema educacional em relacéo as préaticas de ensino. Setgundo o au
os educadores mostrage resistentes dmudancapropostas pelo sistema educacional, visto
gue se sentem incapazes de atender a evolucao do conhecimento. Esteve (1999) interpreta essa
condicdo como um descompasso profissional diante das transforrsacé@es e das novas
expectativas em relacédo ao sistema educacional.

Noévoa (citado por Silva, 2011, p. 2) argumenta que os fatores destaaldocente
estdo vinculados ao contexto social e cultural dos alunos, responsaveis pelos dilemas
enfrentados pelos professores e pelas escolas. Ele sublinha que esses dilemas)docados
dindmica humana e relacional do ensino, incluem a agressividade dos alunos, a falta de respeito
pelos professores e colegas, e uma desmotivacdo quaspeloséstudos, decorrente da
auséncia de perspectivas. De acordo com o autor, esses desafinfes@tados de maneira
silenciosa no ambiente escolar.

Zaragoza (1999, citado por Silva, 2011, p. 5), em sua pesquisa sobreestanal
docente, identifica que a combinacdo de ceardaacteristicasontribui para que o professor
nao consiga desempenhar suas funcdes de maneira satisfatéria em sala de aula. Essas
caracteristicas incluem:

1 Sentimentos de perplexidade e insatisfacdo diante dos desafios reais da pratica
docente, em oposicao a idealizacdo da profisséo.

! Adocdo de mecanismos de inibicdo como estratégia para minimizar o
envolvimento pessoal com o trabalho.
O desejo explicito de deixar o magistério, seja ele concretizado ou néo.
Esgotamento e fadiga fisica constante.

1 Ansiedade, tanto como caracteristica pessoal quanto em antecipacao a situacdes
estressantes.

1 Um estado persistente de ansiedade, que pode levar a diversos problemas de
saude, incluindo diagnésticos de transtornos mentais, neuroses reativas e
depresséo.

Perante as adversidades mencionadas, é evidente a necessidade de os professores
encontrarem reflgio para evitar o restar decorrente de sua profissdo. As estratégias

adotadas, conforme descritas, represergigumasdas solucdes possiveis empregadas pelos
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docentes para preservar sua saude fisica e psicolégica, além de manter o0 compromisso e a
responsabilidade com o ensino e a educagao.

Apesar das dificuldades, do desequilibrio emocional e da sobrecarga de demandas,
muitos educadores optam gmrmanecena profissao, buscando realizacdo no magistério. Em
paralelo a sua atividade profissional, esses docentes procuram maneiras de mitigar os efeitos

das constantes mudancas.
2.1.3.1. Doencas que acometem professores

Entre as varias doencgas ocupacionais reconhecidas pelo Ministério da Saude, algumas
apresentam maior prevaléncia entre os educadores, incluindo patologiasgdosdos
sentidos, com énfase nas relacionadas a voz, distirbios musculares, exaustdo emocional,
estresse, depresséo, transtornos mentais e Sindrome de Burnout. E fundamental reconhecer a
existéncia de outras doencas ocupacionais que, apesar de menos pvaE@npodem ser
negligenciadas.

Segundo Aranda (2007, p. 147), o reatar vivenciado pelos docentéé uma
caracteristica inerente a atual profissdo docente, interpretada de diferentes maneiras pelo
professor, conforme o contexto significadosno qual esté inserido E importante destacar
gue a expansao da educacdo pelo Estado brasileiro € um fendmeno relativamente recente,
datando da década de 1970, conforme apontam Odélius e Codo (2006). Antes desse periodo, 0
acesso a educacao era limitado a uma parcela restitapdilacao, fazendcom que o perfil
socioecondmico dos professores fosse associado a estratos mais elevados. No entanto, com os
esforcos de democratizacdo do ensino, houve uma mudanca no perfil dos professores, que
passou a incluir individuos de diferentes classes sociais.

Os séculos XIX e XX testemunharam um aumento no nimero de instituicdes de ensino
e, consequentemente, na demandappoiessoresisso resultou na diversificacdo da origem
social dos docentes, que deixaram de ser exclusivamente de familias nobres para incluir
membros da classe trabalhadora, pequenos comerciantes e trabalhadores industriais, entre
outros (Pereira, 2008, p. 41).

Odélius e Codo (2006) observam que, apesar da expansdo do ensino, as condi¢cdes
salariais e de trabalho dos professores deterioraearsignificativamente, afetando a
atratividade da carreira docente e rebaixando o nivel socioeconémicdetessadogsessa

profisséo.fiEstamos no olho desse furacdo, com professores remanescentes de uma era de
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educacdo de qualidade para poucos, enquanto ja enfrentamos geracfes onde a educacao é
deficitaria, mas acessivel a mudg®délius & Codo, 2006, p. 232).

O anuério de 2015 aponta para a violéncia nas escolas como um desafio do sistema
educacional brasileiro, exigindo reflexdo sobre estratégias de intervencdo adequadas. A
violéncia ndo € um problema isolado, mas sim global. Uma revisdo de diversas reportagen
sobrea violéncia dentro e ao redor das escolas foi realizada, com detalhes apresentados em
anexo.

As mudancas nas condi¢des salariais e de trabalho, somadas ao aumento da violéncia
nas escolas, contribuem para um cenario onde @stal docente se manifesta sob diversas
formas, desde problemas vocais decorretitasso continuo da voz até questdes emocionais
como estresse e burnout. Essa realidade aponta para a necessidade urgente de abordagens
integradas que considerem tanto as demandas fisicas quanto emocionais da profissdo docente,
visando a promocéo da saludeoebeémestar dos educadores.

Embora as condi¢cfes vocais e musculares sejam importantes, nas Ultimas décadas, um
fator que tem afetado significativamente os professores € a exaustdo emocional. Esses burnouts
sdo causados por uma variedadéatieres como estresse no trabalho, sobrecarga de trabalho,
falta de apoio e reconhecimento e exposicao a situacdes dificeis em sala de aula. Os professores
podem experimentar ansiedade, depressdo, burnout e outros problemas emocionais como
resultado desses deisaf E importante abordar essas gdeste fornecer aos professores o
apoio e os recursos de que necessitam para manter o sastheramocional e continuar a
fazer o seu importante trabalho na educacéo.

Na secdo a seguir, iremos abordar mais detalhadamente os transtornos mentais que
afetam ogrofessores, especialmente a Sindrome de Burnout, caracterizada por um estado de
exaustdo fisica e emocional causado pelo estresse crénico no trabalho. Veremos as causas, 0s
sintomas, as consequéncias e as formas de prevenir e tratar esse problema rgpnecterap
saude e o desempenho dos docentes. Além disso, discutiremos as medidas que podem ser
adotadas pelas escolas, pelos sindicatos e pelos 6rgdos publicos para garantir melhores

condic¢Oes de trabalho e besstar aos profissionais da educagéao.
2.1.3.2. Transtornos mentais e a Sindrome de Burnout

Segundo dados da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) de 2018, profissdes
como medicos e professores estdo entre as mais desgastantes, gerando uma alta incidéncia de

afastamentos. Entre as doencgas ocupacionais mais comuns encontradas no cookaxto esc
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estdo neuroses de ansiedade, depre§iadromede Burnout, transtorno de estresse-pés
traumatico, transtorno de ansiedade generalizada, transtorno de adaptacéo, excitacdo mental,
psicose e tendéncias suicidas.

Uma pesquisa da Confederacdo Nacional dos Trabalhadores revela que
aproximadamente 20% dos professores se afastaram por licenca médica. Em média, cada
licengca mantém o educador fora da sala de aulagoximadament&és meses. De acordo
com esses estudos, a ameaca de agressao gera estresse rotineiro e disturbios psicoldgicos.

A seguir, abordaremos um dos transtornos mentais mais frequentes entre 0s
professores: a Sindrome de Burnout. Bftdromeé caracterizada por um estado de exaustao
fisica e emocional causado pelo estresse crénico no trabalho. Veremos quais sdo as causas, 0S
sintomas, as consequéncias e as formas de prevencao e tratamento desse problema que afeta a

salde e o berastar dos ediadores.
2.1.3.2.1.Sindrome de Burnout

A palavraburnouttem origem na lingua inglegairn, que significa queimado, @ut,
do lado de fora. A Sindrome d&urnoutou Sindrome do esgotamento profissional € um
distlrbio emocional cujos principais sintomas sédo exaustao extrema, estresse, desgaste fisico
resultante de situacdes desgastantes, que exigpetitividadeou responsabilidade.

A principal causa da doencga é o excesso de trabalho que se torna a cada dia mais comum
entre os professores. A SindromeBlegnout segundo especialistas, pode ocorrer quando o
profissional faz planos ou é obrigadtaaeralgo muito dificil que néo se acredita ser suficiente
para cumprir. Essa sindrome pode levar o profissional a uma depressao profunda.

Para Carlotto e Palazzo (2006), a SindromBudeoutem professores afeta o contexto
educacional e interfere no cumprimento das tarefas pedagdégicas, o que, por sua vez, leva esses
profissionais a um processo de alienacdo, desumanizacao e apatia, ocasionando problemas de
saude, absenteismo e intencdo de @dduaar a profissdo. Apesar de ser um tema que vem sendo
pesquisado mundialmente, no Brasil sdo poucos os estudos que apresentam essa Sindrome em
professores, principalmente quando a associamos a fatestredsse (Melo, 2015).

De acordo cono Vale e Aguillera (2016, p. 13),

O Burnouttem sido um problema alarmante que afeta os professores, e esse transtorno

esta intimamente relacionado as condi¢cdes e relagdes de trabalho, sendo considerado

uma reacdo a situacoes de trabalho extremamente estressantes. As condicfes de
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trabalho de muitos professores exigem muito deles, tanto fisica quanto

emocionalmente, o que acaba gerando os sintontasdeut

Diante do exposto, Melo (2015) afirma que a Sindromuilrout(SB) é considerada
pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) como um risco para o trabalhador com
possibilidade de levar a deterioracao fisica ou mental. Atualmente, é considerada um problema
de saude publica, afetandsaidefisica, mental e social dos individuos.

Para o mesmo autor, o desenvolvimento dessa sindrome ocorre em virtude do processo
gradual de exaustdo do humor e desmotivacdo, acompanhados de sintomas fisicos e
psicologicos. O trabalhador perdénteressepelo trabalho ou pelo significado de sua relagcéo
com o trabalho e a face de que o trabalho € importante (Melo et al., 2015 apud Bezerra, Beresin,
2009)

A palavraburnouttem origem na lingua inglesburn, que significa queimado, @ut,
gue significa do lado de fora. A Sindrome Barnout ou Sindrome do Esgotamento
Profissional € um disturbio emocional cujos principais sintomas sdo exaustao exstessae
e desgaste fisico resultante de situacdes desgastantes, que exigem competitividade ou
responsabilidade.

A principal causa da doenca é o excesso de trabalho, que se torna a cada dia mais
comum entre os professores.SMndromede Burnout segundo especialistas, pode ocorrer
guando o profissional faz planos ou é obrigado a fazer algo muito dificil que ndo se acredita
ser capaz de cumprir. Essa sindrome pode levar o profissional a uma depresséao profunda.

Para Carlotto e Palazzo (2006), a SindromBuwtaeoutem professores afeta o contexto
educacional e interfere no cumprimento das tarefas pedagdégicas, o que, por sua vez, leva esses
profissionais a um processo de alienacdo, desumanizagao e apatia, ocasionando problemas de
saude, absenteismo e intencdo de @dduaar a profissdo. Apesar de ser um tema que vem sendo
pesquisado mundialmente, Boasil sdo poucos os estudos que apresentam essa sindrome em
professores, principalmente quando associada a fatoregresse (Melo, 2015).

De acordo com Vale e Aguillera (2046 13),

o Burnout tem sido um problema alarmante que afeta os professores, e esse transtorno

esta intimamenteelacionado as condicfes e relagcbes de trabalho, sendo considerado

uma reacdo a situacdoes de trabalho extremamente estressantes. As condicbes de
trabalho de muitos professores exigem muito deles, tanto fisica quanto

emocionalmente, o que acaba gerandarderaas de burnout.
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Diante do exposto, Melo (2015) afirma que a Sindrome de Burnout (SB) é considerada
pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) como um risco para o trabalhador, com
possibilidade de levardeterioracadisica ou mental. Atualmente, é considerada um problema
de saude publica, afetando a saude fisica, mental e social dos individuos.

Para o mesmo autor, o desenvolvimento dessa sindrome ocorre em virtude do processo
gradual de exaustdo do humor e desmotivacdo, acompanhados de sintomas fisicos e
psicoldgicos. O trabalhador perde o interesse pelo trabalho ou pelo significado de soa relaca
com o trabalho e a percepcao de que o trabalho € importante (Melo et al., 2015, apud Bezerra
& Beresin, 2009).

2.1.3.2.2. Estresse

A nocdo de estresse surgiu na década de 1930 esdeepesquisador austriaco Hans
Selye, que o discrimina de duas maneiras: por um éatressque otimiza o desempenho ao
contribuir para uma atitude baseada em uma experiéncia emocional motivadora; por outro lado,
distress que gera dificuldades e sentimentos de-@stdr. Em geral, poese dizer que as
conceituacdes de Selye baseiseno fisioldgico, no sentido de que s@ticaveisa qualquer
tipo de organismo biolégico. Nos seres humanos, o aitelk fisico e mental sdo os mais
afetados, segundo o autor.

O estresse é, portanto, uma resposta fisiolégica que, no ser humano, pode surgir em
diferentes contextos de sua vida diaria, sendo muito comum que ele apareca diante de
dificuldades econdmicasrelacionais bem como diante de perdas inesperadas. Nos ultimos
anos, o ambiente de trabalho tem sido um dos espacos em gue se concentra o aparecimento de
situacdes estressantes. Casanueva e Di Martino identificam diferentes profissbes com seus
proprios niveis de estsse, de acordo com as demandas de cada uma dmtasuma
classificacédo de 0 a 10, sent®o nivel maximo de estresse.

Como se podebservar a docéncia aparece como uma das profissées com um nivel
significativo de estresse, que afeta aspectos emocionais e fisicos do docente. Por outro lado,
Rubano (2002) retoma Kiriacou e Sutcliffe, que definem o estresse do professor da seguinte
forma: fi...] a resposta de um professor com efeitos negativos (como raiva, ansiedade,
depressdo) acompanhada de alteracdes fisiologoncialmente patogénicas (descargas
hormonais, aumento da frequéncia cardiaca...) em decorréncia das exigéncias impostas ao
professoo (Rubano, 2002, p. 86).
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Esta definicdo permite abordar a questdo do estresse docente, levando em conta as
caracteristicas individuais do professor e as circunstancias sociais, ambientais e culturais
especificas em que a profisséo é exercida. Com o exposto, artgritzois fendmnos: de um
lado, o estresse, essencialmente fisiologico, e, de outro, a funcédo dijpegdefundamental
na estruturacdo do corpo sooidEm relacédo a esta Ultima, € importante destacar que ela tem
sofrido modificagdes estruturais motivadas por mudaspagis, econdmicas, culturais,
organizacionais e atécnologicasque necessariamente afetam a carga horaria dos professores
e a modificacdo de suas funcdes cotidianas. Pessebhee essa mudanca nas demandas dos
professores em servico € pouco desenvolvida nos processos de formacéo inicial dos futuros

professores.
2.1.3.2.3. Depresséo

De acordo com os ultimos estudos, a depresséo é considerada a doenca do século e a
guarta causa de desconforto no mundo. Ela ocorre de vérias formas e afeta a todos sem
distincdo de classe social, idade, religido ou cultura. Conforme o Manual Diagndstico e
Estatistico de Transtornos Mentais (DS os critérios para o diagndstico de depressdo sao
baseados na observacéao clinica de sintgueisicluem distarbios soméaticos e cognitivos, tais
como:

- Humor deprimido

- Anedonia (perda de interesse ou satisfacdo em realizar quase todas as atividades)

- Perda ou ganho de peso ou apetite

- Insdnia ou hipersonia

- Retardo ou agitacéo psicomotora

- Fadiga ou perda de energia

- Sentimentos de baixa autoestima ou culpa

- Diminuicdo da concentragéo

- Pensamentos recorrentes de morte ou suicidio

Com o aumento consideravel das atribuicdes, os professores ficaram mais vulneraveis
as doencas. Dessa forma, as agdes preventivas sdo essenciais paradhgjaimédesgaste
ainda maior (Gasparini, Barreto & Assuncéo, 2005, p. 19).

Vale lembrar que um dos fatores que leva os professores a depresséao € a violéncia. Para
melhor compreendermos esse fator, na proxima secdo vamos aprofundar esse elemento

analisando as pesquisas realizadas nos ultimos anos e os reflexos para a saude docente
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Apesar da complexidade presente no contexto educacional, alguns educadores
conseguem desenvolver bastar easpectosie resiliéncia ao desempenharem a profisséo.
Neste sentido, com o intuito de possibilitar apoio aos professores e para que se atinjam
melhores resultados nos processos de ensino e de aprendizagem, foi realizada uma revisao de
literatura acerca da tematiezsiliénciadesde seu surgimento até os tempos atuais e como esta
se tornou fundamental na superacédo desseestal no &mbito educacionabspandemia.
Ressaltsse queo malestarocasionado ao docente ndo comecgou durante a pandemia, mas se

agravou e ganhou maior visibilidade nesse periodo, de acordo com alguns estudos.
2.1.3.2.4. Angustias vivenciadas no periodo da pandemia

A pandemia tevemimpacto significativo no setor educacional. Os professores foram
forcados a adaptar suas casas e métodos de ensino para acomodar o modelo de ensino a
distancia, uma necessidade imposta pelo isolamento social.

Entre abril e dezembro de 2020, professores e alunos experimentaram uma realidade
escolar diferente do habitual. As aulas foram conduzidas por meio de plataformas digitais ou
através de atividades enviadas semanalmente pelos professores, utilizandeetépiasi
imagens compartilhadaga WhatsApp. O uso de plataformas digitais durante a pandemia ndo
deve ser visto como uma solucdo definitiva, mas sim como uma resposta emergencial. Essas
plataformas foram organizadas para facilitar atividades pedagdgicpsrarias com o uso da
internet (Fiori & Goi, 2020). Assim, as aulas foram realizadas tanto de forma sincrona
(seguindo os principios do ensino presencial) quanto assincrona (atividades realizadas de forma
nao simultanea).

Para implementagssanodalidade, os professores tiveram que se adaptar e estudar esse
novo formato de ensino, além de superar suas limitagcdes para oferecer um ensino remoto de
gualidade. A seguir, apresento trechos das falas das professoras, que compartilham algumas de
suas agustias vivenciadas durante o ano de 2020, quando tiveram que se adaptar a essa nova
metodologia de ensino:

Sao muitas as angustias, comecando pela forma inesperada que tivemos que nos

adaptar sem tempo, preparo e nem orientacdo. A carga de trabalho € macante porque

sao muitas horas na frente do computador, muita burocracia e praticamente nenhuma
ajuda, € comoesnada fluisse como gostariamos. Eu, em particular, e sei que muitos
colegas ndo dominam muitas ferramentas de tecnologia e desta maneira as tarefas sao

ainda mais complicadas e demandam muito tempo e dedicacdo pessoal. O mais
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decepcionante € tentar fazer o melhor possivel e sentir que a maioria dos alunos nao

estdo nem um pouco interessados e que ndo contamos com a ajuda da maior parte dos

pais e, para completar, ainda tem o problema que apesar de 'as noticias' informarem
gue amaioria das pessoas tem acesso a informacdo e os meios tecnoldgicos, hoje
vivenciamos um momento que desmente essa informacao e, portanto, o discurso de que
apos a pandemia usaremos muito mais as ferramentas tecnolégicas se mostra uma
inverdade, pois, par isso, primeiro é preciso realmente ter 0S recursos necessarios

para que isso ocorra e essa realidade ainda ndo contempla grande parte dos alunos e

nem das escolas publicas. Ainda tem outro agravante que sao as lives, ndo aquelas que

escolhemos participamas as que muitas vezes somos obrigados a assistir em funcéo
de formacao, novo ensino médio e 0os mais diversos temas como se ja nao tivéssemos
tarefas suficientes para nos preocuparmos. Quando organizo o tempo para planejar
aulas, fazer slides, escolheideo aulas, atividades praticas, em muitos momentos me
guestionam pra quem estou fazendo isso e por vezes fico sem resposta. Quando vejo

postagem de fotos como seminarios e meet onde € possivel enxergar dois, trés alunos e

seis, sete professores tambéngpato 'Qual o sentido?', 'Quantos participaram?' e,

pior que isso, o quanto foi significativo e quantos alunos conseguiram adquirir pelo

menos um pouquinho de conhecimento, e mais uma vez fico sem resposta. Sei que

precisamos seguir em frente, mas o gée sei € se estamos trabalhando em prol de
todos os alunos ou de um pequeno grupo e sendo de certa forma coagidos a dar notas,

nao reprovar, dizer que as tarefas estdo sendo realizadas. Algo é certo em meio a

incerteza, este sera um ano em que 0s goversarunciardo como o melhor indice

de aprovacdao, ja que ensino e aprendizagem nunca foram prioridade.

Os trechos acima expressam o desabafo dos professores sobre o momento de
planejamento e as incertezas em relacdo a eficacia e ao alcance do ensino remoto. Eles
destacam como a educacdo muitas vezes nao € priorizada pelas familias e pelos governantes,
comoevidenciado pela baixa adeséo ao ensino renestouma turma de mais de trinta alunos,
apenas dois ou trés participam. Essas falas também revelam o papel crucial que a familia pode
desempenhar em demonstrar que a educacao é uma prioridade.

Além da falta de adeséo as aulas remotas, alguns professores revelam o acumulo de
atividades realizadas pelo corpo docente, os problemas de conexdes enfrentados pelos alunos
e professores, e a falta de concentracéo, fruto do excesso de atividadeseEsid¢zampém é

apontado por Souza et al. (2020, p. 3), que revelamiguefazer do préprio ambiente
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domeéstico o local de trabalho, em tempo integral, trouxe consequéncias pouco exploradas para
a saude dos profissionais da educagdo que sustentam, por longa data, esse hibrido entre
compromissos contratuais e afazeres da vida privada

Os professores também expressam suas preocupacoes profissionais e compartilham
suas angustias pessoais, principalmente aquelas relacionadas a sua saude fisica e mental, bem
como a saude de seus familiares. Sentimentos de soliddo,faledte contato com a familia,
isolamento social, angustia devido a instabilidade politica e econbmica, exaustdo mental,
excesso de trabalho perturbando a convivéncia familiar, incerteza e a auséncia de uma data
definida para o fim da pandemia séo alguns dpscos menci@uos. Esses aspectos também
sdo destacados por Souza et al. (2020, p. 5), que observaiia fpla de um sistema de
protecdo e seguranga social fornecido pelo Estado e o enfraquecimento das redes de
solidariedade em um cenéario de incertezas e ameacas de desemprego parecem ter se
intensificado com a pandeniaDs trechos a seguir revelam algumas dessas angustias:

[...] medo de me contaminar quando encosto em algo na rua, medo de alguém da

familia se contaminar com o Covid, inseguranca do futuro, sensacao de impoténcia ao

nao poder escolher o que quero fazer, ao ndo poder sair de casa, medo de o meu filho
entrar endepressao. Saudades de ver alguns familiares, amigos. Sinto falta da correria

da faculdade, das aulas presenciais. Minha ansiedade agora melhorou, mas no comeco

foi complicado.

No periodo pégandémico, Barros Filho e Carmona (2020) expdem a importancia da
reconstrucéo familiar, social e econémica, sendo necesséria para que as pessoas voltem a ter
um novo normal. Tambésinalizampelo menos sete tendéncias neste mund@addémico:

1 O surgimento de uma era de incertezas quanto a quem sera a poténcia que hegemonizara

o sistema de Nacdes. Noutras palavras, veremos um periodo de aberta disputa pela

lideranca geopolitica entre as grandes poténcias. I1sso ja se ensaiava pelo menos desde

a gande crise econdbmica de 2008, e no-@dsid, se acentuara. Cabe uma lupa na

chamada Nova Rota da Seda, em um investimento acima de trilhdo de ddlares em

infraestrutura mundial, em rotas terrestres, polares e maritiatids, parte do aco que

a sustenta, trafegara na forma de minério de ferro de Carajas até os portos chineses;

1 A transicdo energética se acelerara. Ou seja, para uma economia de baixoicarbono
gue exigira ao Brasil acelerar a exploragdo de suas reservas de petroleo.

Adicionalmente, a competicdo nos mercados globais de energia se intensificara: o

mercado de enei@global serd o mais diversificado que o mundo ja viu, com a disputa
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entre petréleo, gas, carvao e combustiveisf@dseis. A demanda por gas natural ja
cresce fortemente e ultrapassou o carvdo como a segunda maior fonte de energia.
Energia solar e edlica serdo de longe as fontes de energia que crescerdo mais
rapidamente;

1 A experiéncia global dbome officeobrigara a implantacdo acelerada da Internet 5G.

A disputa tecnoldgica por quem fornecera a tecnolidgfizb se intensificara, mas nao
havera forca material a deter sua implementacao. Para atender & Internet 5G, o mercado
global de satélites deve viver um movimento de aceleragdo. Principalmente com o
lancamento de constelacfes de nanosatélites (com pesos@detéky) novamente,

foco em Alcantara e no necessario relancamento do Programa Espacial Brasileiro;

1 O papel do Brasil como provedor de alimentos e proteina ao mundo se intensificard,
assim como o protecionismo contra nossa condicdo de poténcia do agronegaocio;

1 A pandemia mostrou que o sistema de salde do planeta é sofrivel. A tecnologia resolveu
0 problema da comunicacdo, mas o paradigma criado ndo mudou: o mundo deve se
voltar para 0 Homem. Os sistemas de saude publicos sairdo fortalecidos. Se impde a
criacdo @ sistemas de deteccdo e prevencao eficiente de novas pandensss,
havera um imperativo de cooperagcdo entre as nag@smesmo tempo em que se
deve criar relativa autonomia no complexo industrial de saude, apoiada fortemente em
investimentos em CSIl em saude;

1 Logo ap6s a desaceleracao forcada do mercado, os paises investirdo fortemente em
infraestrutura e logistica. A citada Rota da Seda € o maior exemplo; contudo, atencéo
para o papel especial que podera ter o Eixo Central do Arco Norte do territério nacional,
nesse novo dinamismo que a infraestrutura podera oferecer a economia nacional, que
inclui a revolucéo logistica que a finalizacdo da Ferrovia Neulg FNS) e o sistema
de portos que ela alcancara ja em 2021,

1 Por fim, havera uma ruptura na tendéncia anterior de globalizacdo econdmica, em
especial quanto as cadeias globais de valor e de suprimentos. Sobretudo em insumos,
bens e servicos estratégicos, isto €, dos quais néo se pode depender do exterior em casos
extremos, havera que criar capacidade nacional (Barros Filho & Carmonap2820,

4).
Diante deste cenariapresentadoa educacédo também passara por um novo normal,

principalmente na viséo e subjetividade de cada professor.
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CAPC TULLA
EVOLU¢éO HI STCRI CA DO CONCEI TO DI
E SUA APLI CABI LI DADE NO CONTEXTO

Este capitulo dediese a evolucdo histérica do conceito de resiliéncia e a sua
aplicabilidade no contexto educacional. Inicialmente, exploraremos as origens e 0
desenvolvimento do termeesiliéncia abrangendo desde sua concep¢ao na fisica até sua
crescente importancia nas ciéncias humanas e sociais, particularmente na psicologia. Sera
destacada a trajetoria desse conceito, evidenciando como evoluiu de uma caracteristica
associada a matéria para @atnibuto essencialmente humano, relacionado a capaciéade d
superar adversidades.

A discussao avancard para a insercao do conceito de resiliéncia no ambito da educacéo,
ilustrando sua relevancia para a formacao de individuos capazes de enfrentar e se adaptar a
desafios, promovendo um desenvolvimento saudavel e integral. Especial atragdada ao
papel dos educadores na fomentacdo da resiliéncia, considerando o cergaiod@dsico e
os desafios inerentes ao ambiente educacional contemporaneo.

Por meio de uma revisdo tedrica abrangente, este capitulo visa fornecer uma
compreensao aprofundada do conceito de resiliéncia, destacando sua multidimensionalidade e
aplicabilidade. Serdo exploradatversas abordagens tedricas que contribuiram para a
conceituacao da resiliéncia, bem como estudos significativos realizados no Brasil e no mundo,
gue evidenciam a importancia desse atributo na educacdo. O objetivo é elucidar como a
resiliéncia se manifesta na pca educativa, tanto na perspectiva docente quanto discente, e
destacar estratégias eficazes para sua promocao em ambientes de aprendizagem.

Nosso foco esta voltado a compreensao que o termo resiliéncia assume dentro do campo
da Educacao. Para tanéxplicaremogomo esse conceito vem sendo entendido na Psicologia,
para, em seguida, analisarmos suas repercussdes e perspectivas no contexto educacional,
centrandese nas possiveis contribuicbes que a resiliéncia pode proporcionar ao docente
durante sua acao educativ

Ao final deste capituloesperase que o leitor possua uma compreensao robusta do
conceito de resiliéncia, reconhecendo sua relevancia para a educacao e para o desenvolvimento
humano como um todo. A discusséo pretende n&do apenas elucidar aspectos teoricos, mas

também inspirar reflexdesobre praticas pedagogicas que possam contribuir para a formacgao
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de individuos resilientes, aptosavegaicom sucesso em um mundo cada vez mais complexo

e desafiador.
3.1. Resiliéncia da origem a atualidade

O vocabuldiresiliénciab se origina do latinnesilire, que significaisaltar para trasou
fivoltar ao estado original Yunes 2001 afirma que, no dicionario da lingua inglesa,
encontrarrse duas vertentes para o vocabulo: a primeira rster@ habilidade de voltar
rapidamente ao estado usual de saude ou de espirito apds passar pordibemndasies etc.

a segunda definicdo € a habilidade de uma substancia retornar a sua forma original quando a
presséo é removida: flexibilidade. Esta Ultima remmet®ao conceito original de resiliéncia
atribuido a fisica, que estuda até que ponto um material sofre impacto sem se deformar.

Nestes conceitos, percebemos que o vocabulo se aplica tanto a materiais quanto a
pessoas. Quanto ao significado em lingua portuguesa, Yunes (2001) comenta que, no dicionario
Novo Aurélio, a referéncia é feita somente a resiliéncia de materiais. No entargtiatamos
gue, em outro dicionario de lingua portuguesa, Houaiss (2009), o verbete contempla um sentido
mais amplo, tanto fisico (propriedade que alguns corpos apresentam de retornar a forma
original ap6és terem sido submetidos a uma deformacéo elagieatp figurado, remetendo a
elementos humanos (capacidade de se recobrar facilmente ou se adaptar a ma sorte ou as
mudancas).

O termo foi primeiramente utilizado no contexto da fisica para descrever a capacidade
de um material retornar a sua fororaginal ap6s sofrer deformacao ou pressao. Na década de
1970, o termofresiliéncia foi introduzido na psicologia pelo psicélogo nest@ericano
Emmy Werner, que o utilizou para descrever a capacidade de criangas em situagdes de risco
superarem adversidades e se desenvolverem de maneira saudavel. A partir desse momento, a
palavrafresiliéncia> comecou a ser amplamente utilizada pararéesr a capacidade de
individuos, familias e comunidades de se adaptarem, se recuperarem e se desenvolverem
positivamente diante de situacdes dificeis e desafiadoras. Esse vocabuls¢oangulamente
utilizado para descrever um conceito fundamentalampeceensédo do enfrentamento e da
adaptacao humana frente a situacdes de estresse e desafios.

Os primeiros estudos sobresiliénciano Brasil surgiram na década de 1990. Nessa
época, pesquisadores brasileiros comecaram a se interessar pelo tema e a explorar a resiliéncia
em diferentes contextos, como saude mental, educacdo e assisténcia social. Os primeiros

estudos sobre resiliéncia Brasil foram realizados por pesquisadores da Universidade de Séo
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Paulo (USP). Em 1996, foi publicado o artigesiliéncia: descobrindo as proprias fortalezas

por Maria Tereza Maldonado e Eda Marconi Custddio. Esse estudo investigou os fatores de
protecéo e a resiliéncia em adolescentes em situag&o de risco social. A partir desse trabalho, a
resiliéncia comecou a receber mais atencéo e a ser explorada entafifareas de pesquisa.

Desde entdo, esse termo € utilizado em diversas areas de estudo, contribuindo para a
compreensao desse conceito e sua aplicacdo em diferentes contextos. Esses estudos tém
abordado temas como resiliéncia em criangas e adolescentes em situagéao de \ddderabili
resiliéncia em contextos de pobreza e violéncia, resiliéncia em saude mental e resiliéncia em
contextos educacionais.

E necesséario enfatizar que os estudos sobre resiliéncia no Brasil continuam se
ampliando, dando origem a novas abordagens tedricas e metodologicas. Os estudos cientificos
sobre resiliéncia tém o objetivo filgnecermperspectivas e orientar intervencées que promovam
a resiliéncia e o berastar das pessoas em diferentes contextos brasileiros. Este estudo
enfatizara a resiliéncia e sua relagdo com a educacao. No entanto, sera realizada uma breve
abordagem da resiliénama psicologia e como esta contribuiugpama abordagem no campo

da educacéo.
3.2. A resiliéncia na psicologia

Conforme Yunes (2003), a psicologia tradicionalmente se concentra no estudo,
compreensao e tratamento de patologias, focaadassim nos aspectos negativos do
desenvolvimento humano. No entanto, surgiu um movimento contrario a essa abordagem,
conhecido como Psicologia Positiva. Este movimento direciona suas pesquisas para o estudo
das potencialidades e qualidades humanas. Assim, com uma perspectiva voltada para a
promocao da saude, a Psicologia Positiva passou a focar em novas areas de pesquisa, voltadas
para a compreensao das caracteristicas positivas e potenciais dos individuos.

Seligman e Csikszentmihalyi (2000, p. 5) destacamfgupropdsito da psicologia
positiva é iniciar uma mudanca na direcdo da psicologia, de uma preocupacgéao exclusiva com a
reparacdo dos aspectos maggativosda vida para também construir qualidades posilivas
Portanto, o objetivo € explorar e pesquisar caracteristicas individuais positivas, buscando
entender as razdes que tornam a vida valiosa, com énfase estaem na qualidade de vida.

E importante ressaltar que a Psicologia Positiva ndo € um conceito recente. Sua origem
tedrica pode ser rastreada atBsicologiaHumanista, representada principalmente por Carl

Rogers e Abraham Maslow. Isso é corroborado por Atkinson et al. (2002, p. 495), que afirmam
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guefias teorias de Rogers e Maslow focam no individuo como um todo e saudavel, adotando
uma perspectiva positiva e otimista da personalidade himana

Além disso, Snyder e Lopez (2009) destacam que foi Abraham Maslow quem
introduziu o termo Psicologia Positiva. Ele fez isposeu livroMotivation and Personality
onde escreveu um capitulo intituladbowards a Positive PsycholayNo entanto, naquela
época, a psicologia estava mais focada no tratamento de patologias, e a abordagem proposta
pelos psicélogos humanistas ndo se tornou predominante.

Os autores também lembram que algumas subareas da psicologia ndo se concentraram
nos aspectos negativos dos individuos. Por exemplo, a Psicologia do Desenvolvimento se
concentra em questdes relacionadaadaptabilidadee ao funcionamento positivo dos
individuos, direcionando seus estudos para a resiliénciging o desenvolvimento positivo
na juventude e o envelhecimento saudavel. Nessa perspectiva, a resiliéncia é destacada como
uma caracteristica potencialmente crucial para oésar e a qualidadie vida.

Segundo Grotberg (2003, p. 20¢siliénciaé afcapacidade humana de enfrentar,
superar e stortalecer ou mudar com as experiéncias de adversidade, ajudando assim na salde
mental e emocional e, consequentemente, na qualidade deAvidatora também menciona
oito novas abordagens que se baseiam no conceito de resiliéncia:

1. A resiliéncia esté ligada ao desenvolvimento e crescimento humanos, incluindo
diferencas etarias e de género.

2. Promover fatores de resiliéncia e ter condutas resilientes requer diferentes
estratégias.

3. O nivel socioecondmico e a resiliéncia ndo estéo relacionados.

4. A resiliéncia é diferente dos fatores de risco e os fatores de protecéo.

5. A resiliéncia pode ser medida; também é parte da saude mental e da qualidade de
vida.

6. As diferencas culturais diminuem quando os adultos s&o capazes de valorizar ideias
novas e efetivas para o desenvolvimento humano.

7. Prevencao e promocao sao alguns dos conceitos em relagdo com a resiliéncia.

8. A resiliéncia € um processo: existem fatores de resiliéncia, comportamentos
resilientes e resultados resilientes (Grotberg, 2003,-g0)1.9

Infante (2003, p. 32) define um individuo resiliente como alguém que, mesmo

enfrentando estresse ou adversidade, consegue $opeara até mesmo se fortalecer. Ele
reconhece a resiliéncia corflam processo que pode ser cultivadooentivad®. Além disso,

ele identifica trés elementos essenciaiseddiéncia a presenca de adversidade, trauma, risco

ou ameaca ao desenvolvimento humano; a adaptacao positiva ou superagao da adversidade; e
0 processo que leva em contairderacdoentre mecanisSmos emocionais, cognitivos e

socioculturais que afetam o desenvolvimento humanao.
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Timm, Mosquera e Stobaus (2008) destacam que a resiliéncia abrange trés aspectos:
uma habilidade inerente ao ser humano que pode ser cultivada e aprimorada; a capacidade de
se adaptar as circunstancias; e a habilidade que algumas pessoas tém de supdear e t
mesmo quando todas as indicacdes sugerem que as coisas vao dar errado.

Sousa (2006, p. 41) sustenta que a resiliéncia € um componente integral do
desenvolvimento humano ao longo da vida. Explica ainda que a resiliéncia se baseia em um
continuo de ajustes em resposias desafios diarios enfrentados pelos individuos e sua
habilidade para supeftds. Como resultado desse enfrentamento, cada individuo emerge em
niveis superiores de desenvolvimento.

Desse modo, podemos entender a resiliéncia como a habilidade de superar
positivamente situacdes adversas que podem surgir ao longo da vida de um individuo.
Observamos também que a resiliéncia € vista com@rogessainico de desenvolvimento
humano que ocorre ao longo da vida e pode ser incentivado pelo ambiente social e cultural em
qgue o individuo esta inserido. Nessa perspectiva, a resiliéncia pode e deve ser integrada e
desenvolvida no ambiente educacional, emiseraconceito deva ser entendido de nranei
mais abrangente.

No campo da Educacéo, Tavares (2001) interpreta a resiliéncia como uma oportunidade
para o desenvolvimento pessoal, permitindo ao individuo ser um agente ativo na transformacao
e otimizag&do de seu ambiente. O autor enfatiza a necessidade e urgéncigecentaple
desenvolver, durante a formacao de estudantes e professores, estruturas, processos e atitudes
gue os ajudem a se tornarem mais resilientes, para que possam contribuir de maneira efetiva
para a sociedade.

Nesse sentido, r@siliénciase destaca como um componente crucial para a construgao
e o desenvolvimento do beestarpessoak profissional do professor. Ela promove a saude
mental e emocional do educador, contribuindo para a melhoria de sua qualidade de vida.

Castro (2001) tambéranfatizaa necessidade urgente de adaptar os programas de
formacéao de professores, uma vez que os sistemas educacionais atuais ndo conseguem atender
as diversas e multiplas demandas que surgem diariamente, resultantes da rapida transformacao
da sociedade. Para tanos programas de formacdo devem se concentrar em preparar 0s
professores para desenvolver sua resiliéncia, permitindo que lidem com as situacoes
imprevistas que ocorrem na sala de aula.

Sousa (2006, p. 12) destaca que a resiliéncia atua como uma estratégia frente aos

desafios que podem surgir no exercicio da docéncia, uma vez que o ato educativo é
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caracterizado peléirrepetivel e imprevisivel A autora esclarece que, quando confrontado

com um fator de risco, que pode ser de natureza individual, interpessoal ou contextual, o
individuo recorrera a fatores protetores para enfrentar e superar a adversidade sem perder o
equilibrio.

Os fatores protetores sdo essenciais na resiliéncia. Esses fatores ajudam o individuo a
enfrentar uma situacao de estresse de maneira mais equilibrada, minimizando seu impacto.
Sousa (2006) complementa que esses fatores de protecdvisiidos em trés grandes
categorias: os atributos de personalidade do proéprio individuo, as caracteristicas familiares e
asinfluénciasdo contexto. Dessa forma, varios contextos, como o familiar e o educacional,
podem ser vistos como ambientes que estimulam a resiliérssiagbe

Fajardo, Minayo e Moreira (2010) defendem que a promocéao da resiliéncia no ambiente
escolar contribui para a formacao de lacos e comportamentos positivos, além da reafirmacao
de valores, prevenindo o isolamento social e problemas como violéncia e dscéimiiles
destacam cinco caracteristicas da resiliéncia que podem ser desenvolvidas pelos professores:
habilidade de comunicacao; responsabilidade pela prépria vida; capacidade de ndo se culpar
excessivamente, aceitando responsabilidades, reconhecersl@ superandos; cultivo de
valores que ajudam a lidar com adversidades; e compaixao.

Henderson e Milstein (2005, p.-2@, citados por Fajardo, Minayo e Moreira, 2010, p.

770) destacam que a escola tem o potencial de criar um ambiente propicio para promover
firespostas resilientes diante de circunstancias imediatas, bem como abordagens educacionais,
programas de prevencdo e curriculos adequados para desenvolver fatores protetores
individuaig. Dessa forma, os autores concluem que a resiliéncia no contexto escolar pode
ajudar a formar lacos sociais entre professores e afontadecera sadle de ambos e estimular

uma relacao dialégica focada na resolucéo de conflitos. Portanto, ao investir na resiliéncia do
professor, a escola promovera o sucesso académico e social dos alunos.

Poletti e Dobbs (2007, citados por Fajardo, Minayo e Moreira, 2010) acreditam que 0
entendimento do conceito de resiliéncia pode ser extremamente Utibp@@spara
professores, mas também para psicélogos, assistentes sociais e profissionais da saude. Isso
porque, a partir desse conceito, € possivel refletir e encontrar forgas e recursos nas histérias de
vida de criancas e adolescentes, incentivando seu crescimmdesenvolvimento. Além disso,
permite que os profissionais da educacao vejam o progresseud alunos sob uma nova

perspectiva.
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Sousa (2006) também destaca que estudos recentes confirmam que, para promover a
resiliéncia no ambiente educacional, as escolas e os professores devem incentivar os vinculos
psicossociais, estabelecer limites, adaptar as atividades ao desenvolvimehbgipsicos
alunos, ensinar habilidades de viéstabelecenltas expectativas e se dedicar ao sucesso
pessoal e académico dos alunos.

Acreditamos que investir no desenvolvimento da resiliéncia no contexto educacional, e
mais especificamente na docéncia, resultard na promoc¢ao destempessoal e profissional
do educador. Dessa maneira, melhorarfsiaéidadede vida e criard um ambiente de ensino
mais propicio a aprendizagem, aprimorando assim sua pratica pedagodgica. A analise da
trajetoria deste termo e sua incorporagcdo no contexto educacional permite uma compreensao
mais aprofundada de como a resiliéncma $&do interpretada e apdida na préatica educacional,
bem como a importancia de promover a resiliéncia entre os docentes para enfrentar os desafios
e adversidades.

Algumas teorias da resiliéncia foraplicadasao ambiente educativo. A seguir, serao
descritas algumas dessas teorias.

3.3 Teorias de Resiliéncia aplicada ao ambiente educativo

O desenvolvimento do conceito dsiliénciafoi influenciado por diversas abordagens
tedricas ao longo do tempo. Aqui estdo algumas das principais abordagens que contribuiram
para a compreensao desse conceito:

1 Abordagem do desenvolvimento humartesta abordagem enfatiza a
importancia do desenvolvimento humano ao longo do tempo e destaca a
resiliéncia como um processo dindmico. Tedricos como Erik Erikson e Jean
Piaget forneceram ideias sobre como os individuos enfrentam desafios e se
adaptam ao logo de diferentes estagios de desenvolvimento.

1 Teoria dos sistemas ecolégideroposta por Urie Bronfenbrenner, esta teoria
foca na interacdo entre os individuos e seus ambientes. Bronfenbrenner
identificou diferentes niveis de influéncia, incluindo o microsistema (contextos
imediatos, como familia e escola), 0 mesossistema fedagntre os contextos
imediatos), o exossistema (contextos indiretos, como a comunidade) e o
macrosistema (valores culturais e sociais mais amplos). Esta abordagem destaca

a importancia dos fatores contextuais na compreersséesdiéncia.
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1 Perspectiva de recuperacdo de adversidadesta perspectiva, desenvolvida
por Ann Masten e seus colaboradores, enfatiza a capacidade de se adaptar e se
recuperar apds eventos estressantes. A resiliéncia € vista como um processo de
aprendizado e crescimento, no qual os individuos desenvolvensagcur
internos e externos para lidar com as adversidades.

1 Abordagem de fatores de protec&tsta abordagem concenta nos fatores
gue promovem a resiliéncia e protegem os individuos contra os efeitos
negativos das adversidades. Esses fatores podem incluir o apoio social, as
habilidades socioemocionais, 0 acesso a recursos e oportunidades, a
autoeficacia e a capacidade de estabelecer metas. Esta abordagem destaca a
importancia de fortalecer os fatores de protecdo para promover a resiliéncia.

1 Abordagem de resiliéncia comunitari&sta abordagem amplia o foco da
resiliéncia do individuo para a comunidade como um todo. Ela reconhece que a
resiliéncia ndo € apenas uma caracteristica individual, mas também uma
caracteristica coletiva. A resiliéncia comunitaria envolve a capacidadeale
comunidade se unir, mobilizar recursos e se recuperar de adversidades.

Essas abordagens tedricas contribuiram para uma compreensdo mais abrangente e
complexa do conceito de resiliéncia. Elas destacam a importancia dos datdeduaisdo
desenvolvimento ao longo do tempo e da interagdo entre os individuos e seus ambientes na
promocdo da resiliéncia. Com base nessas perspectivas, pesquisadores e profissionais tém
desenvolvido estratégias e intervencdes para promover a resiliéncifesmntds contextos,
como a educacdao, a saude mental e a assisténcia social.

Nesse sentido, contribuindo para o desenvolvimento do estudo proposto, Pereira (2001)
enfatiza o aspecto individual da resiliéncia, afirmando que os sistemas de formacé&o educacional
deverdo valorizar o desenvolvimento do sujeito, a fim de preparar opatiogpantes para
um maior controle do estresse, lidando adequadamente com as estratégjasg{eonjunto
das estratégias utilizadas pelas pessoas para adag®ranctircunstancias adversas ou
estressantes) e promovendo o individuo resiliente am ldegtodo o desenvolvimento-co
extensivo a duracao de vida.

Dado o contexto de crise sanitaria provocada pela pandemia da €Vtjbe afetou
profundamente o sistema educacional e os profissionais da educacasetoabavante
abordar o tema da resiliéncia docente e somgdicacdesno cenario pépandémico. A
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resiliéncia docente é a capacidade dos professores de superarem os desafios e as adversidades
do seu trabalho, mantendo o compromisso, a motivagao e a satisfagao profissional.
No topico a seguir, faremos urdascussaaoncisa sobre a resiliéncia no contexto da

pandemia.
3.4.Resiliéncia no contexto escolarpds pandemia

Em consequéncia dos desafios educacionais impostos pela quarentena, podemos
constatar que as desigualdades na educacao alcancaram um nivel inédito: ‘sEnakGEm
evidentes e intensificarage. Essas desigualdades variam desde a falta de acesso arecurso
digitais, a auséncia de um ambiente adequado para estudos em casa, 0 adoecimento de
membros da familia, até o agravamento das condi¢cdes econdmstdssisténcia, decorrente
da perda de emprego dos estudantes jovens ou de seus provedores.

Ao levarmos em conta as rela¢des raciais, podemos perceber um cenario ainda mais
preocupante. A populacdo negra, que ja esta sendo significativamente mais impactada pela
Covid-19 (Sandes, 2020), € a que mais tarfrentadgerda de renda durante este peribdo
73% dos negros e 60% dos brancos tiveram uma reducédo na renda. Além disso, essa populacdo
enfrenta maiores dificuldades para se adaptar ao ensino a distancia, uma solugéo encontrada
para a suspenséo das aulas em as@Ulniversidades (Zan & Krawczy020).

Neste cenario, 0s governos municipais, estaduais e federal continuam a insistir em
medidas que visam manter a normalidade da rotina escolar. Como resultado, pais e mées
encontrarrse na posicao de assumir parcialmente o papel do professor, muitas veaes sem
formacdo necesséria para atender a essa demanda. Além disso, a falta de experiéncia ou o
tempo limitado para se familiarizar com a légica dos aplicativos tornou o0 acompanhamento das
tarefas das criancas uma verdadeira provacao para as familias. Tummiss@m ambientes
domésticos que ndo sao ideais para o aprendizado remoto, e € agravado pelas demandas de
trabalho dos pais, que também foram transferidas para o ambiente doméstico.

Simultaneamente, plataformas e aplicativos tornsgamo foco principal das
preocupac0des do trabalho docente. Na maioria das vezes, o educador foi transformado em um
simples supervisor do aprendizado, que deve ocorrer em ambientes pouco adequados para aula
remotas. Uma pesquisa divulgada pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento
da Sociedade da Informacé&o em abril deste ano (Gomes, 2020) revelou que 42% das residéncias
brasileiras ndo possuiam computadores. Esta realidade foi sendo peretsdagfessores

ao longo dos meses na tentativa de manter a continuidade do trabalho escolar, conforme exigido
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pelos sistemas de ensino. Apesar dos investimentos dos governos na distribuicdo de
equipamentos e chips, para muitos professores e escolas, o simples contato com uma parcela
significativa dos estudantes ainda € impossivel.

Relatos como os documentados no artigaJ@i (Cardoso, 2020) sdo comuns: pais
gue afirmam n&o ter um computador em casa e precisam compartilhar o Unico céhmhdliala
entre suas atividades de trabalho e as tarefas escolares dos filhos. Em outros casos, pais que
estdo enfrentando perda de renda relatam que tiveram que aumentar 0os custos com a internet
para adquirir pacotes de dados maiores que atendessem as exigénplatatbrmas.

Durante a pandemia, criancas e jovens perderam o contato diario com seus professores
e colegas. Eles passaram de uma rotina diaria de interac6es na escola para uma vida reclusa em
suas casas, onde nem sempre existe uma rdtapdmr saudavel. No entanto, esses desafios
sdo frequentemente minimizados quando se discute a viabilidade de criar um ambiente de
aprendizado nas condicfes atuais.

Comumente ouvimos histérias que evidenciam o fracasso da educacdo remota, apesar
dos enormes esfor¢cos de professores e familias. No entanto, governos e empresarios parecem
ignorar esses relatos. Embora a tecnologia possa secatistauma forma de interacao entre
individuos e um meio para construir novas formas de sociabilidade ainda pouco
compreendidas, este momento excepcional que estamos vivendo também ajuda a esclarecer
seus limites (Goncalves, 2020). Os lideres governamentais gaando prestar atedo a
essa dura realidade, preferindo ser seduzidos pelas promessas dos empresarios e, em particular,
pelo recurso prometido para que as redes estabelecam os acordos desejados pelo mercado.

De alguma forma, parece que os governos estdo convocando familias e estudantes a se
adaptarem e se resignarem a situacéo atual. Ao mesmo tempo, eles reforcam a ideia de que o
aprendizado é o resultado da assimilacdo de um conjunto de contetudos qiesestigctados
da experiéncia e da interacdo entre pares. E perceptivel um forte movimento para manter a
finormalidadé neste momento de grande inseguranca e incerteza.

As enormes dificuldades enfrentadas por estudantes e familias com o ensino remoto,
juntamente com o tempo que criancas e joymEssaranionge do ambiente escolardas
relacdes sociais proporcionadas por essa instituicdo e de uma rotina de trabalho pedagdgico
além dos problemas econémicos que muitas fantgi@ que enfrentar, exigem uma acao
urgente na definicdo de politicas sociais e educacionais. Essas politicas devem ter como

objetivo lidar com o possivel aumento do abandono escolar.
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Varios estudos comecaram a circular no Brasil, mas ainda precisamos de mais pesquisas
gue nos ajudem a entender como a populacdo tem sido/foi afetada neste momento,
especialmente em relacdo a salde mental e emocional. Como Rossano Lima (2020) destaca, o
confinamento devido a Cowil9 tem testado a capacidade humana de encontrar significado no
sofrimento e desafiado individuos e a sociedade a construir formas de coesdo que possam
amortecer o impacto dessa experiéncia extrema. Em um artigo publicexlosiePesquisa
Fapesp Zorzetto (2020) sugere que, no periodo@ésid-19, os problemas de saude mental
podem se tornar uma pandemia por si so.

Embora pesquisas estejam em andamento, ainda carecemos de informacdes sobre como
a intensificacdo da vida, do trabalho e da escola online pode ter agravado a situacdo atual. No
entanto, parece que a introducdo do ensino remoto neste contexto de pandientar po
intensificado o sofrimento psiquico. Uma matéria do J@neempgMorais, 2020) apresenta
uma pesquisa realizada pelo Nucleo Brasileiro de Estagios (Nube) com jovens entre 15 e 29
anos. Os dados indicam um aumento da ansiedade durante o periodo de pandemia entre esses
individuos. Destacasse a incerteza em relacdo atufo, as dificuldades de adaptacéo as aulas
virtuais, a indefinicdo sobre o processo de ingresso nas principais universidades do pais e a
possibilidade de perda de trabalho e renda por eles ou seus familiares. A situacédo se agrava
ainda mais com a imposdidade de sair para encontrar amigos e retomar rotinas de praticas
coletivas de esporte ou lazer.

Na préxima secao, veremuariosconceitos, caracteristicas e fatores que influenciam

diretamente a habilidade de resili€ncia dos educadores.
3.4.1.Resiliéncia docente

Atualmente, considerse a resiliéncia na educacdo como a capacidade de se recuperar
e adaptase com boa disposicdo diante de qualquer infortinio, a fim de desenvolver
competitividade nas esferas socatadémica vocacional, apesar de estar em contato com
eventos adversos ou estressantes inerentes ao mundo atual. Nesse sentido, Angelo et al. (2016,
p. 16) referense a resiliéncia como ufirecurso social e psicologico disponivel ao homem
para aprender a viver em meio as dificuldades inevitaveis qu@rapvitla trap.

De forma similar, Gardner e Stephens (2019) afirmam que a promocéo da resiliéncia
na escola entre pessoas expostas a diversos fatores de risco é importante para o
desenvolvimento de uma infancia fisica e psicologicamsatelavel Toda pessoa, seja

professor, estudante, crianga, jovem, adulto ou idoso, precisa desenvolver resiliéncia. Na
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educacao, resiliéncia é entendida como a capacidade de resistir, desenvolver forca e coragem
para enfrentar todas as mudancas da vida nos aspectos individuais, familiares e laborais. A
palavra resiliente foi adotada em vez de termos como forte, imunestrirtdel.

Fuentes et al. (2018, p. 12) afirmam que:

O significado deesilientereconhece a dor, a luta e o sofrimento implicitos no processo.

O conceito de resiliéncia afastea do modelo médico de desenvolvimento humano

baseado na patologia e aproxisede um modelo pedagoégico proativo baseado no

bemestar, que tem como foco a &ligao das proprias competéncias e eficacia.

Para Rodriguez Soldevilla et g2018), a diversidade de processos no campo
educacional esta relacionada a uma ampla variedade de fatores que influenciam a formacéo
académica, como o desenvolvimento de forcas e o reconhecimento das fragilidades dos
estudantes. Essas deficiéncias devem ceenpensadasle forma positiva, para que 0s
estudantes possam desenvolver mecanismos efetivos de resiliéncia e lidar adequadamente com
situacdes negativas nesses ambientes de aprendizagem. E essencial examinar o espirito pessoal,
a perseveranca, 0 COmpromisso e astéscia, pois todos precisam superar eventos hostis,
traumas e rupturas no processo de viver, sem serem marcados permanentemente, em busca de
uma vida feliz.

Esse resultado estad alinhado com a pedagogia, a ciéncia que ensina a viver bem,
superando progressivamente momentos dolorosos dentro e fora da sala @oraést (

Leiva, 2012). Por esse motivo, é importante conhecer a resiliéncia docente, para identificar
guais fraquezas ou forcas devem ser erradicadas ou fortalecidas com paciéncia, amor e bom
humor, proporcionando confianca e criatividade.

Cada professor, no desenvolvimento de seu trabalho, passa por diferentes
circunstancias negativas e positivas, mas € preciso considerar como extrair o positivo de cada
situacdo. Assim, de acordo com Panez e Silva (2002, p. 18), resiliéncieaparidade
emocional, cognitiva e sociocultural de individuos ou grupos que lhes permite reconhecer,
enfrentar e transformar construtivamente situacdes que causam sofrimento ou dano e que
ameacam seu desenvolvimentdortanto, ao interagir como educadores, 0s [sofes
também podem ajudar a aumentar a resiliéncia dos alunos, incorporando modelos educacionais
baseados em forcas que promovam a confianga, a motivacdo e a forca dos alunos (Gardner &
Stephensglisecco, 2019).

Segundo Belykh (2018), os elementos ligados a pratica da resiliéncia tém grande

potencial para o fortalecimento dos alunos no ambito educacional. McKay (2018) defende que
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a resiliéncia é essencial para os professores em formacéo, para que se tornem profissionais bem
gualificados, aptos a crescer junto com sua profissdo, especialmente em uma carreira tao
desafiadora e diversa como a docéncia.

N&o ha duavida de que aprender a gerir aspectos emocionais, sobretudo em situacdes de
rigor ou crise, é altamente exigido no campo educativo, uma vez que iSSO impacta o0s
comportamentos dos varios atores na sua interagdo. Nobile (2018, gxdlica:

Problemas associados a aprendizagem, convivéncia entre pares e com professores,

problemas entendidos como tipicos dos adolescéntasmo uso de substancias,

gravidez na adolescéncigioléncia etc.i todos eles poderiam ser mitigados pela
inclusdo de propostas que visem o desenvolvimento do autoconhecimento e do

conhecimento das emocgdes dos alunos, regulacdo emocional, autonomia emocional e

empatia.

E inegavel que saber lidar com as emocdes, especialmente em momentos de dificuldade
ou crise, € muito importante no a&mbito educacional, pois isso afeta a forma como os diferentes
atores se relacionam. Nobile (2019) esclarece que dificuldades relaciorsgmtaadizagem,
convivéncia entre pares e com professores, problemas considerados tipicos dos addlescentes
como uso de substancias, gravidez na adolescérioléncia etc. i todos poderiam ser
amenizados pela inclusdo de propostas que busquem o deseaxtivdo autoconhecimento
e do conhecimento das emoc¢des dos alunos, regulagcdo emocional, autonomia emocional e
empatia.

Rodriguez Soldevilla et al. (2018) investigaram a relacdo entre resiliéncia e
desempenho académico, descobrindo que ambos os aspectos estdo positivamente associados,
pois as relacdes afetivas possibilitam que os alunos mantenham o equilibrio diansgdessitu
adversas no campo académico. Isso, de certa forma, temnfloéncia importante na
formacdo dos alunos. Nobile (2019, p. 10) afirfiles formas de interacao e o tipo de vinculo
estimulados entre professores e alunos tém um papel relevante, paigimpaonfiguracao
da experiéncia escolar e a percepcao que os alunos tém sobre seu lugar naquele espaco

Marchesi (2008, p. 128) argumenta ge@ucadoresque encontram satisfacdo e
dedicacdo em sua profissdo reconhecem que o ato de ensinar é uma atividade que pode
contribuir para o berestar das futuras geracdes. Ele destacémaspecto moral da profisséo
docente e a necessidade de descobrir seu valor e propoésito paralexeréprecisao e
experimentda com satisfac@mprecisam ser percebidos pelo professor para que ele se sinta

engajado e motivado.



A RESILIENCIA DOCENTE NO CONTEXTO DO ADOECIMENTO PSICOSSOMATICO POS PANDEMIA:
UM ESTUDO SOBRE O PROCESSO CRIATIVO E ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO

74

Segundo Jesus (2007, p-2B6), o bemestar docente pode ser compreendido como a
motivacao e a realizacdo do professor, decorrentes do conjunto de habilidades (resiliéncia) e
estratégias coping que ele desenvolve para enfrentasuperaras demandas e desafios
profissionais, otimizando assim o seu préprio desempenho. Dessa forma, um professor que se
sente motivado e realizado, e que experimentadstar em sua profisséo, é aquele que tem a
capacidade de superar os desafios que surgesuarpratica pedagica. Essa capacidade
pode ser aprendida e aprimorada pelo educador por meio da resiliéncia e das estratégias de
coping

O topico seguinte abordaResiliéncia e Voluntariado no Trabalho Doceptdestaca
o impacto da pandemia, desafios tecnoldgicos, condi¢cdes de trabalho, responsabilidade e
adaptacao. Estes pontos refletem as dificuldades enfrentadas pelos docentes e a necessidade de

resiliéncia e adaptacdo em tempos de crise.
3.4.2.Resiliéncia e voluntariado no trabalho docente

Ha relatos crescentes de ansiedade e depressao entre os professores. Esses profissionais
viram suas atividades serem significativamente impactadas pela pandemia. Enquanto se
adaptam a essa nova realidade mediada por computadores, tablets e smartplsones, ele
enfrentam uma pressao ainda maior para cumprir suas tarefas e atingir metas preestabelecidas.
Em face da limitacdo no acesso damosas tecnologias e das dificuldades que eles proprios
enfrentam em relacdo a esse acesso, 0s casos de doencas eestiesseantensificando.

A pandemia surge simultaneamente a aprovacao de reformas que afetam adversamente
as conquistasociaise trabalhistas dos funcionéarios publicos. Apesar da aprovacao de politicas
de valorizacdo do magistério nos ultimos 20 anos, é evidente que a situacdo continua critica.
Em 2018, 95,7% dos municipios haviam aprovado um plano de carreira para 0 magistério
publico, mas um em cada quatro municipios (25,8%) ndo havia estabelecido um salario
minimo para a carreira. De acordo com Relatério da Organizacdo pavapar&;do e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), divulgado no inicio de setembro deste ano, os dados
indicam que os salarios dos professores da educacdo basica no pais estdo abaixo da média
definida pela Organizacgéo (Favero, 2020).

Com a chegada da pandemia, adggafiadorasondicdes de trabalho dos professores
da Educacéao Basica, particularmente aqueles que trabalham no setor publico, se tornaram ainda
mais arduas. Uma pesquisa conduzida pela Fundacéo Carlos (Ff@@psobre as condigbes

de trabalho desses profissionais durante a pandemia coletou depoimentos de professores das
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redes publica e privada. Segundo o grupo que participou dessa fase do estudo, o volume de
trabalho tem aumentado desde o inicio do isolamento social. Esse acréscimo se soma ao
aumento da responsabilidade ou participacdo quase exclusiva nas tarefas agmméstic
especialmente entre as professoras. Essa mesma pesquisa, que coletou dados nos primeiros
meses da pandemia, evidencia a disposicédo imediata de professores e professoras em buscar
solugdes para assegurar a continuidade do ano letivo e proporciongbesratiequadas para

o0 aprendizado dos alunos. Contudo, a situagdo se deteriorou a partir de margco deste ano,
tornando cada vez mais dificil a manutencao dessas condicdes.

Ignorando os dados da realidade com os quais nos deparamos no ultimo ano, persiste a
insisténcia, por parte de governos e segmentos da sociedade, bem como em reflexdes
provenientes da psicologia, para maximizas@stunidadesgjue o confinamento proporciona.

No entanto, para mantemarmalidadeda rotinaescolay como ja mencionamos, é necessario

gue os professores testem suas competéncias socioemocionais e criativas, sua capacidade de
inovacao e adaptacdo; que adotem uma postura flexivel diante dededoetexto. Enquanto

para alguns, este € um momento em que a tensao e a frustragédo os paralisam, sem possibilidades
de se reinventarem e adotarem uma postura flexivel, que péfhaitasuas habilidades e
competéncias pessoaidorales, 2020, p. 2). A responsabilidade pelo sucesso ou fracasso das
praticas educacionais durante o confinamento causado pela-I®wvidcai sobre o0s
professores, especialmente sobre sua inteligéncia emocional.

As plataformas de ensino a distancia também possibilitam o controle individualizado
do processo educativo e a centralizacdo das decis@esgrande potencial para coletar
diferentes e mais informacdes das pessoas em tempo real. ISso se torna extremamente
preocupante, considerando o policiamento ideolégico e as dendncias infundadas que
atualmente proliferam nas escolas e universidades, comsaifamilias acusando professores
gue expressam opinides criticas ou aqueles que simplesmente ensinam ciéeoms Viv
tempos de propostas de revisdo de curriculos, de livros didaticos, da criagdo de escolas
regulares civicanmilitares, transferindo a responsabilidade da unidade escolar para a policia
militar, anulando outros mecanismos democraticos de gestdo dasgdss. Além disso, ha
muitas outras iniciativas de restricdo que intensificam a intolerancia e a discriminagéo,
desafiam o carater democratico da escola publica, a formacéo universal e critica dos estudantes

e promovem a desvalorizacdo da ciéncia.
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3.4.3 Resiliéncia ou Resisténdiaalgumas consideracoes

Como mencionado anteriormente, a resiliéncia pode ser entendida, em termos gerais,
como a habilidade de um individuo de enfrentar adversidades, superar pressfes, obstaculos e
problemas, e responder a eles de maneira positiva, sem entrar em conflitayjesicold
emocional. Além disso, tem sido uma competéncia cada vez mais valorizada pela psicologia
organizacional e adaptada aos objetivos desse contexto. E uma habilidade essencial para os
trabalhadores, pois contribui para melhorar seu desempenho ergaramialdade a empresa
e, portanto, alcancar o sucesso. Dessa forma, a resiliéncia se torna relevante no ambiente
educacional, seja na dinamica do contexto escolar, tanto no contexto institucional quanto no
projeto de formacado dos estudantes, como umgeténcia que pode e deve ser cultivada e
aprendida na escola, para o sucesso académico e para a vida como um todo.

A educacdo ndo pode pararuma parte da narrativa oficial que surgiu neste periodo
de quarentena, impondo a criancgas, jovens, familias e professores a obrigacdo de aceitar que
estamos vivendama nova normalidadéna verdade, uma falsa normalidade) e que h&a a
necessidade de continuar em um ritmo acelerado e pragmatico. E uma narrativa que reproduz
e intensifica a visdo utilitarista da vida; que se recusa a reinterpretar o tempo subjetivo e
emocional, o tempo excejpnal, o tempo presente e sua relagéo cdazer. Assim, valores e
comportamentos essenciais a nova/antiga ordem capitalista estdo sendo consolidados.

No contexto atual, onde a crise econ6mica se intensifica e o Estado tem se abstido,
tornando as condi¢des de vida cada vez mais dificeis para a maioria da populacdo, parece ser
uma aposta valida investir em uma educacao voltada para o desenvolvimembpet&oias
socioemocionais, especialmente a habilidadesiééncia Isso parece ser uma aposta em uma
formacédo que é compativel com a adocdo deavn normakinevitavelcontexto educacional,
social e econbmico, que ndo se compromete com transforensmdais significativas.

Durante este periodo de pandemiagedesempresas de tecnologia rapidamente
identificaram uma nova oportunidade, como os empresarios costumam dizer, e ndo hesitaram
em oferecesolu¢cdegnagicaspara o governo, professores e familias, porgedugacdo nao
pode parar- o que também fortalece significativamente o mercado de educacao a distancia a
longo prazo. Enquanto as familias experimentavam situagcdes que evidenciavam a
insubstituibilidade da escola e dos professores, houve uma aceleracdo no cresciment
exponencial da industria tecnoeducativa. Essa industria promove o ensino hibrido com o

objetivo de provocar uma dramatica reconversdo do processo educacional a favor do capital.
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Em resposta aos possiveis desafios econémicos enfrentados pelas escolas privadas
devido a Covidl9, a cidade de Sao Paulo propde uma politica de estado destzarpara
essas instituicbes. A proposta inclui a implementacdo de um sistema de voucher para a
educacao infantil. Esses sdo apenas alguns exemplos de medidas que podem resultar em um
impacto significativo no orcamento publico e representaratagquealdireto a educacao publica.

Essas situacdes nos remetem ao que a jornalista e escritora canadensddiladenomina
doutrina do choquedemonstrando como, em varias partes do mundo, catastrofes sanitarias,
econdmicas ou naturais tém sido usadas para estabelecer o que Klein coapitalgamo do
desastrgKlein, 2010).

Diante da crise causada pela pandemia, acreditamos ser crucial ponderar sobre suas
possiveis repercussdes, tanto no presqoentono futuro. Se cruzarmos a porta que a
pandemia abriu, ndo haverd um caminho de volta.

Neste contexto, alguns professores passaram a utilizar uma variedade de estratégias e
processos criativos para enfrentar os desafios do ensino no perigaangésico, havendo
um processo de adaptacdo ao usdedeologiapara o ensino a distancia, mantendo uma
comunicacao constante com alunos e pais, e demonstrando flexibilidade e paciéncia diante das
dificuldades do ensino remoto. Além disso, os docentes também buscaram aprimoramento
profissional por meio de treinamentosline e em colaboragdo entre siompartilhando
recursos e melhores préaticas. Essas acfes foram e ainda sdo fundamentais para ajudar os
professores a lidar com os desafios do ensino durante e apds a pandemia.

No periodo pogandémico, os educadores foram desafiados a retomar suas atividades
profissionais, lidando com os medos e as consequéncias provocadas pelo virus. Muitas dessas
consequéncias s6 se tornaram visiveis agora. A seguir, temos alguns desafios:

1 Mudanca para o Ensino Virtual: As atividades foram rapidamente deslocadas
do presencial para o virtual, em plataformas virtuais até entdo pouco conhecidas
por muitos professores (UNESCO, 2021).

1 Reestruturagao das Atividades Profissionais: Houve a necessidade de adaptacgéo
das atividades rotineiras da profissao, tanto no que diz respeito a reestruturar as
aulas para o modo virtual como na elaboracdo de processos de avaliagéo.

1 Déficits de Aprendizagem e Saude Mental: Os professores tiveram que lidar
com osdéficitsde aprendizagem e problemas de saude mental dos estudantes e

deles proprios.



A RESILIENCIA DOCENTE NO CONTEXTO DO ADOECIMENTO PSICOSSOMATICO POS PANDEMIA:
UM ESTUDO SOBRE O PROCESSO CRIATIVO E ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO

78

1 Adaptacdo as Novas Politicas Publicas: Os professores tiveram que se adaptar
as novas politicas publicas, como a Base Nacional Comum Curricular, a reforma
do novo ensino médio e o novo Fundo de Manutengédo e Desenvolvimento da
Educacéo Basica e de Valoridzagdos Profissionais da Educacéo (Fundeb).

1 Instituicdo do Sistema Nacional de Educacéo: A instituicdo do Sistema Nacional
de Educacado foi fundamental para que o Brasil se recuperasse dos danos
causados pela pandemia na educacéo.

Esses desafios exigiram dos professores uma grande capacidade de adaptacédo e
resiliéncia. Eles tiveram que aprender novas habilidades, adamarovas tecnologias e lidar
com as consequéncias emocionais da pandemia.

No proximo capitulo, discutiremadgumasestratégias de enfrentamento e processos
criativos que funcionaram como um impulso para que os professores pudessem retornar ao

trabalho.
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Estratégias
de

Enfrentamento
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CAPCTULVO
ESTRATE WEAENFRENTAMENTC
E PROCESSOS GRI ATI

Nesta secdo, vamos refletir acerca das estratégias de enfrentamento, sua classificagcéo,
a importancia do suporte psicossocial e as medidas de interven¢cdo necessarias para superar ou
minimizar as sequelas deixadas ppkndemia Durante o periodo pgsandémico, é de
extrema importancia fornecer suporte psicossocial e implementar medidas de intervencéo
efetivas para auxiliar os professores a lidarem com os desafios emocionais e praticos
decorrentes das mudancas abruptas na edloicac

Estudos tém demonstrado que o suporte psicossocial desempenha um papel crucial na
promocado da saude mental gwsfessoresincluindo recursos emocionais, sociais e praticos.
Além disso, a lideranca escolar desempenha um papel fundamental no estabelecimento de uma
cultura de apoio e no reconhecimento do trabalho arduo dos professores (Fiorilli et al., 2020).
Para além do supe psicossocial, medidas de intervencdo especificas podem ser
implementadas, como o treinamento em habilidades de autocuidadoggestratie
gerenciamento do estresse e a criacao de redes de apoio profissional. Um estudo realizado por
Collie, Shapka e Perry (2020) revelou que a melhoria do clima escolar e a promog¢édo da
aprendizagem socioemocional estdo diretamente relacionadas asthemos professores,
satisfacdo no trabalho e comprometimento. Essas medidas de intervencao efetivas tém o
potencial de fortalecer a resiliéncia dos professores, melhorar sua saide mental e contribuir
para um ambiente de aprendizagem saudéavel no persg@mpdémico.

Ao longo da pesquisa, alguns autores sugerem varias estratégias de enfrentamento,
incluindo o treinamento em saude mental, flexibilidade no trabalho, comunicacdo aberta,
suporte de colegas, cuidado pessaisenvolvimentprofissional, entre outras.

A seguir, sera realizada uma brexplanaca@cerca das estratégias de enfrentamento

e sua classificacéo.
4.1 Estratégias de Enfrentamento: Centradas na Emocéo vs Centradas no
Problema

De acordo com Lazarus (1984), a teoria transacional do enfrentancepiog)

caracterizese pela combinacdo de estratégias cognitivas e comportamentais utilizadas pelos
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individuos para controlar as demandas internas e externas avaliadas como sobrecarregadoras
ou que excedam sua capacidade de resposta.

Nessa perspectiva, o enfrentamento é um processo que decorre da interacdo entre o
individuo e o ambiente, sendo influenciado pelos tracos de personalidade da pessoa e pelas
experiéncias prévias queontribuiram para a aquisicdo de recursos emocionais,
comportamentais, cognitivos e sociais para lidar com situacdes adversas. Em outras palavras,
a forma como o individuo enfrenta o estresse depende tanto de caracteristicas pessoais quanto
de sua historia de vida easl interacbes com o0 contexto. Pessoas comedifs tracos de
personalidade e vivéncias anteriores tendem a avaliar e responder as situacdes estressantes de
maneiras distintas. Aqueles que desenvolveram um repertério mais amplo de estratégias de
enfrentamento, apoiadas em recursos emocionais, cagdticomportamentais, normalmente
apresentam maior capacidade de resistir e se adaptar a adversidades no trabalho.

Dessa forma, a teoria transacional compreende o enfrentamento como um processo
dindmico e complexo, que envolve a articulagdo de fatores individuais e ambientais na
determinacdo das respostas do individuo ao estresse. Nesse sentido, as estratégias de
enfrentamento ¢oping devem ter o objetivo de minimizar pgessadfisica, emocional e
psicoldgica relacionada a eventos desencadeantes de estresse. Dessa forma, o enfrentamento
visa promover 0 ajustamento psicossocial do individuo, resultando na melhoria da su
qualidade de vida e equilibrio mental (Mussumeci, 2017).

Para tanto, para que sejam consideradas estratégias de enfrentamento, as acles e
esforcos devem ser conscientes e intencionais. Apenas respostas automaticas ou inconscientes
ndo sdo classificadas como estratégiasopéng Isso significa que o enfrentamento envolve
esforcos deliberados do individuo para lidar com as demandas internas e externas avaliadas
como excedentes ou ameacadoras. Essas respustasonaispodem envolver estratégias
cognitivas, emocionais, comportamentais e sociais, com 0 objitivestaurar o equilibrio e
0 bemestar.

Ao adotar esse tipo de enfrentamento ativo e consciente, o individuo busca se ajustar
melhor as situagbes estressantes, minimizando os impactos negativos na sua saude fisica e
mental. Esse processo de ajustamento psicossocial € fundamental para a noamlatenca
gualidade de vida e do equilibrio emocional da pessoa.

As estratégias de enfrentamento classifismmem dois tipos, de acordo com sua
funcdo: com foco na emocao ou no problemaofingfocado naeemoc¢écé um esforgo para

regular o estado emocional que esta associado ao estresse, ou € o resultado de situagbes que
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causam estresse. Este esforco tem por objetivo alterar o estado emocional da pessoa ha tentativa
de reduzir a sensacdo fisica desagradavel do estado de estagseg@cado no problema

€ um esfor¢co para mudar a situacdo que deu origem ao estresse e tem como funcgéo alterar o
problema existente na relacéo entre a pessoa e 0 ambiente que esta causando a tensao (Folkman
& Lazarus, 1980).

Para o autor, classificar as estratégias € essencial para uma melhor compreenséo do
enfrentamento centrado na emocéao e do enfrentamento centrado no problema. O enfrentamento
centrado na emocdao envolve esfor¢cos para regular o estembionabssociado ao estresse ou
ao resultado de eventos estressantes. O objetivo dessa abordagem ¢ alterar o estado emocional
da pessoa na tentativa de reduzir as sensacdes fisicas desagradaveis associadas ao estresse. ISsc
pode envolver técnicas como buscar iapsocial, pratar métodos de relaxamento ou
reinterpretar a situacdo. Por outro lado, o enfrentamento centrado no problema envolve
esfor¢cos para mudar a situacéo que é a fonte do estresse. O objetivo dessa abordagem é alterar
o problema na relacdo entre a pessoa e lnesne que estd causando a tensdo. Isso pode
envolver tomar medidas diretas para abordar o estressor, como resolucdo de problemas,
planejamento ou busca de informacgBes para melhor compreender e gerenciar a situacao. A
distincdo entre essas duas estratédgasnfrentamento € importante, pois elas podem levar a
diferentes resultados e podem ser mais ou menos eficazes, dependendo da situacéo especifica
e dos recursos e preferéncias pessoais da pessoa.

Estudiosos como Carver, Scheier e Weintraub (1989) partiram da classificacdo
proposta por Folkman e Lazarus (1980) para um maior detalhamentdipdesde
enfrentamento:

1 Copingativo, que consiste no processo de estabelecer passos sucessivos para
remover, atenuar ou melhorar os efeitos do estressor;

1 Planejamento, que representa a atividade de pensar sobre alternativas para lidar
com um estressor por meio de estratégias de acao;

1 Supresséo de atividades concomitantes, que se caracteriza pela supressao de
atividades que distraiam o sujeito do foco representado pelo estressor;

1 Copingmoderado, que consiste em esperar uma oportunidade apropriada para
a acao, restringindo a impulsividade;

1 Busca de suporte social por razbes instrumentais, que se configura pela procura

por conselho, auxilio ou informacéao relativos ao estressor;
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1 Busca de suporte social por raz8es emocionais, ou seja, a busca por apoio moral,
compaixao ou entendimento;

1 Foco na expressao de emocgdes, que € a tendéncia em focalizar a experiéncia de
estresse, ventilando sentimentos negativos;

1 Desligamento comportamental, que implica no abandono das tentativas para
atingir metas nas quais o estressor interfira;

1 Desligamento mental, que ocorre pela utilizacao de atividades alternativas para
afastar o problema da mente;

1 Reinterpretacdo positiva, que consiste em reinterpretar uma situacao negativa
ou tensa em termos positivos;

1 Negacao, no sentido de recusa em acreditar na existéncia do estressor, ou agir
como se esse nao fosse real;

1 Aceitacdo, que corresponde, em um primeiro momento, a percepc¢ao do
estressor como real e, em um segundo momento, a aceitacao do estressor como
um fenémeno natural;

1 Religiosidade, que é atendéncia a vedtapara a religido como forma de aliviar
a tensao;

1 Humor, que se configura como a estratégia de fazer graca da situacao estressora;
Uso de substancias, que resulta em se desviar do problema pelo uso de
substéancias psicoativas que interfiram na capacidade de avaliacdo das situacoes.

De acordo com GiMonte (2005), o desgaste cognitivo e emocional sdo respostas ao
estresse no trabalho. Devido ao carater desagradavel desses desgastes, o individuo tenta
elimin&los utilizando estratégias emocionais ou cognitivas. O autor destaca gss@asjue
utilizam com maior frequéncia estratégias de enfrentamento ativas ou centradas no problema
possuem maior capacidade de prevelumout. Ou seja, focar esforcos em mudar a situacéo
estressora (enfrentamento centrado no problema) tende a iseefioaz na prevencdo da
Sindrome de Burnout do que apenas regular as emocgdes (enfrentamento centrado na emocao).
Isso porque as estratégias centradas no problema visam eliminar ou atenuar a fonte do estresse,
enquanto as estratégias centradas na emag@ain apenas aliviar os sintomas emocionais,
sem necessariamente resolver o problema de fundo.

Para Yela (1996), os professores com maiores nivesgalestde@mocional tendem a

empregar com mais frequéncia estratégias de enfrentamento consideradas passivas, como:
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1 Desligamento mental e comportamental: distarsgapsicologicamente da
situacao estressante.
Inibic&o: reprimir ou conter as emogodes e reagoes.

1 Foco e expansdo das emocdes: concepfragxcessivamente nos proprios
sentimentos.

Esse padréo de uso de estratégiagegpassivas por parte dos docentes com maior
exaustdo emocional confirma, segundo o autor, a hogdo de que os profissionais com burnout
utilizam predominantemente estratégias de enfrentamento de carater passivo.

Em contraste, estratégias de enfrentamento ativas e focadas na resolucéo de problemas
tendem a ser mais eficazes na prevencao e manejo da SindrBunmaaiet Essas estratégias
envolvem esforcos diretos para modificar a situacéo estressora ou lidar de forma adaptativa
com as demandas.

Conforme os estudos realizados por Fontana (1998), os professores que conseguem
lidar ou superar as adversidades parecem ter caracteristicas de personalidade especificas.
Fatores como idade, género, nivel educacional, posicdo social e experiéncias passadas
influenciam a forma como esses profissionais avaliam e se envolvem com situagdes
estressantes. O grau de envolvimento com os estressores varia de acordo com a capacidade
psicofisicade resisténcia de cada individuo. Essa constatacdo corrobora as cencluste
apresentadas no estudo de Hiebert e Farber (1984), realizado em diversas escolas do Reino
Unido. Nessa pesquisa, embora o nivel de estresse ndo variasse muito de uma escola para outra,
havia uma ampla variacdo dentro de cada instituicdo. Enquanto gans @rofessores os
agentes estressanteseram desafios estimulantes, para outros esses mesmos fatores
representavam pressoes devastadoras. Essa diferenca na percep¢do e no enfrentamento do
estresse entre os docentes parece estar relacionada a carast@éstoais, como tracos de
personalidade, recursos emocionais e estratégias de enfrentamento individuais. Tais aspectos
influenciam diretamente a capacidade de resistir e lidar com as adversidades inerentes a
profisséo docente.

As estratégias de enfrentamerdogding adotadas pelos individuos podem ter impactos
tanto positivos quanto negativos, dependendo da sua eficacia e dos efeitos sobre a saude e o
bemestar. Por exemplo, uma pessoa em estado de ansiedade pode escolher entre fumar um
cigarro ou utilizar técnicagde relaxamento. Ambas as estratégias podem reduzir o estado de
ansiedade no curto prazo, porém apresentam consequéncias muito diferentes. Fumar um

cigarro, embora possa proporcionar alivio imediato, é consideradesptsta negativa, pois
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tem efeitos prejudiciais a saude a longo prazo. Por outro lado, as técnicas de relaxamento sao
vistas como uma estratégia mais saudavel e efetiva, pois promovem-estaerfisico e
psicoldgico do individuo.

Dessa forma, as estratégias de enfrentamento podem incluir tanto respostas positivas,
gue lidam com o estressor de maneira construtiva, quanto respostas negativas, que apenas
mascaram temporariamente o problema, mas acgbendoconsequéncias adversas para a
saude e o equilibrio geral do individuo. A chave estd em adotar estratégias adaptativas, que
promovam o ajustamento psicossocial a longo prazo, em vez de recorrer a agdes prejudiciais
ou paliativas. Isso requer autoconhecitbenhabilidades de regulag emocional e a
capacidade de identificar e implementar respostas saudaveis aos eventos estressores.

Assim, as estratégias de enfrentamento sdo um elemento significativo de
empoderamento ou vulnerabilidade para um individuo na superacdo de adversidades. O
reconhecimento dessas estratégias pode auxiliar no desenvolvimenitedencdes
especificas para a promocdo do bestar, qualidade de vida e na minimizacdo do

adoecimento. Esta €, portanto, uma importante area de intervencado para profissionais de saude.
4.2. Estratégias de enfrentamento adotadas por docentes

Existem diversas estratégias de enfrentamento que podem ser utilizadas para lidar com
0 estresse e as demandas do trabalho. Algumas dessas estratégias incluem a resolucdo de
problemas, onde o individuo identifica os problemas e asogdegpraticas para lidar com
eles de forma eficiente. A aceitacdo é outra estratégia importante, que envolve reconhecer e
aceitar as situacdes estressantes que estao além do seu controle, coneanranddaptar
se a elas da melhor maneira possivel. A neestcao cogitiva, que consiste em identificar e
desafiar pensamentos negativos e distorcidos, substitasgor pensamentos mais realistas
e positivos, também é fundamental. A busca de suporte social € essencial, procurando apoio
emocional, orientagcdo e encorajamte de amigos, familiares, colegas de trabalho ou
profissionais de saude.

O autocuidado deve ser priorizado, envolvesd@m atividades que promovam o bem
estar fisico, mental e emocional, como exercicios fisiotlitacdp hobbies descanso
adequado e alimentacao saudavel. Estabelecer limites claros entre o trabalho e a vida pessoal,
reservando tempo para descanso, lazer e atividades fora do ambiente profissional, € crucial para

manter o equilibrio. Além disso, o0 uso de técnical¥xamento e reducdo do estresse, como
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respiracdo profunda, relaxamento muscular progressivo, meditac@gaypode ajudar a
reduzir o estresse e promover o relaxamento.
A seguir, serd descrita importancia do suppsieossociaé medidas de intervencao,

assim com as estratégias adotadas pelos professores nesse periodo incluindo alguns exemplos.
4.3. Importancia do suporte psicossocial e medidas de intervencéo

A pandemia de COVIEL9 teve um impacto significativo na educacao, resultando em
mudancas abruptas nas praticas de ensino e nestamemocional dos professores. As escolas
foram fechadas, as aulas presenciais foram suspensas e o0s professores tiveeaadlajptar
rapidamente ao ensino remoto. Nesse contexto desafiador, o suporte psicossocial e as
estratégias de intervencdo desempenham um papel crucial na promocao-ektanetos
professores e na melhoria do ambiente de aprendizagem. A necessidadgraiasde
suporte psicossocial abrangentes que considerem as necessidades emocionais dos professores,
fornecam recursos e estratégias de enfrentamento eficientes, e promovam um ambiente de
trabalho saudavel e de apoio € imprescindivel. Além disso, medidasrdenigéo especificas,
como o treinamento em habilidades de autocuidado, a implementacéo de préticas de gestdo do
estresse e 0 estabelecimento de redes de apoio profissional, sdo fundamentais.

Essas intervencdes tém o potencial de fortalecer a resiliéncia dos professores, melhorar
sua saude mental e contribuir para um ensino de qualidade no periggangdémico. As
mudancas drasticas na forma de ensinar e interagir com os alunos tiveram wto impa
significativo na saude mental dos professores. Estudos demonstraram um aumento da
ansiedade, estresse e exaustdo emocional entre os profissionais da educacdo durante esse
periodo (Smith et al., 2020; Li et al., 2021). Diante desse cenario, € esgeadalprofessores
recebam suporte psicossocial e tenham acesso a medidas de intervencdo eficazes para
promover seu berastar e garantir um ambiente de aprendizagem saudavel.

A seguir, sera descrita importancia do suporte psicossocial e medidas de intervencéo,

assim com as estratégias utilizadas pelos professores nesse periodo e alguns exemplos
4.3.1.Suporte Psicossocial aos Professores

O suporte psicossocial desempenha um papel crucial na promoc¢ao da saude mental dos
professores. Envolve o fornecimento de recursos emocionais, sociais e praticos pados ajuda
a lidarem com os desafios enfrentados no ambieritatattgho Esse suporte pode ser oferecido

por meio de diferentes estratégias, como a criacdo de espacos Seguros para expressao
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emocional, o estabelecimento de grupos de apoio entre pares e a disponibilizacdo de servi¢os
de aconselhamento ou terapia (Collie et al., 2020). Além disso, a lideranca escolar desempenha
um papel fundamental ao criar uma cultura de apoio, fornecer gbestalaras e reconhecer

o trabalho arduo dos professores (Fiorilli et al., 2020ubrtepsicossocial eficaz contribui

para a reducdo do estresse, a melhoria dodstan emocional e o aumento da satisfacéo

profissional dos professores.
4.3.2.Medidas de Intervencéo Efetivas

Além do suporte psicossocial, medidas de intervencdo especificas podem ser
implementadas para auxiliar os professores no periodpgnamico. Essas intervencdes
podem incluir o treinamento em habilidades de autocuidado, que é espargimlsalde
mental e fisica dos professores. Esse treinamento pode abranger técnicas de relaxamento,
nutricdo adequada, exercicios fisicos e sono adequado (Richards et al., 2016). O
desenvolvimento de estratégias de gerenciamento de estresse também é fahdapoeie
incluir técnicas de mindfulness, terapia cogniommportamental e técnicas de relaxamento
(Regehr et al., 2013). A criacdo de redes de apoio profissional € outra medida importante,
proporcionando um espaco para 0s professores compartilharem experiéntasm ob
conselhos e receberem apoio emocional (Beltman et al., 2011). Essas intervencbes s&o
projetadas para ajudar os professores a lidarem com os desafios do ensino no periodo pés

pandémico, promovendo seu bestar e a qualidade do ensino.

4.4.Conceituacao e importancia dos processos criativos na gestao do estresse
e promocéao da saude mental

A conceituacdo dos processos criativos na gestao do estresse e promocao da saude
mental referese a utilizacdo da criatividade como uma ferramenta para lidar com o estresse,
promover o berestar emocional e melhorar a sallde mentapr@sessosriativos envolvem
a capacidade de gerar ideias originais, encontrar solu¢des inovadoras e egpregssar
maneiras nao convencionais. A importancia dos processos criativos na gestdo do estresse e
promocéao da saude mental reside em sua capacidade adeofena abatagem Unica e eficaz
para lidar com as pressdes e demandas da vida cotidiana.

A criatividade permite que as pessoas expressem suas emocdes e sentimentos de
maneira néo verbal, fornecendo uma saida para a expresséo e processamento das experiéncias
emocionais. I1sso pode ser especialmente util para lidar com emoc¢des negativas,ress®) est

ansiedade ou tristeza. Ao se envolver em processos criativos, as pessoas podem descobrir novas
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facetas de si mesmas, explorar seus interesses, talentos e identidade, contribuindo para um
maior autoconhecimento e autenticidade, fortalecendo a autoestima e a confianca. A
criatividade também envolve um estado de fluxo, em que as pessoas estao wtaisrsat

na atividade criativa e experimentam um senso de tempo suspenso. Esse estado de fluxo ajuda
a desligar temporariamente das preocupacdes e estresses do cotidiano, promovendo um maior
foco no presente e uma sensacéao de relaxamento.

Além disso, a criatividade estimula o pensamento divergente e a busca por solu¢des
originais. Ao enfrentar desafios e problemas, a abordagem criativa pgumi#s pessoas
encontrem novas perspectivas, solucdes alternativas e sejam mais flexiveis em sua abordagem,
ajudando na reducgéao do estresse causado por problemas complexos-dengimjatividades
criativas pode reduzir a ansiedade e o estresse, pois daecaiencdo para a atividade em si,
permitindo que a mente se afaste dos pensamentos negafwescupacoes excessivas. A
criatividade oferece uma forma Unica de autoexpressdo, permitindo que as pessoas
compartilhem suas histérias, perspectivas e experiéncias de uma maneira Unica, levando a um
senso de empoderamento, aumentando a autoconfiarsgmeacdo de controle sobre a propria
vida.

Os processos criativos sdo valiosos na gestdo do estresse e ha promocao da saude
mental, pois proporcionam uma abordagem alternativa para lidar comdvassidades
promovendo a expressao emocional, o autoconhecimento, a resolugdo de problemas e a
reducdo da ansiedade. A incorporacdo de atividades criativas na rotina diaria pode ter

beneficios significativos para a saude mental e odstar geral.

4.5. Exemplos préaticos e estudos de caso sobre a implementacdo de
estratégias criativas de enfrentamento

No contexto poégandémico, houve uma necessidade urgente de desenvolver
estratégias par@ontinuar as atividades educacionais. Diversas estratégias criativas de
enfrentamento foram implementadas para lidar com o estresse e promover a saude mental. A
seguir, apresentamos alguns exemplos praticos e estudos daasiram a implementacao
dessas estratégias, com referéncias bibliograficas para aprofundamento. A adaptacdo
tecnolégica tem sido essencial, com professores em todo o mundo se adaptando ao uso de
varias plataformas de ensino online e aplicativos parétéaa aprendizado remoto (Bao,

2020). A comunicagdo e o suporte também foram fundamentais, com os professores se
esforcando para manter uma comunicacdo aberta e regular com os alunos e seus pais,

fornecendo suporte emocional e académico (Daniel, 2028 Aisso, os professores tém



A RESILIENCIA DOCENTE NO CONTEXTO DO ADOECIMENTO PSICOSSOMATICO POS PANDEMIA:
UM ESTUDO SOBRE O PROCESSO CRIATIVO E ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO

89

mostrado flexibilidade em suas expectativas e paciéncia com os alunos que podem estar lutando
com o aprendizado remoto (Trust & Whalen, 2020).

O desenvolvimento profissional se destacou durante esse periodo, com muitos
professores aproveitando a oportunidade para participar de treinamentos e workshops online
para melhorar suas habilidadesethsinoe aprender novas estratégias pedagogicas (Crawford
et al., 2020). A colaboracédo e o compartilhamento de recursos também foram cruciais, com
professores colaborando entre si, compartilhando recursos e melhores praticas (Trust et al.,
2020). Essas estratégide enfrentamento tém sido fundamentais padaaps professores a

navegarem pelos desafios do ensino durante e apds a pandemia (Kim & Asbury, 2020).

4.5.1. Escrita expressiva como Estratégia Criativa de Enfretamento

A escrita expressiva € uma estratégia criativa que envolve a expressao livre de
pensamentos, emocdes e experiéncias por meio da escrita. Esta técnica tem sido utilizada como
uma ferramenta terapéutica para ajudar as pessoas a processmEaEnDcoes e experiéncias
de vida. Um estudo de caso realizado com estudantes universitarios (Pennebaker & Beall,
1986) demonstrou que a pratica regular da escrita expressiva pode ter beneficios significativos
para a saude mental. Os participantes do estgose engajam na escrita expressiva
relataram uma reducdo no estresse e uma melhoria nedtamemocional. Além disso, a
pratica também promoveu a autorreflexdo, permitindo aos participantes ganharem uma maior
compreensao de suas emocgdes e experiéncias.

Entre os anos de 2020 e 2021, foi realizado o projeto Cirandar, promovido pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro, que abrangeu diversos estados brasileiros e incentivou
a escrita de cartas, nas quais os professores refletiam gmniedopandémico. Esse projeto
foi uma iniciativa importante para promover a saide mental e eebtandos professores,
permitindelhes processar suas experiéncias e emoc¢des durante um periodo desafiador.

Como resultado, percebi que os professores apontam dificuldades vivenciadas neste
momento, como a falta de convivio social e o medo de enfrentar esta nova realidade. No
entanto, também destacam aspectos positivos, termuais tempo para participar de cursos
de formacdo continuada e passar mais tempo com a familia (Revista Extensdo em Foco
Palotina, 2021). A escrita e a participacao no projeto representam um processo de catarse, uma
vez que, por meio da escrita, o professterage e troca experiénciasicama rede de colegas

gue estdo passando pelas mesmas experiéncias, medos e insegurancas.
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Abaixo, segue um fragmento de uma cagize faz parte do projeto Cirandar:

CARTA 1-Apresentacdo ao Encontro Cirandar

Canoas, 17 de setembro de 2020.

Comego esta escrita refletindo sobre o momento que estamos passando. A meu ver
parece que 2020 ainda ndo iniciou, mas a0 mesmo tempo estou com muitas tarefas a fazer,

pois sdo muitas demandas do trabalho docente.

Com este desabafo inicial comego esta carta relembrando da minha trajetoria em
eventos presenciais de Ensino ¢ Educagido que ao longo desses 27 anos de magistério
venho participando e contribuindo com a area, principalmente em tematicas que
envolvem a formacéo de professores. Hoje estes encontros vém acontecendo de forma

remota através do uso de plataformas digitais.

Mara E. Jappe Goi

CARTA 2- O que estudar em tempos de pandemia?
Canoas, 27 de outubro de 2020.

Estimados cirandeiros,

Estou escrevendo para comunicar que pretendo realizar o meu relato do Encontro
Cirandar sobre alguns tépicos que venho percebendo ao ouvir cada professor nos
encontros de formacdo continuada. Sdo muitas as anglstias que os professores vém
comentando durante os momentos formativos, algumas se referem aos processos de
ensino e de aprendizagem que estio sendo realizados de forma remota; outros acenam
sobre os processos de aprendizagem, comentando sobre a ineficiéncia do ensino remoto

e alguns comentam sobre sua sobrecarga de trabalho.

Também estou intrigada em pesquisar sobre os tipos de plataformas digitais que
estio sendo usadas na modalidade de ensino remoto, sobre as suas dificuldades e
potencialidades. Essas ¢ outras questdes permeiam o discurso docente. Poderia pesquisar
¢ analisar as mais diversas questdes, mas apos me deparar com muitas incertezas dos
professores estou convencida em pesquisar as angustias que os participantes do cirandar

2020 estdo enfrentando neste momento de pandemia.
Abragos Cirandeiros:

Mara E. Jappe Goi

As cartas evidenciam uma postura reflexiva e proativa dos professores, que buscam
compreender e melhorar suas praticas pedagoégicas apesar dos desafios impostos pela
pandemia. A investigacao sobre as plataformas digitaiseeanhecimentaas incertezas
mostram um comprometimento com a melhoria continua e ees@andos alunos.

As cartas do projeto Cirandar sdo um testemunho valioso das experiéncias dos
professores durante a pandemia de COV#DEIlas destacam tanto as dificuldageantoas

oportunidades de crescimento e adaptacao. A escrita expressiva, como demonstrado nestas
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cartas, € uma ferramenta poderosa para o processamento emocional e a construcdo de

resiliéncia entre os educadores.

4.5.2. Artes Visuais como Estratégia de Enfrentamento

A participacdo em atividades artisticas, como pintura, desenho, escultura ou colagem,
€ uma estratégia criativa eficaz para a expressdo pessoal. Um estudo de caso especifico,
realizado com pacientes hospitalizados que sofrem de doencas crénicas, rebelmfioms
terapéuticos dessas atividades artisticas (Stuckey & N2@E). Os resultados do estudo
indicaram que a participagdo em atividades artisticas contribuiu para a redugéo da ansiedade
dos pacientes, melhorou o humor e promoveu uma sensagépa@szamento. Esses achados
sugerem que as artes visuais podem servir como uma ferramenta valiosa para ajudar o0s
individuos a lidarem com situacdes estressantes e desafiadoras. No entanto, mais pesquisas sao
necessarias para explorar plenamente o potedaglkrtes visuais como uma estratégia de
enfrentamento (Puetz, Morley, & Herring, 2013).

Como resultado, percebi que os professores apontam dificuldades vivenciadas neste
momento, como a falta de convivio social e o0 medo de enfrentar esta nova realidade. No
entanto, também destacam aspectos positivos, como tetemmgigpara participar de cursos
de formacdo continuada e passar mais tempo com a familia (Revista Extensdo em Foco
Palotina, 2021). A escrita e a participacao no projeto representam um processo de catarse, uma
vez que, por meio da escrita, o professor inteeagaca experiéncias gouma rede de colegas
gue estao passando pelas mesmas experiéncias, medos e insegurancgas.

Abaixo, segue um fragmento de uma carta que faz gapejeto Cirandar:

Comeco esta escrita refletindo sobre o momento que estamos passando. A meu ver,

parece que 2020 ainda n&o iniciou, mas ao mesmo tempo estou com muitas tarefas a

fazer, pois sdo muitas demandas do trabalho docente. Com este desabafo inicial,

comeco esta carta relembrando da minha trajetéria em eventos presenciais de Ensino e

Educacéo que ao longo desses 27 anos de magistério venho participando e contribuindo

com a area, principalmente em tematicas que envolvem a formacéao de professores.

Hoje estes encontros vém acontecendo de forma remota através do uso de plataformas

digitais.
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4.5.3. Danca e Movimento como Estratégias de Enfrentamento

A danca e o movimento corporal sdo formas de expressédo que podem ser empregadas
como estratégias criativas de enfrentamento. Um exemplo prético disso é a danca terapéutica,
gue tem sido utilizada para aliviar 0 estresse e promover a conexao entre a onentece
Diversos estudos tém demonstrado os beneficios da danca para a saude mental e emocional.
Por exemplo, um estudo conduzido por Koch, Kutykou e Cruz (2014) descobriu que a
danca pode melhorar o humor, aumentar a autoestima e facilitar a @spresxional. Além
disso, a danca também tem sido associada a melhorias nha memdéria, atencdo e cognicéo
(Rehfeld et al., 2018).

4.5.4. Musica e Terapia Musical como Estratégias de Enfrentamento

A interagcdo com a musica, seja por meio da audicdo, da pratica de um instrumento
musical ou da participacdo em sessdes de terapia musical, pode ser uma estratégia eficaz para
lidar com o estresse. Diversos estudoség&itenciadasbeneficiogda musica na reducéo do
estresse, promocdo do relaxamento e melhoria deelséan emocional. Por exemplo, um
estudo conduzido por Thoma et al. (2013) descobriu que a mausica pode reduzir
significativamente a resposta ao estresse psicologico. Além dissestudo de Gd et al.

(2009) mostrou que a terapia musical pode melhorar o humor e a qualidade de vida em

pacientes com transtornos mentais.

4.5.5. Mindfulness e Meditacéo Criativa como Estratégias de Enfrentamento

A prética demindfulnes® meditacdo pode ser integrada com atividades criativas para
promover a atencao plena e o relaxamento. Um exemplo disso é a meditacao criativa, onde os
individuos participam de atividades como desenho de mandalas, criacdo de colagens ou pintura
intuitiva, enquanto cultivam a consciéncia do momento presente. Estocolos o de
Malchiodi (2012), tém mostrado que essas prapodemajudar a reduzir o estresse, melhorar
a concentracdo e promovebb@mestar emocional. Essa pratica veendo adotada em diversas

escolas ao redor do mundo como forma de superar as consequéncias deixadas pela pandemia.

45.6. Narrativa Pessoal como Estratégia de Enfrentamento

A criacdo denarrativaspessoais € uma estratégia criativa que envolve escrever ou contar
histérias de vida de maneira significativa e reflexiva. Isso pode ajudar a encontrar sentido em

experiéncias passadas, promover resiliéncia e fortalecer a identidade pessoal. Estudns, como
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de Adler (2012), mostraram que a construcdo de narrativas pessoais positivas esta associada a
melhores resultados de saidental Os exemplos acima e estudos de caso ilustram como as
estratégias criativas de enfrentamento podem ser implementadas em ditenetetet®gpara

promover o berestar emocional e lidar com o estresse. No entanto, € importante lembrar que

as estratégias criativas podem variar de pessoa para pessoa, e € essencial encontrar as atividades

gue melhor atendam as preferéncias e ne@sssdndividuais (Folkman & Moskowitz, 2004).
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_ SEGUNDA PARTE.
FUNDAMENTAGCAO METODOLOGICA

No presente capitulo apresentamos o marco metodologico com o qual foi desenvolvida
a pesquisa. Nele, se fundamenta paradigma qualitativo de acordo com o problema da pesquisa,
a proposta metodoldgica para estudo sobre A Resiliéncia Docente no Contexto do
Adoecimento Psicossomatico Pés Pandein@ntrada nabordagengualitativa, escolhida
por sua eficacia em capturar a complexidade das experiéncias humanas. A coleta de dados sera
realizada por meio de entrevistas de aprofundamento com docentes e anétisteddo de
documentos e narrativas, visando compreender tanto as experiéncias individuais quanto o
contexto mais amplo do adoecimento psicossomatico. A amostragem serda intencional, focando

em participantes com experiéncias relevantes ao tema.
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CAPITULO V.
METODOLOGIA DA PESQUISA

Nesk capitulg sera apresentada a fundamentacdo metodolégica adotada no estudo,
detalhando os métodos e procedimentos utilizados para investigar a resiliéncia docente no
contexto do adoecimento psicossomatico-peisdemia. A escolha da abordagem qualitativa
se justifi@ pela sua capacidade de captar a complexidade das experiéncias humanas e de
proporcionar uma compreensédo aprofundada dos fendbmenos estudados. A pesquisa foi
estruturada com base em entrevistas de aprofundamento, anélise de conteido de documentos e
narratvas, permitindo assim uma analise rica e detalhada das dimensdes individuais e
contextuais que influenciam a&stratégiasie enfrentamento dos docentes. A amostragem
intencional focou em participantes com experiéncias relevantes, garantindo que os dados
coletados fossem significativos e representativos das realidades vivenciadas no ambiente

educacional pépandémico.
5.1. Métodos

A fundamentacdo metodoldgica da pesquisa sera descrita a seguir, delseasdo
técnicas e procedimentos adotados. A pesquisa foi realizada utilizando como técnicas principal:
a entrevista em profundidade, com perguntas voltadas para a compreens&esim [ativo
e das estratégias de enfrentamento, a findalmear aresiliénciafrente aoadoecimento
psicossomatico no ambiente educacional. Para a analise dos dados, utbfivvaceAtlas.

Ti v9.

Essa abordagem metodoldgica, especialmergeentrevistas em profundidadeos
registrossobre as dimensdes individuais das experiéncias dos docentes. Tal abordagem permite
identificar padrdes comuns e experiéncias compartilhadas, bem como compreender as nuances
individuais e os contextos especificos que moldam as respostas dos docentesiaeatio

psicossomatico no ambiente educacionatgeisdémico.
5.2. Objetivos da pesquisa

No processo de pesquisa, conforme Bernal (2010), os objetivos definem a direcao que
a pesquisa deve segusdo 0s propositos do estudo e expressam os resultados que se deseja

alcancar. O desenvolvimento do trabalho de pesquisa sera orientado por esses objetivos.
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Assim, o0s objetivos tém por finalidade estabelecer as pretensdes da pesquisa,
contribuindo para a solugcdo do problema proposto. Para Campoy (2018), os objetivos
funcionam como guias, comparaveis a um GPS da pesquisa. Em consonancia com o problema

propostodefinimos os seguintes objetivos:

Tabela2. Questbes e objetivos especificos da pesquisa

1 Qual é o impacto dos process T Analisar oprocesso criativeomo | § Determinar como os docente

criativos no manejo do estresse
no adoecimento psicossomatil
dos docentes?

Quais estratégias de enfrentame
0s docentes adotaram para Q¢
desafios  psicossomaticos |
contexto pégpandémico?
Existem diferencas significativg
nas estratégias de enfrentame
adotadas por docentes ¢
diferentes regides ou context
culturais? E como essas diferenc
afetam a eficacia  dess;
estratégias no contexto Ppé

elo de construgdo dasstratégias
de enfrentamento pelos docen
para promover a resiliéncia e
enfrentamento do adoecimen
psicossomatico no contexto p(g
pandemia.

empregam processos criativ
em seu ambiente de trabalhg
vida pessoal.

Analisar as estratégias
enfrentamento exigidas pelq
docentes.

Estabelecer a relacdo ent
criatividade e resiliéncia
investigando como a criatividag
pode ser um fatampulsionador
da resiliéncia dos docentes.
Contrastar como os professor
percebem o suporte instituciong
Propor acdes para incentivar

pandémico? adocao de abordagens criatival

1 Como os docentes percebem estratégias eficazes q
suporte das instituicoe enfrentamento nas instituicdq
educacionais na adocdo | educacionais

processos criativos e estratégias
enfrentamento?

1 Com base nas descobertas sobi
eficdcia de estratégias criativas
de enfrentamento, qua
recomendacgdes podem S
formuladas para instituicOg
educacionais?

Na secaseguinte sdo apresentadas as agimsessarias para conhecer as estratégias e

formas de enfrentamento utilizadas pelos professores no contextanfEmia.
5.3. Pautas de Atuacao

Primeira fase: Planejamento

Na primeira fase, foi realizado o planejamento e a orientagdo da peseplistiva,
incluindo o contato com 0s O0rgaos responsaveis, como a gestdo da escola, supervisores e
docentes. Esse momento inicial foi crucial para estabelecer as diretrizes e garantir a cooperacao
necessaria para o desenvolvimento da pesquisa.
Segunda fase: Coleta dasformagdes

Na segunda fase, foi desenhada uma estratégia para a aplicacdo dos instrumentos, em

coordenacao com @&upervisore®edagogicoda Escola Sa Valle. Para tanto, realizsewma
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reunido explicativa sobre os objetivos do estudo com todos os participantes. para que 0s
docentes manifestassem seu interesse em participar. Apos a coleta das respostas, os dados
foram carregados no sistema informéatico selecionado para anélise. No guadtarsgamento

das informacfes coletadas, o prograitias Tiv. 9 sera utilizado para a andlise dos dados
gualitativos, especialmente aqueles obtidosypeinde entrevistas e grupos focais.

Na segunda fase, foi desenhada uma estratégia para a aplicacdo dos instrumentos, em
coordenacao com 0s Supervisores Pedagdgicos da Escola Sa Valle. Para tanteseaaiieou
reunido explicativa sobre os objetivos do estudo com todos os participantesgiida, foi
disponibilizado tempo para que os docentes manifestassem seu interesse em participar
pesquisa Apés a coleta das respostas, os dados foram carregados no sistema informético
selecionado para analise. Para refinamento da analise de dadesidezlosoftwareAtlas Ti
v9 com o intuito de observar os eixos tematicos no grupo focal.

O Atlas Tiv9 é umsoftwarede andlise qualitativa projetado para auxiliar pesquisadores
na organizagdo e interpretacdo de dados complexos, como entrevistas, artigos cientificos e
anotacdes de campo. Suas principais caracteristicas incluem a capacidade de codificar dados
textuais emultimidia, criar redes de relacionamento entre conceitos e visualizar padrdes
emergentes. Ele oferece ferramentas para anotacdes e comentarios, facilitando a reflexdo
continua sobre o material analisadautilizado para estruturar e explorar grandesmekide
dados, permitindo que os pesquisadores identifiquem temas, categorias e relagdes, apoiando a
elaboracao de insights e conclusdes fundamentadas.

Destacase que, mesmo com o planejamento meticuloso e alinhamento das acdes
previstas para a fase de coleta, houve a necessidade de modificar o instrumento de pesquisa,
originalmente planejado como grupo focal, p@uaestionarios abertog£ssa mudanca foi
motivada pelas dificuldades e obstaculos enfrentados pelos docentes participantes, os quais se
sentiram inibidos em compartilhar suas experiéncias e receosos de possiveis retaliacoes.
Terceira fase: Anadlise, discussdo dos resultados e propostas.

Na terceira e ultima fase, apresentamos a analise dos dados obtidos por meio das
categorias analisadas, fundamentando com os te6ricos e estudiosos aqui estabelecidos. A partir
dessas andlises, foram extraidas as conclusfes do estudo, culminando neiestabelée

propostas em consonancia com os objetivos inicialmente definidos.
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5.4. Cronograma

Na Tabela3 faz-se o levantamento do cronograma das fases e atividades norteadoras

da pesquisa, estabelecersioum tempo aproximado para realizacdo das ac¢oes:

Tabela3. Cronograna- Plano de Trabalho e Resultados Previstos

FASES ESTRATEGIAS METODOLOGICAS TIEMPO
1 Revisaadbibliografica
12 FASE 1 Definir e delimitar os objetivos de pesquisa
o 1 Elaboracéo do instrumento (entrevista) Am
(Planificacao de estudo) 1 Validagio do instrumento eses
1 Delimitacdo dos participantes
22 FASE
(Aplicagcdoda entrevistae | 1 Aplicagé@o do instrumento de coleta dos dadd 1 més
coleta de dados)
32 FASE 1 Analise dos dados da entrevista:
(Andlise de dados) 1 Procedimentdianalise de contetido 4 meses
43 FASE 1 Analises e interpretacéo dos dados coletado
(Resultados, conclusdes, | 1 Elaboracéo das conclusoes 3 meses
propostas) 1 Elaboracaaaspropostas

5.5. Contextualizac&o da pesquisa
5.5.1 Um pouco de histéria

A cidade de S&o Luis, capital do estado do Maranhéo, foi fundada em 1612 pelos
franceses. Local de disputas entre franceses, portugueses e holandetds)itteamente
colonizada em 1645 pelos portugueses. Nascida no mar, caracterizada como rio e porto
maritimo, muito semelhantea outras cidades brasileiras da época colonial, a capital
maranhense teve papel importante na producdo econd6mica doiBca#ilnia durante os
séculos XVII e XIX, foi considerada o quarto p@wrportadorde algodéo e arroz, dapala
cidade de Salvador. Recife e Rio de Janeiro. Possui um complexo urbano civil que compde o
Centro Historico da capitaharanhense é um dos mais representativos e ricos exemplos do
tracado urbano e tipologia arquitetonica produzidos pela colonizacéo portuguesa.

De fato, a tipologia arquitetbnica que corresponde aos séculos XVIII e XIX difere
completamente das casas em taipa de pildo e madeira que caracterehfitios civis do
século XVII: sdoconstituidagor construcbesolidas em alvenaria de pedra e cimento com

oleo de peixe, serralheiros de origem europeia e madeira de lei. na segunda metade do século
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XIX. Séo casas corfachadagevestidas de azulejos portugueses que se consubstanciam em

um dos aspectos mais peculiares da expresséao civil maranhense.

Figura 3. Mapa de Maranhéao

@ S3o Luis

Localizacdo de S&o Luis no Brasil

Fonte: IBGE

5.5.2 Populagéao e economia

O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de S&o Luis, segundo dados das Nacdes
Unidas datados de 201€5t40,768 acima da média brasileira, o terceiro melhor IDH entre as
capitais da regido Nordeste do Brasil e 4. ° entre 0s 1.794 municipios da regido.

A capital maranhense possui um forte setor industrial devido as grandes corporacgées e
empresas de diferentéseasque se instalaram na cidade devido a sua privilegiada posicao
geografica entre as regides norte e nordeste do pais. Seu litoral, estrategicamente localizado
muito mais préximo dos principais centros importadores de produtos brasileiros, como Europa
e Estaos Unidos, permite a economia de combustivel e a reducéo dos prazos de entrega dos
produtos do Brasil através do Porto de Itaqui, quee&gmdomais profundo do mundo e um
dos mais ativos e estruturados para o comércio exterior do pais.

De acordo com o ultimo censo do IBGHnstituto Brasileiro de Estatistica 2019, a
capital do estado do Maranhao tem 1.014.837 habitantes. A renda per capita é de R$ 27.226,41
por ano. Naquele ano, o salario médio mensal era de 3,0. A proporcéo de pespadas
em relacdo a populacgéo total foi de 33,4%. Em compara¢do com outros municipios do estado,
ficou em 3° lugar entre 217 e 1° entre 217, respectivamente. Em comparacdo com cidades de
todo o pais, ficou em 181° lugar de 5570 e 337° de 5570, respeetite. Considerando

domicilios com renda média mensal inferior a uma pessoa por pessoa, 38,8% da populacéo
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vivia nessas condi¢cdes, o que significa 216 de 217 entre as cidades do estado e a posicao de
2897 de 5570 entre as cidades do Brasil. A taxa média de mortalidade infantil nas cidades é de
17,36 por 1.000 nascidos vivos.

5.5.3 Educacéo

Olhando para o contexto educacional, segundo o ultimo censo, 96,8% das escolas
estavam matriculadas na faixa etaria de 6 a 14 anos. Abaixo, temos 0 panorama educacional da
cidade de Sao Luis. A capital maranhense possui 0 maior numero de escolas publicas e
privadas, universidades e faculdaddémde institutos federais. Dados de 2019 do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica mostram que a cidade de S&o Luis tem escolas de ensino
fundamental, pr&scolas e 133 instituices de ensino médio.

As principais instituicdede ensno sediadagm Séo Luis sdo a Universidade Federal
do Maranhéo, Bniversidadeestaduatio Maranhdo, o Instituto Estadual de Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia do Maranhdo e o Instituto Federal do Maranhéo, além de grandes instituicbes
privadas de ensino superior.

Na subsecdo a seguir, sera realizada uma breve contextualizacdo sobre a Unidade
Escolar onde foi aplicadaemtrevistae o grupo focal localizada na cidade de Sé&o Luis, estado
do Maranhéo.

5.6. Contextualizacdo da pesquisa UERTrof. Sa Valle

A Unidade de Ensino B8sico Professora S8§
S§ Valle, est8§ situada no bairro Anil . Essa |
Carval ho Salcenpuntoconast praf esmoras Celina de Ma
|l 1 ze Maria de Carval hoiGGomes,esoolandadsandan
Carval Me mencionadas educador as, vi sando o
pl eitearam junto °~ Secret8ria Menecepal adereE
de um estabelecimento de ensino que oferece
motivadapel o fato de que a escola existente ~ ®p

O que restr i neglucacionatl ccso ne si thwd adratdees .

Em resposta a esta demanda, o pref-eito E
assinado contendo 200 assinatur as, acol heu o
f ol estabel eciMlllezrumo agrexmo dbamcsod ®gi o Lu?zs Vi e

3 de outubro de 1967, por mei o de wuma port
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nomeado como Gin8sio Prof. S8 Valle. Esta de
professor Jo® Ribeiro de S8 Valle, uma figur
S«o LwMaranhaddo que | eci onou em escolas de prest

renomados peri-dicos | ocai s.

Devido ao aumento signi f i esaet iivnop enraa tdievnoa nddi
um esmasampl o. Assi m, na gest«o do Prefeito
constru2do noocabeandea oa des Amlid ,funciona at® o
designa-«o0o de Unidade B8sica Prof. S8 Valle.

A UEB Prof. S8 Val | e, uma renomada i ns
estrategicamente na rua da Companhipghlicas/ nU,
muni ci pal tem uma ampla capacidade de atendi
bem chaimge munic2pios Vvizinhos. Em tempos ant
2.300 estudant e sdesedvolvnmnentahantre,gi eom a emer g°n

escolas e o consequente redirecionam®i®t0o do

alunos, distribu2dos em tr°s turnos.
O campus da escola ® bem estruturado, con
equi pada, um refeit-rio, uma quadra esportiyv

banheiros par alaboratéripr @afl ®ms deeespamos admini st

gestor, a sal secrelavizd @rodles sbo egestaor adj unt o,
uma pambhBqui vamento. A escola tamb®m possui |
crian-as, compl ement ada poonrt abmaguext®enesti I8
estaci onamento. O per2metro da escola ® <con

privaci dade.

No que di z r e depnelogicae adoes irnefcruaressotsr ut ur a, a
est8 bem equipada com tr°s televis»es, Cincec
g u aimpressoras dgeladgiras doi s frigobares e vinte e d
dezessete est«o em funcionamento.

O turno matutino, gue vali das 7:30 s 1
Fundamental Maior, abarcando os @dlicumdogt U ci c
Esses estudantes est«o em uma fase de trans
adol esc®°nci acaradieszadp operu2mo cao Mm@ ort ament o osci | &
a inoc°ncia infanti/l se faz presente, mas ¢

maduras, t2pices@dmedt®@ pdeeeasgssbvidemento pessoal
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O turno vespertino na UEB Prof. S8 Valle
aos alunos do Ensino Fundament al Menor, que
estudant es. Esta M eamaadasedeanaaind rmalo,r amar c ¢

pel o desenvolvi merdtaiicot,egroaglnidos oal modsr e
caractpelad zraidosi dade e pel o entusiasmo caract
aten-«o0 especi al por part eutdroisr educraidenmteasr,

mentes em sua jornada de aprendizado e cresc

No dqange” estrutura organi zacional e aos - |
S8 Valle est8 bem estruturada. O Consel ho de
pela an8lise e aweshl anee do Hesgmpedphacada s:¢
Esta an8lise ® fundament al para assegurar
educacional dos estudantes e para identifica

TabdRacur sos Humanos da UEB Prof . S§ Vall e

CARGOS/ FUNC¢e

Auxiliar de Se| X X X 08
Porteiro X X X 04
Apoi o T®cni X X X 03
Diretor Ger X X X 01
Diretoras Ad X X X 02
Coordenador as X X X 04
Secretaria X X - 03
Professores 1 - X - 21
Professores 3 X - - 42
Professore&JA - - X o7
J8 o Consel ho Escol ar, uma entidade <cruci
partes princiDpliberasvoe oo Clmmrssed lhhbo Fi scal . O Cor

i ncumbi daecsddesmpostantee de ori entar as dire-»es e

outro | ado, o Consel ho Fiscal desempenha um
gue t odadminstativest ofsi nanceiros da UEB Prof. S8
transpar°°ncia, efici°ncia e conformidade com
consel hos formam uma =estrutura de governan

ntegridadeodareduda- el a institui-«o.
5.7. Procedimento metodoldgico

Nesta secdo, apresentamos as bases metodoldgicas da pesquisa, articulando a andlise
do discurso de conteudo e recorrendo ao embasamento filoséfico como aparato de incremento

para o enriquecimento da leitura. Assioram tratadas metodologicameateriatividade e as
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estratégias de enfrentamenoemargeiamaresiliéncia docente no contexto pgendémico.
Essas abordagens oferecemaumadrotedrico robusto que permite compreender as interacdes
entre as praticas docentes, as experiéncias vividas e as dindmicas sociais.

Sobre a dimensédo filoso6fica me permito discorrer sumariamente acerca da
hermenéutica filoséfica por Hat@eorg GadamerCujo fundamento @ compreensagecomo
um eventantoldgico que ocorre na relagdo entre o intérprete e o0 objeto de astudeceA
fusd@o de horizontes € um conceito central que nos permitird explorar como as experiéncias dos
docentes se conectam com suas praticas criativas e estratégias de enfrentamento. Ao interpretar
os discursos dos docentes, respeitaremos a historicidadedtaqesquisador quanto dos
participantes, possibilitando uma compreensdo mais rica das vivéncias docentes e suas
implicacdes para resiliéncia a resiliéndizadamer (1960/2013%. 457 argumenta quéo
horizonte do presente € um processo constante de formac¢do, na medida em que somos
obrigados a pér constantemente a prova todos 0s nossos precondditssio de horizontes
€ um conceito central que nos permitira explorar como as experiéncias dos docentes se
conectam com suas praticas criativas e estratégias de enfrentamento.

Por outro lado, &&enomenologia, inicialmente proposta por Edmund Husserl, foca na
descricao das experiéncias vividas antes de qualquer interpretacdo. Essa abordagem permitira
investigar como os docentes experienciam a criatividade e as estratégias de enfrentamento em
suas paticas diarias. A pesquisa se concentrara em como essas experiéncias transferidas para
a resiliéncia no contexto pgmndémico, revelando as estruturas essenciais dessas vivéncias e
como elas moldam a percepc¢ao dosentesobre sua [@pria resiliénciaHusserl (1913/20Q6
p. 39 afirma quefia fenomenologia procede elucidando visualmente, determinando e
distinguindo o sentidb Essa abordagem permitira investigar como os docentes experienciam
a criatividade e as estratégias de enfrentamento em suas praticas diarias.

Dessa forma, andlise do discurso, influenciada pela hermenéutica de Gadamer,
considera a linguagem como uma prética social que molda as percepcdes e interpretacdes. Esta
pesquisa examinara como os discursos dos docentes refletem e construirdo suas experiéncias
em relaéo a criatividade e &stratégiasle enfrentamento, destacando como essas interacdes
influenciam a resiliéncia. Uma analise critica das narrativas permitira compreender as
dindmicas de poder e as condi¢cdes sociais que afetam a praticte dox@ontexto atual.
Fairclough (2001p. 91 argumenta quéo discurso contribui para a constituicdo de todas as

dimensfes da estrutura social que, direta ou indiretamente, 0 moldam e o reétriegfam
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pesquisa examinara como os discursos dos docentes refletem e construirdo suas experiéncias
em relacdo a criatividade e as estratégias de enfrentamento.

A articulacdo entre hermenéutica, fenomenologia e andlise do discurso permitira uma
analise abrangente de como a criatividade e as estratégias de enfrentamento impactam a
resiliéncia dos docentes. A mudanca de horizontes proposta por Gadamer facildai@gmn
entre as experiéncias dos docentes e as tradi¢gdes interpretativas nas quais estéo inseridas. Essa
abordagem integrativa favorecerd tanto a compreensdo das experiéncias vividas quanto a
analise critica das condicbes guestentanas praticas educatis. Como observa Grondin
(2012 p. 63, fia hermenéuticgadamerianado € uma doutrina do método, mas uma filosofia
da compreens@po que facilita sua integracdo com outras abordagens metodoldgicas.

Por tanto, aombinacdo daermenéuticdilosoéfica, da fenomenologia e da analise do
discurso fornece uma abordagamatodolégicanovadora para o estudo da resiliéncia docente
no contexto pégpandémico. Ao explorar a intersecdo entre criatividade, estratégias de
enfrentamento e resiliéncia, esta pesquisa busca contribuir para um entendimento mais
profundo das dindmicas que moldamexperiéncias dos docentes e suas praticas educativas.
Essa metodologia permitira uma analise mais completa e multidimengieiketindo as
implicacbes e possibilidades especificas para a formacdo de um ambiente educacional

resiliente.
5.8. Sujeitos do estudo (participantes)

Os dados foram coletados a partir de informacdes sobre as instituicdes educacionais do
municipio de S&o Luis. Em 2019, havia um total de 230 estnlagipais e 6.868 docentes
atuando na cidade. Esses dados foram obtidos oficialmente por meio de solicitacdo a Secretaria
Municipal de Educacdo (SEMED). A SEMED ¢€ o 6rgao publico responséavel por gerenciar a
educacdo no municipio, abrangendo os niveisiifa fundamental, assim como a educacéo
especial (voltada para pessoas com deficiéncia) e a educacao de jovens e adultos que nao
concluiram o ensino fundamental. Além disso, a SEMED coordena as politicas publicas de
educacdo, garantindo a organizacao,nubtencdo e desenvolvimento das instituicbes
educacionais no municipio, em alinhamento com as politicas e planos educacionais
estabelecidos a nivel federal e estadual.

Ao falar sobre a participacao na pesquisa, é importante entender quem foram as pessoas
e instituicbes envolvidas. Segundo Fox (1981ammostra convidadese refere ao grupo de

pessoas que foram chamadas para participar do estudo. Porém, nem todos que séo convidados
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acabam participando ativamente. Aqueles que realmente contribuem, fornecendo as
informacdes necessarias para a pesquisa, sdo chamadi@mndstra participanée ou
fiprodutora de dados

Franca (1988) descrevéjgopulacao como o conjunto de todos os elementos aos quais
a pesquisa se refere. De forma similar, Jany (1994) entende a populacdo como a totalidade dos
elementos relacionados a pesquisa. Ja Campoy (2018) define a populagdo como um grupo de
elementosd que podem sepessoas, objetos ou outras entidadesque compartilham
caracteristicas comuns e sdo considerados para a pesquisa. Quando nao é possivel trabalhar
com toda a populacao, utilize umdiamostra, ou seja, uma parte regentativa desse grupo,
permitindo que os resultados obtidos possam ser generalizados.

No contexto da nossa pesquisa, optamos por chamar os principais participantes de
fiprotagonista® Isso porque sdo essas pessoas que oferecem a maior parte das informacgdes
valiosas sobre o problema estudado. Como apontam Rodriguez, Gill e Garcia (1996), os
protagonistas sdo aqueles que sdo observados, questionados e solicitados a fornecer
informacgBesou documentos. E através dessas contribuicdes que o pesquisador consegue
compreender o problema e fazer as interpretacées necessarias.

A caracterizacdo da amostra apreseaetgelos 2 professoresie diversas areas da
Escola Savalle que aceitaram participada pesquisaA amostra € do tipo intencional.
Observemos tabeld a seguir, que indica o quantitativo dos participantes por area de atuacao:

Tabela5. Quantidade de participantes da instituid@iribuido por area de atuagéo.

Humanas Filosofia, Sociologia, Historia. 03

Exatas Matematica, Fisica, Quimica. 02

Biolégicas Biologia, Ciéncias. -

Linguagens LinguaPortuguesa, Literatura, 05
Linguas Estrangeiras.

Educacao Fisica Educacéo Fisica e areas correlat: 02

Total 12

A pesquisadora que conduziu este estudo reside e trabalha em um dos municipios da
regido metropolitana de S&o Luis, no Marank@malizado no nordeste do Bradia secaaa

seguir sera descrito de forma suscinta o perfil dos participantes envolvigesquisa.
5.9. Perfil dos Participantesda pesquisa

Conforme aplicacao dos instrumentos de coleta de dados, os participantes da pesquisa
sdoprofessores d&nsino Fundamental (ERJa EscolaMunicipal UEB Prof. Sa Valleda

cidade de Sabuis. Na pesquisa, cada participante serd denominado(moeero O Tabela6
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oferece alguns aspectos desgpesticipantes com algumas informacdes dos professores

participantes

Tabela6. Caracteristicas dos professores participantes da pesquisa em 2024

Participantes Idade Formacao Especializacdo  Mestrado
g académica
Hélio 55 24 Geografia Sim -
Thais 42 13 Letras Sim -
Selma 49 34 Magistério N&ao -
Violeta 56 22 Pedagogia Sim Sim
Direito
Participante 5 40 14 Educacéadisica Sim
Solange 46 24 Letras Sim -
Nonato 50 22 Letras Sim Sim
Pedagogia
Shirley 45 28 Geografiae Sim -
Pedagogia
Glauber 38 13 Educacéo fisica Sim -
Raimundo 38 14 Filosofia Sim -
Gilda 48 28 Letras Sim Sim
Pedagogia

Osprofessoregueparticiparandapesquisdoraminicialmenteconvidadogpelagestéo
pedag@ica com quemfizemoso primeiro contato.ApGs essecontatoinicial, organizamos
umareunidocom todosos professoreslo turno matutinoque estavampresentesia escola.

Durante essareunido, explicamoso objetivo da pesquisa.Entre os presentesprofessores
manifestaraminteresseem participar. Inicialmente, planejamosformar um grupo focal e
realizar entrevistasem profundidade.No entanto,ap0so primeiro encontro,enfrentamos
dificuldadesparareunir os participantesnovamenteA ausénciade algunsprofessoresgue
precisavansubstituircolegasfaltosos,tornoua continuidadedo grupofocal inviavel. Diante
disso, optamospor realizar entrevistasindividuais em profundidade,sempreno formato
presencialAs visitase entrevistagoramagendadaparatodasasquintasfeiras, nos meses de
agosto a outubro de 2024.

O estudo buscou conhecer o perfil gosfessores pamaelhor compreende€omo os
participantesestdo pds pandemia e as estratégias utilizadas frente as advebsatdovista
com os participantes do nosso estudo foi realizada entre os meses de agosto a setembro de 2024
dando énfase as condi¢Ges singulares, acontecimentos, vivéncias, experiéncias e atividades
compartilhadas durante e apos a pandemia da CQ9Igueniciou no ano de 2020. Quanto
as informacg@es dos participantes da pesquisa, foiizddatem um Unico grupo: professores

do Ensino Fundamental. Pertencente a Escola Sa Valle incluindo tanto contratados e quanto
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efetivos (concursados) A faixa etaria dos participantes sdo de 38 a 56 anos. No grupo dos
participantes, quase todos tém formacéo e especializa¢cdo, dois tém mestrado. O tempo de
magistério na escola varia de um ano e seis meses (contratddmasJconcursado).

O Heélio, professor de Geografia no Ensino Fundamental, tem 55 anos e acumula 24
anos de experiéncia no magistério, atuando como concursado. Ele possui formacdo em
licenciatura em Geografia e especializagdo na é&realhAis professora do Ensino
Fundamental, tem 42 anos e 13 anos de experiéncia docente. Concursada na rede publica,
trabalha 20 horas semanais e possui também um contrato temporario no contraturno. Sua
formacéao inclui graduacdo em Letras e especializacdo naar@sa Por sua vez Selma
professorado Ensino Fundamental, tem 49 anos e 34 anos de experiéncia na docéncia.
Concursada pela rede municipal, possui apenas o magistério como formacdo académica, sem
especializacéo formal.

A Violeta, professora de Ensino Fundamental, possui 56 anos e atua na docéncia ha 22
anos. Com formacdo em Pedagogia e Direito, além de especializacdo e mestrado na area de
Educacéo, ela trabalha atualmente em regime temporario na rede. O Participante 5, de 40 anos
leciona no Ensino Fundamental hd 14 anos, € formado em Educacao e-fsissui
especializacdo na area de Educacao, atuando de maneira temporaria, assiMiot@atzo 2a
a Solange que leciona no Ensino Fundamental e no Ensino Médio, temo$6ea22 anos de
experiéncia na docéncia, com formacdo em Letras e especializacdo na mesma area.
Diferentemente dos dois anteriores, ela é concursada.

O Nonatoministra aulas no Ensino Fundamental, Médio e EJATEC. Aos 50 anos, ele
acumula 22 anos de experiéncia docente, com formagdo em Letras e Pedagogia, além de
especializacdo e mestrado em Educacd&hiley, que tem 40 anos e leciona no Ensino
Fundamental, Médio e EJA, ja soma 28 anos de experiéncia, € formada em Geografia e
Pedagogia, e possui especializacdo na area de Educacao, sendo conc@kadzerAle 38
anos, leciona no Ensino Fundamental, Médio e EJA ha 13 anos, tem formac¢do em Educacédo
Fisica e especializagdo na mesma area, atuando como professora concursada.

Também de 38 anos,Raimundoatua no Ensino Fundamental, Médio e EJA ha 14
anos, com formacao em Filosofia e especializagdo na mesma area, sendo concursado. Por fim,
a Gilda, com 48 anos e 28 anos de experiéncia na docéncia, ministra aulas no Ensino
Fundamental, Médio e EJA, possuindo formacdo em Letras e Pedagogia, além de
especializacdo e mestrado na area de Educacdo. Ela também exerce suas atividades como

professora conceada.
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5.10. Perfil dos Participantes da pesquisa

Para compreender melhor as estratégias e formas de enfrentamento adotadas pelos
professores no contexto ppandemia, seguimos um processo cuidadoso e em etapas.
Inicialmente, realizamos uma visita a Escola S4 Valle, onde fomos recebidagesia.

Durante esse encontro, expressamos nosso interesse em conduzir a pesquisa focada nos
professores da instituicdo. Essa visita foi crucial para conhecer de perto a estrutura éa escola
para conversar com alguns dos professores que estavam presentes, 0 que nos permitiu criar
uma conexao inicial e entender um pouco mais sobre 0 ambiente eBodiz.esses passos

foram acompanhados pelo expert da area da psicattigiea com expe®@ncia de 35 anos
trabalhando com jovens e adultos.

Posteriormente, solicitamos informacfes detalhadas sobre o nimero de professores,
alunos e turmas, com o intuito de compreender melhor a realidade na qual esses educadores
atuavam. Esse levantamento de dados foi feito junto aos gestores da escola. d3smnte
processo, descobrimos dois trabalhos académicos que haviam sido realizados na mesma
instituicdo. Esses estudos nos ajudaram a entender ainda mais a importancia da escola para a
comunidade local, ndo apenas por seu tamanho e nimero de alunos, maspgantss uma
das escolas municipais mais antigas de S&o Luis, com uma histéria que remonta a 1967.

Além de reunir essas informacdes, dedicamo® a investigar quais programas e
projetos estavam sendo desenvolvidos para apoiar os professores apés o periodo mais critico
da pandemia. Descobrimos, por meio de relatos, que muitos professores sentiramdam gran
receio ao retornar as aulas presenciais, principalmente porque perceberam que as escolas ainda
ndo estavam completamente preparadas para oferecer um ambiente seguro e saudavel. Alguns
professores estavam tao insatisfeitos que solicitaram dispensasdiirsti@es, e houve até
casos de dificuldade em obter licencas médicas. Recentemente, foi relatada a demissao de um
professor, refletindo o nivel de insatisfacéo e o impacto das condicfes de trabalho na saude dos
docentes.

Todas essas etapas foram essenciais para capturar um panorama detalhado das
estratégias e formas de enfrentamento que os professores utilizaram no cordpatwpisa.
Consideramos tanto os dados oficiais quanto as percepcdes e 0s relatos pessoais dos
profissionais da escola, buscando uma compreensao profunda e empatica das suas experiéncias.

Finalmente, agendamos uma nova visita a escola com o objetivo de aplicar as
entrevistas e conduzir o grupo focal. Nessa fase, procuramos investigar como os professores

lidaram com o sofrimento durante a pandemia e quais estratégias utilizaram paracsuperar
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desafios e retomar suas atividades profissionais, sempre com foco em entender e valorizar suas
experiéncias pessoais e coletivas.entrevistas foram realizadesm questionarios abertos
flexiveis para inclusdo e/ou eliminacéo de algumas perguntas. Durante as entrevistas com o0s
professores, os instrumentos foram, principalmente, de percepcdo e levantamento de
informacdes acerca da situacdo pos pandémica e seu r&staa, sob a dptica e percepcao

dos participantes Foi possivel, portanto, tracar unmaghostico, com o levantamento da
situacao atuale quantao retorno, suporte e estratégias de resiliéncia.

5.11. Observacéao

A partir da primeira visitarealizada em agosto de 20Q24corremos a técnica da
observacdo anotacdesA apreensdo de acontecimentos, comportamentragcteristicas
pessoais e intaelacdes sdo mais do que ver e oymiis, € 0 caso de perceber o fenébmeno,
selecionando o que o torna mais relevante e significativo, mediajeteros especificos

Para quea observacafmssede formaorganizadaplanejada eealizada, foi necessario
estabelecert) local; II) data;lll) quem ou quais foram as pessoas a serem obserVddlas;
guais 0os comportamentos e circunstancias a serem verifidddosmo e quais técnicas de
observacéo e registro a serem utilizadas.

No ambiente da sala dos professores, observamos uma variedade de comportamentos
gue refletem a complexidade emocional e fisica vivenciada pelos docentes. Durante os
momentos de interacdo, especialmente durante os intervalos para o café ou cha, muitos
professores conversavam com vozes alteradas, expressando queixas sobre dores, doencas,
cansaco e falta de motivacdo. Algumas dessas conversas eram marcadas por um tom de
desanimo, enquanto outros professores, em um aparente estado de isolamento, se distraiam
com seus smartphones, navegando pelas redes sdesaiss 20 minutos de pausa eram
frequentemente recheados de agitacdo, mas também de um subtexto pesado, uma vez que eram
seguidos por mais trés horarios de aulas e dois turnos de trabalho. O ambiente, embora
efervescente, carregava uma atmosfera de terdsgaste emocional.

Infelizmente, a tentativa de realizar um grupo focal ndo teve continuidade. Na primeira
sesséo, todos os professores mostra@hispostos a participar da pesquisa, masnases
seguintes, a dindmica mudou. Frequentemente, os docentes eram convocados para substituir
colegas que faltaram ou adoeceram, 0 que 0s obrigava a sair as pressas, comprometendo a

continuidade do grupo.
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Diante desses desafios, optamos por realizar entrevistas individuais. Durante um
periodo de trés meses, aplicantpestdes abertaturante os intervalos entre as aulas. Os
professores relataram suas experiéncias em um dos momentos mais dificeis de suas carreiras:
a pandemia da COVH29. Com a voz embargada e entre lagrimas, muitos compartilharam
como esse periodo desafiador impacoas vidas profissionais e pessoais.

Durante nossas visitas, também presenciamos situacfes alarmantes envolvendo o0s
alunos, como casos de automutilacdo. O sofrimento emocional era palpavel, e os professores
frequentemente se viam na posicao de socorrer esses estudantes, pedindo ajudgdem situa
de angustia profunda e crises emocionais. Esses dias de pesquisa foram marcados por uma
carga emocional intensa; ao final de cada dia, saia das escolas arrasada, sentindo uma dor

profunda e uma tristeza que parecia ressoar na alma.
5.12. Analise de documentos

Apos realizacdo do levantamento bibliéficoe a sele¢do dos documentos relevantes

para a pesquisazimos um fthanentode cadabra e elaboramos a referéncia bibliografica
conforme as normas da APA. A analise comecou pelos temas e autores mais importantes de
cada obraEm seguida, definimos um recorte temporal dos Gltimos cinco anos, excetuando os
classicos de cada area, que sdo considerados atemporais. Uma grande vantagem das fontes
primariasé que elas oferecemevidénciaque fundamentamas afirmacfesdo pesquisador.
Assim, as fontes bibliograficas de autores especializadoshas tematicas abordadas,as
legislacbegpertinentese osregistrose protocolosdo contextopandémicaaindapresentesa
escolaforneceramas informac6ese conhecimentosecessariopara a continuidadeda
pesquisa.

Cada fichamento foi preparado com citacdes, diretas e indiretas, que fundamentaram a
elaboracdo dos textos que compde o estudo. Algumas referéncias ja haviam sidoeitadas
trabalho de mestrado. O numero de referéncias decorre, principalmente, da importancia para o
estudo Além dasreferénciagitadas, tivemos acesso a algumas teses e artigos sobre a escola
em contextp o que possibilitouque tivéssemos acesso hastéria da escola e seu

desenvolvimento ao logo de décadas.
5.13. Roda de conversa grupo focal

Embora n&o tenhamos conseguido dar continuidade ao grupo focal devido a

incompatibilidades de horario e outras dificuldades enfrentadas pelos participantes, é
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importante relatar nossa primeira sessdo. Nesse encontro, realizamos trés tentativas para reunir
todos, mas somente a primeira foi efetivamente realizada. Além disso, propusemos que as
reunides ocorressem de forma remota; no entanto, fui informada pelagoaates que,

devido ao seu trabalho em trés turnos, chegavam muito tarde em casa ap0s um dia exaustivo,
0 que os obrigava a descansar para iniciar novamente suas atividades as 7h da manha.

No inicio de agosto, organizamos 11 cadeiras em circulo, deixando uma delas vazia
para facilitar a interagcdo. Os participantes, professores selecionados por sua proximidade com
0 tema da pesquisa, estavam presentes para discutir questdes relevantee aoadarsa.
Iniciamos a sessdo apresentando a pesquisa e explicando a metodologia que seria utilizada,
incluindo a quantidade de sessdes previstas e a duracédo de cada entrevista. Destacamos que
aquele era um momento seguro, onde todos poderiam se sentiade, pois tudo seria tratado
de forma respeitosa e sem julgamentos. Cada participante teve a oportunidade de falar por, no
maximo, sete minutos. O discurso se desenvolveu de forma ordenada, com os participantes se
revezando para compartilhar suas eXpeias. Quando um participante entrava na roda de
conversa, ele se sentava na cadeira desocupada e relatava sua historia por quatro minutos,
podendo também interagir e complementar as falas dos demais. A qualquer momento, um dos
membros poderia pedir Boca para fazer comentarios ou observacfes, 0 que enriquecia a
discussao.

Além disso, os participantes tiveram a chance de relatar suas experiéncias em um tempo
aproximado de um minuto, em resposta ao que havia sido levantado por outros. Era permitido
gue qualquer um se levantasse para dar lugar a outra pessoa, mas todopopfsananecer
participando, pois se preocupavam com as histérias uns dos outros. Cada um iniciou sua fala
compartilhando aspectos de sua vida pessoal, muitas vezes conectando essas narrativas a
trajetdria escolar e a motivacao para trabalhar na educasancio facilitar o aprendizado de
pessoas que vivenciavam condi¢cdes semelhantes asDwrasite a primeira sessdo, a
percepcao dos participantes era marcada por uma ansiedade palpavel, como se estivessem
prestes a abrir suas almas. A medida que comecavam a relatar suas vivéncias durante e apds a
pandemia, era impossivel ndo notar a emocaoseas vozes. Algumas falas vinham
embargadas, e lagrimas deslizavam lentamente por seus rostos, enquanto relembravam os
momentos desafiadores que enfrentaram. Hamamisto de incredulidade e dor; alguns
compartilhavam suas experiéncias com um sorriso triste no canto da boca, como se nao
pudessem acreditar que um virus invisivel poderia provocar uma reviravolta tdo drastica em

suas vidas e destruir os planos que adodamente haviam construido. Em outros momentos,
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a revolta e a tristeza transpareciam em seus tons de voz, que se elevavam em clamor pelas
tantas perdas sofridas. As pausas eram carregadas de emocéo, e frequentemense ouviam
pedidos de desculpa por interromper o relato com lagrimas. As palavras mpgpesiadas,

como se cada uma carregasse 0 peso de suas experiéncias e do sofrimento coletivo.

Para criar um ambiente mais acolhedor, antes de iniciarmos a sessdo, uma musica
instrumental suave tocava ao fundo, preenchendo o espago com uma atmosfera de reflexao e
sensibilidade. A sessao foi gravada em &audio, com a devida autorizacdo dos pasjcipante
garantindo que suas historias fossem preservadas com respeito e cuidado. Esse momento foi,
sem duvida, um testemunho do sofrimento, da resiliéncia e da busca por compreensdo em
tempos téo dificeifdApds essa sessdo foram realizadas as entrevistasrdeifalividual, mas
muito rica em detalhes e emocdes.

O grupo focal em roda de conversa aponta paenatica,de cujoroteiro deitens
elaborado inicialment&) nome; b) idade; c¢) formacé&o inicial; d) tempo de experiéncia; €) area
de atuacéo; f) modalidades ttabalho;g) jornada de trabalhdNo subtépico a seguir sera
descrita a aplicacdmdQuestionario aberto

5.14. Questionario aberto

Quanto ao processo criativo e estratégias de enfrentamento, percebemos os desafios e
oportunidadescasionados pelaOVID-19, além da qualidade das respostagpdaicipantes
principalmente, porque permitiu analisar a elaboracdo das perguntas, tantdaestepgéanto
durante a execucdo das entrevistaguantidade de itens da entrevista variou, dependendo da
situacdo e das respostas dogayticipantéa). O Questionario abertcaracterizese pela
liberdade darticipantepara responder as indagacéemc intencdo de obter informacdes
mais ampla acerca das experienciasg@mscipantesiurante e apos o periodo pandémico além
dos sentimentos, desafios e superacao relacionados a vida pessoal, familiar e trabalho.

No periodo de trés meses, foram realizadas 11 entregstad lcom professore®©
tempo das entrevistas, foi conduzido para que nédo se tornasse ilimitado, mesmo que outras
perguntas pudessem surgir, dependendo do que tinha se desenvolvido na conversa. Em alguns
casos, foi agendada outra data para dar continuidade, variando de 8 mioma hora. As
entrevistas com maior duracdo foram para nos rica em detalhes e sentimentos, e permitiram
compreender melhor esse periodds relatosforam gravads haja vsta o volume de

informacdes, uma vez que o conteudo € extenso e detalhados carregados de sentimentos.
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Para a transcricao, utilizamos uoftware TurbScribeai, servico defipacot® de
aplicativos, preferencialmente, online, com acessoWed utilizando o navegadoweb
Chrome Para tanto, foram realizadas as transcri¢oes de voz para texto. Utilizar essa ferramenta

foi essenciaha transcricdo dos dados e agilidade do processo
5.15. Categorizacaoe organizacao para a analise dos dados

Para a andlise dos dados, suggraima categorizacado que engloba cinco dimensbdes
principais. Aprimeira é aDimensdoPsicossomaticaque investiga o impacto do uso de
processos criativos na saude mental e fisica, além da relagéo entre criatividade e estresse ou
ansiedade. A segundabsstratégias deEnfrentamentponde sdo comprovadas as técnicas
utilizadas pelos docentes para lidar com o estresse e a eficacia dessas estratégiastan bem
geral. A terceira dimenséao @riatividade eResiliéncia que exploa como a criatividade
contribui para a resiliéncia, incluindo exemplos praticos de adaptagdo e inovacdo no ensino. A
guarta € @uportelnstitucional que avalia a percepcdo dos docentes sobre o apoio recebido e
identifica areas de melhoria no suporte emocional e profissional. A quinta e Gltima dimenséao é
Intervencdesropostasque discutem acOessigeridas para melhorar o ambiente educacional

e estratégias para implementar abordagens criativas e de enfrentamento.

Figura 4. Frequéncia de citacéo por Codigos

Frequéncia de citagdo por codigos

= Criatividade e Resiliéncia

= Estratégias de Enfrentament

Processos Criativos

Propostas de A¢éo Propostas de Acéo

0,
AU = Suporte Institucional

Processos Criativ
16%

A organizacdo dos dados para analise inclui a transcricdo e consolidacdo das
entrevistas, identificando temas e padrdes recorrentes. Devido a inviabilidade de realizacao de

grupos focai® causada pelos horarios divergentes entre os professores e a necessidade de
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estar na sala de aula ou pela auséncia na escolptouse por conduzir apenas entrevistas
individuais em profundidadeUtilizou-se o softwarede analise qualitativay Atlas Tj para

auxiliar nesse processo. A andlise tematica pernagirupar os dados em categorias
correspondentes aos objetivos e explorar as relacdes entre eles. A interpretacédo dos resultados

relaciorou os dados coletados com a literatura existente, destacanaireftexdes

Tabela?7. Quantidadele citacdes por cédigo

Cabdigos Quantidade de Citacdes

Criatividade e Resiliéncia 19
Estratégias de Enfrentamento 16
Processos Criativos 14
Propostas de Acao 17
Suporte Institucional 20

Os préximos passos incluem uma revisdo da literatura para atualizar referéncias que
apoiem os achados e contextualizar os resultados dentro do cenapangémico. A
elaboracdo das recomendacdes deve ser baseada em dados detalhados, garantindo que as
propostas sejam viaveis e aplicaveis. Além disso, é importante realizar uma validagcdo com os
participantes, apresentando os resultados preliminares aos docentes envolvidos e incorporando
sugestdes pamgustar a analise conforme necessaAo.ser mantida foco nas experiéncias
dos docentes, suas estratégias de enfrentamento e a relacdo entre criatividade, resiliéncia e
suporte institucional, serd possivel desenvolver uma discussdo consistente que aborde cada
aspecto da pesquisa. Essa abordagem contribariaauma melhor compreensao dos desafios
enfrentados pelos docentes no contextegadalémico dornecera importantesportespara

melhorar a gestdo da salude mental e fisica nas instituicdes educacionais.
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Figura 5. Passo a Passo para o uso do Progrsttaa Tiv.9

| |

Coleta de Dados

Protocolo
e Design do guia de entrevistas
1 { ]

1 Selecdo amostral
Realizacao de entrevistas

Codificacdo das entrevistas
(ATLAS 1)
] 1

Anilise das entrevistac I

| Conclusdes 1

Os dados foram analisados com o auxilio sdtware Atlas Ti v 9, programa
especializadopara abordagem qualitativa. Além détlas Ti TurbScribe.ai Word, foram

utilizados para formular esEstudo
5.16. Software Atlas. Ti como ferramenta de analise

O Atlas Tié umaferramenta robusta, desenvolvida na década de 1980, voltada a anélise
gualitativa de dados. Essmftware oferece recursos para organizar grandes volumes de
informacdes de maneira sistematica e eficiente, sendo amplamente utilizado em pesquisas
gualitativas e métodos mistos (Fielding & CisnelPaebla, 2009).

Com oAtlas Ti € possivel realizar analises planejadas por meio da criacdo de codigos,
anotacfes e categorias, permitindo que o pesquisador identifique padrbes e relacbes
significativas entre os dados. O programa class#fecantre as ferramentas de construgéo de
teoria, alinhadas &Teoria Fundamentada nos Dadosferecendo suporte na gestdo e
interpretacdo de grandes conjuntos de dados complexos (Gibbs, 2012).

Entre suas funcionalidades, destaea capacidade de trabalhar com diversos formatos
digitais: textos, videos, audios e imagens. A flexibilidadeaftwarepermite ao pesquisador
modificar nomes de codigos, ajustar tamanhos de especificacdes e recuperar dados a partir de
véarios critérios. Além disso, oferece ferramentas para anotacfes (memorandos), onde séo
registradas ideias, explicacdes e interpretacfemtkio processo analitico, facilitando uma

compreensao mais profunda das caracteristicas estu&aidls 2002).
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No presente estudo, foi utilizado a versao Adas Tiem portuguésAs entrevistas
foram gravadas em 4udio, transcritas com auxilepftevaree posteriormente importadas para
o Atlas Ti Nesse ambiente, cada trecho relevante foi codificado com base nos objetivos da
pesquisa, sendo criados codigos e subcodigos em uma estrutura hierarquica coerente. Esta
contribuicéo reflete um sistema organizado para a identificacdo de padrdes et agiopte
resultados, alinhado aos objetivos gerais da investgaca

Os codigos principais e seus respectivos subcodigos foram desenvolvidos para
responder aos objetivos especificos da pesquisa. Abaixo, ed@ieela8 com a descricdo

desses codigos:

Tabela8. Descricao dos cddigos por objetivo

Relacéo entre
Criatividade e
Resiliéncia

Resiliéncia

criatividade pode
contribuir para a
resiliéncia.

Obijetivo Cadigo Descricao do Subcédigos Descricao dos
Principal Cédigo Principal Subcddigos
Obijetivo 1: Processos Referese a - Adaptacéo Envolve a habilidade
Processos Criativos capacidade de Tecnoldgica de utilizar novas
Criativos e inovar e adaptar tecnologias no ensino
Dimenséao préticas
Psicossomética pedagogicas.
- Inovacgéo no Diz respeito a
Ensino aplicacao de métodos
criativos no ambiente
escolar.
- Presséo e Referese a carga
Estresse emocional enfrentada
durante a adaptacao.
- Saude Relacionase & saude

Psicossomatica

Obijetivo 2: Estratégias de  Métodos utilizados - Atividades em  Referese a pratica de
Estratégias de Enfrentamento para lidar com Familia atividades que
Enfrentamento desafios e manter a fortalecem lagos
salide mental. familiares.
- Cuidados com a Envolve praticas de
Saude autocuidado e saude
fisica.
- Uso de Referese a adaptagéo
Tecnologia do ensino por meio de
recursos digitais.
- Manutencao da Envolve esforgos parag
Coeséo Familiar manter a harmonia
familiar em tempos
dificeis.
Objetivo 3: Criatividade e  Explora como a - Adaptacéo Referese a capacidad

Metodologica

- Participacao
Ativa dos Alunos

mental e fisica do
docente durante o
trabalho.

de mudar métodos de
ensino conforme
necessario.

Diz respeito ao
envolvimento dos
alunos nas atividades
propostas.
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- Desafios Relacionase as

Emocionais dificuldades
emocionais
enfrentadas durante o
ensino.

- Suporte Referese ao apoio

Institucional recebido das
instituicoes
educacionais.

Objetivo 4. Suporte Referese ao apoio - Falta de Suporte Relacionase a

Suporte Institucional fornecido pela Emocional auséncia de apoio

Institucional escola ou instituicac psicologico e
educacional. emocional.

- Protocolos de Referese as medidas

Saude implementadas para
garantir a saude na
escola.

- Necessidade de Envolve a necessidad

Estruturas de de mais recursos e

Apoio suporte nas escolas.

Objetivo 5: Propostas de Sugestdes para - Formacéo Referese a

Propostas de Acdo| Agao melhorar o Continua necessidade de
ambiente escolar e treinamentos e
suporte aos capacitacdes regulare
docentes.

- Salude Mental  Envolve a promogéo
do bemestar
psicoldgico dos
professores.

- Dialogo e Relacionase a criagcédo

Suporte de espacos de dialogg

Psicol6gico sobre satde mental.

- Ambiente Referese a criacéo de

Saudavel e um ambiente escolar

Resiliente gue promova a saude
0 apoio.

FonTabel agi nados oaf tpwatrieisv8dem Ap°ndice XxXx.

5.17. Interpretacao e Analise dos Dados

A analise das entrevistas revelou temas centrais relacionados a sailde mental, adaptacéo
tecnoldgica e estratégias de enfrentamento. O codigo mais cit&itte Mentauedestaca
uma importancia significativa com o besstar psicolégico doparticipantes A Adaptacao
Tecnologicadestacotse como um dos principais desafios, indicando a necessidade de
treinamento e recursos para uma integracao eficiente das novas ferramentas digitais.

A Figura 6 ilustra um trecho textual extraido dtlas Ti evidenciando como as
solicitagcdes foram codificadas e vinculadas a grupos de codigos que representam categorias
interpretativas. Nesse exemplo, obsesga vinculo entre codigos corfidso de Tecnologi@a
fAtividades em Famil@a e fiCuidado com a Saude demonstrando as intezlacdes e

complexidades dos temas analisados.
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Figura 6. Observacdo dos dados a partir da Codificacdo disposthdasoTi

Participante 12 &
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voitacam 38 autas, sgualmente e forma emota. Nso tinhamos 16cnshogss SUBCKNTE, Como wrma b mtermet. enta) preciss
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onversands, A norte, saiamos de came com ¢

Por meio do gerenciamento de coédigos Aitas Ti foi possivel sistematizar as
categorias e agrupar as de forma estruturada, o que permitanalise precisa e alinhada aos
objetivos da pesquisa. A Figura 6 apresenta uma interface de gerenciamento de cddigos,
destacando a organizacdo das categorias, dos grupos e dos comentarios relacionados a cada
cbdigo. Esse processo possibilitou a identiicade padrbes relevantes, como a intersecao
entre estratégias de enfrentamento e demandas tecnoldgicas.

Além disso, a organizacdo metodoldgica permitiu a organizagdo de trechos textuais de
maneira clara e objetiva, facilitando a identificacdo de padrdes. Cada citacdo codificada foi
vinculada a um objetivo especifico, garantindo alinhamento com as metas da pesquisa e uma

interpretacdo precisa dos dados.
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Figura 7. Codificacéo disposta por citagdes, comentarios e grupSslam Ti

A estruturacao dos dados, conforme ilustrada nas figuras, permitiu um aprofundamento
na interpretacdo qualitativa e uma maior clareza na andlise das especifica¢des investigadas,

alinhando as evidéncias empiricas as questdes norteadoras da pesquisa.
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Analise dos Dados

da Pesquisa
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) CAPITULO VI.
ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

Neste capitulo, sérapresentaal aanalise dos dadafes entrevista em profundidade
gue permitirama interpretacdo e compreensao das informacgfes coletadas, possibilitando a
elaboracdo de conclusGes fundamentadas e relevantes. Este capitulo apresenta uma viséo
detalhada dos resultados obtidos a partir das entrevistas em profundidade realizadas com o0s
doentes da Escola Prof. S4 Valle. Através da utilizagcdo de ferramentas analiticas e
metodoldgicas rigorosas, os dados foram organizados e codificados, revelando temas centrais
gue refletem as vivénciagdesafioeenfrentados pelos professores no periodepadsi€émico.
A seguir, serdo discutidos os principais achados, destasanakpectos relacionados a saude
mental, adaptagéo tecnoldgica e estratégias de enfrentamento dos educadores.
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6.1Método

O desenvolvimento da entrevista em profundidade foi realizadagestode 2024. O
objetivo é construir um instrumento de avaliacdo das estratégias de enfrentamento utilizadas
pelos professores no periodo yp@1démico que permita fundamentar as propostas. Para tanto,
foi proposta uma entrevista em profundidade, na quakfeidp um primeiro banco de itens e
elaborado o primeiro rascunho da entrevista como instrumento para detectar as principais

estratégias e formas de enfrentamento utilizadas pelos gpEeso contexto pggmndemia.

6.1.1 Procedimento

A entrevista em profundidade foi realizada durante os encontros realizados na sala de
professores da Escola Sa Valle, proporcionando um ambiente familiar e confortavel aos
participantes, o que favoreceu a fluidez das respostas e a confiabilidade dasotidddes.

A escolha desse local foi estratégica, pois 0s professores se sentiram mais a vontade para refletir
e compartilhar suas experiéncias no contexto educacional, sem interferéncia externa.

Antes da aplicagdo das entrevistas, os participantes foram informados sobre os
objetivos da pesquisa, a confidencialidade dos dados e a possibilidade de resisténcia a qualquer
momento, conforme preconizado nas diretrizes éticas da American Psychologaahtksn
(APA, 2020). Foi utilizado um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
devidamente assinado por cada participante, garantindo o cumprimento dos principios éticos
de respeito, privacidade e autonomia dos envolvidos.

As entrevistas foram gravadas com o consentimento dos participantes, utilizando um
gravador digital, o que garantiu a fidelidade das transcricées posteriores. A duracdo de cada
entrevista varia entre 30 e 60 minutos, dependendo da profundidade das sespdsta
engajamento dos participantes. As questdes foram elaboradas anteriateniemiea aberta
alinhadas aos objetivos da pesquisa, e possibilitaram quagt@spantesiesenvolvessem suas
reflexdes de maneira aberta e espontanea.

Além disso, as entrevistas foram realizadas em dias e horarios previamente acordados
com os participantes, de forma a minimizar conflitos com suas rotinas profissionais e pessoais.
Apés a coleta dos dados, as gravacgdes foram transcritas integralmenigr@vedas com o
suporte desoftwareAtlas Ti permitindoa organizacao tematica dos relatos.

Essa abordagem metodolégica garantiu a coleta de dados ricos e significativos,
essenciais para a compreensdo das questdes investigadas, a0 mesmo tempo em que garantiu a

observancia dos padrdes éticos e de rigor cientifico.
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6.1.2 Descricdo a@s Participantes

A pesquisa adotouma abordagem de amostragem intencional para a selecdo dos
participantes, escolhendo 12 individuos que possuem experiéncias especificas sobre o uso do
processo criativo e estratégias de enfrentamento para lidar com o adoecimento psicossomatico
no ambiente ediacional da Escola Prof. Sa Valle no periodomeisdémico. A selecdo dos
docentes participantes da entrevista seguiu alguns critérios para garantir a diversidade e a
relevancia dos dados coletados, priorizando caracteristicas eggectdmo idade, género, e
contexto social, para que pudessem trazer diferentes perspectivas e experiéncias em relacéo ao
tema estudado.

Conforme exposto por Campoy Aranda (2018), na dWemual basico para la
realizacion de tesinas, tesis y trabajos de investigacenamostragem intencional é
amplamente recomendadpiando se trata de estudos qualitativos, pois permite que o0
pesquisador selecione participantes cujas experiéncias sejam particularmente relevantes ao
objeto de estudo, proporcionando maior profundidade e riqueza aos dados coletados. Isso
garante que as exper@as individuais sejam adequadamente exploradas, sendo um ponto
cental para a utilizacdo da entrevista em profundidade.

Ainda segundo Campoy Aranda (2018), a entrevista em profundidadetéamnica de
coleta de informacadqgue permite agesquisadorexplorar as percepcoes, significados e
motivacGes dos participantes em detalhes, garantindo que as questbes abordadas estejam
alinhadas as suas vivéncias e experiéncias. Esse tipo de entrevista visa, principalmente, a
obtencdo de informacdes detalhadasubjetivas, o que é essencial quando se deseja
compreender fendbmenos complexos como 0 adoecimento psicossomatico e 0os mecknismo
enfrentamento desenvolvidos em contextos educacionais. A utilizacdo dessa técnica foi
particularmente eficaz no contexto da Escola Prof. Sa Valle, pois permitiu compreender as
diversas estratégias de enfrentamento dos docentes no perigamgémicoque se mostrou
um momento especialmente desafiador para a saude mental dos profissionais de educacéao.

Assim, a abordagem adotada para a sele¢édo dos participantes e a utilizagdo da técnica
de entrevista em profundidagarantiranma obtengcéo de uma amostra que refletisse uma ampla
gama de perspectivas, enriquecendo a compreensao do fendmeno estudado e garantindo a

relevancia e aplicabilidade dos resultados obtidos.
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Tabela9. Distribuicdo dodrarticipantepor Anos de Experiéncia no Ensino

ExperiéAnr::?aSL gs e 0-5 anos 6-10 anos 11-20 anos 21-30 anos 30+ anos
Hélio - - X - -
Thais - - X - -
Selma - - - - X

Violeta - - - X _
Participante 5 - - X - -
Solange - - - X _
Nonato - X - - -
Shirley - - X - R
Glauber - - X - -
Raimundo - - - X -
Gilda - - X - -
Maria - - - - X

A analise dos dados revela que, entre ogdicipantes ha uma predominéancia
significativa de professores com experiéncia intermediaria a avancada. Especificamente, 50%
dos participantes possuem entre 11 e 20 anos de ensino, enquanto 41,67% tém mais de 20 anos
de experiéncia. Notavelment&oha representantes com menos de 6 anos de ensino, e apenas
um participantese encontra na faixa de 6 a 10 anos.

Essa distribuicdo sugere uma forte presenca de profissionais experientes, o que pode
influenciar as perspectivas apresentadas na pesquisa. Segundo Huberman (1992), os
professores passam phferentedases ao longo de suas carreiras, e aqueles com mais anos de
experiéncia tendem a estar em uma fase de estabilidade ou até mesmo de conservadorismo
pedagdgico. Isso pode implicar que as opinides e praticas desses professores sejam mais
resistentes a mudeas ou inovac¢des educacionais.

Por outro lado, a auséncia de professores iniciantes limita a compreensdo das
necessidades e desaf@mdrentadogpor essa faixa. De acordo com Tardif (2012), professores
em inicio de carreira estdo em processo de construcéo de sua identidade profissional e s&o mais
abertos a novas metodologias e abordagens pedagdgicas. A falta de representacdo desse grupo
pode resulr em uma visédo incompleta das dindmicas presentes no ambiente educacional atual.

A lacuna na representacdo de professores com 6 a 10 anos de experiéncia também é

significativa. Essa etapa é critica para o desenvolvimento profissional, pois, conforme aponta
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Day et al. (2007), é quando dscentescomecam a consolidar suas praticas e buscar um
equilibrio entre as demandas profissionais e pessoais. A falta de vozes dessa categoria pode
limitar a compreensédo dos desafios especificos enfrentados durante essa fase de transicao.

Portanto, a concentracéo de professores com mais de 11 anos de experiéncia indica que
as conclusdes da pesquisa podem refletir predominantemente perspectivas mais tradicionais ou
estabelecidas. Marcelo Garcia (1999) enfatiza a importancia de considerarsalade de
experiéncias na formagdo docente para compreender plenamente as praticas educacionais.
Além disso, Névoa (1995) destaca que a identidade profissional dos professores € construida
ao longo do tempo e é influenciada por multiplos fatores,imddua experiéncia e o contexto
socioeducativo.

Em suma, para obter uma visdo mais equilibrada e abrangente, seria recomendavel
incluir uma amostra mais diversificada em termos de anos de ensino. Isso permitiria captar as
diferentes nuances e dinamicas presentes em cada estagio da carreira docpreecieto a
andlise e proporcionandona reflexaamais profund sobre o desenvolvimento profissional e
as praticas pedagogicas. A inclusdo de professores em diferentes estagios da carreira poderia
também revelar tendéncias emergentes e contribuir parabarajdo de estratégias de

formacdo e apoio mais eficazes.

Figura 8. Distribuicdo dofParticipantepor Faixa de Experiéncia Profissional no Ensino

Adicionar linha:  © Cidigo 5 3rupo de ) Adicionarcoluna: [ [
ENTREVISTA 12 - M.docx
30+
PARTICIPANTE 3.-M.docx
PARTICIPANTE 10 - H.docx
PARTICIPANTE 1-H docx l
PARTICIPANTE 11 - M.docx o
11-20 anos
PARTICIPANTE 2-M docx
PARTICIPANTE 5-H docx I
21-30 anos PARTICIPANTE 4 -M.docx
PARTICIPANTE 6 - M.docx
ERRTIGEANTEL - Yldes
() Feedback e AjudaFeedback & Help

A combinacgao da tabela comFigura? foi utilizada para facilitar a compreenséo dos
dados de forma visual, promovendo uma analise que torna evidente a distribuicdo dos anos de
experiéncia dogparticipantes Isso corrobora a necessidade de garantir uma amostra mais

equilibrada e diversificada, capaz de representar diferentes estagios da carreira docente. Como
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sugerem Marcelo Garcia (1999Névoa(1995), a diversidade de experiéncias é fundamental

para uma analise que contemple ndo apenas a pratica pedagdgica tradicional, mas também o
olhar renovado dos professores em inicio de carreira e suas contribuicdes para a inovacao
educacional.

Assim, ao integrar Bigurae os dados tabulares, esta pesquisa busca fornecer uma visao
mais holistica e acessivel sobre o perfil dagicipantesA visualizacdo grafica serve para
reforcar a interpretacdo dos resultados, mostrando de maneira clara como a experiéncia docente
esta distribuida e quais as possiveis implicacdes dessa distribuicdo para as conclusdes gerais
do estudo. Ela também possditailao leitor perceber de forma intuitiva as disparidades na
representatividade, ressaltandangortanciade abordar uma formacdo docente que seja
responsiva as necessidades e desafios de cada fase da carreira profissional.

6.2 Construcéo e validacdo danstrumento

A construcédo e validacdo do instrumento de pesquisa utilizado, que consistiu em
entrevistas com professores, € uma etapa fundamental para garantir a qualidade e a relevancia
dos dados coletados. O primeiro passo foi a definicdo clara e coerente do®lgativ
pesquisa, que buscou analisar 0 uso do processo criativo e as estratégias de enfrentamento dos
docentes para promover a resiliéncia e lidar com o adoecimento psicossoméatico no contexto
péspandemia.

Com os obijetivos definidos, elaborea um roteiro dQuestionario aberfa@ue incluia
perguntas sobre dados pessoais (idade, formacdo, anos de experiéncia, carga horaria e
modalidade de ensino), além de seisestbesabertas que permitiam aos professores
compartilhar suas experiéncias de forma detalhada. As questbes abordaram temas como os
desafios e as oportunidades durante e apos a pandemia, as relacdes familiares, as adaptacées
realizadas nas aulas durante a pandgeas estratégias de enfrentamenttizatias para lidar
com o estresse e a ansiedade, e a percepcdo do suporte institucional recebido (ANEXO 1
Roteiro da Entrevista).

A etapa de validacao do instrumento seguiu as recomendacdes de Campoy Aranda
(2018), que destaca a importancia da avaliacdo por especialistas para garantir que o instrumento
esteja alinhado com os objetivos da pesquisa e cumpra as dimensdes relevameseio t
guestdo. Nesse sentido, o roteiro da entrevista foi revisado por trés espediatisiatores e
posdoutores em educacdo e salude mental (psicolégigpra assegurar a pertinéncia e a

clareza das perguntas formuladasaveliagdopor especialistag um meétodo amplamente
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utilizado para validacdo de conteudo, conforme sugerido por Pasquali (2010), pois garante que
0 instrumento seja consistente e adequado para alcancar os objetivos propostos.

Apés a avaliacdo dos especialistas, reale@um teste piloto com um pequeno grupo
de professores. De acordo com Maxwell (2013), a conducao de testes piloto é essencial em
pesquisas qualitativas para avaliatlarezadas questdes e a fluéncia das respostas. O teste
piloto permitiu identificar ajustes necessarios, com o objetivo de tornar o instrumento mais
eficaz e acessivel aparticipantesApos a analise dos resultados do teste piloto, as perguntas
foram refinadas para melhor atender as necessidadessquisa.

Com o instrumento ajustado, a coleta de dados foi iniciada. As entrevistas foram
realizadas em um ambiente confortavel e propicio, visando garantir que os participantes se
sentissem a vontade para compartilhar suas experiéncias (ANEXO 2). Antes doadsicio d
entrevistas, foi entregue e explicado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
assegurando aos professores a garantia da confidencialidade dos dados e o cumprimento dos
principios éticos da pesquisa. As entrevistas foram gravadas com autorizapadidipantes
para facilitar uma analise precisa e detalhada posteriormente (ANEXQp@rtos).

Os dados coletados foram transcritos utilizangofowareTurbScribe.Al, e a anélise
gualitativa foi realizada com o auxilio doftwareAtlas Tiv9. Essa analise seguiu técnicas
gualitativas para identificar padrdes e categorias emergentes nas experiéncias relatadas pelos
participantes. A andlise buscou compreender profundamente as estratégias de resiliéncia e
enfrentamento desenvolvidas peloseatdes no contexto pggmndémico. De acordo com Flick
(2018), a utilizacdo dsoftwares para analise qualitady como QAtlas Ti proporciona uma
abordagem mais organizada e sisteméatica, permitindo ao pesquisador identificar categorias de
forma mais eficiente e aprofundada.

A construcéo e validacdo do instrumentdestionario abertgarantiu ndo apenas a
gualidade da pesquisa, mas também contribuiu para a geracdo de conhecimento significativo
sobre a saude mental dos educadores. Ao seguir um processo cuidadoso de validacdo e
refinamento, a pesquisa assegurou que o0s dados coletastesnfoicos e relevantes,
proporcionandoreflexdes importantes sobre as estratégias de resiliéncia no contexto

educacional pépandemia.
6.3 Resultadosda pesquisae Analise dos Dados

Estasecaodescreve de forma sintétics resultados da pesquisa, e, em seguida, a

analise dos dados. Pamaelhor compreensao, os resultados foram organizatto$orma
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sistematica parsealinharemaos objetivos especificos dstudoNo decorrer do entendimento
e interpretacdo dos indicativos recolhidos, as informagdes foram organizadas em categorias,
mediante definicddas categoriaggonforme planejamento da elaboracdo dos instrumentos de

coleta de dados.
6.3.1 Resultados

Evidenciamos os resultados das entrevistas copnadgssores participantesr meio
das categorias: Dados Pesso&lnensdo Psicossomatica, Estratégias de Enfrentamento
Criatividade e Resiliéncia, Suporte Institucional, Intervencdes Propostas

A utilizacdo doAtlas Tinesta pesquisa proporcionou maior controle e organizagao
sobre os dados analisados. As funcionalidades de comentérios e anotagBes enriqueceram a
analise, permitindo ao pesquisador explorar diferentes perspectivas sobre o conhecimento
estudadoUma abordagem sistematica garantiu coeréncia entre os resultados e os objetivos da

pesquisa, oferecendo uma base sélida para a formulacao de propostas e recomendacdes futuras.

Figura 9. Representacgédo dos principais c6digos mencionado na entrevista

Cinco Principais Cédigos Mencionados nas Entrevistas

Falta de Suporte Emocional

Adaptacao Metodoldgica

Saude Mental 22.9%

Adapatgao Tecnologica

Desafios Emocionais

O Figura 8 apresenta os cinco principais cddigos nas entrevistas, distribuidos da
seguinte forma:

T O cdbdigo de Saude Mental (22,9%) foi o mais relatado, refletindo uma preocupacao
significativa com o berestar psicolégico dos participantes. A alta frequéncia desse
cédigo sugere que fatores de estresse e a necessidade de suporte emocional sdo aspectos
centrais para oparticipantes
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O codigo da Adaptacdo Tecnoldgica (20,8%) revela a importancia crescente da
tecnologia no cotidiano dos participantes e dos desafios associados a sua
implementacdo e uso. As respostas sugerem que ha uma demanda por treinamento
adequado e recursos adicianpara facilitar a adaptacao tecnoldgica.

T O codigo dos Desafios Emocionais (20,8%), numericamente igual a adaptacao
tecnoldgica, destaca a relevancia do gerenciamento das emocgdes diante de situacdes
desafiadoras. Ogarticipantes falaram tanto de dificuldades pessoais quanto
profissionais, demonstrando a complexidade dos desafios enfrentados.

1 Adaptacdo Metodologica (18,8%) refeye a necessidade de ajustar métodos e
abordagens em diferentes contextos, especialmente no ambiente educacional. A alta
presenca desse codigo indica uma busca constante por estratégias eficazes para
enfrentar mudancasdemandas.

T Falta de suporte emocional (16,7%), embora seja 0 menos mencionado, esse codigo
ainda apresenta relevancia, apontando para a auséncia de suporte emocional adequado.
A recorréncia desse tema indica a necessidade de redes de apoio mais robustas para
atendeas necessidades emocionais dos participantes.

Os dadosevelam que a saude mental e os desafios emocionais, quando desenvolvidos
conjuntamente, representam uma parte substancial das preocupacdes dos participantes, o que
sugere ser areas prioritarias para intervencdo e suporte. Além disso, tanto a adaptacdo
temoldgica quanto metodologica sdo fundamentais para a construgcdo de um ambiente
dindmico e resiliente, proporcionando a necessidade de flexibilidade por parte dos individuos
e instituicdes.

Por fim, a falta de apoio emocional é ponto critico que merece atencao, reforcando
a importancia de sistemas de apoio mais sélidos. Fortalecer essas redes de apoio pode promover
nao apenas o besstar individual, mas também melhasaaficacia em ambientes educacionais

e profissionais.
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Figura 10. Distribui¢céo de Participantes por Temas Abordados nas Entrevistas
Distribuicdo de Participantes por Cdodigo
Uso de Tecnologia
Saude Psicossomatica
Salde Mental |
Protocolos de Saude [
Press&o e Estresse
Necessidade de Estruturas de Apoio [
Manutencgéao da Coesao Familiar, Atividades em Familia |
Manutencgédo da Coes&o Familiar |
Inovacao no Ensino
a8 Formacéo Continua |
5 Falta de Suporte Emocional, Suporte Institucional |
S Falta de Suporte Emocional, Necessidade de Estruturas de Apoio |
Falta de Suporte Emocional |
Dialogo e Suporte Psicoldgico [
Desafios Emocionais |
Cuidados com a Saude [
Atividades em Familia |
Apoio psicolégico f
Ambiente Saudavel e Resiliente |
Adaptagao Metodoldgica f
Adapatcgao Tecnologica
0 2 4 6 8 10
Quantidade de Participantes

O Figuradebarras acima ilustra a distribuicao de participantes por cédigo, destacando
os temas mais relevantes identificados nas entrevistas. A analise dos dadosmpeetarcia
de diferentes aspectos no contexto investigado:

1 Adaptacdo Tecnoldgica (10 participantes) foi o cédigo mais referenciado, evidenciando
os desafios e a importancia da tecnologia na rotina dos participantes. O alto nimero de
mencgdes sugere que capacitacdes e recursos adicionais sdo necessarios paia facilit
integracao e o uso eficiente das ferramentas tecnolégicas.

1 Saude Mental e Uso de Tecnologia (8 participantes cada) refletem preocupacdes criticas
com o berrestar psicolégico e a competéncia tecnoldgica. A énfase na satde mental
aponta para a necessidade de suporte emocional continuo, enquanto a presenca da
tecnolagia sugere que essa competéncia € essencial, mas ainda exige investimentos em
capacitacao .

1 Pressbes e Estresse / Necessidade de Estruturas de Apoio (7 participantes cada)
sublinham a importancia de sistemas de suporte eficazes para lidar com demandas e
estresse, 0 que indica que as instituicdes e organizacdes precisam fortalecer suas redes
de amio para promover o equilibrio emocional e profissional dos individuos.

1 Falta de Suporte Emocional / Adaptacdo Metodologica (6 participantesicads
lacuna identificada no apoio emocional demonstra a urgéncia em desenvolver redes de
apoio mais robustas. Além disso, a necessidade de adaptacdo metodoldgica destaca a
importarcia de ajustar abordagens pedagogicas e profissionais em resposta a novas
demandas.

1 Saude Psicossomatica e Protocolos de Saude (5 participantes cada)

indicam preocupacgdes com a saude integral dos participantes. A salude psicossomética
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sugere que questdes emocionais impactam também o corpo fisico, enquanto a

referéncia aos protocolos de saude aponta para a importancia de medidas preventivas e

de promocgé&o do bestar.

1 Caddigos de Inovacao no Ensino e Formacéo Continua (4 participantes cada) enfatizam

o0 interesse pela inovacao pedagdgica e pelo desenvolvimento continuo, indicando que

investir na capacitacdo constante dos profissionais € essencial para enfrentar gs desafio

atuais.

Diante dissoa Figura9 revela um cenario onde tecnologia, saude mental e sistemas de
suporte emergem como prioridades centrais. ISSo sugere que, para promoverstabera
eficacia organizacional, é fundamental investir em treinamentos tecnolégicos que ajudem o0s
individuos aacompanhar as inovacoes; fortalecer redes de suporte emocional e profissional
para lidar com o estresse e a pressao; e promover a saude integral por meio de protocolos e
praticas que considerem tanto aspectos fisicos quanto emisci&ssa analise reforca a
necessidade de uma abordagetegradapnde a tecnologia e o suporte emocional caminham
juntos para garantir que os individuos possam se desenvolver e atuar com eficiéncia em sons
sonoros e estimulantes.

TabelalO. Frequéncia de Categorias por Grupos de documentos x Grupos de Codigos

DGrSr%%it%es Adaptacao CIEELE SElEiEes Resnléenma SELLE Suporte Suporte
Grupos Tecnolégica e Inove}gao Pesenel ale Superacéo Ment@ I Familiar || Institucional
g Pedagobgica || Enfrentamento ; Emocional
de Cédigos de Desafios

Criatividade e
Resiliéncia

Dialogo e
Suporte
Psicoldgico

Estratégias de
Enfrentamento

Processos
Criativos

Propostas de
Acéo

Suporte
Institucional

A TabelalO apresenta a distribuicdo de grupos de codigos por grupos de documentos,

revelando tendéncias relevantes para a analise. A seguir, destaogiprincipais achados:

1 Criatividade e Inovacdo Pedagdgitaste grupo de cadigos é fortemente associado a

Criatividade e Resiliéncia, com 9 ocorréncias. Essa demonstragdo demonstra que a
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capacidade de inovacao esta intimamente ligada ao desenvolvimento da resiliéncia,

indicando que estratégias pedagdgicas criativas sao essenciais para enfrentar desafios.

1 Saude Mentad Emocionall a dimenséo da saude mental aparece de forma proeminente
no grupo Criatividade e Resiliéncia, com 8 mencdes. Isso indica que -est&am
emocional € um elemento crucial para o desenvolvimento criativo e para a capacidade
de superacao em contextos edumaais e profissionais.

1 Suporte Familiaii com 8 ocorréncias, destasa como um fator importante tanto para
a resiliéncia quanto para a saude mental. Essa presenca sublinha a relevancia do
ambiente familiar como base de apoio emocional, especialmente em momentos de
adversidade.

1 Dialogo e Suporte Psicolégicd este grupo de cédigos ndo apresentou nenhuma
mencédo, indicando que essa area pode estar sendo negligenciada. A auséncia de
registros sugere a necessidade de investir em iniciativas de apoio psicolégico e criar
espacos de dialogo que contribuam parano-estar emocional dos participantes.

1 Adaptacdo Tecnolégica em Propostas de Atdo grupo Adaptacdo Tecnoldgica
aparece com 5 mencdes no contexto de propostas de acgdao, refletindo a importancia da
tecnologia na formulacdo de estratégias futuras. Isso reforca a necessidade de
capacitacao tecnoldgica continua para acompanhar mudasheamsmedas.

1 Suporte Institucionali apresenta uma distribuicdo equilibrada entre diferentes
categorias, com destaque para Estratégias de Enfrentamento (6 mencdes), o que
evidencia a importancia do apoio organizacional para ajudar individuos a lidar com
desafios e estresse no ambienteipsainal.

A Tabelal0 sugere que criatividade, suporte emocional e institucional séo fatores
essenciais para a inovacao e a resiliéncia. A associagao entre criatividade e resiliéncia reforca
gue praticas pedagdgicas inovadoras tém o potencial de preparar individuos pararenfrent
adversidades. Além disso, a presenca significativa de temas relacionados -aetarem
emocional e ao suporte familiar sublinha a importancia desses aspectos para a superacao de
desafios.

Por outro lado, a auséncia de registros sobre dialogo e suporte psicologico destaca uma
oportunidade de intervencao. Investir em apoio psicoldgico estruturado pode contribuir para
fortalecer o benestar geral dos individuos.

A adaptacdo tecnoldgica se apresenta como um eletigaie nas propostas de agao,

estabelecendo a necessidade de flexibilidade e inovagéo continua para acompanhar a exigéncia
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de sons sonoros. A partir dessas analises,-s@r@daro que o equilibrio entre criatividade,
bemestar emocional e suporte organizacional € fundamental para promover desempenho
eficiente e sustentavel.

O grupoCriatividadee Resiliénciaapresenta uma distribuicdo relativamente ampla dos
cbdigos, com destaque para Adaptacdo Tecnoldgica (4), Criatividade e Inovacdo Pedagogica
(9) e Suporte Familiar e Institucional (8 e 8, respectivamedss®).indica forma significativa
as estratégias de adaptacao tecnoldgica, a criatividade e inovagdo pedagodgica, bem como o

suporte recebido pelas instituicdes e familias.

Figura 11. Distribuicdo dodParticipantepor subcodigos d€riatividade e Resiliéncia

Distribuigdo dos Participantes e Subcddigos - "Criatividade e Resiliéncia"

ENTREVISTA 8 - M.docx (Adaptacao Metodolégica)

ENTREVISTA 9 - H.docx (Adaptacao Metodologica) ENTREVISTA 7 - H.docx (Desafios Emocionais)

) o ENTREVISTA 7 - H.docx (Adaptagao Metodolégica)
ENTREVISTA 9 - H.docx (Desafios Emocionais)

ENTREVISTA 6 -M.docx (Desafios Emocionais)
ENTREVISTA 1 - H.docx (Desafios Emocionais)

ENTREVISTA 6 -M.docx (Adaptacédo Metodoldgica)
ENTREVISTA 10 - H.docx (Adaptagao Metodoldgica)

ENTREVISTA 5 - H.docx (Desafios Emocionais)
ENTREVISTA 11 - M.docx (Desafios Emocionais)

ENTREVISTA 4 - M.docx (Adaptacdo Metodoldgica)

ENTREVISTA 12 - M.docx (Adaptagao Metodoldgica) . .
ENTREVISTA 3 -M.docx (Adaptagao Metodoldgica)

ENTREVISTA 12 - M.docx (Desafios Emocionais)

Com 8 ocorréncias, o suporte familiar é destacado como um fator importante tanto para
a resiliéncia quanto para a saude mental. Essa presenca sublinha a relevancia do ambiente
familiar como base de apoio emocional, especialmente em momentos de adversidade.

A categoria criatividade e resiliéncia foi a mais recorrente categoria que traduz o
sofrimento do docente frente ao desafio de adaetas exigénciatecnoldgicas ocorridas em
funcdo da necessidade a ser suprida no contexto pandémico, que as exigéncias para a promogao
de aprendizagem tornese obrigatério o dominio de varias tecnologias associadas ao ambiente
virtual de aprendizagem. Nao raro a litaratregistra as agonias dos professores que se
sentiram desafiados a lidar com exigéncias repentinamdenava realidade amedrontadora
gue trouxa impositiva demandas de trabalho. Obseseaanas pesquisa &ereira (2001yue
o0 aspecto individual da resiliéncimjostrando queos sistemas de formacdo educacional
deveréo valorizar o desenvolvimento do sujeito, a fim de preparar 0os seus participantes para

um maior controle do estresse, lidando adequadamente com as estratégjasg{eonjunto
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das estratégias utilizadas pelas pessoas para adag®rantircunstancias adversas ou
estressantes) e promovendo o individuo resiliente ao longo de todo o desenvolvimento co
extensivo a duracdo de vid&ntretanto, como descrito no inicio do paragrafo deste texto,
identificamse que os docente jamais a oportunidade de um teeqgood disporem de
tecnologia e conhecimentos para se adaptarem as exigéncias do contexto pandémico. O que
inferimos ser uma situacao que envolveu um desfio mais alto que asliplaskb da pessoa

gue precisava defender seu ritmo de vida, a subsisténcia da familia pelo trabalho e dar conta da
vida emocional, quando o contexto impunha tantas exigénciassalgiae adoecer durante tal
processo surge de forma penosa como um mecauigmefesa tanto da mente quanto do corpo

gue suporta tanta carga laboral.

No grupo Estratégias de Enfrentamentha uma concentracdo nos codigos de
Adaptacdo Tecnologic43), Criatividade e Inovacdo Pedagogicd7) e Estratégias de
Enfrentamentd7). Isso sugere que nesse grupasdicam a explorar as estratégias adotadas
pelos docentes para enfrentar os desafios da pandemia, com énfase na adaptacéo tecnologica e
no desenvolvimento de solucbes criativddo contexto pogandémico, houve uma
necessidade urgente de desenvolver estratégias@anauaras atividades educacionaide
acordo com alguns estudos, foradotadasliversasestratégias criativas de enfrentamento para
lidar com o estresse e promover a salde mental. A adaptacdo tecnoldgica tem sido essencial,
com professoresm todo o mundo se adaptando ao uso de vérias plataformas de ensino online
e aplicativos para facilitar o aprendizado remoto (Bao, 2020). A comunicacdo e 0 suporte
também foram fundamentais, com os professores se esforcando para manter uma comunicacao
abeta e regular com os alunos e seus pais, fornecendo suporte emocional e académico (Daniel,
2020). Além disso, os professores tém mostrado flexibilidade em suas expectativas e paciéncia

com os alunos que podem estar lutando com o aprendizado remoto (Winstién, 2020).
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Figura 12. Distribuicdo dos Participantes por Sabigos de Estratégias de Enfrentamento

Distribuicéo dos Participantes e Subcddigos - "Estratégias de Enfrentamento”

ENTREVISTA 8 - M.docx (Manutengé@o da Coesao Familiar) ENTREVISTA 7 - H.docx (Manutengao da Coesao Familiar)

ENTREVISTA 9 - H.docx (Manutengao da Coesao Familiar) ENTREVISTA 6 -M.docx (Manutencao da Coesio Familiar)

ENTREVISTA 1 - H.docx (Uso de Tecnol "
ocx (Uso:de Tecnologia) ENTREVISTA 5 - H.docx (Manutencio da Coesdo Familiar)

ENTREVISTA 10 - H.docx (Manutengdo da Coes&o Familiar) " “ -
ENTREVISTA 4 - M.docx (Manutengéao da Coesao Familiar)

ISTA - M. Ativi ili 1
ENTREVISTA:2=Midocx (Atividedies{em Familiz) ENTREVISTA 3 -M.docx (Uso de Tecnologia)

ENTREVISTA 2 - M.docx (Uso de Tecnologia)
ENTREVISTA 12 - M.docx (Cuidados com a Salde)
ENTREVISTA 12 - M.docx (Uso de Tecnologia)

Como se pode observar Rigurall, osubcddigdDialogo e Suporte Psicoldégicodo
apreserdramnenhuma mencéo, indicando que essa area pode estar sendo negligenciada. A
auséncia de registros sugere a necessidade de investir em iniciativas de apoio psicolégico e
criar espacos de didlogo que contribuam para odstar emocional dos participantes

O desenvolvimento profissional se destacou durante esse periodo, com muitos
professores aproveitando a oportunidade para participar de treinamevdsskops online
para melhorar suas habilidadesethsinoe aprender novas estratégias pedagogicas (Crawford
et al., 2020). A colaboracédo e o compartilhamento de recursos também foram cruciais, com
professores colaborando entre si, compartilhando recursos e melhores préticas (Trust et al.,
2020).

Essas estratégias de enfrentamento tém sido fundamentais para ajudar os professores a
navegarem pelos desafios do ensino durante e apds a pandemia (Kim & AsburyA2020).
escrita expressiva € uma estratégia criativa que envolve a expressao livre de pensamentos,
emocdes e experiéncias por meio da escrita. Esta técnica tem sido utilizada como uma
ferramenta terapéutica para ajudar as pessoas a processasemocdes e experiéncias de
vida. Um estudo de caso realizado com estudantes universitarios (PendcBalad, 1986)
demonstrou que a pratica regular da escrita expressiva pode ter beneficios significativos para a
saude mental. Os participantes do estudo que se engajaram na escrita expressiva relataram uma
reducdo no estresse e uma melhoria no-eéstaremocional. Além disso, a pratica também
promoveu a autorreflexdo, permitindo aos participantes ganharem uma maior compreenséo de

suas emocoes e experiéncias.
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Entre os anos de 2020 e 2021, foi realizado o projeto Cirandar, promovido pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro, que abrangeu diversos estados brasileiros e incentivou
a escrita de cartas, nas quais os professores refletiam gudmieaopandémico.

Como resultado, percebi que os professores apontam dificuldades vivenciadas neste
momento, como a falta de convivio social e 0 medo de enfrentar esta nova realidade. No
entanto, também destacam aspectos positivos, tarmmais tempo para participar de cursos
de formacdo continuada e passar mais tempo com a familia (Revista Extensdo em Foco
Palotina, 2021). A escrita e a participacao no projeto representam um processo de catarse, uma
vez que, por meio da escrita, o professterage e troca experiénciasrcama rede de colegas

gue estao passando pelas mesmas experiéncias, medos e insegurancas

Figura 13. Distribuicéo de participantes e subcddigos BaxessoLriativos

Distribuigdo dos Participantes e Subcdédigos - "Processos Criativos"

ENTREVISTA 8 - M.docx (Adapatcao Tecnologica) ENTREVISTA 7 - H.docx (Adapatgao Tecnologica)

ENTREVISTA 9 - H.docx (Adapatgéo Tecnologica) ENTREVISTA 6 -M.docx (Adapatcéo Tecnologica)

ENTREVISTA 1 - H.d P a Esti @ :
oexi{Pressaole Estresse) ENTREVISTA 5 - H.docx (Adapatgdo Tecnologica)

ENTREVISTA 10 - H.docx (Adapatgéo Tecnologica) . .
ENTREVISTA 4 - M.docx (Adapatgao Tecnologica)

ENTREVISTA 12 - M.docx (Adapatgéo Tecnologica) ENTREVISTA 3 -M.docx (Adapatcio Tecnologica)

ENTREVISTA 12 - M.docx (Inovagao no Ensino) ENTREVISTA 2 - M.docx (Adapatcao Tecnologica)

ENTREVISTA 12 - M.docx (Pressdo e Estresse) ENTREVISTA 12 - M.docx (Satde Psicossomatica)

A dimenséo da saude mental aparece de forma proeminente no grupo Criatividade e
Resiliéncia, com 8 menc¢dd&3.bemestar emocionajuda nadesenvolvimento criativo e para
a capacidade de superacdo em contextos educacionais e profis€ogaipo Processos
Criativos apresenta uma distribuicdo mais equilibrada entre os codigos, com destaque para
Adaptacdo Tecnologicé), Criatividade e Inovagdo Pedagdgic&) e Processos Criativos
(3). Os ProcessosCriativos desenvolvidos pelos docentes alintse com a adptacao
tecnoldgica e a inovacdo pedagégiCempreendese que esta categomssta estreitamente
conectad@om estratégias de enfrentamento.

O grupoAdaptacao Tecnoldgicaparece com 5 mengdes no contexto de propostas de
acdo, refletindo a importancia da tecnologia na formulacdo de estratégias futuras. Isso reforca
a necessidade de capacitacao tecnolégica continua para acompanhar mudancas e demandas.
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Figura 14. Distribuicdo de participantes e subcodigos dos Suporte Institucional

Distribuicdo dos Participantes e Subcddigos - "Suporte Institucional”

ENTREVISTA 9 - H.docx (Falta de Suporte Emocional)
ENTREVISTA 7 - H.docx (Falta de Suporte Emocional)

ENTREVISTA 9 - H.docx (Necessidade de Estruturas de Apoio)

ENTREVISTA 9 - H.docx (Protocolos de Satde)

ENTREVISTA 6 -M.docx (Necessidade de Estruturas de Apoio)

ENTREVISTA 1 - H.docx (Falta de Suporte Emocional)

ENTREVISTA 5 - H.docx (Protocolos de Satde)

ENTREVISTA 10 - H.docx (Falta de Suporte Emocional)

ENTREVISTA 5 - H.docx (Apoio psicolégico)

ENTREVISTA 10 - H.docx (Necessidade de Estruturas de Apoio)

ENTREVISTA 4 - M.docx (Falta de Suporte Emocional)

ENTREVISTA 12 - M.docx (Falta de Suporte Emocional) ENTREVISTA 3 -M.docx (Falta de Suporte Emocional)

ENTREVISTA 12 - M.docx (Necessidade de Estruturas de Apoio) ENTREVISTA 2 - M.docx (Protocolos de Satde)

Ao analisar a tabela de forma transversal, é possivel identificar padrbes e tendéncias
mais amplasPor exemplo, a categor@&uporte Institucionahpresenta uma presenca constante
em todos 0s grupos, refletindo a importancia do apoio institucional durante a paddémia.
disso, a categoriRialogo e Suporte Psicologicmdo apresenta ocorréncias em nenhum dos
grupos, sugerindo que essa dimensao pode ter sido pouco alhmldesdaarticipantes

O Suportelnstitucional tem uma distribuicdo equilibrada entre diferentes categorias,
com destaque para Estratégias de Enfrentamento (6 mencdes). Isso evidencia a importancia do
apoio organizacional para ajudar individuos a lidar com desafios e estresse no ambiente
profissional.

A andlise indica quas entrevistaanalisads se concentram fortemente nas estratégias
de adaptacao tecnoldgica, criatividade e inovacdo pedagdgica desenvolvidas pelos docentes.
No entanto, o suporte emocional e psicoldgico oferecido aos professores durante a pandemia
foi escassauma vez que essa dimensao parece pouco explorada

A Tabela10. Frequéncia de Categorias por Grupos de documentos x Grupos de
Caddigos sugere portanto,que criatividade suporte emocionaé institucional sdo fatores
essenciais para a inovacao e a resiliéncia. A associacao entre criatividade e resiliéncia reforca
gue praticas pedagodgicas inovadoras tém o potencial de preparar individuos para enfrentar
adversidades. Alem disso, a presenca significativaedeg relacionados ao besstar
emocional e ao suporte familiar sublinha a importancia desses aspectos para a superacao de

desafios.
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Por outro lado, a auséncia de registros sobre dialogo e suporte psicologico destaca uma
oportunidade de intervencédo. Investir em apoio psicolédgico estruturado pode contribuir para
fortalecer o benestar geral dos individuos.

Finalmente, aAdaptacdo tecnoldgica se apresenta como um elerokat® nas
propostas de acédo, estabelecendo a necessidade de flexibilidade e inovacdo continua para
acompanhar a exigéncia de sons sonoros. A partir dessas andlisesg tota@ que o
equilibrio entre datividade, berrestar emocional e suporte organizacional € fundamental para

promover desempenho eficiente e sustentavel.
6.3.2 Andlise dos resultados

A entrevista em profundidade foi o principal instrumento para a coleta de dados da
nossa pesquisama vez que a intencao primeira era o grupo focal e que néo pode seguir adiante
pelos motivos expostos anteriormente. Os dados obtidos na coleta de dados proporcionaram de
forma detalhada e ampla da percepc¢éo da realidade e ocorrénéen@lmenos. Em seus
objetivos, o estudo aborda as estratégias crede@nfrentamento no periodo ggendémico.

As categorias e respectivas subcategorias que surgiram na analise de dados foram:
Dados PessogiDimensdo Psicossomatica, Estratégias de EnfrentamEntttividade e
Resiliéncia, Suporte Institucional, Intervenc¢des Propostas.

Como resultado alcodificagao fin vivod das entrevistas eAtlas Ti obteve-se um
conjunto deb codigose 19 subédigos os quaidoram definidos gartirdas informacdes dadas
pelosparticipantesDamesma formaobtevese86 citacdediterais e nenhunmemaanotades
ndo vinculadasa autros elementostais como: citgdes ou cddigos). Em seguda foram
apresentdosos resultadosbtidosa partirdas analise empregadas neste estuddSegue uma

analise ddluxogramade Co-ocorréncias de Cdédigos:

Figura 15. Fluxograma deo-ocor@énciade codigo

Falta de Suporte

Emocional

{

1

Manutengao da
Coesao Familiar

Desafios Emocionais

Adaptacao
Metodolégica

Estratégias de
Enfrentamento

l

!

!

!

Suporte Institucional

Necessidade de
Estratégias

Atividades em
Familia

Saude Mental

Adapatcao
Tecnoldgica

Propostas de A¢ao

A andlise dos dados, representada pkirograma de cocorréncia de cédigeshave,
revela interacdes significativas entre diversos temas que emergiram durante as entrevistas

realizadas com os professores. A seguir, disseiteada um dos emparelhamentos destacados,
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contextualizando suas implicacdes e referenciando teorias e estudos sobre o papel dos sistemas
de apoio, coeséao familiar, saiude mental e adaptacfes em tempos de desafios.

O emparelhamento entfalta de Suporte Emociona&l Suporte Institucionasugere
uma conexdo clara entre a percepcdo da falta de apoio emocional e a necessidade de
mecanismos institucionais robustos para sl#priComo afirma Lima e Souza (2020), as
instituicbes educacionais desempenham um papel fundamental na oferta desrecurso
emocionais, especialmente em contextos onde o apoio pessoal ou social é insuficiente. A
importancia do suporte institucional para o bestar dos docentes se tornou ainda mais
evidente durante o periodo p@andémico, quando muitos professores enfrentaram niveis
crescentes de estresse e ansiedade (Freire & Oliveira, 2021).

A associacao entifealta de Suporte EmocionalNecessidade de Estratégidsstaca a
necessidade de desenvolvimento de estratégias de enfrentamento em contextos onde o apoio
emocional esta ausente. Segundo Lazarus e Folkman (1984), o enfrentamento é definido como
os esforgos cognitivos e comportamentais para gerenciar dematediags e externas que séo
vistas como sobrecarregadoras. A auséncia de suporte emocional frequentemente leva a
necessidade de desenvolver tais estratégias, visto que as dificlddamzenais podem se
intensificar sem a presenca de recursos de suporte (Santos & Andrade, 2019).

O emparelhamento entdanutencdo da Coesdo FamiligrAtividades em Familia
indica que a coesdo familiar esta frequentemente associada ao envolvimento em atividades
conjuntas. Para Bronfenbrenner (2005), as atividades familiares sdo componentes cruciais do
microssistema que sustentam o desenvolvimento e eebtmnindividual, ppmovendo néo
apenas coesao, mas também resiliéncia em tempos de crise. Nesse sentido, o periodo
pandémico trouxe um aumento da conscientiza¢do sobre o valor das atividade & &ypaifiar
o fortalecimento dos lacos emocionais e o suporte matuo (Rosa & Silva, 2021).

A associacdo entrBesafios Emocionaie Saude Mentalessalta que dificuldades
emocionais estdo intimamente ligadas aos resultados de salde mental dos professores. Como
observa Selye (1976), o estresse, quando prolongado e néo gerido adequadamente, pode levar
a uma deterioracéo significativa da sautde meMals recentemente, estudos de Lima et al.
(2022) mostraram que, durante e apds a pandemia, os professores foram um dos grupos mais
afetados pela instabilidade emocional e pela falta de apoio adequaglee reforca a
necessidade de intervencdes especificas para mitigar esses efeitos.

A conexdo entreAdaptacdo Metodolégicee Adaptacdo Tecnoldgicaeflete a

necessidade interconectada de adaptacéo das préaticas pedagogicas e das tecnologias utilizadas,
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especialmente em resposta aos desafios impostos pelo ensino remoto durante a pandemia. De
acordo com Selwyn (2011), a adaptacdo tecnolégica é um dos fatores essenciais para a
continuidade e eficacia do processo educacional em contextos digitais. A oitéeiasa
acelerou a necessidade de adaptar tanto a metodologia quanto os meios tecnoldgicos utilizados,
destacando a importancia da formacéo continuada dos docentes em competéncias digitais
(Tondeur et al., 2017).

O emparelhamento entistratégias de Enfrentamerg@ropostas de Academonstra
o alinhamento entre as estratégias desenvolvidas para lidar com os desafios emocionais e a
necessidade de se formularem acfes concretas para eldser8@égundo Bandura (1997), o
conceito de autoeficacia envolve a crenca na capacidade dézargaexecutar acdes para
lidar com situacdes especificas. O desenvolvimento de propostas de acdo concretas € essencial
para promover uma abordagem proativa e eficaz para a resolupéubtemas, especialmente
em contextos adversos como o-4{pasdemia.

O fluxograma destaca trés temas centrais nos dados: a importancia dos sistemas de
apoio emocional e institucional; o papel critico da coesao familiar nas estratégias de resiliéncia;
e a énfase nas adaptacdes praticas, tanto metodoldgicas quanto te®)adgicaesposta aos
desafios da pandemia. As interacdes entre os cddigos indicam que as solucdes enfrentadas
pelos docentes foram multifacetadas, exigindo esfor¢cos tanto em niveis pessoais (apoio
emocional e familiar) quanto sistémicos (apoio institudiamaadaptacdo metodolbgica).
Conforme discutido por Sousa e Nunes (2021), a resiliéncia dos docentes envolve ndo apenas
uma adaptacao individual, mas também um suporte estrutural que permita a superacdo dos
desafios impostos pela crise sanitaria.

Assim, este estudo evidencia a complexidade do cenario enfrentado pelos professores
no periodo pépandémico, mostrando que o enfrentamento dos desafios emocionais e a
promocdo da resiliéncia requerem uma combinacdo de suporte institucional, engajamento

familiar, adaptacdes metodoldgicas e estratégias de acao bem fundamentadas.
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Figura 16. Imbricac6es de categoriabaves observados em cada participante

D

>l

A visualizacdoda Figura Sankeyrevela interagfes entre categorias essenciais, como

Criatividade eResiliéncia Estratégias de Enfrentamenterocessos CriativgdPropostas de

Acaoe Suporte InstitucionalA seguir,faz-se uma analisene cada um desses pares e suas

implicacdes:

9 Criatividade e Resiliéncia Processo<riativos A conexao entre esses dois

cbédigos mostra como a resiliéncia dos professores foi expressa por meio da
adocdo de praticas criativas e metodologias inovadoras. A necessidade de
desenvolver novas habilidades durante a pandemia, como o dominio de
tecnologiagligitais e a adaptacdo pedagdgica, revelou que a resiliéncia docente
nao se limita apenas ao campo emocional, mas também ao aprimoramento das
competéncias profissionais. I1sso sugere mquementos de crise @siulam
processos criativos essenciais a evolucao das praticas educativas, alsghando
ao conceito de resiliéncia ativa defendido por Tschaimian & Hoy (200).
Estratégias de EnfrentameritdPropostas de Acad fluxo entre esses temas
destaca a importancia de transformar estratégias individuais e coletivas em
acOes concretas para enfrentar as dificuldades emocionais e institucionais.
Bandura (1997) enfatizou a importancia da autoeficacia nesse processo, pois
capacidade de estruturar e implementar propostas de acédo para reforcar a
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confianca dos docentes na resolucéo de problemas. O estudo revela que essas
propostas emergem ndo apenas de demandas externas, mas da necessidade de
se manterem resilientes diante das condi¢cdes adversarias impostas pela
pandemia.

1 Suporte Institucional Falta de Suporte Emocionah relacdo entre alta de
suporte emocionat asestruturas institucionaigvidencia uma lacuna critica:
as escolas e os sistemas de ensino muitas vezes carecem de politicas e
mecanismos robustos para sustentar o-bstar dos docentes. Como mostram
os relatos dos participantes, havia uma expectativa de que o suporte emocional
deveria ser providenciado pelas instituicdes educacionais, mas, na pratica, ele
foi insuficiente. Isso aponta para a necessidagente de um suporte continuo
e estruturado, que integapoio emocionak recursos institucionajsaalinhande
se a recomendacao Hazarus & Folkman (1984obre a importancia de uma
abordagem integrada ao enfrentamento do estresse.

1 Manutencdo da Coesdo Familidr Atividades em FamiliaOs professores
dizem que o envolvimento em atividades familiares durante o periodo de
isolamento fofundamental para Blanutencdo da coes@mocional A teoria
de Bronfenbrenner (2005) sugere que o ambiente familiar € um componente
essencial para o beestardo individuo, especialmente em tempos de crise. Esse
dado ressalta como a resiliéncia emocional dos professores se desenvolveu nao
apenas no ambito profissional, mas também no fortalecimento de lag
familiares.

1 Adaptacdo MetodoldgicaAdaptacadrecnoldgicaA interconexao entre essas
duas categorias revela que a pandemia funcionou como um acelerador de
mudancas pedagogicas e tecnologicsensino remoto éibrido, que os
professores reconfiguraram suas metodologias, utilizando novas ferramentas
tecnologicas para manter a eficacia do ensino. Como defendido por Selwyn
(2011), a adaptacdo tecnologica é um componente critico da educagao
contemporane& requerformacdo continuadpara sustentar o processo de
inovagcaopedagogica.

1 Desafios Emocionais SaudeMental: O estudo destaca a relacao direta entre
os desafios emocionais enfrentados pelos professores e 0s impactos na saude

mental. O prolongamento da pandemia agravou os niveis de ansiedade e
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estresse, como apontam os relatogodoscipantes. Selye (19Y,&m sua teoria

do estresse, alerta que situacdes de pressao prolongadas podem levar a exaustdo
fisica e mental, necessitando de intervengdes direcionadas para prevenir um
desgaste severo. O retorno as aulas presenciais, sem suporte emocional
adequado, intesificou ess@abela demonstrando que o cuidado com a saude
mental deve ser uma prioridade nas politicas institucionais.

Uma andlise dasteracdes entre codigos revela que as respostas dos professores a
pandemia foram multifacetadas ieterdependentesenvolvendo tanto recursos internos
(resiliéncia e criatividade) quanto externos (suporte institucional e coesdo familiar). O
enfrentamento dos desafios emocionais, metodolégicos e tecnoldgicos evoluiu uma
combinagcdo de esforgcos pesspéaniliares e institucionais,reforcandoque a resiliéncia
docente ndo € um processo isolado, mas depende de um ecossistema de apoi@lsustentav

Portanto, o estudo evidencia a necessidadac@es coordenadas entre instituicoes,
familias e professores para superar os efeitos da pandemia e promover uma educacdo mais
resiliente e inclusiva no futuro. Estratégias que combinam suporte emocional, adaptacéo
tecnolégica e coesdo familiar sdo fundatasnpara a recuperacdo e crescimento dos

educadores, consolidando uma educacéo capaz de enfrentar anisessdoin maior eficacia.
6.3.2.1.Analise dos dadok Categoria 1 (Processo criativo)

Os Processos criativoslesenvolvidos pelos professores durante a pandemipos
pandémicorevelaram como a pratica pedagogica foi transformada e ressignificada em um
contexto de incertezas e desafios constantes. Sob a perspectiva da hermenéutica gadameriana,
a criatividade emerge como um processo de didlogo entre os conhecimentos prévios dos
docentes e as novas realidades impostas pelas mudancas no ensino. Ja sob a perspectiva da
fenomenologia de Husserl, os processos criativos podem ser vistos como vivéncias
intencionais, nas quais 0s professores buscaram o sentido ao ato de ensinar, mesmo em

situacOes adversas.
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Figura 17. Nuvem de palavras de Processos Criativos
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Os processos criativos no contexto apresentado abrangem praticas que conectam a
criatividade a saude mental e fisica, explorando como ela pode atuar para reduzir o estresse e
a ansiedade. Essa abordagem considera a criatividade como uma ferramentan@gicasso
impactando tanto o estado psicolégico quanto as condi¢Bes fisicas de uma pessoa. A analise
realizadadaspalavras e expressoes refletem esses elementos nos relatos das entrevistas.

A palavra fidesafio® apareceu 40 vezes e representa 0s obstaculos enfrentados,
frequentemente associados a necessidade de criatividade para superacao, especialmente no
contexto da pandemia. Esses desafios exigiram solu¢des inovadoras e resiliéncia, cenectando
se a processosiativos como formas de lidar com situacdes dificeis. Ja a pdisnpact®,
gue apareceu 23 vezes, refseeaos efeitos que 0s processos criativos e 0 uso da criatividade

tiveram na saude mental, emocional e fisica dos professores, sobretudo diaptsdia go
trabalho remoto e do retorno gradual as aoitasenciais.

O termofansiedade foi mencionado 21 vezes, refletindo as emocdes vivenciadas
durante a pandemia. Aqui, a criatividade foi destacada como uma estratégia eficaz para lidar

com essas emocdes e reduzir seus efeitos psicossomatiessiéciapor sua vez, apareceu
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12 vezes e esta diretamente relacionada a capacidade de adaptacéo e superacao de adversidades
por meio de abordagens criativas, evidenciando a criatividade como um recurso central no
enfrentamento de situacdes desafiadoras.

A palavrafiestresse mencionada 9 vezes, destaeacomo outro estado emocional
significativo, que foi aliviado ou gerenciado por meio de préticas criativas e inovadoras no
ambiente educacional. Nesse sentidoflenfrentamenta citado 8 vezes, representa as
estratégias ativas utilizadas pelos professores para lidar com situacBes adversarias,
frequentemente associadas ao uso da criatividade para superacéo de problemas. Além disso, 0
termo fibemestap foi citado 5 vezes, apontando para os resultados pmsitie uso da
criatividade, evidenciando como ela contribuiu para melhorar as condi¢des emocionais e fisicas
dosparticipantes

Por fim, palavras comdemocionab e fifisicod, embora menos frequentes, foram
mencionadas uma vez cada, refletindo os dois aspectos centrais do impacto psicossomatico que
0S processos criativos tiveram, conforme descrito na definicdo. Esses resultados mostram que
o Process@riativo, nesse contexto, esta diretamente ligado ao enfrentamento de desafios, a
reducdo de estresse e ansiedade, e a promocédo destmmPalavras comiaesafios,
fimpact® e fiansiedade foram as mais frequentes, refletindo os aEemais referenciados

nas entrevistas em relacéo ao uso da criatividade como ferramenta psicossomatica.

Figura 18. Tipos de Processos Criativos adotados pelos professores

Renovacao da pratica docente (Entrevista 10)

Capacitacdo continua para superar fragilidades digitais
(Entrevista 12)

Crescimento profissional com apoio mutuo (Entrevista 2)

Troca de tos para
(Entrevista 3)

Adaptacao as modalidades hibridas e remotas (Entrevista
4)

Adaptagao Tecnolégica Aulas online com foco em atividades fisicas (Entrevista 5)

Aumento de demandas no retorno presencial (Entrevista
6)

Dominio de midias digitais e mudanca pedagégica
g (Entrevista 7)
Processos Criativos
Utilizacao de novas ferramentas tecnoldgicas na escola
publica (Entrevista 8)

Dificuldades de adaptacao ao retorno profissional
(Entrevista 9)

Uso de podcasts, videos e aplicativos (Entrevista 12)
Inovagao no Ensino

—< Metodologias ativas para engajar alunos (Entrevista 10)
Sobrecarga emocional pelo dominio de tecnologias
(Entrevista 1)
Pressdo e Estresse
Ansiedade devido a falta de acesso dos alunos a
tecnologia (Entrevista 12)

Exames revelando estresse e deficiéncias nutricionais

Saude Psicossomatica (Entrevista 12)
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A andlise das subcategorias, coidaptacdo Tecnoldgicanovacdo no Ensino
Pressao e EstresseSaude Psicossomatica partir da nuvem dealavras permitiram uma
compreensao aprofundada de como os professores ressignificaram suas praticas e enfrentaram

as tensdes emocionais e fisicas durante o periodo de adaptacdo ao ensino remoto e hibrido.

Figura 19. Adaptagdo Tecnologica adotadelos professores
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ENTREVISTA 12 - M: ENTREVISTA 10 - H ENTREVISTA 8 - M: ENTREVISTA 3 - M. ENTREVISTA 7 - H.
Introdugao de Necessidade de Uso de tecnologias Aquisicao de Reestruturacao
metodologias ativas, renovar praticas sem suporte equipamentos para pedagdgica com uso
como podcasts e docentes com novas adequado em escolas acompanhar o ensino intensivo de midias
videos ferramentas publicas remoto digitais

Dessa formaa Adaptacdo Tecnoldgicaurge como um componente Poocesso
criativo dos docentes durante a pandemia de CH®jdexigindo uma ressignificacdo das
praticas pedagdgicas e uma aproximacdo do novo cendrio educacional mediado pelas
tecnologias digitais. Sob a perspectiva da hermenéutica de Gadamer, essa@gapla ser
vista como um movimento dialégico continuo, onde os professores se confrontam com um
horizonte de expectativas que inclui o desconhecido e o imprevisivel do ensino remoto. O
fprguizod (Vorurteil) inicial, que, em muitos casos, era a resisténcia ou incerteza em relacéo
ao uso das tecnologias, foi, ao longo do tempo, reinterpretado e transformado em um
compromisso com a aprendizagem e a inovacdo. Um dos professores exemplificou essa
necesidade de adaptacdo ao mencionarfijivemos que aprender uma nova tecnologia de
trabalho mais contrabalhad (ENTREVISTA-M 8). Esse relato demonstra o movimento
hermenéutico de abertura para o outro, neste caso, para cordesto tecnolégico e seus
critérios.

Para Gadamer, a compreensdo surge do dialogo entre o individuo e a tradi¢cdo, sendo
gue o proprio uso das plataformas digitais representa uma mudanca na tradicdo educacional
gue os professores precisaram assimilar. A aprendizagem das ferramentas digitaseto
nao apenas uma exigéncia técnica, mas um processo de autocompreensao do papel do educador
nesse novo cenario. Ao se adaptarem, os docentes passaram a ressignificar sua prépria
identidade como facilitadores do conhecimento, agora mediados porotgaschté entdo

pouco conhecidos. Um exemplo disso pode ser apresentado na experiéncia de um participante
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gue relatou qudidurante a pandemia isso nos levou a uma busca constante com muita
angustia e que houve umdagrande preocupacdo em entender se as criancas estavam
conseguindo aprendetgod (ENTREVISTA 1- H). Esse trecho revela a tenséo entre o antigo

e 0 novo horizonte de expectativas, e 0 modo como a experiéncia docente foi atravessada por
duvidas e pela necessidade de ressignificacdo constante.

A fenomenologia de Husserl contribui para aprofundarmos essa andlise, focando a
experiéncia vivida dos professores como um complexo, intencionalmente constituido em sua
relacdo com o mundo. A adaptacédo tecnologica, a partir de uma perspectiva fenongnoldgic
revelase ndo apenas como um desafio material, mas como um ato intencional que visa o
sentido da pratica pedagogica. Esse sentido é constituididvpéaciad do docente em cada
encontro com os alunos e as novas ferramentas digitais. A essénciaréneigyeonforme
Husserl, esta na forma como o professor percebe e se envolve com a te¢nudmgégpenas
como um meio técnico, mas como parte do educacional em si. Afifiasecessidade de
adaptacado ao uso das novas ferramentas nos obriga a buscar novas estéet&piassa esse
movimento intencional, onde o uso da tecnologia vai além da ferramenta e passa a integrar o
processo de ensino como experiéncia vivida (ENTREVISTAH)

Ainda na linha fenomenoldgica, o conceitoldegencionalidadenos ajuda a entender
como a consciéncia dos professores se orienta em direcdo a essas novas exigéncias
tecnoldgicas. A adaptacao tecnoldgica nao foi um evento isolado ou técnico; pelo contrario, foi
uma vivéncia repleta de sentido, onde cada interacdcasgutataformas digitais envolvia o
compromisso com a educacao dos alunos e a tentativa de superar as dificuldades impostas pelo
distanciamento fisico. A angustia e o esfor¢o expressos pelessoods, como no caso de um
participanteque afirmou quefiprecisei trocar de celular e adquirir equipamentos mais
adequados para suprir essa necessiddeNTREVISTA 3-M), revelam como a adaptacao
foi uma experiéncia permeada pela intencionalidade de garantir a continuidade do ensino,
mesmo diante das adversidades. Além diss@daptacao tecnoldgicaambém pode ser
comprovada a partir do conceitoiiiteundo da vida(Lebenswelt) de Husserl, que é o mundo
do cotidiano, pré&eflexivo, onde todos os significados sao constituidos. A pandemia trouxe
mudancgas bruscas que alterarariimaundo da vida dos docentes, incluindo sua rotina e a
relacdo com os alunos. A introducédo das tecnologias como mediadoras do ensino foi uma
ruptura com o mundo conhecido da sala de aula presencial, criando um novo cenario educativo.
Esse novo mundo, mediado pelas tesgials, engenharia dos professores a constituicdo de um

novo conjunto de praticas e significados. A partir da citéicliwante o perido de reclusédo
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em casa, desenvolwse um certo medgo entendese que o0 uso da tecnologia também trouxe
consigo uma carga emocional que atravessou o mundo da vida dos docentes,-tm@ndo
ajustar suas praticas e lidar com a incerteza de seu papel educativo no novo cenario digital
(ENTREVISTA 7- H).

A Adaptacédo tecnolégicdurantee pospandemia reveloge um processo essencial,
mas desafiador para os professores, exigindo um grande esfor¢o para ressignificar suas praticas
pedagdgicas a luz das novas realidades digitais. Na entrevista 12, uparticipantes
comentou quétive que adquirir um novo computador e aprender a utilizar varias plataformas
digitais para garantir que as aulas continuassem, mesmo sem ter tido um suporte institucional
para me preparar para iSSO(ENTREVISTA 12- M). Sob a persptiva da hermenéutica de
Gadamer, podemos interpretar esse esforco como um movimento continuo de fusdo de
horizontes. O professor teve que integrar seu conhecimento prévio sobre ensino presencial com
as novas demandas impostas pelo contexto pandémicmale tecnologias digitais, buscando
um novo sentido para suas préaticas. Este processo envolveu a necessidade de didlogo néo
apenas com 0s novos dispositivos tecnoldgicos, mas também com os alunos e suas
necessidades, de modo a assegurar que a comun&aciéberacdo educativa continuassem
relevantes e eficazes.

A adaptacao tecnolégica também foi abordada na entrevista 11, napguitipante
afirmou: fiFoi uma transicéao dificil, pois além de aprender as ferramentas, precisei adaptar
meus métodos para um ambiente virtual em que néo tinha controle direto sobre a participacéo
dos alunoé (ENTREVISTA 11- M). Sob a ética fenomenoldgica de Husserl, essa experiéncia
de adaptacdo pode ser vista como uma reconstituic@imdodo da vida do professor. A
pandemia desestruturou o ambiente imediato e familiar em qudca mdticativa acontecia
0 asala de auld , substituindeo por um espaco virtual muitas vezes desconhecido e dificil
de controlar. A adaptacao tecnoldgica, nesse sentido, representou um esforgo intencional para
reorganizar e recriar esse mundo da vida entontexto totalmente novo, em que as praticas
anteriores precisavam ser redimensionadas e reinterpretadas.

Assim, a adaptacéo tecnoldgica no contexto pandémico, quando interpretada a luz da
hermenéutica gadameriana e da fenomenologia de Husserl;sev@eao um processo rico e
multifacetado, no qual os docentes reinterpretaram seus papéis, ressignifica pnathes
pedagogicas e enfrentaram os desafios de msatareducacdo em um contexto adverso. A
adaptacao as novas ferramentas ajuda a criacdo de estratégias para engajar os alunos, mesmo

em um cenario de distanciamento, demonstram a resiliéncia epoaroisso dos professores
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em garantir a continuidade do aprendizado, constituindo um exemplo claro de como os
processos criativos foram empregados como uma forma de aprendizado superagao e
crescimento.

A subcategoria dmovacao no Ensindentro da categoria dos processos criativos € um
dos elementeshave que refletem a dinamica de transformacdo e adaptacdo dos docentes
durante a pandemia de Cov8. Sob a perspectiva da hermenéutica de Gadamer e da
fenomenologia de Husserl, a inovacdo ansino ndo pode ser vista apenas como a
implementacdo de novos métodos, mas como uma ressignificacdo continua do papel do
professor e de suas interacées com o0s alunos e 0 contexto educacional. Esse processo envolveu
a reavaliacao dos horizontes de exatixas tanto dos docentes quanto dos alunos, revelando

os esforgos, os desafios e as novas formas de compreender o que significa ensinar e aprender.

Figura 20. Inovacao Tecnolégica adotada pelos professores

I ]
Mem.dﬂ!wlas LT Resultados Positivos
" Criativas 1 " Estudantes \‘ " \1

A hermenéutica gadameriana nos ajuda a compreender como 0s professores, ao serem
confrontados com a necessidade de inovar em suas praticas pedagdégicas, foram demorados a
uma experiéncia défusdo de horizontés Durante a pandemia, a experiéncia do ensino
presencial teve que se entrelagar com o0 novo horizonte das tecnologias digitais e das
metodologias inovadoras, gerando uma reinterpretacdo do que fez o ato de ensinar. O
fprejuizadinicial, ou o preconceito de muitos professores contra a tecnologianfsidrmado
em um ponto de partida para a inovag¢ado, uma vez que foram necessarios novos caminhos para
manter os alunos engajados. Um gasdicipanteslisse quéia pandemia nos for¢cou a buscar
novas formas de transmitir conhecimento, o que foi um crescimento tanto profissional quanto
pessoad(ENTREVISTA 10- H). Esse relato reflete a mudanca de horizontes em que a pratica
tradicional se encontra com a inovagao tecnoldgica, gerando uma nova compreensao do papel

do docente.
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Além disso, Gadamer nos lembra que toda compreensao € dialdgica e surge a partir da
interacdo entre os individuos e o contexto cultural e histérico em que se inserem. No caso dos
docentes, a pandemia representou uma ruptura na tradicdo educacionalp eletpsduma
abertura ao dialogo com novas formas de ensino. Isso pode ser visto na criacdo de metodologias
de ensino que sejam capazes de tornar o processo educativo atraente e relevante mesmo a
distanciaO trecho que difiincorporar atividades interativ@nas aulas evidenciacomo os
professores se envolveram em um processo dialégico com as necessidades dos alunos e com
as limitacdes impostas pelo ensino remoto (ENTREVISTRIB Assim, a inovag¢ao no ensino
nao foi um movimento unilateral, mas um dialogo continuo entre assidades do contexto
e as respostas criativas dos docentes.

A fenomenologia de Husserl contribui significativamente para a analise da inovagédo no
ensino, pois foca na experiéncia vivida pelos professores ao inovarem suas praticas
pedagogicas. A inovacdo nao se da apenas no nivel material, como uma simples adocao de
novas ferramentas, mas como ufaevénciad (Erlebnis) na qual os professores se envolvem
intencionalmente com o processo de ensino, buscando dar sentido as suas acfes. A frase
Aitivemos que criar novas metodologias para tornar as aulas intereseardfiete essa
vivéncia intencional, em que o professor ndo apenas usa uma ferramenta, mas a integra em sua
pratica para construir uma experiéncia educativa significativa tanto para si quanto para os
alunos (ENTREVISTA & M).

A Inovacgéao no ensinfmi um aspecto central do processo criativo durante a pandemia,
impulsionada pela necessidade de manter o engajamento dos alunos em um ambiente de ensino
a distancia. Na entrevista 11, o professor relatouigas tentar manter a atencao dos alunos,
comecei a usar metodologias mais interativas, como quizzes, videos curtos e até mesmo
exercicios de gamificacdo, para trazer um pouco de leveza a®4EIMSREVISTA 11- M).

Na perspectiva hermenéutica de Gadamer, essa inovagao podtesenivio uma tentativa de

dialogo entre o professor e seus alunos. Frente ao novo contexto, o professor buscou
ressignificar suas praticas, encontrando novas maneiras de garantir que o aprendizado fosse
significativo, apesar das barreiras impostas peltértiga fisica. Gadamer destaca que o
processo de ensino e aprendizado envolve uma fusdo de horizontes, e, nesse caso, a inovagéao
pedagogica foi a ferramenta que permitiu ao professor alinhar o horizonte de suas expectativas
com o dos alunos, adaptando atemido de maneira que o0 processo educativo continuasse

relevante.
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Na entrevista 12, houve uma énfase similar sobre a necessidade de intkzagiei
atividades que pudessem ser feitas de forma assincrona, com videos explicativos e tarefas em
plataformas digitais, para que os alunos tivessem alguma autonomia no processo de
aprendizagem, uma vez que nem todos tinham condicbes de acompanhas ao aivo®
ENTREVISTA 12- M). Sob a perspectiva da fenomenologia de Husserl, essa inovacado no
ensino pode ser interpretada como uma vivéncia intencional, em que o profesaafaowsn
novo sentido as suas praticas, adequasdao novo cendrio de ensino remoto. O esforco de
criar atividades assincronas demonstra a intencdo clara do professor de manter o vinculo
pedagogico com o0s alunos e proporcionar a eles uma experiénc@prefeizado que
respeitasse suas realidades. Este esforco € um exemplo de como a intencionalidade pode se
manifestar em meio a adversidade, guiando acdes que busquem preservar o sentido do trabalho
educacional.

A ideia delntencionalidadeem Husserl nos permite entender como a inovacdo no
ensino foi marcada por uma profunda consciéncia da necessidade de adaptacdo e
ressignificacdo. O ensino remoto oferece uma consciéncia continua de sua pratica e do impacto
gue cada inovacdo poderia terbs® o processo de aprendizagem dos alunos. Essa
intencionalidade, que se manifesta na busca por criar um ambiente de aprendizado envolvente,
revela o comprometimento dos professores em superar as barreiras fisicas e emocionais
impostas pela pandemia. Ao inovar no ensino, os docentes ndo apenas atenderam a uma
demanda institucional, mas se envolveram intencionalmente em um processo de criacdo de
novos sentidos para o ato de ensinar.

Por meio da fenomenologia, também podemos perceber como a inovagdo no ensino
implica uma transformacao rionundo da vida (Lebenswelt) dos professores. O mundo da
sala de aula mudou drasticamente, e os professores precisaram reconstruir seu mundo da vida
educacional utilizando novas ferramentas e metodologias. Esse processo de estudo envolveu
tanto uma ressignificacdo dasaficas pedagdgicas quanto uma adaptacdo as condi¢cdes
materiais € emocionais que a pandemia impd&age fia inovacao foiessencial para dar
aguela ajuda, mas sabemos que o professor tenta sempre se importar e mostrar a importancia
do seu papél (ENTREVISTA 10- H) destaca maneira como o professor teve que reafirmar
seu papel diante do desafio de inovar em um contexto que, por vezes, minimizava a importancia
do contato humano no processo educativo.

Além disso, a inovacao nas metodologias de ensino também contribuiu para fortalecer

a relacdo empatica dos professores com seus alunos. Sob a o6tica da hermenéutica, isso pode
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ser visto como um movimento que busca alcancar uma verdadeira compreensao dos alunos em
seu contexto atual, que também foi transformado pela pandemia. Afifraseebi que
precisamos de mais recursos tecnolégicos e também de escutar mais 08 dkmosstra

como a inovacdo no ensino nao se restringe a introducao de novas ferramentas, mas envolve
uma mudanca de postura pedagdgica, mais aberta ao dialogo e a escuta das necessidades dos
estudantesHNTREVISTA 8M).

Assim, a inovacdo no ensino durante a pandemia, quando comprovada sob as
perspectivas da hermenéutica e da fenomenologia, revela um processo profundo de
ressignificacdo da pratica pedagogica. Para Gadamer, a inovacéao foi um movimento dialégico
gue envolviauma fuséo de horizontes entre o tradicional e o novo, enquanto para Husserl,
representava uma vivéncia intencional, orientada pela necessidade de reconstruir o mundo da
vida dos professores e dos alunos em um contexto adverso. A inovacado, portantd, ndo fo
apenas um conjunto de novas metodologias, mas um processo de engajamento criativo e
resiliente dos docentes para manter vivo o sentido do ensino e do aprendizado durante um dos
periodos mais desafiadores da educacdo moderna.

A subcategoriaPressdo e Estressda categoria de processos criativos reflete as
vivéncias intensas e desafiadoras dos professores durante a pandemia, em especial no contexto
de adaptacdo ao ensino remoto e as novas expectativas sociais e institucionais. A analise dessas
opinides, sob alentes da hermenéutica gadameriana e da fenomenologia de Husserl, revela a
complexidade dessas experiéncias, que nao foram apenas desafios materiais, mas também
vivéncias marcadas por intensas demandas emocionais e psicologicas. A pressao e o estresse
expagimentados pelos docentes nao se limitam a sobrecarga de trabalho; foram também uma
expressao da dificuldade em ressignificar suas praticas pedagogicas em um contexto novo e
imprevisivel.

Figura 21. Presséo e estressepraxisdocente
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Gadamer argumenta que a compreensao ocorre sempre em didlogo com a tradicéo e o
contexto, e a pandemia reflete a continuidade da tradi¢gdo educativa, confrontando os docentes
com um cendrio de incerteza. Nesse sentido, os professores se viram dianteizomte lole
expectativas que proporcionou uma adaptagdo constante, 0 que gerou um aumento expressivo
da pressao emocional. O tredittouve uma carga de trabalho excessiva durante a pandemia,
especialmente pela exigéncia de adaptacdo tecnologica e pelatezecequanto ao
aprendizado dos alunosrevela como o ambiente escolar, que antes proporcionava um
sentimento de estabilidade, passou a ser um espaco de estresse e destfioes
(ENTREVISTA 1 - H). Sob a perspectiva hermenéutica, essa pressao resultado do
descompasso entre o horizonte tradicional do ensino presencial e o novo horizonte emergente
do ensino remoto, no qual os professores se veem obrigados a reavaliar continuaaeente su
préticas.

A pressdo também se manifestou na dificuldade dos professores em atender
simultaneamente as demandas pessoais e profissionais, 0 que se tornou uma caracteristica
fundamental do contexto pandémieopdspandémico Muitos docentes que relataram a
sensacao de sobrecarga, pois, além de precisarem adaptar suas praticas pedagogicas as novas
critérios, também enfrentaram a necessidade de gerenciar suas proprias familias e lidar com o
impacto da pandemia em seus laresn@ relatado por uiparticipantefidurante gpandemia,

a carga de trabalho aumentou significativamente, e havia uma pressao para dar conta das
atividades escolares ao mesmo tempo em que precisavamos cuidar de nossos filhos e de nés
mesmo8 (ENTREVISTA 9 - H). Esta citacdo reflete a fusdo de horizontes pessoais e
profissionais, que intensificou a pressao e contribuiu para o sentimento de esgotamento entre
os docentes.

Na perspectiva da fenomenologia de HusseRressdo e o estressxperimentados
pelos professores podem ser compreendidos como parte da experiéncia intencional do periodo
pandémico, na qual cada interacdo com as novas exigéncias educacionais representava um
desafio que primeiramente seria superado. Husserl argumesnta gonsciéncia € sempre
intencional, direcionada a algo, e no caso dos professores, essa intencionalidade esteve
orientada a busca por manter o processo de ensino funcionando em meiersidabs. A
presséao vivida ndo era simplesmente uma resposta a uma carga de trabalho excessiva, mas sim
a expressdo da intencdo de garantir a continuidade da educacdo, mesmo com todas as
limitacdes. A citagadifoi necessario lidar com prazos de entrega cada vez mais curtos e com

0 uso de tecnologias desconhecidas, o que aumentou significativamente a sensacao de
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ansiedade e cansagoeflete a intensidade dessa vivéncia e a sua orientacao intencional para
a preservacao da pratica educa(zNTREVISTA 8M).

Além disso, a pressdo também se manifesta como uma forma de sofrimento
psicossomatico, em que os sintomas fisicos de estresse, como fadiga e ansiedade, sdo
frequentemente frequentes entre os docentes. A partir da perspectiva fenomenolégica, esses
sintomaspodem ser entendidos como um reflexo da quebrdindendo da vida dos
professores, que antes se caracterizava pela rotina relativamente estavel da sala de aula e que,
durante uma pandemia, foi fragmentada e desestruturada. Esse desmoronamento do mundo da
vida dos docentes levou a uma experiéncia de alienacao e sobrecarga, em que as demandas do
ensino remoto e a necessidade de aprendizado constante das novas tecnologias se colocam as
capacidades fisicas e emocionais dos professores. Comparticipanteexpressoufio ensino
remoto ndo é apenas um grande esforco mental, mas também afetou meu estado fisico, gerando
fadiga e ansiedade constami&ENTREVISTA 2-M). Isso mostra como o contexgandémico
resultou uma ressignificacdo completa do papel do docente e da sua propria relagdo com o
trabalho.

Por outro lado, a fenomenologia de Husserl nos ajuda a compreender que essa
experiéncia de estresse também estad imbricada com a intencionalidade de dar sentido ao
processo educativo em um contexto desafiador. A pressédo, embora desgastante, foi um
componerg inseparavel da luta dos professores para adaptar suas praticas, mantendo o foco no
aprendizado dos alunos e na continuidade da educacao. Isso implica que, mesmo em meio a
sobrecarga e ao estresse, havia uma dimensdo de sentido vinculada a resili@éncia e a
compromisso com o ensino. A fraBa pandemia nos obriga a nos reinventar, apesar da
pressao e da falta de supadtenostra a relacdo paradoxal entre estresse e inovacdo: enquanto
a pressao impunha limites, também provocava a criatividade e a capacidade de resiliéncia dos
docentesENTREVISTA 10H).

A pressao e o estressmergiram como elementos centrais do processo de adaptacéo
ao novo ambiente de ensino, sendo uma constante mencionada nas entrevistas 11 e 12. Na
entrevista 11, o professor relat@Sentia uma pressao muito grande para manter a qualidade
das aulas, ao mesmo tempo em que tinha que aprender a lidar com uma nova ferramenta a
cada semana. Era exaustivo e muitas vezes parecia que todo esse esfor¢co ndo era regonhecido
(ENTREVISTA 1EM). A partir da perspectiva hermenéutica de Gadamegerpod ver essa
pressdo como parte de um processo falho de didlogo entre os professores e as instituicées. A

falta de reconhecimento e suporte institucional interrompeu o processo de ressignificacdo que
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poderia ter auxiliado o professor a lidar melhor com o novo cenario. Sem esse dialogo, a
ressignificacdo das praticas docentes toiswuma jornada solitaria, carregada de estresse e
ansiedade, uma vez que o professor sentia a responsabilidade de &esatap respaldo
necessario.

Na entrevista 12, houve mencdo semelhante ao impacto emocional da pressao
constantefiEra dificil equilibrar o trabalho com as demandas pessoais, especialmente quando
ndo havia fronteira clara entre as duas coisas, j4 que eu dava aulas na sala de casa e, muitas
vezes, no meio do barulho e das distraQo¢éENTREVISTA 12M). Na perspectiva
fenomenoldgica de Husserl, essa experiéncia pode ser compreendida como uma ruptura no
fimundo da vidado professor, em que o0 espacgo pessoal e profissional fora fundidosade
forma que desestruturou a rotina habitual e trouxe uma carga adicional de estresse. A vivéncia
do trabalho em casa, em meio ao caos das responsabilidades familiares, ilustra uma
fragmentacdo do mundo da vida, onde o equilibrio anteriormente estabdtaqurdido,
gerando sentimentos de desgaste e sobrecarga.

Portanto, a subcategoiaessao e Estressevela como os docentes vivenciaram um
contexto de profunda incerteza e carga emocional durante a pandemia, o que impactou tanto
sua saude psicossomatica quanto sua pratica pedagoégica. Sob a perspectiva da hermenéutica
de Gadamer, a pressdo pode ser cesmida como um resultado do descompasso entre
horizontes e da necessidade continua de ressignificacdo da pratica docente. Ja sob a Gtica da
fenomenologia de Husserl, a pressao e o estresse foram vivénciasimasngiofundamente
ligadas ao esforco de manter a pratica educativa em um contexto adverso. A inovacao
pedagdgica, entdo, ndo surgiu isoladamente da pressdo, mas como uma resposta criativa a ela,
revelando a capacidade dos professores de ressignificatepapel e se adaptarem mesmo
diante das dificuldades.

A subcategori®&aude Psicossomatica categoria doBrocessoLriativos se refere ao
impacto direto das pressdes e desafios vivenciados pelos professores durante a pandemia,
afetando néo s6 o corpo, mas também o equilibrio emocional. A analise dessa subcategoria sob
a perspectiva hermenéutica de Gadamer e da fenoogénde Husserl permite explorar como
a saude psicossomatica dos docentes foi influenciada tanto pelas demandas externas quanto

pela vivéncia interna do momento pandémico.
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Figura 22. Saude Psicossomética na praxis docente
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Na perspectiva da hermenéutica de Gadam&glde psicossomaticdos docentes
deve ser compreendida como um campo de tensdo entre os horizontes de expectativas que
foram profundamente alterados pela pandemia. Os professores, experientes com a seguranca
relativa ao ambiente de sala de aula presencial, voltseaem umaituacdo inesperada e
desafiadora, que exigiu a adaptacdo rapida ao ensino remoto. Essa transicdo resultou nao
apenas em desafios praticos, como o uso de novas tecnologias, mas tambénsérie waa
consequéncias psicossomatida corpo refletindo o estresse e a ansiedade acumulada pela
falta de suporte institucional e a sobrecarga de trabalho. O relato de um dos professores
evidencia isso ao mencion@sintomas como ansiedade e fadiga que se tornaram constantes
durante uma pandemia, exacerbados pela carga de trabalho excessiva e pela adaptacéo
continua (ENTREVISTA 8 - M). Aqui, a fifusdo de horizontésentre o novo contexto
(pandemia) e a pratica tradicional (ensino presencial) foi marcada por desequilibrios que se
manifestaram na saude fisica e mental.

Gadamer, em sua abordagem hermenéutica da saude, entende a saude ndo apenas como
auséncia de doenca, mas como um equilibrio harmonioso entre corpo, mente e mundo ao redor.
Nesse sentido, a ruptura causada pela pandemia interfefisad® dos professores ao
guebrar essa harmonia, exigindo que se adaptassem a novas demandas, tanto profissionais
guanto pessoais. A pratica pedagogica, que antes era marcada pela previsibilidade do contato
direto com os alunos, tornee uma experiéncia imergan incertezas, @ue gerou um
profundo impacto psicossomatico. A necessidad@dater o ensino viwenquanto lidamos
com o0s proprios medos e com a responsabilidade de cuidar de seus familiares durante a
pandemia € um exemplo claro dessa tenséo. A fitageque lidar com a pressao de garantir

gue meus alunos aprendessem enquanto enfrentavam problemas de saude fisica e mental
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causados pelo estressaostra como essa luta impactou diretamente a salude dos professores
(ENTREVISTA 2- M).

A fenomenologia de Husserl contribui significativamente para compreender a saude
psicossomatica dos docentes, especialmente por meio do cond@ittedeionalidade e do
fimundo da vida (Lebenswelt). A salde psicossomatica, neste contexto, pode ser vista como
uma experiéncia vivida (Erlebnis) em que o corpo reflete diretamente a carga emocional e as
tensBes enfrentadas pelos docentes. A pandemia trouxe uma fragmenfagéodinda vida
dos professores, que envolveu a rotina da sala de aula, o coetangml com os alunos e a
interacdo com colegas. Com uma mudanca abrupta para o ensino remoto, o mundo da vida
desses professores sofreu uma transformacédo que resultou em impactos psicossomaticos, como
insOnia, ansiedade e fadiga. Um dos participantegorelquefisentiuse constantemente
cansado e experimentou ansiedade por ndo conseguir lidar especificamente com as demandas
impostas pela pandentiao que reflete a maneira como o novo contexto desafiou a satude dos
docenteENTREVISTA 3-M).

Husserl argumenta que toda vivéncia é intencional, e 0os sintomas psicossomaticos,
neste caso, sao manifestacdes de um corpo que responde a intencionalidade de sobreviver e se
adaptar a uma realidade adversaria. O corpo dos docentes, enfrentando a decdssda
adaptar e, a0 mesmo tempo, garantir a qualidade do ensino,-sernou reflexo desses
esforcos intencionais. A fragisenti uma fadiga constante, que era tanto fisica quanto mental,
pelo esforco continuo de me adaptar as mudamexemplifica cone o corpo se torna um
veiculo de expressdo das dificuldades enfrentadas pelo professor duranpandemia
(ENTREVISTA 8- M). A intencionalidade aqui esta presente na busca dos professores em
cumprir suas fun¢des, mesmo com 0 corpo e a mente sofrendo os impactos da sobrecarga.

A abordagem fenomenolégica também permite entender como os professores buscam
manter algum controle sobre sua salde psicossomatica por meio de praticas de autocuidado.
Muitos disseram que o exercicio fisico e a criagdo de rotinas saudaveis eram estratégias
essenciais para lidar com o estresse e 0 cansacgo. Essas praticas servem como uma tentativa de
reequilibrar dimundo da vidaem meio ao caos da pandemia, uma forma de restaurar o sentido
perdido. Conforme um dgmarticipanteselatou,ia pratica de exercios fisicos e a busca por
momentos de lazer em familia foram fundamentais para manter a saide mental e fisica durante
esse periodm (ENTREVISTA 9- H). Esse ato de buscar praticas de autocuidado revela a
intencionalidade dogrofessores em reconstituir um minimo de harmonia em seu mundo

desestruturado, buscando meios para sobreviver e manter o ensino em um contexto adverso.
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Além disso, a salude psicossomatica dos docentes também esta intrinsecamente
relacionada ao suporte institucional, ou a falta dele. A auséncia de apoio psicoldgico e de
suporte adequado durante o periodo pandémico aumentou os efeitos do estresse
psicossomdto. As instituicbes de ensino, ao falharem em fornecer um suporte continuo e
eficiente, desenvolvido para o agravamento dos sintomas psicossomaticos relatados pelos
professores. A sensacgédo de abandono institucional foi mencionada em varias entrawistas, co
a citacdonnao havia apoio adequado da instituicdo, o que me deixou ainda mais ansioso e
esgotado fisicamentg ENTREVISTA 10- H), mostrando como a falta de suporte impactou
diretamente a saude dos professores e aumentou a pressao que ja enfrentavam em suas praticas
diarias.

A Saude psicossomatiaos professores foi impactada pela adaptagéo ao ensino remoto
e pela falta de suporte institucional. Na entrevista phrticipantemencionou quéas dores
de cabeca tornararse frequentes, e percebi que minha insénia piorou durante o periodo da
pandemia, especialmente por causa da preocupac¢ao constante com os alunos e com a eficacia
das aulas (ENTREVISTA 11- M). Na perspectiva de Gadamer, a saude ndo é apenas uma
guestdo de auséncia de doenc¢a, mas um estado de equilibrio gr@renemte e ambiente. A
ruptura desse equilibrio, exacerbada pela falta de suporte emocional e pelas pressdes do novo
contexto de trabalho, evidencia uma desconexdo entre as demandas profissionais e as
necessidades pessoais dos professores. Sem umarasjué reconhecesse e abordasse essas
necessidades, os professores tiveram dificuldade em ressignificar suas experiéncias de maneira
saudavel.

Na entrevista 12, houve um relato sobre sintomas fisicos associados ao estresse e a
pressédo constant@Eu comecei a ter problemas digestivos, provavelmente causados pela
ansiedade. A sensacdo de ndo dar conta de tudo me deixava fisicamented doente
(ENTREVISTA 12JENTREVISTA 12- M). Sob a perspectiva da fenomenologia de Husserl,
esses sintomas sao parte da vivéncia do estresse como uma experiéncia intencional que
direciona a consciéncia para o sofrimento. A ansiedade e os sintomas fisicoezés ozl
incapacidade de integrar as novas demandas ao mundo da vida de maneira que essas
experiéncias pudessem ser vividas de forma saudavel e significativa. A salde psicossomatica
afetada reflete, portanto, a dificuldade dos professores em reconstfunrwndo da vidaem
gue pudessem encontrar um equilibrio satisfatorio entre trabalho-est@npessoal.

Dessa forma as subcategorias da categvoaesso Criativpconforme abordadas nas

entrevistas 11 e 12, revelam um esforgo constante dos professores para ressignificar suas
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praticas pedagogicas em um contexto de profundas mudancas e incertezas. A adaptacao
tecnoldgica e a inovacdo no ensino foram elementos fundamentais desse processo, mas
estiveram acompanhados de uma presséao significativa e do impacto negativo sobre a saude
psicossomatica dos professores. Sob as perspectivas hermenéutica de Gadamer e
fenomenoldgica de Husserl, essa analise evidencia como 0 processo criativo dos professores
durante a pandemia envolveu uma busca continua por sentido e equilibrio, enquanto

enfrentavam a fragmentagéo de suas rotinas e a falta de suporte institucional adequado. A

auséncia de dialogo e de estruturas de apoio eficazes dificultou essa ressignificacdo, deixando
os professores sobrecarregados e, muitas vezes, com a saude fisica@mentahetida.

Portanto, uma analise dégalde Psicossoméatiatos docentes sob a perspectiva da
hermenéutica e da fenomenologia revela que o impacto da pandemia sobre a saude dos
professores foi um processo de fragmentacdo déirsendo da vida, acompanhado de um
esforco continuo e intencional para manter a pratica educativa e, ao mesmo tempo, cuidar de
si mesmos. A presséao vivenciada superou em sintomas que ultrapassaram a dimensao fisica,
alcancando a esfera emocional e se manifestando comeflero da tentativa de adaptacéo.

Sob a dtica gadameriana, isso repnéd uma busca constante por uma nidfusdo de
horizontes, enquanto a fenomenologia de Husserl, reflete uma vivéncia intencional de um
contexto adverso que a tradicdo dos docentes ndo apenas inovacao, mas também resisténcia e

autocuidado.
6.3.2.2Analise de dadosCategoria2 (Estratégias de Enfrentamento)

As estratégias de enfrentamemtesenvolvidas pelos professores ao longo da pandemia
revelam diversas maneiras pelas quais lidaram com a pressdo e o estresse resultantes das
mudancas abruptas em seu contexto de trabalho. A perspectiva hermenéutica de Gadamer nos
ajuda a entender essastratégias como formas de ressignificacdo da realidade, onde os
professores buscam integrar elementos de suas vidas pessoais e profissionais para lidar com as
demandas do ensino remoto. Ja a fenomenologia de Husserl naseseal estratégias como
vivéncias intencionais, nas quais cada acao tomada foi um esfor¢o para encontrar equilibrio e

preservar o sentido dinundo da vida
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Figura 23. TiposdeEstratégias de Enfrentamertonadas pelos professere
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formas de resisténcia e adaptacédo que os professores utilizaram para enfrentar as dificuldades

impostas pela pandemia.

Figura 24. Frequéncia de Palavras de Estratégias de Enfrentamento das entrevistas
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Essas palavras refletem as principais acfes e técnicas utilizadas pelos docentes para
lidar com o estresse, evidenciando a importancia do suporte emocional, da resiliéncia e de

praticas colaborativas no enfrentamento de desafios.
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As Estratégias de Enfrentamento destacadas refletem as técnicas e abordagens
utilizadas pelos docentes para lidar com o estresse e os desafios enfrentados durante a pandemia
e no periodo pépandémico. A analise das palavras e expressdes relacionadasaegsria
revela os elementos centrais dessas estratégias e suas contribuicbes pagstarlggral dos
professores.

A palavrafestratégiag que aparece 38 vezes, mostra a énfase nas a¢fes organizadas e
intencionais adotadas pelos docentes para superar adversidades. Essas estratégias englobam
préaticas pedagogicas inovadoras, métodos de adaptacao e abordagens criativas para lidar com
os desabs do ensino remoto e das mudancas no ambiente escolar.

O termofisuport®, mencionado 20 vezes, reflete a importancia do apoio recebido ou
fornecido em contextos solicitados. Esse suporte pode ser emocional, profissional ou estrutural,
fornecendo uma base sdlida para que os professores enfrentem situacfes adversarias. A
presena da palavrdiresiliéncia em 12 gracas reforca a capacidade dos docentes de se
adaptarem as mudancas, superando obstaculos e fortalseedidnte das dificuldades.

A palavrafiapoi®, citada 9 vezes, esta intimamente ligada ao suporte, representando as
interaces colaborativas e os recursos disponibilizados para enfrentar os desafios. Ja o termo
fienfrentamentq citado 8 vezes, destaca diretamente as acdes empreendidas pelos professores
para lidar com situacdes estressantes, mostrando a capacidade de criar solugcdes para as
adversidades.

O conceito débemestan, que surge 5 vezes, esta relacionado aos resultados positivos
dessas estratégias. Ele demonstra como a aplicacdo de técnicas de enfrentamento eficazes para
melhorar a saude mental e fisica dos docentes. Palavras fpoéiica®, fiadaptacéo e
flacolhimento, mencionadas 3 vezes cada, refletem as acgbes especificas impostas pelos
professores, incluindo a criagdo de métodos inovadores, a flexibilidade parasgéstarovas
realidades e o cuidado com as necessidades emocionais dvsdenv

Essa andlise mostra comoEstratégias de Enfrentamenaolotadas foram essenciais
para mitigar o impacto do estresse e promover o-dwar, evidenciando o papel central do
suporte emocional, da resiliéncia e abordagens colaborativas no enfrentamento dos desafios
pelo contexto pandémico.

A subcategoriaAtividades em Familiala categoriaEstratégias de Enfrentamento
revela como os docentes, durante uma pandemia, buscaram um equilibrio entre a vida
profissional, desafiando e a necessidade de manter a salde mental e emocional de suas familias.

Sob a perspectiva hermenéutica de Gadamer e da fenomenologia de Huaseatj\édades
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representam um movimento significativo de ressignificacdo dos lacos familiares e de

permanéncia ddmundo da vidaem um contexto de incerteza e isolamento social.

Figura 25. Os impactos das Atividades em Familia na vida profissional dos docentes
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A hermenéutica de Gadamer destaca a ideffug@o de horizontése, nesse sentido,
as atividades familiares durante a pandemia podem ser vistas como um esfor¢o dos professores
em integrar suas responsabilidades profissionais e os afetos pessoais dentro de uma nova
realidade imposta pela pandemia. A necessidade ddédrarar a casa no espaco de trabalho
e, simultaneamente, no ambiente de suporte emocional para os membros da familia forcou os
docentes a redefinir seu papel tanto como educadores quard@aie parceiros. Conforme
um dos meus depoimento§Durante a pandemia, estar confinado com familia foi algo
positivo, pois me permitiu repensar minha rotina e valorizar mais o tempo que passa com meu
filho e minhaesposa (ENTREVISTA 8- M). Essa reinterpretacéo dos lacos familiares pode
ser estabelecida como uma fusao entre o horizonte do trabalho e o horizonte da vida pessoal,
resultando em uma nova forma de viver e compreender o espag¢o domeéstico.

Além disso, a abordagem gadameriana do dialogo se manifesta claramente nas
atividades familiares empregadas pelos professores, que funcionam como um espaco de
encontro e comunicacédo. O dialogo entre os membros da familia foi essencial para lidar com o
estesse e as ansiedades trazidas pela pandemia. As atividades ludicas, como jogos e
brincadeiras, foram interpretadas como formas de criar momentos de relaxamento e harmonia,
possibilitando que uma casa fosse ndo apenas um local de confinamento, mas também de
conexdo e suporte mutuo. Um dos professores destacoingsidrincavamos e faziamos
atividades ludicas, tudo o que eu podia fazer para entreter minha filha eu fazia, pois era uma
forma de manter o espirito da familia leve e uUBEBD TREVISTA 6-M). Este relato evidencia
como o dialogo, de maneira ndo verbal, permeou as atividades recreativas, sendo essencial para

fortalecer os lacos afetivos e aliviar a presséao causada pelo isolamento.
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Sob a perspectiva da fenomenologia de Hussedtiagades em familipodem ser
entendidas como uma tentativa de reconstituifiltundo da vida (Lebenswelt) dos
professores, que havia sido desestruturado pela pandemia. Husserl define o mundo da vida
como o contexto no qual todas as nossas experiéncias fazem sentido, e para os professores, a
pandemia representou uma ruptura profunda com suaasofks atividades em familia se
tornaram uma maneira de resgatar a familiaridade e o sentido do cotidiamip crma novo
mundo da vida adaptado as situacdes adversarias. O fim@hfizemos passeios diarios pela
Litoranea, era nossa valvula de escape, e isso nos ajudou a manter a sanidade durante aquele
periodo dificib reflete o esforco dos professores em encontrar estabilidade em meio ao caos
(ENTREVISTA 6-M). Esses passeios e atividades recreativas podem ser vistos como atos
intencionais, voltados para restaurar a harmonia e a sensacao de pertencimento dentro do lar.

A ideia deintencionalidadeem Husserl nos ajuda a entender como cada atividade
realizada em familia durante a pandemia tinha um propadsito claro: manter a conexao e enfrentar
o0 estresse do confinamento. As atividades ludicas e os passeios, por exemplo, ndo foram apenas
uma forma depreencher o tempo, mas representaram a intencdo dos docentes de criar
momentos de significado e beastar em um contexto que era, em muitos aspectos, desprovido
de sentido. Como relatado por um participafiteu decidi ndo trabddar mais nos finais da
semana, e dediguei esses momentos exclusivamente a minha familia, o que me ajudou a lidar
melhor com a pressao da pandea{BNTREVISTA 8- M). Essa intencionalidade reflete o
desejo dos professores de preservar um espaco emocional saudavel, em contraste com o
estresse e as demandas do trabalho remoto.

A fenomenologia também se aplica ao processo de reconexdo de professores com seus
familiares por meio dessas atividades. A experiéncia do isolamento forcou muitos docentes a
lidar com uma série de ansiedades e incertezas, tanto no campo profissionai@pastmal.

As atividades em familia, portanto, podem ser vistas como uma maneira de reexperimentar o
mundo de uma forma mais controlada e significativa, ajudasd® lidar com os desafios
impostos pela pandemia.frasefimanter a rotina de encontros ertxadeiras com a familia

foi essencial para ndo perdermos o sentido de coletivimademonstra como, ao se
envolverem nessas atividades, os professores buscavam uma vivéncia que reintroduzisse um
sentimento de normalidade e pertencimento em seu coti#MNIREVISTA 6-M).

Durante a pandemias atividades em familgurgiram como uma estratégia importante
de enfrentamento para muitos professores. A necessidade de criar momentos de descontracao

e manter o equilibrio emocional em um ambiente de incerteza levou os docentes a
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ressignificarem suas interacfes familiares. Na entrevista 11, o professor mencionou:
fiPassamos a fazer mais atividades juntos em casa, como cozinhar e jogar jogos de tabuleiro.
Esses momentos eram uma forma de nos mantermos préximos e enfrentarmos a soliddo do
isolamento (ENTREVISTA 11- M). Sob a perspectiva hermenéutica de Gadamer, essas
atividades em familia representam uma tentativa de ressignificacdo dos papéis e das relacdes
dentro do ambiente doméstico. Diante do isolamento, os professores bugcaiam sentido

dos lacos familiares, utilizando o didlogo e a convivéncia como formas de lidar com a carga
emocional do contexto pandémico.

Na entrevista 12, participantedestacou quéas caminhadas em familia se tornaram
uma forma de lidar com o estresse e de passar o tempo de maneira saudavel, mesmo que fossem
curtas e proximas de ca34dENTREVISTA 12- M). A partir da fenomenologia de Husserl,
essas caminhadas representam uma vivéncia intencional, direcionada a busca por equilibrio em
meio ao caos do isolamento. A experiéncia compartilhada com a familia permitiu recriar um
fimundo da vidano qual, ainda que parcialmente desestruturadgopeldemia, havia espaco
para momentos de normalidade e conexdo. As atividades em familia ndo s6 ajudaram os
professores a@&nfrentarema soliddo, mas também forneceram um espaco de renovacao
emocional, essencial para suportar os desafios da rotina de ensino.

Portanto, a subcategorgividades em Familiaepresenta um movimento crucial de
ressignificacdo da vida cotidiana dos docentes durante uma pandemia. Sob a perspectiva da
hermenéutica de Gadamer, essas atividades refletem um esforco continuo de didlogo e fusdo
de horizontes, onde o lar se transfoemaum espaco de suporte e inovacgao para enfrentar os
desafios. J& sob a ética da fenomenologia de Husserl, as atividades em familia sdo vistas como
atos intencionais, que visam restaurar a harmonia e criadsam um contexto adverso,
reafirmando dimundo da vidados professores. Esses momentos, intencionais e vividos em
familia, permitiram que os docentes encontrassem uma forma de resiliéncia diante dos desafios
impostos pela pandemia, proporcionando um equilibrio essencial para manter sua satde mental

e emocionh
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Figura 26. Os impactos das Atividades em Familia na vida profissional dos docentes
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A subcategoriaCuidados com a Saudda categorieEstratégias de Enfrentamento
reflete como os professores, durante a pandemia de-C8yi&gk esforgaram para manter a
saude fisica e mental em meio ao caos e a inseguranca gerada pelo confinamento e pelas
exigéncias do ensino remoto. Sob as perspectivas da hermenéutica-@&HayGadamer e
da fenomenologia de Edmund Husserl, esses cuidados sdo interpretados ndo apenas como
praticas rotineiras, mas como formas de ressignificacdo do papel dos docenteserdagio
do sentido da propria existéncia em um contexto adverso.

Na perspectiva hermenéutica de Gadamer, a buscumados com a saludkeve ser
compreendida como parte de um processo de dialogo e ressignificacdo. Durante a pandemia, 0
horizonte de expectativas dos professores foi significativamente alterado, exigindo deles uma
nova postura nao apenas em relacdo ao ensino, mas tambétagio & sua saude fisica e
mental. Gadamer argumenta que a saude ndo € apenas a auséncia de doencas, mas um estado
de equilibrio entre corpo, mente e o ambiente ao redor. Afi@seecei a fazer exercicios
fisicos regularmente para lidar com o estresse e a ansiedade causada pela pandemia
evidencia como os professores precisam reinterpretar o cuidado consigo mesmo, buscando
restaurar um equilibrio que havia sido quebrado pelas situacdes extremas de confinamento e
das novas exigénciaslucacionais. ENTREVISTA 9- H). Esta pratica de autocuidado pode
ser vista como uma tentativa de restabelecer a harmonia entre o corpo e o espirito, buscando
um novo ponto de equilibrio frente ao desafiopandemia.

A prética de atividades fisicas, a ado¢ao de uma alimentacdo mais saudavel e a busca
por momentos de descanso e lazer foram relatadas por varios professores como formas de
enfrentar o estresse. Essas préaticas ndo foram simplesmente estratégias de emtioenas
também movimentos de ressignificacdo dos proprios papéis e do sentido da vida cotidiana.

Como umparticipanterelatou:iA alimentacdo saudavel e a pratica de yoga me ajudaram a
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lidar com a pressdo diaria do trabalho e a manter a mente focada no que realmente
importad(ENTREVISTA 9- H). Para Gadamer, essas a¢cfes podem ser interpretadas como um
didalogo consigo mesmo, uma tentativa de alcancar uma compreensao mais profunda das
préprias necessidades em um contexto em que os desafios externos parecem incontrolaveis.
Assim, os cuidados com a saude se tornaram uma forma de reconectar corpo e espirito, e de
redefinir a propria identidade em meio a uma crise.

A perspectiva fenomenologica de Husserl nos oferece uma viséo enriquecedora sobre
a intencionalidade dos professores ao adot@@nados com a saud®mo uma estratégia de
enfrentamento. Na fenomenologia, toda experiéncia é orientada por uma intenciordalidade
isto é, a consciéncia sempre esta voltada para algo. Para os professores, os cuidados com a
saude foram um ato intencional de preservacaastéesia. Ao praticar exercicios fisicos ou
buscar uma alimentacéo balanceada, os professores estavam, de maneira intencional, tentando
restaurar o controle sobre um aspecto de suas vidas que pareciam perdidas em meio as
incertezas da pandemia. A fragiecidi comecar a caminhar todos os dias porque percebi que
isso me ajudava a liberar o estresse acumulado e a me sentir mais @ihepaanstra como
essas acdes ndo foram apenas respostas automaticas ao estresse, mas atos conscientes que
tinham como objetivo restaurar o bestar e criar uma vivéncia mais suportavel em um
ambiente adverso (ENTREVISTA-H).

Além disso, Husserl fala sobre a importancidgishnindo da vida (Lebenswelt) como
o contexto primordial no qual todas as experiéncias sao fornecidas e fazem sentido. A pandemia
trouxe uma ruptura profunda no mundo da vida dos docentes, impondo o isolamento social, a
falta de contato presencial com alunos e colegaspbrecarga de trabalho imposta pelo ensino
remoto. Nesse cenério, os cuidados com a saude foram uma tentativa de restabelecer o
equilibrio desse mundo da vida fragmentado. Ao adotar pr&&staveis, os professores
buscaram recriar um senso de normalidade e continuidade, encontrando em suas rotinas diarias
elementos que |Ihes permitem enfrentar a fragmentacdo imposta pela pandemia. O trecho
fimantive uma rotina de exercicios em casa e tentou me alimentar de forma mais saudavel,
porque era a Unica maneira de manter alguma estrutura em um momento taodincstta
bem esse esfor¢o de protecdo do mundo da vida por meio de préticas cotidianas de cuidado
com a SaUdéENTREVISTA 8- M).

A fenomenologia também nos ajuda a compreend€@uatados com a saudsomo
uma tentativa de ressignificar o papel do corpo em um contexto de intensa pressao emocional

e fisica. Para Husserl, o corpo é a base da experiéncia, e durante uma pandemia, os professores
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precisaram ressignificar a relacdo com seus préprios corpos, que passaram a ser vistos tanto
como veiculo de estresde pelo excesso de trabalho e pela ansiedade constagiganto

como uma possibilidade de interrupcéo e reconexao. O cuidado com a aj@oeataratica

de yoga ou de yoga néo foi apenas uma forma de aliviar os sintomas de estresse, mas tambéem
uma maneira de resgatar 0 corpo como um espaco de prazer e de salude, em oposicdo a sensacao
de esgotamento. A fragms exercicios ajudavam ndo so6 aspecto fisico, mas também me

davam uma sensac¢édo de controle e de autocuidado em meio acevé@tencia esse esforco

dos professores em resgatar a dimensao positiva da vivéncia cEdFREVISTA 9- H).

Além disso, a saude psicossomatica também se manifesta como um reflexo das escolhas
de autocuidado dos professores. Muitos relatavam que, além dos exercicios fisicos, buscavam
momentos de lazer em familia, alimentacdo balanceada e atividades de relaxamento
formas de manter a saude emocional. Essas acdes sdo exemplos de como, apesar da pressao e
do contexto adverso, os docentes buscaram intencionalmente experiéncias que conseguiram
restaurar o equilibrio e o beestar. O autocuidado, nesse contextoaidama escolha trivial,
mas um ato de resisténcia e um esforco de preservacdo da salde psicossomatica, buscando
mitigar os efeitos negativos do estresse e da sobrecarga de trabalho. Gpezizbi que eu
precisava reservar um tempo para cuidar de mim, entdo comecei a meditar e isso fez uma
grande diferenca na forma como lidava com as demandas do dia @el@onstra como o
autocuidado se tornou um elemento central para a manutencdo dedtendos docentes
(ENTREVISTA 9- H).

Os Cuidados com a saudéoram outra estratégia de enfrentamento relevante
mencionada nas entrevistas 11 e 12. Manter a saude fisica e mentasefmodamental para
enfrentar o estresse continuo causado pelo contexto pandémico e pela adaptacdo ao ensino
remoto. Na entrevistal, o professor relatou quncluir a pratica de exercicios fisicos na
rotina foi uma maneira de tentar aliviar o estresse e manter a mente mais tranquila. Eu fazia
alongamentos e caminhadas pela manhd@, para comecar o dia com mais @nergia
(ENTREVISTA 11- M). Na perspectiva gadameriana, esse cuidado com a saude reflete um
esfor¢o de ressignificagdo do corpo e da mente. Gadamer entende que o cuidado com 0 corpo
€ parte de um processo maior de dialogo interno, em que o individuo busca entender suas
prépriaslimitacées e encontrar um equilibrio que contribua para edstar integral.

Na entrevista 12, o professor mencionou o uso de técnicas de respiracdo e yoga como
uma forma de enfrentar a ansieddtl@escobri que a pratica de yoga me ajudava a controlar

a ansiedade e a reduzir a tensédo do dia a dia, especialmente depois de horas em frente ao
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computadod (ENTREVISTA 12- M). Sob a perspectiva fenomenologica de Husserl, esses
cuidados sao exemplos de vivéncias intencionais voltadas para a preservacao da integridade do
fimundo da vida Ao praticar yoga e técnicas de respiracao, o professor intencionalmente busca
restaurar o equilibrio entre mente e corpo, tentando recriar uma vivéncia mais harmoniosa,
mesmo em meio as dificuldades do trabalho remoto e do isolamento.

Portanto, a subcategoi@uidados com &audesob a perspectiva da hermenéutica de
Gadamer e da fenomenologia de Husserl, revela um movimento significativo de ressignificacao
e resisténcia por parte dos professores. Os cuidados com a saude ndo foram simplesmente
estratégias de enfrentamento dianteedtresse, mas uma forma de restaurar o sentido de
equilibrio e harmonia em suas vidas. Na perspectiva hermenéutica, essas praticas representam
um dialogo continuo consigo mesmo e uma tentativa de restateelegenonia entre corpo e
espirito em um contexto de incerteza. Ja sob a otica fenomenoldgica, esses cuidados refletem
a intencionalidade dos professores em resistir ao impacto negativo da pandemia, buscando criar
uma experiéncia mais suportavel e restaoraentido do mundo da vida que havia sido
fragmentado. Essas agbes demonstram a resiliéncia dos professores e sua capacidade de
encontrar maneiras criativas e intencionais de manter a saude fisica e mental em meio a um dos

periodos mais desafiadores daeatdo moderna.

Figura 27. O uso de Tecnologia na vida profissional dos docentes
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A subcategoridJso de Tecnologiaa categori&stratégias de Enfrentamentevela
como os professores, durante a pandemia de @dyitveram que se adaptar ao uso intenso
das tecnologias, ndo apenas como ferramentas de ensino, mas também como mecanismos
essenciais para lidar com o estresse e uma sobrecarga. Analisando eseg@ud sob as
perspectivas da hermenéutica de Gadamer e da fenomenologia de Husserl, podemos
compreender a complexidade dessa adaptacéo e como a tecnologia foi ressignificada dentro do

novo contexto educacional.
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Para Gadamer, 0 processo de compreensdo se da através do dialogo e da fusdo de
horizontes, e 0 uso da tecnologia pelos professores durante a pandemia pode ser visto como
uma tentativa continua de ampliar seus horizontes diante das limitacdes e incafiozesi
pelo isolamento social e pela auséncia das praticas pedagodgicas tradicionais. A tecnologia, que
inicialmente representava um elemento desconhecido e ameacadors®urouneio crucial
para preservar a interagao entre professores e alunos. CenformogarticipantesiO uso
das plataformas digitais foi essencial para manter o contato com os alunos e tentar fazer com
gue o ensino continuasse, mesmo que de manmcariad (ENTREVISTA 8- M). Essa fala
reflete como a tecnologia foi ressignificada por meio do dialogo entre o haltzonted o
ensino presenci@ e o novo horizont® o ensino remoto. A tecnologia passou a ser vista
ndo apenas como uma ferramenta, mas como um meio de manter viva a pratica educacional
em um contexto adverso.

A adocéo de aplicativos e plataformas de ensino também pode ser entendida como um
ato de inovagdo no campo do ensino, que permitiu aos professqkEsaremnovas
possibilidades e reconfigurar sua pratica pedagogica. Sob uma perspectiva hermenéutica, o uso
da tecnologia também se manifesta como uma abertura para o novo e um esfor¢o continuo para
compreender e se adaptar as demandas do ensino remoto. Aafressadi a usar aplicativos
como o Google Meet e 0 Zoom, e percebi que eles eram fundamentaispsaainteracao
com os meus aluno®videncia esse movimento de abertura e de busca por novas formas de
compreensao e adaptac@NTREVISTA 9 - H). Nesse contexto, o professor ndo utiliza
apenas a tecnologia, mas transforma sua prética pedagdgica através dela, promovendo um
dialogo continuo entre suas expectativas e as possibilidades que surgem no ambiente digital.

A perspectiva fenomenoldgica de Husserl contribui para enteridss da tecnologia
como uma vivéncia intencional que envolve tantos desafios quanto superacfes. Segundo
Husserl, a intencionalidade é uma caracteristica fundamental da consciéncia, que esta sempre
voltada para algo. Assim, 0 uso da tecnologia pelos professores duranteemipgoode ser
interpretado como uma experiéncia intencional, orientada pela necessidade de garantir a
continuidade do ensino e, a0 mesmo tempo, de gerenciar 0S impacto®namoe
profissionais da crise sanitaria. A fraseuso de aplicativos de organizacéo e plataformas de
ensino foi essencial para conseguir lidar com a sobrecarga e organizar meuwtegfigte
como a tecnologia foi intencionalmente incorporada pelos professores como uma estratégia

para reduzir o estresse e melhorar a eficiéncia no tralfBNOREVISTA 8 - M). Essa
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intencionalidade se traduz na busca por criar novas maneiras de manter o controle sobre o
ensino, em um cenario em que a perda de controle parecia ser uma norma.

Além disso, 0 uso da tecnologia também influenciémando da vida (Lebenswelt)
dos professores, como proposto por Husserl. A pandemia desestruturou o mundo da vida dos
docentes, que era marcado pelo contato fisico com os alunos, pela interacdo direta e pela
possibilidade de acompanhar de perto o desenvolvimento da. tNesse novo cenario, as
plataformas digitais e os aplicativos passaram a integrar o mundo da vida desses professores,
tornandese parte essencial de sua rotina e de suas praticas pedagbign doparticipantes
relatou: A tecnologia se tornou parte do meu dia a dia, ndo s6 para ensinar, mas também
para organizar a vida doméstica e tentar manter uma certa estrutura, mesmo em mei@®ao caos
(ENTREVISTA 9- H). Este relato evidencia como a tecnologia foi integrada ao mundo da vida
dos professores, ndo apenas como um meio de ensino, mas como um componente fundamental
de sua existéncia cotidiana durante uma pandemia.

A tecnologia, portanto, funcionou como um meio de resgatar um minimo de
normalidade em um mundo fragmentado. Sob a 6tica da fenomenologia, isso revela uma
tentativa de reestruturar o mundo da vida através da intencionalidade das préticas digitais. Os
professores, ao utilizarem plataformas de ensino e aplicativos de organizagdo, ndo estavam
apenas ensinando, mas também tentando dar sentido a sua propria experiéncia em um momento
de incertezas. O uso de ferramentas como Google Classroom, WhatsApp e Zoan nao f
apenas uma imposicdo das situacdes, mas uma tentativa de recriar um ambiente de
aprendizagem que proporcionasse alguma continuidade ao processo educativo e que permitisse
aos professores manter um certo grau de controle sobre sua pratica.

Além do aspecto organizacional e pedagoégicoJsp da tecnologiatambém
desempenhou um papel importante no enfrentamento dos desafios emocionais. Muitos
professores afirmaram que o uso de aplicativos dedstan e meditacdo, como o Headspace
e o Calm, foi essencial para lidar com o0 estresse e a ansiedade geraddrpega de
trabalho e pela incerteza do momento. A fradescobri aplicativos de meditacdo que me
ajudaram a lidar com as crises de ansiedade durante uma pantlemistra como a
tecnologia ndo foi apenas um meio de manter o ensino, mas também unmalgekido da
saude emocional dos professo@NTREVISTA 8 - M). Esses aplicativos, ao serem
incorporados na rotina dos docentes, representaram uma forma de resgatar um minirmo de bem
estar, permitindo que eles lidassem melhor com os impactos psicossomaticos @alUsse.

da tecnologiacomo estratégia de enfrentamento emergiu como uma resposta a necessidade de



A RESILIENCIA DOCENTE NO CONTEXTO DO ADOECIMENTO PSICOSSOMATICO POS PANDEMIA:
UM ESTUDO SOBRE O PROCESSO CRIATIVO E ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO

173

manter a continuidade do ensino e de adaptar a rotina de trabalho ao contexto remoto. Na
entrevista 11, o professor menciongiUtilizar plataformas como o Google Meet nao foi
apenas uma forma de dar aulas, mas também uma maneira de manter uma rotina que
proporcionasse alguma normalidade durante o isolamento. Isso me ajudava a sentir que eu
ainda estava conectado com meus alunos, mesmiosge de longe(ENTREVISTA 11-
M). Na perspectiva hermenéutica de Gadamer, a tecnologia teenam meio de estabelecer
um novo tipo de didlogo com os alunos, permitindo que a educac¢do continuasse, apesar das
barreiras fisicas. Este diadlogo através glagaformas digitais exigiu uma ressignificacdo da
pratica pedagdgica, ja que o ambiente virtual trouxe novas possibilidades e limitagcbes que
precisavam ser incorporadas ao horizonte de expectativas dos professores e alunos.

Na entrevista 12, o professor também destacou como as ferramentas digitais foram
essenciais para criar um ambiente de afitu utilizava grupos no WhatsApp nao apenas
para enviar materiais, mas também para conversar com os alunos e saber como eles estavam,
0 que me ajudava a criar um vinculo, mesmo de PGB TREVISTA 12- M). A partir da
fenomenologia de Husserl, o uso da tecnologia pode ser compreendido como uma vivéncia
intencional na qual o professor busca preservar o vinculo com seus alunca eimesentido
para sua pratica pedagogica em um contexto adverso. O uso dessas ferramenise tonaou
forma de reconstruir, ainda que parcialment@mando da vidaeducacional, permitindo que
as relacdes entre professor e aluno pudessem continuar a ter um significado, mesmo em um
ambiente fragmentado e desafiador.

Portanto, a subcategotiiso de Tecnologieevela, sob as perspectivas da hermenéutica
de Gadamer e da fenomenologia de Husserl, uma experiéncia de profunda ressignificacédo e
adaptacao por parte dos professores durante uma pandemia. Para Gadamer, a tecnologia foi um
meio de fusdo de horizontesypéindo que os professores mantivessem o ensino vivo, apesar
das dificuldades impostas pelo distanciamento. Ja sob uma perspectiva fenomenoldgica, o uso
da tecnologia foi uma vivéncia intencional que visava pvaser continuidade do ensino e a
prépria saude emocional dos professores em um contexto de ruptura do mundo da vida. A
tecnologia, nesse cenério, deixou de ser um simples recurso e passou a ser um elemento
fundamental na busca por um equilibrio em meigaas, permitindo que os professores nao
apenas ensinassem, mas também ressignificassem sua propria existéncia e pratica em um
momento desafiador.

O fluxograma sobre a subcategoria Manutencdo da Coesdo Familiar, pertencente a

categoria Estratégias de Enfrentamento, evidencia as ac¢fes e préaticas adotadas pelos
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participantes para fortalecer os lacos familiares durante os desafios impostos pela pandemia.
Uma das principais estratégias identificadas foi a valorizagcdo do tempo em familia. Os
participantes disseram que, diante do isolamento, passou a importancigodncia da
convivéncia familiar. Por exemplo, a ENTREVISTA &1 destaca como 0 periodo trouxe a
percepcéao do verdadeiro valor da convivéncia, levando a priorizacdo de momentos em familia
e ajustes na rotina para fortalecer os vinculos. Da mesma BENT,REVISTA 6- M revelou

o esfor¢co para manter contato com familiares idosos, mesmo a distancia, como uma forma de

preservar a saude de seus pais durante o isolamento.

Figura 28. A importancia da Manutencdo da Coeséo Familiar pdeaprofissional dos docentes
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Além disso, praticas religiosas e culturais também desempenharam um papel
fundamental na manutencéo da coeséao familiar. A ENTREVISTA latou aealizacdo de
cultos familiares regulares, que se tornou uma ferramenta emocional importante para enfrentar
0 medo e as incertezas da pandemia. Ja a ENTREVISTA Hesignada para a organizacao
de reunides familiares, que desenvolve para fortalecenosleog e promover um sentimento
de unidade entre os membros da familia.

Por outro lado, o uso de ferramentas tecnoldgicas foi crucial para superar as limitacées
impostas pelo distanciamento fisico. A ENTREVISTA-I2 destacou a utilizacdo de redes
sociais como uma maneira pratica e eficaz de organizar encontros familianeginge
manter a conexdo, mesmo sem contato presencial. A ENTREVISTA #essaltou a
importancia da comunicacdo regular com parentes, que ajudou a superar o impacto do
distanciamento social e preservar as relagdes.

A Manutencdo da Coeséo Familiar mostseuuma estratégia vital para enfrentar os
desafios emocionais e sociais trazidos pela pandemia. Os participantes combinaram préticas
tradicionais, como cultos religiosos, e modernos, como 0 uso de redes sociaistdamon
uma capacidade de adaptacéo notavel. Isso evidencia que os lagos familiares desempenharam

um papel central como fonte de suporte emocional e psicolégico em tempos dificeis.
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A Manutencédo da Coesao Familiaevela como os professores buscaram, durante a
pandemia de Cowvid9, preservar os lacos familiares em meio ao isolamento social, a
sobrecarga de trabalho e as mudancas significativas em suas rotinas. Sob as perspectivas
hermenéutica de Gadamer e fenomégla de Husserl, esse esforco de manutencao da coeséo
familiar representa uma forma de ressignificacdo das relacdes familiares e de preservacao do
fimundo da vidaem um contexto de intensa ruptura e incerteza.

Na perspectiva hermenéutica de Gadambtaautencdo d&oesao familiadurante a
pandemia pode ser vista como um esforco continuo de mudanca de horizontes, em que os
professores buscaram integrar o contexto de crise com a necessidade de preservar o sentido de
pertencimento e suporte emocional no ambiente familiar. A panddtera a continuidade da
vida cotidiana, isolando os individuos de seus ambientes habituais de socializacao e-forcando
os a modificar suas relagdes no espaco doméstico.

Nesse contexto, a familia se tornou ndo apenas um nucleo de apoio, mas também o
centro de interagfes sociais. Conforme um ghosicipantesfiA comunicagao regular com
minha familia foi essencial para mantermos um sentimento de unido e enfrentarmos juntos os
desafios da pandemddENTREVISTA 9- H). Esse relato reflete a tentativa dos professores
de criar um dialogo continuo e ressignificar o papel da familia como um pilar de estabilidade
e seguranca em um periodo de profundas incertezas.

Além disso, 0 uso de estratégias como reunides familiares, seja de forma presencial ou
virtual, também ilustra a forma como a coesao familiar foi mantida por meio de um dialogo
constante, que ultrapassava as limitacdes fisicas impostas pelo isolameatmeféutica
gadameriana nos ensina que a compreensado e o sentido surgem do dialogo, e, durante a
pandemia, esse diadlogo se tornou essencial para que as familias possam se adaptar e enfrentar
os desafios juntos. A fraggpassamos a fazer reunides virtuasrcfamiliares que moravam
longe, e isso nos ajudou a sentir que ainda estdvamos conectados, apesar da distarncia fisica
evidencia como o esforco de manter o didlogo foi uma maneira de preservar os lacos afetivos
e a sensacao de proximidade (ENTREVISTAW. Essa pratica de comunicacdo constante
demonstra um esforco hermenéutico para ampliar o horizonte das interacdesegmi
ressignificando as relagdes em um contexto em que a proximidade fisica ndo era possivel.

Sob a perspectiva fenomenologica de Hussévlaautencéao da coeséo familippde
ser compreendida como um esforc¢o intencional para presdivaeunalo da vida(Lebenswelt)
dos professores em meio a ruptura causada pela pandemia. O mundo da vida € o contexto

imediato no qual todas as nossas experiéncias fazem sentido, e a pandemia desestruturou esse
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mundo, fragmentando as rotinas e as relacdes interpessoais. No entanto, as atividades externas
para a manutencgdo dos lagos familiares representaram uma tentativa de recriar esse mundo da
vida, de modo a manter a familiaridade e o sentido de pertencadqferelce. Como relatado

por um participanteila pandemia fez com que valorizamos mais os momentos em familia, e
passamos a planejar atividades conjuntas, como jogos e cozinhar juntos, para manter a uniao

e aliviar o estresse do confinament(ENTREVISTA 6 -M). Este relato mostra como a
manutencdo da coesao familiar foi um ato intencional, voltada para a preservagao da
estabilidade emocional e do sentido de coletividade em um contexto adverso.

A fenomenologia afirma que toda vivéncia € caracterizada pela intencionalidade, isto
€, a consciéncia é sempre direcionada para algo. No caso dos professores, as praticas que
buscaram a coesao familiar foram motivadas pela intencionalidade de enfrelgisafass do
isolamento, buscando transformar um momento de ruptura em uma oportunidade para
fortalecer os lacos afetivos. A fraBfaziamos atividades juntos para que ninguém se sentisse
isolado e para garantir que cada um estivesse emocionalmenterbéete essa intengdo de
resgatar o sentido de pertencimento e apoio matuo que as interacdes familiares proporcionavam
(ENTREVISTA 6-M). Esse tipo de atividade ndo foi apenas uma maneira de passar o tempo;
foi uma forma intencional de restaurar a harmonidan@ garantir que todos permanecam
emocionalmente preparados para enfrentar as dificuldades impostas pela pandemia.

Além disso, a coesado familiar também foi um elemento fundamental para o cuidado da
saude psicossomatica dos professores. O estresse e a pressao do trabalho remoto, combinados
com as incertezas do cenario pandémico, afetaram profundamente a salde nseraal asf
docentes. A manutencdo da coesao familiar, portanto, foi uma forma de mitigacdo desses
efeitos, criando momentos de intervalo e conforto emocional. Husserl argumenta que a
experiéncia € vivida a partir do corpo e da mente como uma unidadese,seatido, as
atividades que promovem a unido familiar ajudam a aliviar o estresse psicossomatico,
restabelecendo um equilibrio que foi profundamente afetado. Afftersminha familia perto
e compartilhar momentos de lazer juntos foi essencial para manter minha saiude mental
durante uma pandemiaevidencia como a manutengdo da coesdo familiar teve um impacto
direto no berrestar dos professores, funcionando como um antidoto contra a fragmentacao do
mundo da vida (ENTREVISTA 9H).

A coeséao familiar também se mostrou crucial na criagdo de um ambiente de suporte
muatuo, onde os desafios poderiam ser enfrentados coletivamente. Para Gadamer, a

compreensao e a ressignificacdo surgem do encontro com o outro, e, nesse caso, a familia se
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tornou o espaco primordial para esse encontro, um espaco onde os desafios individuais podem
ser partilhados e ressignificados coletivamente. A fiiags trouxemos as preocupacdes do
trabalho e encontrariamos juntos maneiras de lidar com o estreésflete como a familia se

tornou um lugar de dialogo e ressignificacdo dos desafios enfrentados durante a pandemia
(ENTREVISTA 6-M). Esse didlogo constante ajudou os professores a manterem o equilibrio
emocional e a enfrentarem as adversidades com um sentuieesmpeio e pertencimento.

A Manutencado da coesdo familifoi uma estratégia de enfrentamento essencial para
garantir suporte emocional e estabilidade em meio ao caos. Na entrevista 11, o professor
comentou quéia comunicacao constante com meus familiares foi um ponto de apoio muito
importante. Faziamos chamadas de video para nos mantermos conectados, e isso me ajudava a
lidar com o isolamento (ENTREVISTA 11 - M). Sob a perspectiva gadameriana, essa
comunicacao frequente representa uma tentatiymedervar a fusdo de horizontes no ambito
das relacbes familiares. A manutencédo do didlogo com os familiares, mesmo que por meio
virtual, contribuiu para que os professores ressignificassem suas experiéncias, encontrando
apoio e sentido em um contexto natc pelo distanciamento social.

Na entrevista 12, participanteressaltou quéio apoio da familia era crucial para
enfrentar a ansiedade que o trabalho estava gerando. Havia dias em que parecia impossivel
continuar, mas conversar com meus pais ou irmados me dava forca para seguir et frente
(ENTREVISTA 12- M). Sob a perspectiva fenomenoldgica de Husserl, essa busca por manter
a coesao familiar pode ser vista como uma tentativa de presdivamndo da vidaem meio
a fragmentacado imposta pela pandemia. A interacéo e o apoio familiavajua sustentar o
sentido das vivéncias cotidianas, proporcionando aos professores uma base emocional a partir
da qual podiam enfrentar os desafios do trabalho remoto e a carga emocional do contexto
pandémico.

Observase que a subcategorias da categdestratégias de Enfrentamentmonforme
abordadas nas entrevistas 11 e 12, revelam o esfor¢o continuo dos professores para encontrar
equilibrio e significado em um momento de crise Aigidades em famili@ aManutencao
da coesao familialmjudaram a preservar um sentido de comunidade e apoio, enquanto 0s
Cuidados com a saudepresentaram uma tentativa de manter o-estar fisico e mental em
meio as exigéncias da adaptacdo ao ensino remditsoQla tecnologidoi uma estratégia
fundamental para manter a continuidade do ensino e estabelecer um novo tipo de conexao com
os alunos. Sob as perspectivas hermenéutica de Gadamer e fenomenoldgica de Husserl, essas

estratégias de enfrentamento evidenciam a busca dessoods por ressignificar suas praticas
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e preservar seiimundo da vidg, encontrando formas de lidar com o isolamento, o0 estresse e
a presséo trazidos pela pandemia. Cada acgéao, seja o fortalecimento dos lagos familiares ou o
uso de tecnologias, foi uma tentativa intencional de reconstruir um sentido e estabelecer novas
formasde diadlogo e conexao, fundamentais para suportar os desafios do contexto pandémico.
Portanto, a subcategordManutencdo da Coesé@bamiliar, sob as perspectivas da
hermenéutica de Gadamer e da fenomenologia de Husserl, revela um movimento essencial de
ressignificacao e resisténcia diante do contexto da pandemia. Para Gadamer, essa coesao foi
construida através do dialogo continuo, que permassignificar o papel da familia e criar um
sentido de estabilidade e apoio matuo. Ja na perspectiva fenomenoldgica de Husserl, as praticas
gue buscam manter a uniao familiar representam um esforgo intencional de preservar o mundo
da vida, resgatando anfidiaridade e o sentido de pertencimento que foram fragmentados pelo
confinamento. A manutencéo da coesdao familiar, assim, ndo foi apenas uma resposta passiva
ao isolamento, mas uma estratégia ativa e intencional de recriar o sentido e de garantir a satude
emocional em um contexto de incerteza e adversidade, demonstrando a capacidade de
resiliéncia dos professores e de suas familias durante um dos periodos mais desafios de suas

vidas.
6.3.2.3Analise de dadosCategoria 3 (Criatividade Resiliéncia)

O cddigo Criatividade e Resiliénciaaborda como os professores se adaptaram as
adversidades e retornaram formas criativas de superar os desafios do ensino durante uma
pandemia. Gadamer nos permite entender a resiliéncia como uma fusdo de horizontes, onde os
professores reinterpretaram spaéticas e se abriram ao novo, em um esfor¢co continuo para
manter o sentido de sua funcdo educacional. A fenomenologia de Husserl, por outro lado, nos
ajuda a ver essa criatividade como um ato intencional que buscaem@s apbreviver, mas
encontrar significado e criar novas formas de ensinar. As subcategoriasAdaptacao
Metodoldégica, Participacdo Ativa dos Alunos, Desafios Emocioa&sporte Institucional
evidenciam como os professores foram capazes de se adaptar, ressignificar suas praticas e

mostrar resiliéncia, mesmo em situacdes de extrema pressao.
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Figura 29. Frequéncia de Palavras relacionadas a categoria
Criatividade e Resiliéncia

A palavrafdesafio® aparece 53 vezes, sendo a mais frequente. Em contextos de
resiliéncia e criatividade, enfrentar e superar desafios € um aspecto central. Este termo refere
se aos obstaculos enfrentados pelos professores e alunos, especialmente no contexto pos
pandemia.JAest r at ®gi aso0 aparecem 42 vezes e est«a
as pessoas criam maneiras de lidar com as adversidades, inovando e ajustando métodos para
superar 0os problemas.

O termo Atecnol ogiad, que surge 22 vezes,
desempenhando um papel tanto na resiliéncia (ao aprender a lidar com ferramentas digitais)
guanto na criatividade (explorandenhamast man
mencionado 19 vezes e refex®@as maneiras como as pessoas lidam com situacdes adversarias,
demonstrando estrat®gias e habilidades de re
expressando desenvolvimento pessoal e profissionad cesultado de enfrentar e superar os
desafios da crise pandémica.

Embora com menor frequénciauttas expressdes relacionada<Caatividade e
Resiliénca aparecem no documentObservase a frequéncia deprendizagen(6 vezesyue
se efere ao processo de aquisicdo de novos conhecimentos e habilidades, especialmente em
situacOes de adaptacdo e superacao de desafios, um elemento central tanto para resiliéncia

guanto para criatividad@ termoAdaptacaq6 vezes) descreve a capacidade de ajsstas
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mudancgas impostas por novas situacfes, como aquelas vividas durante uma pandemia,
mostrando resiliéncia e flexibilidada. p a | aprendizadoff5 vezesyparece, geralmente,
associad ao desenvolvimento de novas habilidades ou ideias, muitas vezes impulsionado pela
necessidade de enfrentar adversidades.

O t e ecotfomerit® (4 vezesyeferese ao ato de receber e apoiar outras pessoas em
momentos de dificuldade, demonstrando empatia e promovendo resiliéncia em contextos
coletivos préssdo (4 vezes)aparece em situacbes que desativam esfor¢o adicional e
habilidades de enfrentamento, destacando o impacto emocional e profissional nas experiéncias
descritas empatia (2 vezesyepresenta a capacidade de se colocar no lugar do outro, uma
habilidade fundamental no fortalecimento de lacos interpessoaiesteucdo de ambientes
resilientes  eserivalvimento (2 vezesyelacionase ao progresso e crescimento pessoal ou
profissional, muitas vezes impulsionado pela superacéo de dificuldades.

Ja as palavras associadas a Criatividade e resiliéncia que teve apenas umioraemcao
fi eéinvencdo que apresentaideia de se recriar ou buscar novas maneiras de agir diante de
mudancas drasticas, como as impostas pela pandemii@ariedadé que denota o apoio
muatuo em momentos de crise, elemento essencial tanto para resiliéncia quanto para criatividade
em contextos comunitéarips eolhéioa,emedhante ao acolhimento, mas com um foco maior
na acao de receber e apoiarportantepara a criagéo de ameintes de suporte emocional.

Essas palavras refletem os aspectos fundamentaiBesiééncia e criatividade
apresentados nos relatos das entrevistas, enfatizando habilidades de adaptacao, inovacao,
empatia e enfrentamento que surgiram em resposta aos desafios enfrentados. A analise de
frequéncias oferece uma visdo abrangente de como esses conceitos estidosnteas
narrativas apresentadass entrevistas
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Figura 30. Tipos deCriatividade e Resiliéncia

Metodologias ativas e autonomia dos alunos (Entrevista

10
Aulas tecnoldgicas com podcasts e videos (Entrevista 12)
Superacao de dificuldades psicoldgicas e técnicas
(Entrevista 3)

Adaptacio Metodolégica (REendll:SiOS(daazjarga horaria impactando aprendizagem
Multiplas fungdes exigidas dos professores (Entrevista )
Reaprendizado pedagdgico através das midias (Entrevista
7
Desafios de conexao e acesso a tecnologia publica

Criatividade e Resiliéncia (Entrevista 8)

\ Crescimento Pessoal e Profissional Cursos e aprimoramento pessoal (Entrevista 9)

ied dos alunos no pé d (Entrevista 1)
Sequelas fisicas e emocionais (Entrevista 11)
Inseguranga com ensino remoto e hibrido (Entrevista 12)
Desafios Emocionais Lidar com o distanciamento familiar (Entrevista 5)
Peso emocional do retorno as aulas (Entrevista 6)
Medo persistente no ambiente escolar (Entrevista 7)
Perda familiar e desafios pessoais (Entrevista 9)

A subcategoriddaptacao Metodoldgicda categori&riatividade e Resiliéncieeflete

como os professores, durante a pandemia, precisaram modificar suas praticas pedagogicas para
responder as novas exigéncias do ensino remoto e hibrido. Sob as perspectivas da hermenéutica
de Gadamer e da fenomenologia de Husserl, essa adaptagiemepum processo dinamico

e profundo de ressignificacdo das metodologias de ensino, envolvendo ndo apenas a criacdo de
novas estratégias, mas também a manutencdo do compreonssosignificativa dos alunos

em um cenario de incertezas e desafios.

Figura 31. Adaptacdo metodolégica sofrida pelos professores

Adaptacao
[ Metodolégica ]

!

Renovacao das

Superagio de Crescimento
Préticas . S
A Desafios Profissional
Educacionais
ENTREVISTA 3 - M: ENTREVISTA 4 - M ENTREVISTA 7 - H ENTREVISTA S - H:
ENTREVISTA 10 - H: ENTREVISTA 12 - M: . . .
N Resiliéncia para Ajuste a novas Uso das midias Adaplacao
Adaptaciao a novas Uso de metodologias .
. superar dificuldades modalidades de digitais como divisor tecnolégica em
tecnologias e ativas como podcasts .
. tecnolégicas e ensino e de 4guas para disciplinas praticas,
renovacao da pritica e videos para engajar _
buscar novos familiarizagao com repensar praticas como atividades
docente 0s alunos

conhecimentos praticas inovadoras pedagégicas fisicas

Na perspectiva hermenéutica de Gadamerdaptacdo metodologicgpode ser
entendida como um movimento continuo de fusdo de horizontes, onde os professores

confrontaram as praticas pedagogicas tradicionais com as novas demandas impostas pela
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pandemia. Uma mudanca para o ensino remoto trouxe uma ruptura com o horizonte de
expectativas existentes, exigindo uma reinterpretacdo do papel docente e das ferramentas de
ensino. Um dos professorgzarticipantes Tive que adaptar meus planos de aula
constantemente, criando atividades que poderiam ser realizadas em casa, muitas vezes com
recursos limitadod (ENTREVISTA 9- H). Esse relato ilustra o0 movimento hermenéutico de
reinterpretacdo das praticas tradicionais, onde o0 docpraeisou reinterpretar gas
metodologias a luz de um contexto totalmente novo. A adaptacdo metodoldgica, nesse caso,
envolve um dialogo entre o horizonte do ensino presencial e o horizonte emergente do ensino
remoto, resultando numa fusdo de horizontes que possibilita a coatiaui ensino em
condicdes adversarias.

A adaptacdo metodoldgica também revela o esforco hermenéutico dos professores em
manter o engajamento e a participacdo dos alunos, mesmo a distancia. A criagcdo de novas
atividades e a introducdo de metodologias mais interativas foram estratégias pardicassi
0 processo de ensiraprendizagem, de forma a totioérelevante e eficaz para os estudantes
em um contexto que dificultava a interacdo e o envolvimento. Aflaserporei atividades
mais visuais e interativas, como videos e questionarios omlara tentar manter os alunos
engajadoé mostra como os professores precisaram dialogar com a realidade dos alunos,
buscando novas formas de tornar o contetdo acessivel e interessante (ENTREVI8SYA 8
A compreensdo, para Gadamer, € sempre fruto do dialogo, e esse dialogo se manifesta nas
adapacoes feitas pelos docentes para garantir que os alunos possam, apesar das limitacdes,
continuar a aprender.

A perspectiva fenomenolégica de Husserl contribui para a compreenéédaptacao
metodolégicacomo uma experiéncia vivida profundamente intencional. A fenomenologia nos
ensina que toda vivéncia tem uma intencionalidade, e o esforco dos professores em adaptar
suas metodologias foi marcada por uma intencionalidade clara: preservar a continuidade do
aprendizado e garantir que os alunos ndo percam o vinculo com a educacao. Para muitos
professores, adaptar as metodologias de ensino significou reestruturaetaomepte seus
planejamentos e aprender a usar novas ferramentas tecnoldgicas, algo que exigiu grande
esforco e resiliéncia. Um desarticipanteselatou:AEu preciso rever todos os meus planos de
aula, pois o que funcionava em sala de aula ndo se aplicava ao ensino remoto. Foi preciso
criar algo novo, que fez sentido na tela do computad&NTREVISTA 7- H). Essa adaptacéo
nao foi apenas técnica, mas também uma vivéncia intencional, na qual os professores buscaram

dar sentido ao seu papel educacional entomtexto desafiador.
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A ideia demundo da viddLebensweltde Husserl é igualmente relevante para entender
como a adaptacdo metodologica se tornou uma estratégia de resisténcia diante da
desestruturacdo da rotina escolar. O mundo da vida dos professores, que envolve uma interagéo
direta com os alunos e o usordétodos de ensino tradicionais, foi abruptamente transformado
pela pandemia. Nesse contexto, a adaptacdo metodologica foi uma tentativa de recriar um
fimundo da vidaeducacional que pudesse funcionar dentro das novas limitagdes impostas pelo
ensino remotaoA frasefitentei fazer com que minhas aulas continuassem interativas, mesmo a
distancia, porque percebi que a participacao ativa dos alunos era essencial para que néo
perdessem o interesseevidencia esse esforco de experiéncia do mundo da vida, onde a
interacdo, mesmo que virtual, tornse essencial para manter o aprendizado significativo e o
sentido do processo educativo (ENTREVISTAH).

Além disso, a adaptacdo metodologica também envolveu uma mudanca na propria
percepcao dos professores sobre a eficacia de suas praticas e sobre como poderiam contribuir
para o desenvolvimento dos alunos em meio as dificuldades do momento. Sob a dtica da
fenomenologia, essa adaptacao nao foi apenas uma resposta as situagdes, mas um movimento
intencional de ressignificacdo, onde o docente precisa rever suas praticas a luz da nova
realidade e encontrar formas de continuar sendo eficazes. Afifipds cada awal, pedi
feedback dos alunos para entender o que estava funcionando e o que precisava ser melhorado
demonstra como a adaptacdo metodologica nao foi um processo linear ou automéatico, mas uma
vivéncia intencional orientada pelo compromisso com a aprendizagem significativa dos alunos
(ENTREVISTA 8- M). Esse ato de buscar ideias reflete uma abertura para o outro e para o
dialogo, essencial para a fusdo de horizontes e para uma adaptacaaédina.

A fenomenologia também nos ensina que a experiéncia € contida tanto pelo corpo
guanto pela mente, e a adaptacdo metodologica envolve desafios psicossomaticos
significativos. Muitos professores disseram sentir cansaco e desgaste ao precisarem reorganizar
completamente suas praticas pedagdgicas e aprender novas tecnologias enquanto enfrentavam
as dificuldades do confinamento. A fragere que aprender a lidar com o desgaste de passar
longas horas em frente ao computador, algo que antes nao fazia partelgarotinad reflete
a dimensdo psicossomatica da adaptacdo metodoldgica, onde o corpo também sofre os
impactos da mudanca nas praticas docentes (ENTREVISFAM3. No entanto, essa
experiéncia de desgaste fisico e mental foi ressignificada como parte do esfomgargara
gualidade do ensino e garantir a continuidade do processo educativo, mesmo em condi¢gdes

adversas.
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Assim, a subcategoridddaptacdo Metodoldgicaevela, sob as perspectivas da
hermenéutica de Gadamer e da fenomenologia de Husserl, um processo profundo de
ressignificacao e resisténcia por parte dos professores durante uma pandemia. A adaptagéo das
préaticas pedagdgicas nao foi apenas um ato devsedmeia profissional, mas um movimento
criativo e resiliente de recriacdo do papel docente e do processo deagmeimdizagem. Para
Gadamer, a adaptacéo foi um didlogo continuo, uma tentativa de fusdo dethsrentre o
ensino presencial e o remoto, resultando em novas praticas que buscavam preservar o sentido
da educacao. Ja sob a perspectiva fenomenolégica de Husserl, a adaptacdo metodoldgica foi
uma vivéncia intencional, orientada pelo compromisso ddegsares com o0 aprendizado dos
alunos e pela necessidade de recriar um mundo da vida que havia sido desestruturado pela
pandemia. A adaptacdo metodoldgica, portanto, representa a capacidade dos professores de
ressignificarem suas praticas, de se abrirermam® e de se manterem resilientes em um
momento de profunda transformacao.

A Adaptacdo metodologicdoi um dos pilares da criatividade e resiliéncia dos
professores durante a pandemia, pois exigiu deles uma reinvencdo constante de suas praticas
pedagogicas para manter o ensino significativo. Na entrevista 11, o professor fi€latoebi
gue as aulas expositivas tradicionais ndo estavam funcionando bem no ambiente remoto, entao
passei a incorporar atividades mais dinamicas, como quizzes online e debates virtuais, para
garantir que os alunos participassem de forma a@i(ENTREVISTA 11 - M). Sob a
perspectiva hermenéutica de Gadamer, essa adaptacdo metodoldgica pode ser vista como um
movimento de fusdo de horizontes, em que o professor, ao perceber as limitacdes do novo
contexto, buscou um dialogo continuo entre suas praticasoaesee as novas demandas
impostas pela pandemia. Esse diadlogo, promovido pela reflexdo e adaptacao, permitiu que o
ensino mantivesse seu proposito e significado, mesmo em um ambiente desafiador.

Na entrevista 12, houve um relato semelhante sobre a necessidade de adépri@cao:
atividades assincronas, como tarefas em video e discussdes em foruns, para que os alunos
pudessem trabalhar no seu préprio ritmo, jA& que muitos tinham problemas de acesso ou
horarios conflitantes (ENTREVISTA 12- M). Sob a ¢ética da fenomenologia de Husserl, essa
adaptacao pode ser interpretada como uma vivéncia intencional, na qual o professor direciona
suas acOes para a manutencdo do vinculo com os alunos e para e dusmmbjetivos
pedagogicos. A escolha de criar atividades que respeitassem as condi¢des dos alunos demonstra

uma tentativa de reconfigurafimundo da vidaeducacional, onde as dificuldades e limitagfes
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do contexto precisavam ser levadas em conta para que 0 processsindaprendizagem

mantivesse seu sentido.

Figura 32. Crescimento pessoal e profissional dos professores

Crescimento Pessoal

e Profissional

Busca por Adaptacgao ao Ensino Gestao Emocional e Transformacao
Aprimoramento Remoto e Hibrido Relacional Profissional
l l ENTREVISTA 5: l
ENTREVISTA 9: ENTREVISTA 12: Impacto do ENTREVISTA 7:
Participagao em Inseguranga inicial, distanciamento Redefinicao das
cursos e formagoes superada com familiar e praticas pedagogicas
para ampliar praticas pedagogicas desenvolvimento de através de novas
competéncias inovadoras habilidades tecnologias e midias

interpessoais

A subcategoriao Crescimento Pessoal e Profissiguaiantro da categoria Criatividade
e Resiliénciareflete como os desafios da pandemia contribuiram para os participantes
desenvolverem novas competéncias e habilidades. Durante esse periodo, muitos professores
identificaram a necessidade de aprimorar suas praticas pedagodgicas e se engajaram em
processosle aprendizado continuo. Um exemplo marcante € a busca por cursos e formacoes,
conforme relatado na Entrevista 9, que foi vista como uma oportunidade de crescimento mesmo
em um contexto de incerteza. Esse movimento demonstra um compromisso com o
desenvolimento profissional, essencial para atender as novas demandas que surgiram no
cenario educacional.

Além disso, a inseguranca relacionada ao ensino remoto e hibrido também se destacou
como um fator motivador para a reinvencdo no ensino, conforme ilustrado na Entrevista 12.
Para superar as dificuldades tecnoldgicas e metodologicas, 0s participantesammvest
aprendizado de novas ferramentas e préticas pedagogicas. Esse esforco ndo é apenas
criatividade e resiliéncia, mas também a capacidade de lidar com a pressdo de um ambiente de
trabalho profundamente alterado pelas restricbes e desafios pela gandemi

Outro aspecto relevante foi o impacto nas relagdes interpessoais, conforme classificado
na Entrevista 5. A necessidade de lidar com o distanciamento social e a nova dinamica familiar

destacou a importancia de habilidades emocionais e interpessoais moarrespessoal. Esse
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periodo trouxe a tona a necessidade de gerenciar tanto as emoc¢des quanto os relacionamentos,
integrando esses elementos como parte do desenvolvimento holistico dos participantes.

Em resumo, o crescimento pessoal e profissional dos participantes foi moldado pelas
adversidades da pandemia, que interferiu em um cenario desafiador, mas também cheio de
oportunidades. A busca pelo aprendizado continuo e o esforco para adaptar praticas
pedagdgicas e tecnoldgicas demonstram um processo de evolucéo significativo. Isso reafirma
a importancia da criatividade e da resiliéncia como elementos fundamentais para enfrentar
adversidades e transformar desafios em oportunidades de desenvolvimento.

Figura 33. Desafios emocionais sofridos pelos professores

| |

|

Pressao e Efeitos
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Na subcategori®esafios Emocionaida categori&Criatividade e Resiliénciaborda
0s impactos emocionais enfrentados pelos professores durante a pandemia-d® Cmanu
como as formas como eles lidaram com essas adversidades enquanto buscavam adaptar suas
praticas pedagdgicas e manter sua saude mental. Sob as perspectieagutarande Hans
Georg Gadamer e fenomenoldgica de Edmund Husserl, essa subcategoria revela o impacto
profundo do contexto pandémico sobre a experiéncia subjetiva dos docentes e a maneira como
esses desafios emocionais foram ressignificados e integradngsmidas.

Sob a perspectiva hermenéutica de Gadam@&resafios emocionasnfrentados pelos
professores durante a pandemia podem ser vistos como um movimento de mudanga de
horizontes, onde o0 antigo horizonte de seguranca e coétraksociado ao ensino presencial
e a rotina escolad foi confrontado com um novo horizonte, medlo pela incerteza e pelo
isolamento. Essa fusdo de horizontes ndo foi uma escolha, mas uma imposi¢cao da nova
realidade, exigindo que os docentes ressignificassem suas praticas e suas grauyEes
para lidar com o contexto adverso. Um gadicipantesiA ansiedade foi uma constante, pois

eu ndo sabia se estava conseguindo alcancar meus alunos e se eles estavam, de fato,



A RESILIENCIA DOCENTE NO CONTEXTO DO ADOECIMENTO PSICOSSOMATICO POS PANDEMIA:
UM ESTUDO SOBRE O PROCESSO CRIATIVO E ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO

187

aprendendo (ENTREVISTA 8 - M). Esse relato reflete a ruptura com o horizonte de
expectativas anteriores e a necessidade de reavaliar continuamente o sentido do trabalho
docente em um ambiente distante, onde o feedback dos alunos era limitado e a sensacéo de
incertezgpredominava.

Para Gadamer, a compreensdo é sempre fruto do diadlogo, e os desafios emocionais
experimentados pelos professores durante a pandemia envolveram uma luta constante para
manter um dialogo significativo consigo mesmos e com o0s outros. A necessidade denlidar co
a ansiedade, a inseguranca e o medo do desconhecido fizeram com que muitos professores
buscassem estratégias para restabelecer o sentido e o equilibrio em suas vidasil@atiecho
uma constante sensacao de isolamento, como se todo o esforgo que jearéagreparar as
aulas online nao tinha o retorno esperadmostra o esforco dos docentes em ressignificar
seus sentimentos e encontrar um sentido para suas a¢cdes em um contexto em que o contato
direto com os alunos havia sido interrompido (ENTREVISTAH). O processo de ensino,
antes baseado na troca diretaagpnesenca fisica, precisou ser reconfigurado, e esse esforco
gerou emocgdes emocionais que exigiram dos professores um dialogo interno continuo para
enfrentar e superar tais desafios.

Sob a 6tica da fenomenologia de HusserlDesafios emocionaisnfrentados pelos
professores durante a pandemia podem ser compreendidos como parte de uma vivéncia
intencional, onde cada emocéo ansiedade, estresse, medo, inseguréngesta ligada a
intencionalidade do docente em relacdo ao seu trabalho e ao cemegte se encontra. A
fenomenologia nos ensina que a experiéncia humana € sempre intencional, direcionada para
algo, e, no caso dos professores, a vivéncia dos desafios emocionais estavertiedigada
ao desejo de manter a continuidade do processo educativo e cumprir seu papel como
educadores, mesmo em meio a dificuldades. A ffesnti uma profunda sensacao de
impoténcia ao perceber que muitos dos meus alunos ndo conseguiram acompanhar as aulas
online devido a falta de recurabsevidéncia como a experiéncia de impoténcia esta
intimamente ligada ao compromisso do professor com seus alunos e a frustracdo por nao poder
atender as suas necessidades de maneira eficaz (ENTREVISWA 8

Os desafios emocionais também se manifestaram na forma de um cansaco profundo,
tanto fisico quanto mental, resultante da necessidade de reorganizar completamente a pratica
pedagogica e de lidar com as novas demandas do ensino remoto. A igdeiadieda vida
(Lebenswelt) de Husserl é particularmente Gtil para entender o impacto desse cansaco sobre os

professores. O mundo da vida dos docentes, que era marcado pela rotina e pelas interacdes
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presenciais com o0s alunos, foi desestruturado pela pandemia, 0 que gerou uma sensacao de
alienacao e de desconexdo com o sentido da pratica educativa. Ahlfoase momentos em

gue eu me senti completamente exausto, como se todo o meu esforco ndo teve um proposito
claroo reflete como o cansaco fisico e emocional esta diretamente relacionado a perda de
sentido e ao impacto da fragmentacdo do mundo da vida dos proféESOF&EVISTA 8-

M). A adaptagao imposta ao ensino remoto e a dificuldade de manter a conexao com os alunos
resultaram em uma experiéncia de desgaste que ndo era apenas fisica, mas também existencial.
Para Husserl, a vivéncia @esafio emocionad caracterizada pela intencionalidade de
encontrar um caminho para superar as dificuldades e restaurar o sentido na propria experiéncia.
Muitos professores buscaram maneiras de mitigar os impactos emocionais da pandemia, seja

através da prética de ativitks fisicas, seja através do apoio emocional de familiares e amigos.
Essas estratégias representam um esfor¢o intencional de superar a fragmentacéo e de restaurar
o equilibrio. Como um dggarticipantesiiPasseia praticar exercicios e buscar momentos de
lazer em casa para aliviar a ansiedade, pois era lidar com a critério do trabalho remoto dificil
sem um momento de rompim@fE&NTREVISTA 9 - H). Esse relato mostra como o0s
professores buscaram, de forma intencional, estratégias para lidar com o estresse e para criar
um novo sentido para suas vivéncias, mesmo em um contexto de profunda adversidade.

Os desafios emocionais enfrentados também envolveram a necessidade de compensar
a propria relagdo com o trabalho e os limites entre a vida pessoal e profissional. Durante a
pandemia, esses limites se tornaram nebulosos, 0 que contribuiu para 0 aumsinesso &
da ansiedade. Muitos professores afirmaram que se sentiram pressionados a estarem
disponiveis o tempo todo, o que foram resolvidos em um esgotamento emocional significativo.
A frasefera dificil desligar, porque o trabalho estava sempre preseqielquer hora do dia,
e isso me fez sentir sobrecarregado e sem espaco para déstssteacomo a fusdo entre os
horizontes do trabalho e da vida pessoal contribui para o aumento dos desafios emocionais
enfrentados pelos docentes (ENTREVISTAH). Sob uma perspectiva hermenéutica, esse
relato evidencia a necessidade de ressignifidaalalho e de estabelecer novos limites, de
modo a preservar a saude mental e o equilibrio emochkpalticipacdo ativa dos alundsi
outra dimensado importante daiatividade e resiliéncia dos professores durante o periodo
pandémico. Para garantir que os alunos continuassem engajados e participativos, os professores
precisaram criar estratégias inovadoras que transformassem a experiéncia do ensino remoto.
Na entreista 11, um dos professores menciondBassei a dividir a turma em pequenos

grupos para atividades de discusséo. Assim, eles podiam falar mais a vontade, e isso ajudou a



A RESILIENCIA DOCENTE NO CONTEXTO DO ADOECIMENTO PSICOSSOMATICO POS PANDEMIA:
UM ESTUDO SOBRE O PROCESSO CRIATIVO E ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO

189

manter o interesse e 0 engajamento nas aulas anl{BENTREVISTA 11- M). Sob a
perspectiva hermenéutica de Gadamer, essa busca pela participacao ativa dos alunos reflete um
esforco de estabelecer um didlogo mais préximo e significativo, mesmo em meio as limitagdes
do ensino remoto. A pratica pedagogica pdde ser uma mera transmissao de conhecimento;

ela deve ser uma troca, um dialogo no qual alunos e professores contribuem mutuamente para
a construcéo do sentido.

Na entrevista 12, o professor relatou a implementacéo de projetos colaborativos, mesmo
no ambiente onlingiOrganizei um projeto no qual os alunos deveriam trabalhar juntos em
uma apresentacao virtual, cada um contribuindo com uma parte. Isso 0s incentivou a se
engajar e a se sentir parte de algo maior, mesmo a distafthNIrREVISTA 12- M). Sob a
otica fenomenoldgica de Husserl, essa participagdo ativa € vista como uma tentativa de recriar
um fimundo da vidano qual a interacdo social e 0 senso de pertencimento sao fundamentais
para a experiéncia educacional. A criacdo desses projetos colaborativos teve a intencédo de
manter os alunos envolvidos e conectados, ajudando a superar as barreiras emocionsis e fisica
impostas pelo ensino remoto.

OsDesafios emocionaisnfrentados pelos professores durante o periodo da pandemia
também fizeram parte do processo de resiliéncia. Na entrevista 11, o professor fiélatou:
sensacao de isolamento era muito intensa, especialmente porque eu ndo podia ver se 0s alunos
estavam realmente aprendendo. Isso gerava uma ansiedade constante, pois parecia que todo
o meu esforco ndo estava surtindo efeifENTREVISTA 11 - M). Na perspectiva
hermenéutica de Gadamer, esse relato revela a quebra do horizonte de expeitati
professor. O ensino, que sempre se baseou na presenca fisica e no contato direto com os alunos,
precisou ser ressignificado em um ambiente onde as evidéncias de aprendizado ndo eram
facilmente perceptiveis. A resiliéncia, nesse contexto, envolvelesiargco continuo de
didlogo consigo mesmo, com suas praticas e com as limitacbes impostas pela tecnologia,
buscando um sentido para o trabalho, mesmo em condi¢gbes adversas.

Na entrevista 12, o professor comentou sobre o desgaste emocional acumulado ao longo
do periodo de ensino remoftHavia uma pressao constante pamanter onivel de qualidade
das aulas presenciais, mas com recursos e condi¢des muito diferentes. Isso me deixava exausto
e, as vezes, sentia que nao estava conseguindoo liENTREVISTA 12 - M). A
fenomenologia de Husserl ajuda a compreender essa vivéncia como uma experiéncia
intencional em que a pressao e o esgotamento refletem a tentativa do professdeda man

intencionalidade de suas ac¢des pedagdgicas, mesmo em meio as dificuldades. O esfor¢co para
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manter a qualidade do ensino demonstra a intencionalidade do professor em buscar sentido
para suas acles, mas também evidencia os limites impostos pelo contexto, que geraram
desafios emocionais significativos, afetando tanto o trabalho quanto-esb@nessoal.

Portanto, a subcategoi@esafiosEmocionaissob as perspectivas da hermenéutica de
Gadamer e da fenomenologia de Husserl, revela um processo profundo de enfrentamento e
ressignificacdo das emocdes por parte dos professores durante uma pandemia. Esses desafios
foram marcados pela necessidade deofulghihorizonte® entre o antigo e 0 novo contexto
educacionab e pela vivéncia intencional de encontrar formas de superar o isolamento, o
cansaco e a ansiedade. A resiliéncia dos professores, evidenciadscaacdmstante por
estratégias de enfrentamento e na tentativa de manter o sentido de seu trabalho, demonstra
como os desafios emocionais, embora profundos e complexos, foram também uma
oportunidade de crescimento e de ressignificacdo das praticas e &@asagdocentesA
adaptacdo emocional, assim, foi uma manifestacdo da criatividade e da resisténcia dos

professores diante de um dos periodos mais desafiadores de suas vidas profissionais.
6.3.2.4.Analise de dadok Categoria 4 (Suporte Institucional)

O Suporte institucionadesempenha um papel central na capacidade dos professores
para enfrentar desafios, especialmente em tempos de crise como o da pandemia. A analise
hermenéutica, baseada nas ideias de Gadamer, destaca a importancia do didlogo entre as
instituicbes e os preksores para garantir que suas necessidades sejam atendidas e atendidas.
Quando ha falta de suporte, como evidenciado em algumas das subcategorias deste codigo, isso
resulta em uma quebra da comunicagao e na percepcao de desamparo por parte dos docentes.
Sob a perspectiva fenomenolégica de Husserl, o suporte institucional € fundamental para
manter o equilibrio ddimundo da vida dos professores, garantindo que suas experiéncias
possam ser vividas de maneira significativa. Subcategoriaskaltacde Suport&mocional,
Protocolos de Saude Necessidade de Estruturas de Apoiostram como a auséncia ou a
inadequacdo do suporte institucional contribuiu para a fragmentacdo da experiéncia dos
professores e afetou diretamente sua capacidade de atuar de mahente resficaz.
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Figura 34. Frequéncia de Palavras relacionadas a categoria do Suporte Institucional
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Estas palavras destacam os aspectos mais considerados pelos docentes ao se referirem
ao apoio recebido. Termos coffjrofissionad e fisuport®indicam uma percepcao geral sobre
o auxilio oferecido em contextos instituciondiRecursos e fiformacao refletem as areas
mais praticas do suporte, enquanto palavras cigestdo fiemocionab e fiassisténcia
sugerem necessidades adicionais ou especificas que podem ser melhoradas.

A analise do conceito deuporte Institucionatlestacou termos que refletem como os
docentes percebem o apoio recebido e onde identificam areas de melhoria. O suporte
institucional esté relacionado tanto ao apoio profissional, como formacéao e recursos, quanto ao
suporte emocional e estrutural oferequdtas instituicdes educacionais.

A palavra fiprofissionab ,mencionada 35 vezes, evidencia uma forte énfase no
desenvolvimento de competéncias e no apoio técnico. Isso reflete a preocupac¢éo dos docentes
com a formacé&o continua e 0s recursos necessarios para desempenhar suas funcdes de maneira
eficaz, especialmentam momentos de crise, como durante uma pandemia.

O termofisuport® gue aparece 20 vezes, é central para compreender a percepc¢éo dos
professores sobre o auxilio recebido em diversas frentes, incluindo suporte técnico, emocional
e organizacionaliiRecursos citados 11 vezes, complementam essa visdo ao destacar a
importancia de materiais, ferramentas e infraestrutura adequada para lidar com os desafios do

ensino remoto e hibrido.



A RESILIENCIA DOCENTE NO CONTEXTO DO ADOECIMENTO PSICOSSOMATICO POS PANDEMIA:
UM ESTUDO SOBRE O PROCESSO CRIATIVO E ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO

192

fApoiod mencionado 9 vezes, reflete 0o aspecto humano do suporte institucional,
estabelecendo o papel da lideranca escolar e da equipe administrativa em oferecer assisténcia
e orientagdo aos docentes. A presenciatenaca® citada 6 vezes, sublinha a necessidade
de programas de treinamento continuo que preparem os professores para lidar com as mudancas
no ambiente educacional.

Outros termos, comigestao (2 vezes)fiemocionab (1 vez),fitreinamento (1 vez),
fiparceri® (1 vez) eflassisténcia(l vez), destacam dimensdes especificas do suporte que sédo
relevantes, mas que podem ser areas a serem aprimd@kadssio esta ligado a progressao
institucional e a lideranca eficiente, enqudmocionabressalta a necessidade de mais apoio
ao bemestar mental dos docent@reinamento e fiassisténciaapontam para demandas de
suporte técnico mais direcionadas.

Esses resultados mostram que, embora haja mencgdes frequentes a aspectos positivos do
suporte institucional, como o apoio profissional e o0s recursos oferecidos, também ha
programacao de areas de melhoria, como o suporte emocional e a gestao de recunsss huma
As palavraschave refletem o equilibrio entre o que foi providenciado e o que ainda é necessario
para fortalecer o suporte aos professores em suas praticas educacionais.

A partir dessa andlise chegse a Figura do Mapa Mental sobre Suporte Institucional
organiza as principais dimensdes relacionadas as necessidades e desafios enfrentados por
individuos no contexto institucional, destacando vérios fatores que apresentam para a
percepcao de insuficiérecho apoio fornecido. A estrutura apresenta cinco topicos principais:

1 Apoio Psicoldgico: Este topico evidencia que, embora algumas iniciativas tenham
sido tomadas, como a presenca de uma equipe multidisciplinar e a disponibilidade
de psicologos durante a pandemia (Entrevistas 5 e 9), a percepcao geral € de que o
suporte psiclogico ainda € limitado. Esse ponto refor¢a a importancia de ampliar e
fortalecer esse tipo de apoio.

9 Falta de Suporte Emocional: Este é um dos nds mais criticos do mapa, abrangendo
aspectos como retorno abrupto as atividades sem suporte (Entrevista 1), auséncia de
auxilio financeiro para acesso a tecnologia (Entrevista 10), e falta de equipes
psicossocia continuas (Entrevista 7). A recorréncia de mencdes a desafios
emocionais e tecnoldgicos sugere uma lacuna significativa no suporte as
necessidades basicas.

1 Necessidade de Estruturas de Apoio: A falta de infraestrutura, como internet

insuficiente nas escolas (Entrevista 10), auséncia de investimentos em tecnologia
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(Entrevista 12), e caréncia de computadores e outros equipamentos (Entrevista 4),
destaca as barreiras praticas enfrentadas no ambiente institucional. Isso demonstra a
necessidade urgente de investimentos estruturais para garantir a inclusao e a eficacia
das medidas institucionais.

1 Suporte Institucional e Recursos: Conflitos escolares inalterados apdés a pandemia
(Entrevista 8) revelam que, mesmo com 0 retorno as atividades, problemas
relacionados ao ambiente escolar ainda persistem. Isso aponta para a necessidade de
acOes mais abraagtes e sustentaveiara lidar com desafios institucionais.

1 Protocolos de Saude: As preocupacges com higiene e distanciamento (Entrevista 2)
e a implementacao de protocolos sanitérios (Entrevistas 5 e 9) demonstram esforcos
feitos para mitigar riscos durante uma pandemia. No entanto, € possivel que tais
medidas teham sido percebidas como insuficientes ou inconsistentes, destacando a

importancia de uma execugao mais robusta e clara.
Figura 35. Tipos de Suporte Institucional
Equipe multidisciplinar ofereceu apoio (Entrevista 5)
Apoio Psicolégico —<
Psicéloga disponivel durante a pandemia (Entrevista 9)
Retorno abrupto e sem suporte (Entrevista 1)

Auséncia de auxilio financeiro para tecnologia (Entrevista
10)

Falta de Suporte Emocional Falta de suporte psicoldgico robusto (Entrevista 12)
Retorno sem adaptagoes emocionais significativas
(Entrevista 3, 4)

Auséncia de equipe psicossocial continua (Entrevista 7)

\ Internet insuficiente na escola (Entrevista 10)
Necessidade de Estruturas de Apoio ‘{ Auséncia de investimentos em tecnologia (Entrevista 12)

Falta de computadores e acesso a internet (Entrevista 6)

Suporte Institucional

Condigoes escolares inalteradas apos pandemia

Suporte Institucional e Recursos (Entrevista 8)

Preocupacao com higienizacao e distanciamento

a2)
Protocolos de Sadde {Entrevista 2

Implementagao de protocolos sanitarios (Entrevista 5, 9)

A Figura 35 apresenta uma visadara e organizada dos desafios institucionais, com
foco em apoio psicoldgico, suporte emocional e infraestrutura. Ele destaca areas prioritarias
gue demandam melhorias, como investimento em tecnologia, fortalecimento do suporte
emocional e aten¢cdo ao ambie escolar. A énfase nas entrevistas especificas também confere
referéncias as analises, refletindo experiéncias reais. Para superar essas barreiras, seria
necessario um plano integrado que combinasse melhorias estruturais, treinamento de equipes

e poliicas de incluséao.
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Ao analisar a percepcdo de suporte institucional, notamos que a falta de apoio
emocional emerge como um aspecto critico que impacta diretamente -esta@ntos
professores. Esse cenario se reflete igualmente na andlise das falhas de apoio psicolégico,
evidenciandese que a escassez de recursos e barreiras de acesso a Servicos essenciais sao
desafios recorrentes tanto no ambiente educacional quanto nas praticas de suporte psicoldgico.
Assim, a interligacdo desses tdpicos ressalta a necessidade de umaeabantEgyada que
contemple melhorias estruturais, emocionais e operacionais para garantir um ambiente de
trabalho saudavel e eficaz.

O fluxograma revela uma visao organizada e hierarquizada das principais razdes para a
percepcao de falha no apoio psicoldgico, destacando fatores criticos em diferentes niveis. No
entanto, a falta de recursos emerge como um dos principais problemasciadmela

deficiéncia de financiamento e pelas manifestacdes profissionais, ou que impacta diretamente

(O

a capacidade do sistema de atender as demandas por servigos psicolégicos. Esse aspecto

reforcado por depoimentos de participantes que vivenciamlgsgagdes de forma direta.
Figura 36. Tipos de falha percebida de Apdisicolégico do codigo Suporte Institucional
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elevados e falta de transporte, dificultando significativamente o alcance das pessoas aos
servicos disponiveis. Isso demonstra que questdes logisticas e econdnticasroosendo
obstaculos importantes. Complementando essas dificuldades estruturais, o estigma e a falta de
informacdo também desempenham um papel crucial, ja que tabus -culturais e o

desconhecimento sobre os servigos disponiveis impedem que muitas pesgoasito apoio
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de que precisam. Esses fatores evidenciam a necessidade de exercicios educacionais e de
sensibiliza¢@o publica para reduzir preconceitos e aumentar 0 acesso ao suporte psicologico.

Os processos ineficientes representam outro eixo de problemas destacados no
fluxograma, como longas listas de espera e atendimento inadequado, que comprometem a
experiéncia e os resultados dos servicos prestados. Além disso, os fataires, como
problemas de comunicacéo entre os envolvidos e a baixa adesao dos pacientes aos tratamentos,
indicam desafios interpessoais e comportamentais que também precisam ser envolvidos para
garantir a eficacia das intervencgdes psicoldgicas.

Ao incluir os participantes que mencionaram esses topicos detalhados da analise,
trazendo perspectivas reais e divergentes que reforcam a relevancia de cada fator. A recorréncia
de problemas como falta de recursos e barreiras de acesso sugere queeesssslagpm ser
priorizados em qualquer abordagem de solucdo. Resumindo, o fluxograma destaca que as
falhas no apoio psicoldgico sdo complexas e interligadas, exigindo estratégias abrangentes que
combinem melhorias em infraestrutura, conscientizacédo publaficiéncia operacional para
atender as necessidades da populacédo de maneira eficaz.

A subcategoridalta de Suporte Emociondil categori&uporte Institucionatevela
como os professores se sentiram desamparados pelas instituicdes educacionais durante a
pandemia de Covid9. Sob as perspectivas da hermenéutica de-Bansy Gadamer e da
fenomenologia de Edmund Husserl, essa falta de suporte emocional naota@eseas uma
auséncia de auxilio pratico, mas também um profundo impacto sobre o sentido do trabalho
docente e sobrefainundo da vidados professores, contribuindo para o aumelat estresse,
do sentimento de isolamento e da inseguranca em relacdo ao seu papel durante esse periodo
desafiador.

Sob a perspectiva da hermenéutica de Gadarfraltaade suporte emocionpbde ser
entendida como uma ruptura no didlogo essencial entre o professor e a instituicdo de ensino.
Para Gadamer, o didlogo é fundamental para a construcdo do sentido e para a compreensao
profunda, e a auséncia desse suporte demonstra uma quebraraessssople comunicacao,
deixando os professores sem o respaldo necessario para enfrentar as dificuldades emocionais
do contexto pandémico. Como relatado por umpdotcipantesiiDurante a pandemia, senti
gue estavamos sozinhos. Nao havia uma preocupacédo real combeossstar emocional
por parte da escola. Tudo parecia se limitar ao cumprimento de tar€E$TREVISTA 8-

M). Essa falta de preocupacgéo com o aspecto humano do trabalho docente reflete uma ruptura
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com o horizonte de expectativas dos professores, que esperavam da instituicdo um suporte que
ajudasse a atravessar esse momento de crise, ndo apenas um foco na produtividade.

Gadamer destaca que a saude ndo € apenas a auséncia de doencas, mas um estado de
equilibrio e harmonia entre corpo, mente e o ambiente ao redor. Nesse sentido, a auséncia de
suporte emocional das instituicdes interfere diretamente na saude dos professores,
desestruturando esse equilibrio essencial. A ffag#® recebeu nenhum tipo de apoio
psicoldgico. O foco da instituicdo foi apenas no ensino remoto, como se isso fosse suficiente
para resolver tudo evidencia a falta de dialogo e de reconhecimento dasssidades
emocionais dogprofessores ENTREVISTA 9 - H). A instituicdo, ao ndo reconhecer a
dimensé&o emocional do desafio pandémico, deixou de fornecer um suporte que pudesse ajudar
os docentes a ressignificar suas praticas e encontrar um sentido em meio as dificuldades. Sem
esse didlogo, o pcesso de adaptacdo ao novo contexto foi realizado de forma isolada e
solitaria, amplificando o sofrimento dos professores.

Sob a perspectiva fenomenoldgica de Hussdfhlta de suporte emociongbde ser
compreendida como um fator que contribui para a desestruturacamuwwo da vida
(Lebenswelt) dos professores. Husserl entende o mundo da vida como o contexto primordial
no qual todas as nossas experiéncias sdo especificas e fazem sentido. Durante a pandemia, esse
mundo foi abruptamente transformado, e a auséncia de suporte emiosittnalonal agravou
ainda mais essa fragmentacao. Para os professores, o suporte dmnseci@nana forma de
manter algum grau de estabilidade e de garantir que o mundo da vida, ainda que modificado,
continuasse a oferecer um sentido para suas praticas e relacées. participsintesfiSem o
suporte da escola, era encontrar um motivo para seguir em frente. Parecia que o peso do
trabalho e das emocbes era uma carga dificil que eu tinha que carregar sbzinho
(ENTREVISTA 8- M). Esse relato revela como a falta de suporte institucional contribuiu para
0 sentimento de alienacédo, tornando maigitlifara os professores manterem o sentido e o
propdsito de suas acoes.

A fenomenologia também nos ajuda a compreender a experiéncia dos professores como
uma vivéncia intencional, onde a busca pelo apoio emocional faz parte de um esfor¢co para
preservar o equilibrio diante do caos. A falta de suporte institucional, nesse,dentiona
barreira a intencionalidade dos docentes em encontrar formas de lidar com as emocdes intensas
e 0 estresse acumulado durante a pandemia. Affeassenti que estava sempre a beira do
esgotamento, e ndo havia ninguém da escola para ajudar aarggerguntar como estdvamos

lidando com tudo issoreflete a auséncia de um amparo que, se presente, poderia ter ajudado
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os professores a ressignificaresunas experiénciae a encontrar modos de enfrentar as
adversidadesENTREVISTA 9- H). A vivéncia do esgotamento, nesse contexto, se deu de
forma mais intensa porque os professores foram solicitados a lidar sozinhos com suas emogoes,

sem o apoio institucional que poderia dar um sentido coletivo ao sofrimento.

Figura 37. Tipos deFalta de Suporte Emociondh categoria Suporte Institucional

Falta de Suporte

[ 1
Auséncia de Insuficiéncia de Impacto nos
[ Preparacao ‘l { Apoio Psicoldgico ‘l " Professores e Alunos ]

ENTREVISTA 1 - H: ENTREVISTA 8 - M: ENTREVISTA 7 - H: ENTREVISTA 3 - M: ENTREVISTA & - M:

Retorno as aulas Condigoes das E:;:ged:f::::r;:l Equipes Professores lidando Sobrecarga

sem preparo escolas permanecem O b psicossociais individualmente com emocional dos
emaocional ou inalteradas, (e descontinuadas em questées de salide docentes sem

estratégias claras desmotivando alunos momentos criticos mental suporte adequado

A intencionalidade dos professores em buscar equilibrio e suporte emocional, mesmo
em meio a um ambiente que ndo oferece isso, também se manifesta em estratégias individuais
ou em redes informais de apoio entre colegas. A auséncia de um suporte fonsitiuigio
levou muitos professores taiscaremalternativas por conta propria. Alguns contaram que
encontraram algum rompimento na troca de experiéncias com outros colegas, que estavam
passando pelas mesmas dificuldades. A fiéigseimportante conversaran meus colegas,
porque sabiamos que vimos todos na mesma situacdo e podiamos compartilhar nossas
angustias evidencia a tentativa de recriar, por meio das relacdes horizontais, um sentido de
pertencimento e apoio que a instituicdo falhouf@mecer ENTREVISTA 8- M). Essa rede
de apoio informal, apesar de néo suprir completamente a auséncia do suporte institucional,
funcionou como uma tentativa de resgatar um minimo de sentido e de coletividade em um
momento de isolamento e ruptura.

Portanto, a subcategofalta de Suport&mociona) sob as perspectivas hermenéutica
de Gadamer e fenomenologica de Husserl, revela o impacto profundo da auséncia de suporte
institucional sobre os professores durante uma pandemia. Para Gadamer, essa falta de suporte
representou uma ruptura no didlogo neées para a ressignificacdo do papel docente e para
a preservacao do sentido das praticas educacionais em um momento de crise. J4 sob a otica
fenomenoldgica de Husserl, a auséncia de apoio emocional esforcado para a fragmentacdo do
mundo da vida dos pragsores, tornando mais dificil para eles resgatarem um equilibrio e
manterem um sentido para suas acoes. A falta de suporte emocional, portanto, ndo se limitou a

auséncia de assisténcia préatica, mas se traduziu em um vazio que amplificou os desafios
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emocionais e dificultou a adaptacdo dos professores as novas realidades do ensino,
comprometendo seu beestar e, consequentemente, a qualidade do ensino oferecido.

A subcategorid@rotocolos de Saud#a categori&uporte Institucionahborda as medidas
adotadas pelas instituicdes de ensino para garantir a seguranca fisica dos professores e dos
alunos durante a pandemia de Cel@ Sob as perspectivas da hermenéutica de-Bansy
Gadamer e da fenomenologia de Edmund Husserl, os plosode saude adotados ou
negligenciados pelas instituicdes foram cruciais para o processo de ressignificacdo das praticas
educativas e para o impacto na experiéncia subjetivardésssores. Esses protocolos, ou a
falta deles, afetaram significativament@&moundo da vidados docentes e se desenvolveram

para sua percepcao do suporte (ou falta de suporte) oferecido pelas instituigdes.

Figura 38. Protocolos de Saude da categoria de Suporte Instituiciona

| Protocolos de Saude l

Organizacao dos Cumprimento de

Medidas Sanitarias
" \l [ Espacos ‘)| { Protocolos 1
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ENTREVISTA 2 - M ENTREVISTA 9 -H
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cadeiras para manter e janelas abertas
distanciamento nas distanciamento em preventivas seguranca dos
. o distanciamento para ventilagao
salas de aula todas as atividades sugeridas professores e alunos

OsProtocolos de Saudemplementados durante a pandemg@resentaram uma série
de desafios, tanto para as instituicdes quanto para os individuos envolvidos. A analise revela
dificuldades em diversas areas relacionadas as medidas sanitarias, organizacdo de espacos e
cumprimento de protocolos.

Os desafios associados as medidas sanitarias estdo relacionados a implementacao de
praticas como uso de mascaras, alcool gel e distanciamento. Por exemplo, na ENTREVISTA
2 - M, houve relatos de esforcos em garantir que essas praticas fossem seguidas nas salas de
aula, o que exigia adaptacdes constantes. A ENTREVISTAdestacou a preocupacao geral
com a higienizagdo e a manutencgéo do distanciamento em todas as atividéatEmadizsgue
o cumprimento dessas medidas era fundamental, mas supervisdozap@@are recursos
adequados.

A reorganizacao dos espacgos para atender aos protocolos foi um dos maiores desafios
enfrentados. Na ENTREVISTA-2M, foi mencionada a necessidade de reposicionar cadeiras

nas salas de aula para garantir o distanciamento seguro entre os alunos. Aléem disso, a
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ENTREVISTA 9- H abordou a separacao de alunos em diferentes grupos e a abertura constante
de janelas para ventilacdo, evidenciando que o espaco fisico ser4 adequado para atender as
exigéncias de seguranca.

O cumprimento dos protocolos, embora essencial, trouxe dificuldades operacionais. A
ENTREVISTA 5- H destacou que, embora as medidas preventivas sugeridas fossem seguidas,
havia um esforgco constante para manter a consisténcia no cumprimento das regesnBa
forma, a ENTREVISTA 9 H indicou que a adog¢é&o de protocolos, como o uso de equipamentos
de protecéao individual e distanciamento, era necessaria, mas desafiadora, especialmente em
contextos educacionais, onde o contato social é mais frequente.

Os desafios relacionados @®tocolos de saldgiraram em torno da logistica e da
consisténcia na implementacdo. A necessidade de adotar préticas sanitarias, reorganizar
espacos e garantir o cumprimento dos protocolos representa um esforco significativo para
instituicdes e individuos. Esses obstac@asienciam a importancia de recursos adequados,
planejamento prévio e apoio continuo para lidar com emergéncias futuras de maneira mais
eficiente. A superacdo desses desafios declara a resiliéncia dasdamesarém adaptae as
novas exigéncias sanitarias e manter um ambiente seguro.

Na perspectiva hermenéutica de Gadamer, a adocdo (ou ausénrerajotdelos de
saudepode ser entendida como um reflexo do diadlogo ou da falta de dialogo entre a instituicao
e os professores. Gadamer argumenta que a compreensao muatua se dé através do didlogo, e a
adocdo de protocolos de salde deveria ter sido uma expressdao do reconhedasen
necessidades e preocupacdes dos professores e da comunidade escolar em geral. No entanto,
muitos professores afirmaram que as instituicdes falharam em fornecepartesadequado
ou em adotar medidas de seguranca que fossem adequadas. partidpantesafirmou: O
retorno as aulas presenciais foi muito abrupto, sem um planejamento adequado para nos
proteger. Parecia que ndo havia preocupacéao real com nossa segaréeldaREVISTA 7
- H). Este relato revela uma quebra no horizonte de expectativas dos professores, que
esperavam que as instituicbes fossem proativas na implementacdo de protocolos que
protegessem sua saude e kestar.

Falta um planejamento adequado para o retorno as aulas e a implementacéao superficial
dos protocolos de saude desenvolvidos para aumentar o sentimento de inseguranga e abandono
entre os professores. A frds@mente nos disseram para usar mascaras e trazer nosso proprio
alcool em gel, sem nenhuma outra orientacdo ou medida mais concreta de seguranca

exemplifica como as instituicdes deixaram de se comprometer em estabelecer um didlogo
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significativo com os professores sobre suas preocupacdes e necessidades durante o periodo de
transicao para o ensimpoesencial ENTREVISTA 8- M). Na perspectiva hermenéutica, essa

falta de dialogo contribuiu para que os professores se sentissem desvalorizados, uma vez que
suas vozes e preocupacdes ndo focansideradas na construcdo de um ambiente seguro e
acolhedor. Assim, a auséncia de protocolos de saude adequados foi vista como uma negacao
do reconhecimento do papel fundamental dos professores no processo educativo.

Sob a otica fenomenologica de Husserl, a experiéncia dos professores em relacao aos
protocolos de saudpode ser detalhada a partir da desestruturacaimidmdo da vida
(Lebenswelt). Para Husserl, o mundo da vida € o ambiente no qual todas as experiéncias
humanas se fundamentam e ganham sentido, e, durante uma pandemia, 0 mundo da vida dos
professores foi radicalmente modificado pela necessidade de se adaptarem aerapsine,
posteriormente, pela transicdo para o retorno presencial. A falta de fostoeosaude
adequados foi um fator que contribuiu para a desestruturacdo desse mundo, gerando
inseguranca e dificultando a ressignificacdo das préaticas educativas em um contexto seguro.
Como relatado por um dos participant@éQuando voltamos a sala de aula, ndo havia
distanciamento adequado, e eu tinha medo de levar o virus para casa, onde moram meus pais
idosos. Essa inseguranca era constante e me afetavaon{&idTREVISTA 8- M). Esse
relato evidencia como a auséncia de medidas concretas de protegaarga fragmentacao
da experiéncia dos professores, afetando ndo apenas o ambiente de trabalho, mas também sua
vida pessoal e familiar.

A perspectiva da intencionalidade fenomenoldgica nos ajuda a entender a maneira
como os professores reagiram a falta de protocolos de salude e procuraram, por conta prépria,
encontrar estratégias para minimizar os riscos. A intencionalidade, na fenonserddogi
Husserl, esta relacionada a dire¢cdo da consciéncia e ao sentido atribuido as acdes. No caso dos
professores, a auséncia de suporte institucional fez com que eles precisassem adotar medidas
de seguranca individualmente, muitas vezes arcando com os dashnateriais de protecéo e
desenvolvendo estratégias para lidar com a inseguranca no ambiente de trabalhdied frase
trouxe meu proprio alcool em gel e fiz questdo de manter o distanciamento, mesmo que a escola
ndo garantisse issreflete o esforco individual dos professores para protegerem a si mesmos
e seus familiares em um contexto em que as instituicbes ndo oferecem um efigivcte
(ENTREVISTA 7 - H). Essa intencionalidade mostra como os docentes foram obrigados a

tomar agoes que, idealmenteydriam ter sido responsabilidade da instituigéo.



A RESILIENCIA DOCENTE NO CONTEXTO DO ADOECIMENTO PSICOSSOMATICO POS PANDEMIA:
UM ESTUDO SOBRE O PROCESSO CRIATIVO E ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO

201

Além disso, faltam protocolos de saude claros e a inseguranca gerada por essa missao
desenvolvida para um impacto significativo na salde psicossomatica dos professores. O
estresse e a incerteza gerada pela ansiedade em relagdo a seguranca no ambhaitede tr
afetaram profundamente a experiéncia dos docentes, resultando em sintomas fisicos e mentais
gue prejudicaram seu besstar e, consequentemente, sua capacidade de ensinar. Aafrase
inseguranca constante afetava meu sono e minha disposicao paathtngtera dificil entrar
na sala de aula sem saber se realmente estdvamos protegiidéncia como a falta de
protocolos de saude néo afetou apenas a pratica pedagogica, mas também a saude fisica e
emocional doprofessoresENTREVISTA 8- M). Essa vivéncia de inseguranca € um exemplo
de como a auséncia de medidas institucionais necessarias para a intensificacdo dos desafios
psicossomaticos enfrentados pelos docefeprotocolos de saudastituidos pelas escolas
foram mencionados nas entrevistas camsaficientes para garantir a seguranca e tranquilidade
dos professores no retorno as atividades presenciais. Na entrevista 12, o professor relatou:
fiQuando voltamos ao ensino presencial, a escola simplesmente disponibilizou alcool em gel
e recomendou 0 uso de mascaras, mas ndao houve um protocolo claro para lidar com casos de
suspeita de Covid. Isso nos deixou inseguros, pois nao tinhamos orientagiomsnb agio
(ENTREVISTA 12 - M). Na perspectiva hermenéutica de Gadamer, a auséncia de um
protocolo clao e o carater vago das medidas adotadas mostram uma falta de comunicacgéo
efetiva entre a gestdo escolar e os professores. O didlogo é essencial para a construcédo de
confianca e compreenséo, e a falta de clareza nas orientacfes dificultou a ressigddi€acao
praticas no novo contexto, deixando os professores em um estado de vulnerabilidade e
inseguranca.

Na entrevista 11, a inseguranca em relacdo aos protocolos também foi evi@ente
distanciamento social ndo era respeitado em todas as turmas, e parecia que a preocupac¢ao da
escola era apenas cumprir formalidades, sem realmente garantir nossa seguranca
(ENTREVISTA 11- M). Sob a dtica fenomenoldgica de Husserl, essa falta de cuidado
institucional contribuiu para a ruptura imundo da vidados professores. A experiéncia do
trabalho presencial, que deveria ser segura e organizada,-sernooa fonte de estresse e
incerteza, afetando a maneira como os professores vivenciavam suas responsabilidades diarias.
A auséncia de uma estrutura sedaracom que o espaco escolar deixasse de ser um ambiente
de aprendizado significativo e se transformasse em um local de risco, desestruturando o sentido

de ser e agir dos professores.
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Portanto, a subcategorRrotocolos deSaude sob as perspectivas hermenéutica de
Gadamer e fenomenoldgica de Husserl, revela o impacto profundo da falta de medidas de
protecéo por parte das instituigdes de ensino durante uma pandemia. Para Gadamer, essa falta
de protocolos representa uma rupturaidtogo entre os professores e as instituicées, um sinal
de que suas preocupacdes nao foram consideradas e de que o suporte esperado nao foi
oferecido. Ja sob a perspectiva fenomenoldgica de Husserl, a auktmadidas necessarias
para a desestruturacdo do mundo da vida dos professores, gerando inseguranca e dificultando
a ressignificacdo do sentido de suas praticas no contexto escolar. Os professores foram
convidados a buscar estratégias individuais de @ofegna tentativa de restaurar um minimo
de seguranca em um ambiente que deveria ser de responsabilidade das instituicbes. Essa
situacao apenas ndo aumentou a carga de trabalho dos docentes, mas também prejudicou sua
saude fisica e mental, evidenciandongpartancia crucial de protocolos de saude bem
planejados e do didlogo institucional para garantir o-bstar e a seguranca de todos 0s

envolvidos no processaucacional.

Figura 39. Necessidade de Estruturas de Apoio da categoria Suporte Institucional observadas pelos professores
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A subcategoridNecessidade de Estruturas de Apdéocategorig&uporte Institucional
explora a caréncia de recursos e infraestrutura que os professores enfrentam durante a pandemia
de Covid19. Sob as perspectivas hermenéutica de{@amwg Gadamer e fenomenoldgica de
Edmund Husserl, esta subcategoria destaca como a auséncia de apticalkesiietava
profundamente a capacidade dos professores de desempenharem seu papel e ressignificarem
suas praticas pedagogicas em um contexto de crise, contribuindanpasantimento de
desamparo e sobrecarga.

Na perspectiva hermenéutica de Gadamer, newessidade de estruturas de apoio
deve ser entendida como uma expectativa ndo atendida, evidenciando a falta de dialogo entre

as instituicdes e os professores. Para Gadamer, a compreensdo muatua ocorre atraves de um
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processo de dialogo continuo, no qual as necessidades e preocupacdes das partes envolvidas
séo ouvidas e atendidas. Durante a pandemia, muitos professores relataram que as escolas néo
forneceram o0s recursos tecnoldgicos e materiais necessarios paraacdeatio ensino
remoto, deixand@s por conta propria para suprir essas necessidades. Como mencionado por
um dosparticipantesiiEu preciso comprar um computador novo, pois a escola nao revelou
nenhum equipamento. O ensino remoto depende completament@sses rproprios
recurso®(ENTREVISTA 8- M). Esse relato demonstra a falta de uma estrutura de apoio por
parte das instituicdes, que ndo consideraram a necessidade dos professores de contar com
ferramentas adequadas para que pudessem destruir seu trabalho de forma eficaziaA ausénc
desse didlogo gerou uma ruptura no horizonte de expectativas dos professores,oewwando
um sentimento de abandonde&svalorizacéo

Além disso, o esfor¢co dos professores para garantir a continuidade do ensino, mesmo
sem 0 suporte necessario, revela um compromisso profundo com sua préatica, mas também
evidencia a sobrecarga imposta pela auséncia de uma infraestrutura adequada. Para Gadam
a prética educativa deve ser ressignificada constantemente em funcdo das demandas e
contextos, mas essa ressignificacdo so € possivel quando ha um didlogo que regular e apoia as
necessidades dos docentes. A fraBeemos que nos adaptar as ferramentisponiveis,
muitas vezes sem treinamento e sem orientacdo, apenas tentando fazer o melhor com o pouco
gue temog ilustra como a falta de estruturas de apoio néo foi apenas uma caréncia de recursos
materiais, mas também de reconhecimento da complexidade da situacdo vivida pelos
professores ENTREVISTA 9 - H). A auséncia de formacdo e de apoio institucional
significativa demonstrou uma falta de compreensao das instituicoes sobre o papel fundamental
do professor e sobre os desafios que enfrentavam.

Sob a perspectiva fenomenolégica de Hussemeaessidade de estruturas de apoio
pode ser compreendida como uma fragmentacddnuomdo da vida (Lebenswelt) dos
professores. Para Husserl, o mundo da vida € o contexto imediateéigpi@o no qual todas
as experiéncias humanas se mostram especificas e fazem sentido. A pandemia transformou o
mundo da vida dos professores de maneira abruptacdadb o ensino da sala de aula para o
ambiente digital, e a falta de infraestrutura adequada apenas intens$i®® processo de
desestruturacdo. Um dos professores relad@em uma internet de qualidade e sem os
eguipamentos necessarios, era impossivel garantir que os alunos tivessem acesso ao contetudo
de forma adequada. Eu me sinto impotente por ndo conseguir fazer mais por eles

(ENTREVISTA 7- H). Esse relato revela como a auséncia de uma estrutura de apoio gerou
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um sentimento de impoténcia, contribuindo para uma fragmentacdo do sentido da pratica
pedagdgica e para uma experiéncia de alienacao frente as novas descri¢oes.

A ideia deintencionalidadena fenomenologia de Husserl também ajuda a compreender
a experiéncia dos professores em relacdo a falta de estruturas de apoio. A intencionalidade
referese ao direcionamento da consciéncia para@lgm caso dos professores, para o desejo
de proporcionaum ensino significativo, mesmo em condi¢des adversas. No entanto, a auséncia
de apoio institucional adequado interferiu nessa intencionalidade, toraande dificil de
ser alcancada e levando os professores a um constante estado de sobrecarga. A frase
Aprecisdvamos lidar ndo apenas com a preparacao das aulas, mas também com os problemas
técnicos que surgiam constantemente por falta de equipamentos e GuagonEnstra como a
intencionalidade dos professores em oferecer um ensino de qualidade foi prejudicada pela falta
de infraestrutura, tornando o ensino remoto um desafio ainda maior do que ja era imposto pelas
situacOes dpandemiaENTREVISTA 8- M).

A falta de umaestrutura de apoi@dequada também significava que os professores
precisariam gastar recursos pessoais, ndo apenas financeiros, mas também emocionais, para se
adaptarem a nova realidade. A sobrecarga emocional, agravada pela auséncia de suporte
tecnoldgico e institucionakeforcada em sintomas de estresse e fadiga, afetando a saude
psicossomatica dos professores. Para Husserl, a experiéncia é vivida tanto fisica quanto
mentalmente, e a fragmentacdo do mundo da vida, sem a presenca degstai@poio,
contribuiu para um estado de constante desgaste dos professoresfifofrasaustivo tentar
conciliar tudo: preparar as aulas, lidar com a tecnologia, cuidar da minha prépria saude
mental e ainda me preocupar com a aprendizagem dos @enatencia como a falta de apoio
estrutural se traduziu em uma carga que ultrapassava o ambito profissional, afetando também
0 bemestar pessoal dgsofessoresENTREVISTA 8- M).

A necessidade de estruturas de ap@o outro ponto relevante que emergiu nas
entrevistas, principalmente em relacdo ao suporte tecnoldgico e ao fornecimento de recursos
gue ajudassem os professores a adaptarem suas praticas ao contexto do ensino remoto. Na
entrevista 11, o professor menuiw: fiPrecisadvamos de equipamentos adequados e de uma
internet estavel para garantir a continuidade das aulas. No entanto, a instituicdo nunca nos
forneceu esse suporte. Eu precisei investir por conta propria, 0 que gerou um impacto
financeiro consideravel (ENTREVISTA 11 - M). Sob a perspectiva hermenéutica de
Gadamer, a auséncia de estrutura de apoio representa uma quebra no dialogo necessario para

que o processo de ensino pudesse ser ressignificado de maneira eficaz. A falta de suporte



A RESILIENCIA DOCENTE NO CONTEXTO DO ADOECIMENTO PSICOSSOMATICO POS PANDEMIA:
UM ESTUDO SOBRE O PROCESSO CRIATIVO E ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO

205

tecnoldgico dificultou a adaptacdo ao novo modelo de ensino, deixando os professores
sobrecarregados e sem 0s recursos necessarios para cumprir suas fungoes.

Na entrevista 12, o professor destacou a importancia da formacéo e dos recursos
tecnoldgicostfiNao tivemos treinamento sobre como usar as plataformas digitais e, além disso,
0S recursos tecnoldgicos como computadorssfievares especificos ficaram a cargo de cada
professor. Isso dificultou muito a adaptacdo e tornou o trabalho mais estressante
(ENTREVISTA 12- M). Sob a perspectiva fenomenolégica de Husserl, essa auséncia de
estrutura contribuiu para a desestabilizacéiintendo da vidados professoresnde o ensino,
gue antes era uma pratica familiar, tors@uum ambiente cheio de barreiras e incertezas. A
falta de apoio institucional obrigou os professores a buscarem formas individuais de enfrentar
os desafios, gerando um desgaste fisico, emocidimalreeiro que impactou diretamente suas
vivéncias e o sentido que atribuiam ao proprio trabalho.

Portanto, a subcategoridecessidade de Estruturas égoio, sob as perspectivas
hermenéutica de Gadamer e fenomenolégica de Husserl, evidencia o impacto significativo da
falta de suporte institucional sobre os professores durante uma pandemia. Para Gadamer, essa
auséncia de suporte reflete uma falta de didloge eainpreensdo das necessidades dos
professores, resultando em uma pratica educativa que nao foi ressignificada de forma eficaz,
pois faltou o reconhecimento das instituicdes sobre o que eradrez@ssa que os docentes
desempenhassem seu trabalho. Ja sob a perspectiva fenomenoldgica de Husserl, a auséncia de
infraestrutura adequada contribuiu para a fragmentacdo do mundo da vida dos professores,
resultando em um sentimento de impoténcia e emanigecarga que afetou tanto a pratica
pedagdgica quanto a salude psicossomatica. A necessidade de estruturas de apoio adequadas
nao foi apenas uma questao de recursos materiais, mas um reflexo do papel da instituicdo em
fornecer um ambiente que valorizags@poiasse o0s professores em um dos periodos mais

desafiadores da educacgédo contemporanea.
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Figura 40. Falta de Suporte Institucional da categoria Suporte Institucional observadas pelos professores
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A analise da subcategoria Falta de Supbrséitucional revela lacunas significativas
nas areas de infraestrutura, recursos humanos e preparacdo para lidar com os desafios
educacionais durante e apds a pandemia. Esses problemas destacam a fragilidade das
instituicbes educacionais em oferecer codds adequadas para professores e alunos.

A caréncia de infraestrutura foi um dos problemas mais relatados pelos participantes.
A ENTREVISTA 10- H relatou salas de aula que, apesar de reorganizadas para atender ao
distanciamento, careciam de investimentos em tecnologia e internet suficientegpatar o
ensino remoto ou hibrido. Na ENTREVISTA &/ , foi evidenciado que as escolas publicas
enfrentavam a auséncia de computadores e conexdes de internet, agravando as desigualdades
e dificultando o acesso a ferramentas essenciais para a aprendizag

A falta de suporte emocional e psicologico continuo também foi um desafio critico. Na
ENTREVISTA 7-H , a descontinuidade de equipes psicossociais prejudica o atendimento
necessario para lidar com os impactos emocionais da pandemia. Além disso, a ENTREVISTA
12- M destacou a auséncia de suporte psicologico estruturado apds perdas significativas, como
palestas ou atividades para lidar com o luto e o medo, deixando professores e alunos
desamparados em um momento de grande necessidade.

A auséncia de suporte institucional também impactou diretamente o ambiente de
ensino. A ENTREVISTA 1 H relatou o retorno abrupto as aulas presenciais sem preparo
emocional ou suporte adequado para lidar com a transi¢cdo. Além disso, a ENTREWISTA 8
M dedacou que, mesmo apos a pandemia, as condi¢fes das escolas instaladas inalteradas,
diminuem a falta de melhorias estruturais ou de recursos para enfrentar os desafios do novo
contexto educacional.

A Falta de Suporte Institucional teve um impacto profundo no-dsar dos

professores e alunos, bem como na qualidade do ensino. A caréncia de infraestrutura
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tecnoldgica, recursos humanos e suporte emocional adequada evidencia a necessidade urgente
de politicas publicas e investimentos direcionados para fortalecer as escolas. Esses esforgos

sé8o essenciais para garantir um ambiente educacional mais inclusiventeee preparado

para lidar com as crises futuras. A analise destaca que, sem suporte institucional robusto, as

desigualdades e as fragilidades do sistema educacional permanecem amplificadas.

Figura 41. Correlacdo entre Subcategorias de Suporte Institucional

Cada subcategoria como falta de suporte emocional, falta de formacédo continua,
protocolos de saude insuficientes e necessidade de estruturas de rémiopera de forma
isolada. Elas interligadasselicitadas coletivamente estdo para os desafios enfrentados pelos
professores durante o contexto pandémico.

O suporte institucionalfoi uma dimensédo que, embora insuficiente, também foi
mencionada como parte dos esforcos de resiliéncia. Na entrevista 11, o professor afirmou:
fIN&o recebemos um suporte institucional adequado para lidar com as mudangas que estavam
acontecendo. Isso tornou tudo mais dificil, mas ao mesmo tempo me forcou a buscar
alternativas por conta prépria, o que, de certa forma, me fez cregE&NTREVISTA 11-

M). Na perspectiva de Gadamer, a falta de suporte institucional representa umanuoiptura
dialogo que deveria existir entre a instituicdo e seus docentes. A resiliéncia, nesse caso,
envolveu ressignificar a propria préatica e encontrar formas de continuar o trabalho mesmo sem
0 apoio necessario, o0 que evidenciou tanto a capacidade de adajmagrofessores quanto

a falta de uma resposta institucional adequada as suas necessidades.

Na entrevista 12, houve um relato sobre a insuficiéncia dos protocolos de apoio, que se
limitavam a instru¢cdes genéricas sobre o uso de tecnold@asuporte que recebemos se
resumia a orientacdes basicas de como usar as plataformas digitais, mas nada relacionado ao
suporte emocional ou ao manejo da carga de trab@alfiENTREVISTA 12- M). Sob a ética
fenomenoldgica de Husserl, a auséncia de um suporte adequado fragmentou ainda mais o
fimundo da vida dos professores, que precisaram encontrar em suasagr@gtratégias o

apoio que a instituicao deveria fornecer. Esse esforco individual de se adaptar sem o devido



















































