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RESUMEN

Esta investiacion titulada Impactos organizacionales: usabilidad con la interfaz del sistema de
informacion de gestion académic&IGAA de la Universidad Federal de Para, tiene como
objetivo analizar los impactos generados por el uso del sistema de informaciomtrdé co
académico UFPA (SIGAA), a través de la interfaz del sistema en la interaccién del usuario.
Por tipo de muestra, es un caso de estudio. La investigacion se baso en los marcos teoricos del
Sistema de Gestion. Se utilizé un estudio no experimentaliptesr y de enfoque mixto:
cuantitativo y cualitativo. Por tipo de muestra, es un caso de estudio. La investigacion se baso
en las referencias tedricas sobre educacion popular, educacién rural, politicas publicas,
sociedad, trabajo y autonomia. Para realia recoleccién de datos, se aplico la técnica de
analisis de documentos mediante la presentacion de documentos oficiales, tesis y articulos
sobre el Sistema SIGAA. Ademas, se aplico la técnica de la entrevista, con la aplicacion de un
guién de entrevia no estructurado, a los técnicos especialistas por el Sistema SIGAA de la
UFPA. La investigacion se realiz6 en Brasil, en el estado de Par4, en la ciudad de Belém, en el
campus de UFPA Guama, de marzo a agosto de 2019. Con esta investigacion, ldesesulta
mostraron las dificultades en la usabilidad, la interaccion y la falta de conocimiento a través de
la interfaz del sistema SIGAA y la necesidad de una capacitacion mas continua del sistema
para todos los usuarios del sistema. Como contribucionesEmngra un seminario 2020 para
ICA/UFPAY CET/UFPA con el propésito de adaptar el Sistema SIGAA a la mejor usabilidad

para todos los usuarios que usan SIGAA en la Universidad Federal de Para.

Palabras clave Administracion, Sistema de gestion dealarmacioén, Sistema de informacién

de gestion académica SIGAA; Usabilidad del sistema.
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RESUMO

A presente pesquisa intitulada Impactos Organizacionais: Usabilidade com a Interface do
Sistema de Informacdo de Gerenciamento AcadémiBliSAA na Universidade Federal do

Pard, possui como objetivo analisar os impactos gerados por meio da utilizacétenia 8e
Informacao de Controle Académico (SIGAA) da UFPA, por meio da interface do sistema na
interacdo com o usuario. Fundamenseua pesquisa nos referenciais tedricos sobre Sistema

de Gerenciamentoadotouse um estudo naexperimental, de modo dedoro e de enfoque

misto: quantitativo e qualitativo. Fundamens®ia pesquisa nos referenciais tedricos sobre
sistema de informacao, sistema de informagao gerencial, sistema de informag&o empresarial e
interpelacdo homeroomputador, tecnologia da inforn; e comunicacdo. Para realizar a
coleta de dados, aplicmee o método de analise documental através de fichamento de
documentos oficiais, teses e artigos sobre o Sistema SIGAA. Ademais, &gliadécnica de
entrevista, com a utilizacdo de um roteirm-edtruturado, aos técnicos especialistas pelo
Sistema SIGAA na UFPA. A pesquisa foi realizada no Brasil, no Estado do Para, na cidade de
Belém, no Campus Guama da UFPA, durante o periodo de marco a agosto de 2019. Com esta
investigacao, os resultados alats demonstraram as dificuldades na usabilidade e na interacao;

a falta de conhecimento acerca da interface do sistema SIGAA e a necessidade de treinamento,
de maneira mais continua, para a utilizacdo do sistema por todos os seus usuarios. Como
contribuicd® sera proposto um seminario em 2020 ao ICA/UFPA e ao CET/UFPA com a
finalidade de adequar o Sistema SIGAA a melhor forma de usabilidade para todos os usuarios

que utilizam tal sistema na Universidade Federal do Para.

PalavrasChave Administracdo, Sigima de gerenciamento de Informacéo, Sistema de
Informacédo de Gestdo Académica SIGAA; Usabilidade de Sistema.
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ABTRACT

This research entitled Organizational Impacts: Usability with the Academic Management
Information System InterfaceSIGAA atthe Federal University of Para, aims to analyze the
impacts generated through the use of the UFPA Academic Control Information System
(SIGAA), through the system interface in user interaction. By sample type, it is a case study.
The research was based twe theoretical frameworks on the Management System. A non
experimental, descriptive and mixed focus study was used: quantitative and qualitative. By
sample type, it is a case study. The research was based on the theoretical references on popular
educationyural education, public policies, society, work and autonomy. To perform the data
collection, the document analysis technique was applied through the filing of official
documents, theses and articles about the SIGAA System. In addition, the intervieiguech

was applied, with the application of an unstructured interview script, to the technicians
Specialist by the SIGAA System at UFPA. The research was conducted in Brazil, in the State
of Pard, in the city of Belém, at the UFPA Guama Campus, from Mawshgust 2019. With

this investigation, the results showed the difficulties in usability, interaction and lack of
knowledge through the SIGAA system interface, and the need for more continuous system
training for all system users. As contributions, a 282@inar will be proposed to ICA / UFPA

and CET / UFPA with the purpose of adapting the SIGAA System to the best usability for all

users using SIGAA at the Federal University of Para.

Keywords: Administration, Information management system, SIGAA Acadévtdanagement

Information System; System Usability.
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INTRODUCAO

A forma de comunicagcdo mudou no mundo todo, 0S recursos seatorcada vez
mais difieispara voltarmos atras das antigas formas de informac¢ao e comunicagéo, uma nova
ordem mundial chegou e todos tivemos queia@®s novos comandos, principalmente as
empresas aqui estamos falando de tecnologia de informacdo e comunjcat#s
precisamente altecnologia que envolva internd, a qualnecessita de hardware, software e
componentes de rede de teleprocessamectonenicacao paraconectividade danesmae
sua emissapara o mundo.

Esse estudo foi realizado para investigar 0s impactos organizacionais de
usabilidade com a interface distema Integrado de Gestdo Acadénfi&AA, na
Universidade Federal do Paré.

O Sistema Integrado de Gestéao de Atividades AcadémBi&AA foi desenvolvido
apedido da reitoria da Universidade Federal do Rio Grande do iNBriesil, para substituir
o Ponto A (arcaico sistema da UFRB)mM este novo sistemdrestituicdotem o pr@désito de
alcancar a melhoria nas atividades académicas e administrativas da universidade. Nos dias
atuais o SI@A é amplamente usado na UFRN.

O SIGAA é um sistema focado exclusivamente para Instituicdes de ensino, ou seja,
escolas publicas particulares, universidades, cursos de idiomas, de informatica e diversos.
Com m-dul os espec?2ficos para cada setor (fir
informatiza os procedimentos da area académica atraves dos moédulos de: graduacao, pés

graduacéo gtricto e lato sensy, ensino técnico, ensinos médio e infantil, submisséo e controle
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de projetos e bolsistas de pesquisa, submisséo e controle de acREnsioe submissao e
controle dos projetos de ensino (monitoria e inovacdes), registro e relatérios da producéo
académica dos docentes e atividades de ensino a distancia.

O Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas tem sido comercializado
no Brasil para diversas universidades federais caiversidade Federal de SergipgFS,
aUniversidade Federal Rural da AmazénldFRA, a Universidad&ederal do CeardUFC,

a Universidade Fedal do Maranhde UFMA, a Universidade Federal Rural do Semiarido
UFERSAe a Universidade Federal da Abesa UFPB. Atualmente, incluse nesta relacdo a
Universidade Federal do Para, que também fez a aquisicBtGA e em 2015 comecgou 0
processo de implantacédo do sistema, atendendo principalmente as necessidades académicas da
Instituicao.

O Sistema Integrado de Gestao de Atividades AcadémiBHSAA vem dividindo
opinides entre as comunidades universitariaBnagil, que envolve os professoresalunos
e os técnicos administrativos, sendo referenciada a satisfacdo de uso e o desempenho nas
atividades académicas e administrativas.

No entanto csistema criado com varios médulos, visando resaveraioria dos
problemas das universidades brasikineferente as atividades académicas e processos
administrativos tem também causadmnstrangimento aos usuarios do SIGAA, a ponto de
divulgarem documentos de indignacao na internet e nas redes sociais.

O mundo modeno e tecnolégico que se apresenta dinamicamente dentro de um
conjunto de complexas atividades se relacionam buscando a medida adequada para cada
elemento na conexao do todo direcionando a objetividade global. Desta forma, dentro de um

sistema um conjuntde elementos sendo diferentes se ireéacionam, interagem em busca

de uma Unica finalidade ou objeti&tair & Reynold, 2015) .


http://desciclopedia.org/index.php?title=UFS&action=edit&redlink=1
http://desciclopedia.org/wiki/Ufra
http://desciclopedia.org/wiki/UFC
http://desciclopedia.org/index.php?title=UFMA&action=edit&redlink=1
http://desciclopedia.org/wiki/Ufersa
http://desciclopedia.org/index.php?title=UFPB&action=edit&redlink=1
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A tecnologia com o uso de sistemas de informacdo gerencial nas empresas envolve
computadores, redes de comunicacdes, softwares e capital intelectuadetoémeapenas uma
ferramenta para administrar a informacé&o, mas grande estratégia de negoesisparaado
competitivo.

O Sistema Integrado de Gestéo de Atividades AcadéimiBB3AA nas universidades
pode contribuir no processo deconhecimento oavaliagdo doscursos nas universidades
brasileiras, quando forem convocadas a receber a presendgaisi@ifib da EducacdoMEC
nos processos de avaliacdo de cada curso, pois todas as documentacdes solicitadas pelo MEC
tém a possibilidade de estm armazenadas, organizadas e serem acessadas a qualquer
momento, seja referente ao curso, docentes e discent

O SIGAA em toda sua estrutura de integracdo, assim como outros sistemas, permite
gue o acesso as informacdes sejam de forma mais rapida e precisa, podendo viabilizar ganho
de tempo e retrabalho para os setores administrativos.

A necessidadeahvaliaggodo MEC dentro das instituicdes entre docentes e discentes
e dentro daglependéncias das instituicdes, sao fator indispensavel para que as universidades
tenham registro destes procedimentos em seus sistemas proporcionando recursos
informacionais cada vemnais precisos e disponiveis.

A justificativa da presente investigacdo se fundamenta nas experiéncias profissionais
docentes e na gestdo académica, a qual sempre atuou em IES no Para utilizando a informacéo
como meio decisorio na gestdo de cursos e em salas de aulas utilizandoctasts neara
registros de informacéo tradicional em papel como as mais modernas ferramentas com recursos
tecnologicos de informacdo e comunicacdo de dados, que acreditamos poder contribuir de
forma ampla no processo de tomada de decisdo para as emprasasideaem que cada
sujeito entenda seu compromisso, responsabilidade para compatrtilhar e integrar o Sistema

Integrado de Gestao de Atividades Académicas.
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O interesse de analisar esse Sistema de Informacdo de Controle Académico na
Universidade FederalodPara se justifica peleecessidade detilizacdodo sistema SIGAA,
portodaacomunidade académica nas atividades de ensino, pesquisa e extensao

A avaliacdodo uso do sistema pela comunidade académica da UFPA ainda nao foi
realizada, de forma que estauacao nao nos permite ter deedbacksobre os resultado®d
usabilidade do SIGAA ja implantado, € necessario conhecer até que ponto o sistema esta
contribuindo com o desenvolvimento Institucional, sdo informacdes que precisam ser obtidas
para a constr@p de uma Organizacao mais eficaz.

A informacadosendofoco para qualquer negdécio na era tecnoldgica ndo pede
ignoradapor se tratar dam elemento fundamental para tomada de decisées nas empresas.

Como argument®liveira (2013, p. 23413 Si s t elmfoamagdieGerencial é o
processo de transformacao que sao utilizados nas estruturas decisoérias da empresa, bem como
proporcionam a sustenta-«o administrativa pa

A Universidade Federal do Para o de 201@ssinou em Brasilia um acordo de
cooperacao entre a Universidade Federal do Rio @dmdlortei UFRN, referente ao novo
sistema de informacé&o gerencial, administrativo e académico da UFPA, assim com base nesse
acordo, passaria a ser utilizado o sistemBbERBN, dentro de uma rede de universidades que
fazem parte desse acordo de cooperacao.

Em 2012, foi feita a comunicacdo sobre a realizacdo do evento de apresentacdo do
Sistema Integrado de Gestédo da Administracdo Supe3i@AS, em 6 de junho de 2012,9da
9h as 18, para o qual foram convocados, vianail, todos os Diretores de Instituto,
Coordenadores deampie PréReitoresconsiderandaono imprescindivel a participacao de
todos os convocados para o everdbjetivandoincorporar, em seu banco de dados, as

informagdes constantes em todos 0s outros Sistemas Integrados da UFPA.
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Em 2013, o Centro de Tecnologia da Informacdo e ComunicacaérRa{CTIC,
passa agregartodo o processo do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
(SIGAA), sendo dito pelo Diretor do CTIC m&asidao que o SIGAA possuia como meta o
gerenciamento das atividades, em nivel Técnico e de Graduacgéao, pasacalgos pilotos da
Universidade Federal do Para. Ao que substituiria o Sistema de Informacao para Bisjno
unificando os dados através de seis modulos, compreendendo os niveis Infantil, Fundamental,
Médio, Técnico, Graduacébato Sens Stricto £nsu.

Neste sentido, foi solicitado aos Institutos e Campe indicassem representantes, a
fim deque os mesmos realizassem treinamentos técnicos sobre o funcionamento deSIGAA
posteriormenteservissem como multiplicadores em suas respectivas Usidade

A pesquisa busca contribuir com dados reais para parametrizar questées diversas,
referentes a gestao Institucional diante da operabilidade do SE3A&racao nas relacdes de
trabalho e na avaliacdo de desempenho.

Por necessidade a comunidade universitaria integra o sistema de gestdo académica,
gue permite ao processo decisoério, o gerenciamento de informacdo da Universidade Federal
do Para. Atualmente as ferramentas computacionais existentes para atender a estas
neessidades no mercado, restringsgrem software ou pacotes fechados, que na maioria das
vezes ndo atende as peculiaridades de informacao especifica das instituicdes, as especificacdes
de diferentes sistemas de gerenciamento de informacdes ndo integ@maledmpleta ou
satisfatoria a todos os setores institucionais.

Um Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas pode comaitzud
desempenho das atividades de sala de aula e na relacao dos docentes com os discentes por meio
eletrbnico, poréd 0 uso da internet para muitos profissionais pode se tornar uma grande
barreira no que se refere a quebra de paradigma, pois o0 que antes era disponibilizado em meio

tradicional, como o papel, passa agora a ser exagidsuporte eletrénico, cada vez meisn
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tecnologias avancadas, dando permissdo de forma agil a transmissdo de informacédo e
comunicacdo em diversos procedimentos nas atividades académicas como: a realizacao de
matricula pelo préprio discente online; emisséo de diarios de classe; informativetades
académicas; acesso a documentos online por mdagihee senha do discente. E toda vida
académica dos docentels, comunidade universitario e da prépria Instituicao.

Um dos principios dos sistemas integrados de gestdo académica é poderareaze
recuperar dados que possam subsidiar informacdes das universidades em seus respectivos
cursos para o processo de avaliacdo, regulamentacado e credenciamento de novos cursos ou de
Cursos ja existensgara todos os 6rgaos e instancablinistério deEducacapno Brasil.

A partir do Decreto RN 5.773 de 9 de maio de 2016, (
das funcdes de regulacéo, supervisao e avaliagdo de instituicdes de educacao superior e cursos
superiores de graduacao e sequenciais no sistema fegleraéch s i n o 0 .

Com base na Lei n° 9131/1995 e da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional
- Lei n° 9394/1996que permite o desenvolvendo e o aprimoramento de novos sistemas e
mecanismos de avaliagdo como: a democratizacdo dos aaskbogersidades @ meio do
Enem processaitilizado como critério de selecéo para os estudantes que pretendem concorrer
a uma bolsa no Programa Universidade para Tedd®Uni. Com isso, grande parte das
universidades ja utiliza o resultado do exame como critério de selecao para o ingresseno ens
superior, seja complementando ou substituindo o vestibular.

A partir do ingresso dos estudantes nas universidades, os sistemas de gestédo precisam
armazenar e disponibilizar dados e informacfes de toda vida académica do discente e de todo
processo ingucional.

Ressaltamos aqui alguns instrumentos utilizados pelo MEC que balizam por meio de

dados e informacdes extraidas de Sistemas Integrados de Gestdo de Atividades Académicas,
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como a Analise das Condicdes de EnsiACE; a Avaliacdo das Condicbes @éerta- ACO;
e a Avaliacéo Institucional dos Centros Universitarios.

O Exame Nacional de CursesENC, realizado por concluintes de cursos de
graduacap utilizam comoinstrumentoum questionario que busca informacg6es sobre as
condi¢cBes socioecondmicas discente e suas opinides sobre as condi¢cdes de ensino dentro
de suas faculdades e de seus respectivos cursos.

Um Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas, sendo o0 mesmo bem
administrado e gerenciado com competéncia pode contribuir em grartdecpen as
informacdes exigidas pela Portaria Ministerial n°® 971, de 22 de agosto de 1997, com base no
Art. 39, torna obrigatério o encaminhamento, ao INEP, anualnestena relacdo de dados
sobre a IES e sobre seu corpo docente e discente, por meguigde &letronico.

O INEP possui uma base de dados corporativa criada em 2000, o Sistema Integrado
de Informacdes EducacionaiSIED, como chamado, tem como subsistemas, o-Sipd que
contém em seu banco de dados as informac¢fes da educacéo supeisr no

O Decreto n° 3.860 de 9 de julho de 2001, que dispde sobre a organizacdo do ensino
superior e a avalia-«o0 de cursos e institui -
de cursos e instituicbes de ensino superior sera organizada eadaeqdio INEP,
compreendendo a avaliacdo dos principais indicadores de desempenho global do sistema
nacional de educacao superior, por regido e Unidade da Federacdo, segundo as areas do
conhecimento e a classificacdo das instituicdes de ensino supemidateho Sistema de
Avalia-«o0o e I nforma-«o0 Educacional do | NEPO.

O Censo da Educacao Superior é respondido por todas as IES do pais: Universidades,
Centros Universitarios, Faculdades Integradas, Faculdades, Escolas ou Institutos Superiores e
Centros de Hacagdo Tecnoldgica, que possuem um ou mais cursos com data de inicio de

funcionamento até 30 de outubro do ano base do levantamento. Os dados do Censo constituem
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a matriz para a construcéo de indicadores da educacao superior. Os dados sdo coletados online,
em formulario eletrénico na qual as IES tém acesso pela internet, utilizando senhas enviadas
aos dirigentes pelo INEP.

A pesquisa foi desenvolvida na Universidade Federal do Para, especificamente no
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicalasendo utilizade os sete cursos do ICSA:
Administracdo, Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncias Comis, Contabilidade Servico
Sociale Turismo.

Expostos os referidos preambulos da pesquisa, o trabalho foi estruturado em trés
capitulos, conforme dimensionados e integrados numa totalidade, de modo a subsidiar o estudo
em sua efetivacdo. Tese, assim, a seguinte organizacao dos capitulos:

Em primera andlise aborabu-se o Marco Tedrico. Os aspectos que tratam sobre
Sistema Integrado de Gestdo. Desta maneira € exposto um panorama histérico e conceitual
sobre sistema gerencial diante das necessidades das empresas no processo de integracdo do uso
empresarial. Apresentamos o fluxo de informac&o que norteia a necessidade das empresas na
tomada de decisdo e busca por um sistema apropriado nas solucfes de gproblema

Em um segundo momentalissertaremos sobre o Marco Metodolégico, no qual
descreveremos o latonde foi realizada a pesquisa, assim como a caracterizacdo dos sujeitos
pesquisados, 0 método e as técnicas utilizadas. Foi descrito também, todo o universo da
pesquisa, lacidandoo tipo de pesquisa, a abordagem e os instrumentos de coleta de dados.

A posteriorj apresentamos os resultados da investigacdo, no qual exporemos a andlise
dos dados da pesquisa. Nessa andlise foram considerados os aspectos qualitativos e
guantitativos colhidos juntos aos entrevistados. Foram colocadas a tabukagdise ds
dados qudoram feitascom base na teoria abordada no marco teérico

Por fim, realizamos consideracgdes finais e recomendacdes a respeito dos resultados

da pesquisa e seus desdobramentos ao campo da administracdo de empresa, bem como
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estimativas importast a implementacao de sistema de integracéo gerencial a qualquer modelo

de empresa.
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1 MARCO TEORIC O

1.1 Tecnologia de Informacéo e Comunicacao no Processo @estao

Com a tecnologia assumindo um espegosideraveha sociedade de disseminagéo
de informacég cresce a responsabilidade das empresas quanto ao uso e forma de produzir
informacdes, vinculdes a necessidadde reunir, selecionar e divulgar dadosvateges dentro
de um preesso organizacional.

Os dados dentro de um contexto significativo se transformam em informag&o sendo
um elemento fundamental para tomada de decisdo no processo de gestdo nas organizacoes,
nenhuma empresa adaliconhecimento sem mformacgdo, os procedimentos decisérios
empresariais sdo estruturados baseados em dados trabaltesiogiie integram as atividades
das organizacgoes.

SegundoChiavenato (2014) afirma filnformacao é tudo o que permite reduzir a
incerteza aespeito de algo. Quanto maior a informacgéo, tanto menor a incerteza. A informagao
proporciona orientacdo e conhecimento a respeito de algo. Ela permite planejar e programar o

comportamento ou funcionamento do sistefpa 409)
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Com a era tecnoldgica muitos sistemas empresariais sao desenvolvidos como recurso
fundamental para individuos e organiza¢@&egarante que o fluxo de informacé&o possa ser
compartilhado por todas as funcbes da empresa e g t@dseus setores, com o intuito de
apoiar a administracdo e o gerenciamento de um negécio. Existe uma diversidade de SIG no
mercado empresarial, 0s mesmos coesisho desenvolvimento ®o uso de sistensade
informacéo que ajudam as empresas a alcantgras metas e objetivos.

De acordo conKroenk (2012) dentro da organizacdo o individuo encarregado de
tomar as decisdes deve cumprir com o ciclo informacionaldma® aselecdo dos dados,
organizacdo, catalogacdo e indexac@erenciamento erecuperacdo da informagao
administracdo e o gerenciamento de um negdécio. Existe uma diversidade de SIG no mercado
empresarial, 0s mesmos consistendaeenvolvimento e uso de sistema de informacéo que
ajudam as empresas a alcapgasuas metas e objetivos.

Os sistemas de software por meio de prograseasomputadoresonstituidos por
linhas de instrucées de comandos para executar tarefas,deserolvidos para contribuirem
no processo de desenvolvimentoomanizacdo das empresaemo forma de agilizar
informacbes earefas e minimizar tempo de respostas nas necessidades regpeladas
empresas.

Como afirmaStair & Reynold (201p ressaltam quéOs sistemas sdo Software
consisten em programas de computadores, que controlam as tarefas do hardware. Programas
de computadorsdoasséquwc i as de i nstru-(a&6para o comput a

A base principal para que todo e qualgBestema Integrado de Gest@mpresarial
funcione sera que o Sistema Computacional esteja em perfeita integracdo e configuragdo com
0s componentes de hardware, software para que os usuarios tenham o minimo desproblema

possivés com 0os modulos.
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Nas atividades desenvolvidas por me® wn sistema computacional: Hardware,
software e usuarj@ realizadaima comunicacao por meio de uma interfaceagseime uma
posicéo entre o humano e o computador, passando a existir um processo de interacdo entre um
usuario e um sistema computacion&tiativo, este processo de comunicagao entre o humano
e 0 computador configura a interfg&aairo, 2013)

Segundd.opes, Gomes, Mendes, & Cantaj2018)foi realizado um estudo sobre o
Sistema Integrado de Gestédo de Atividades Académicas na Universidade Federal do Piaui
UFPI. O estudo teve por objetivo descrever o quanto o sistema € eficaz do ponto de vista dos
alunos a partir de sua utilizacdo para naimacao, durante o processo ensapeendizagem
ao longo da formacdo académica. A pesquisa apresentou uma metodologia com estudo
descritivo com abordagem qualitatieapartir éh aplicacdo de questionarios estruturados com
alunos dos cursos de Licenciauem Ciéncias Bioldgicas, Mateméatica e Pedagatpa
Universidade, Campus Parnaiba. Segundo os participantes, a avaliacdo do SIGAA em termos
de sua funcionalidade e planejamento para estudo foi considerada 6tima. Todavia, com relacéo
a atuacdo dos alunogilizando recursos tecnoldgicos durante trabalhos acadénfmos
avaliada como boagois eleshaviamtido dificuldades na utilizacdo dos recursos do Sistema
em algum momento.

Um estudo realizado no Instituto Federal Catarinense sobre a satisfacdo o usuar
com Sistema Integrado de Gestao das Atividades Académicas, cofiaseencio & Henkel
(2018)teve por objetivo avaliar a satisfacdo dos usuérios na utilizacdo do SKphdou-se
uma metodologia descritiva com abordagem quantitativa, no empregart#igacao teve a
utilizag&o de técnicas estatisticas, para coleta de dados foi usado o questionario e observacgao,
submetidas a uma escal&ert de cinco pontos. O estudo apresentou como resultado o nivel
de satisfacdo dos usuarios quanto ao sistemenivel baixo, indicando a necessidade de

estratégias para mitigar as inconformidades e prover melhorias.
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O Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas, passou por uma avaliacdo
na Universidade Federal do Rio Grande do Norte cu#orme Vidotti, RoaMartinez,
Coneglian, Ferreirae Vechiato (2017) a pesquisa foi realizada sobre a usabilidade nos
catalogs bibliograficos, online do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
SIGAA, O objetivo foi colaborar para a melhoria da qualidade da interacdo dgsapdsndos
da UFRN com o sistema. A metodologia seguiu com uma pesquisa exploratogateaes
de abordagem qualitativa, sistemati@apara coleta de dadoselafoi utilizada a triangulacéo
metodoldgica: avaliagdo heuristica do catalogo do SIGAA, teste de usabilidade e entrevista
com os usuarios. O estudo informou como resultado, quesagrgduandos da UFRN estéo
aptos para recuperar os documentos representados no catdBigenha Integrado de Gestao
de Atividades Académicas

Na Universidade Federal do Ceat#C foi realizada uma pesquisa sobre a avaliacao
do Sistema Integrado de €&o de Atividades Académic&gundoMonteiroe Souza2015)

0 objetivo da pesquisa foi investigar algumas formas da utilizacdo do sistéonam
envolvidos na pesquisa docentes de graduacdo da universidade. A metodologia utilizada se
caracterizou por ma pesquisa exploratéria descritiva, na qual os dados principais foram
coletados no banco de dados da instituicio. Como resultado a pesquisa apresentou um
crescimento gradual no uso do sistema por parte dos docentes de graduacao da universidade a
cada senmsdre.

Com a era da tecnologia da informacgédo e comunicacdo o mundo continua passando
por diversas mudancas no que se refere a espaco e tempo. Com o advento da globalizacdo e
eliminacdo das barreiras comerciais as tegnas foram vencidas com as abersudas
fronteiras, podendo proporcionar um aumento na concorténai@aompetitividade eas

inovacgdes tecnoldgicas passam a tomar conta do mercado.
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Novos conhecimentos chega&s empresas com asovas tecnologia®brigando
muitas organizacfes quebrarem paradigmas empresariais para poadenanterse no
mercado competitivo. A exigéncia mundial de mercado vem atrelada as tecnologias de internet,
de outras redes, de sistemas integrados de gestdo, de sistemasmdgdif@ comunicacao e
muitos outros. A Internetmesmo com todos 0s seus riscos, vem garantindo para muitas
empresas grandes desenvolvimento econdmico em todos os niveis. A busca por informacéo em
tempo real garante bons beneficios para os que precisaforeactes de boa qualidade para
tomada de deciséo.

O investimento em tecnologia de informacdo e comunicacao exige das empresas um
capital financeiro que pode significar um custo alto, porém € necessario conhecer 0 custo
beneficio com avaliagcbes e mersmuem tempo e espaco o desenvolvimento da empresa.

O acesso as informacfes, por consequéncia da massificacdo da internet, da global
democratizacdo informacional pode possibilitar decisdes em tempo real, o acesso se tornou
mais facil, agregacéo de valoimdiormacao por meio da tecnologia da informacao, hoje uma
ferramenta no processo de decisdo na gestao para as organizagoes.

Para as empresas a maior preocupacao representada atualmente esta na quantidade da
producdo de dados e informacéo guexécutadapois precisamos ser capazes de sintetizar e
assimilar essas informac6es para tomada de deciséo.

Neste processo, a inteligéncia competitiva tes@aim monitoramento sistematico do
ambiente externo da organizacgao, que visa captar, analisar e agregas vdbwnmacdes, com
finalidades estratégicas para a organizacao.

A Inteligéncia competitiva é definida pela Associacdo Brasileira dos Analistas de
Inteligéncia Competitiva ABRAIC como Aum processo infor mal [

melhortomadadedecisée g a el a estrat ®gi ca ou operaci on:
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As etapas concernentes a Inteligéncia Competitiva sdo: coleta de dados, informais e
formais tanto do ambiente externo cotmoambienténternoda organizacédo e anéalise de forma
eficaz dos dados para que eles se tramsfor em informacoes.

A Society of Competitive Intelligence ProfessionalSCIP também possui uma
definicdo que se assemelha a da ABRAIC, e que se direx®mai se @feré a urprograma
sistematico e ético para a coletaalise e gerenciamento de imf@cao externa que pode afetar

pl anos, decis»es e opera-»es de uma empresado

1.2 Administracdo e Tecnologias

No inicio do século XX as organizacbes atravessaram situacdes de grande
complexidade no que consiste em atender as necessidgugsuticdo, buscavse adotar os
novos conhecimentos administrativos, que se estruturavam para enfrentar a concorréncia entre
as empresas que passavam a crescer e se desenvolver, na tentativa constante de ofertar produtos
e servicos, com qualidade e menarestos.

Para as organizacfes contemporaneas, a administracdo possui uma grande relevancia
levando em consideracdo a sociedade voltada aos negocios, ao empreendedorismo e a
organizacéo social.

Em busca de novos rumos o0 homem em processo de desenvolingamizacional
tem evoluido, pois, 0 processo tecnoldgico sempre esteve presente em suas conquistas, 0s
avancos das tecnologias vém contribuindo de tempos em tempos e podemos constatar um
mundo com grande diversidade gerencial na comunicacéo e o flugerdeede informacoes.

Neste processo tecnolégico a internet proporciona, globalmente, acesso informacional
ao processo administrativo a qualquer tipo de empresa por meio dos recursos tecnoldgicos,
onde sistemas e redes interagem de forma continua pordeeservicos e produtos que

permitem as organizacdes viabilizar seus objetivos de forma mais rapida e precisa na realizacéo
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de atividades visando a conquista de novas metas. Com a revolucdo tecnoldgica muitas
organizacdes passaram a adotar ferramentasstBoge sistemas de gerenciamento de dados.

Acreditase quea informacaopode ser capaz dessumi um papel cada vez mais
importante e fundamental nas empresas para tomada de deersdesinir, selecionar e
acompanhar os acontecimentos relevantsorganizacdes com a viabilidade de introducéo
das novas tecnologias, oportunizando a exploracdo de investimmrmeando toda a
atividade industrial.

Atualmente, as vantagens competitivas das empresas estdo direcionadas as
tecnologias de informac&o no supattegestdo de sistemas de informacao e a sua inclusao na
estratégia da empresa. Tendo em vista, oportunidades de vantagens competitivas e de outra
forma de se prevenir da concorréncia e melhorar seus servicos e produtos.

Um dos aspectos importantes saaiaersas definicbes e conceitos sobre o termo
informacédo, pois a interligacdo depende do conhecimento que se deseja obter, criar ou
transformar dentro de um proposito cultural e social para um significado que estara atrelada ao
processo de conhecimento &mo do meio ambiente

Vale ressaltar quefrocesso de mudanca nas organizagéexflete em compreender
a Gestao do Conhecimento, que se deve iniciar descrevendo os conceitos de dado, informacéo,

conhecimento, e por fim, o processo de Gestao do Conéetn.

1.3 Dado e Informacao

Podesepensar no dado como um elemento da informagéo, um elemento isolado, sem
significado pelo estado ao qual ele se encontra de forma Unica, sendo uma letra, um namero,
um digito ou até mesmo um simbolo, pois diante da fdfsnza e isoladamente como se
apresenta, nao transmite nenhum conhecimento, ou seja, a informa¢ao ndo se concretiza, pois

nao contém um significado claro.



Os impacto®rganizacionais.. 17

A palavra dado, no sentido informatico, refeeea informacédo em forma codificada.

De uma forma geai, o dado nas representacdes das informacdes codificadas sdo demonstradas
por fatos, eventos, objetos, pessoas ou entidades, que podem ser expressas por palavras,
nameros e simbolos.

Para anformatica o elemento de dado de menor proporcao € o bit, que por sua vez,
nao tem poder de armazenamei@@rmazenamento sO sera possivel a partir da composicao
de 8 bits agregados, pois deixa de ser isolado e passa a compor um byte para armazenar
qudquer caractere.

StaireReynold (201prevelamquen dados, consi ste em fatos
de funcionarios, horas totais trabalhadas em uma semana, nimero de peca no estoque ou pedido
de vendas, quando os dados sdo armazenados de maneiraatigmifiornase informacéo
(p. 05).

Tratandese daermo dado podseter significados distintos, dependendo do contexto
no qual a palavra € utilizada. Para uma organizacao, dado € o registro estruturado de transacoes.
Genericamente, pode ser definido conm conjunto de fatos distintos e objetivos, relativos a
eventos.

O dado como informacdo no processo organizacional, -serfandamental para
tomada de decisbes no processo de gestdo, nenhuma empresa adquire conhecimento sem
informacédo, pois dentro dogqgeedimentos empresariais cada componente que integra o
planejamento de uma empresa buscara informacao para desenvolver com mais qualidade seus

conhecimentos.
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O valor da informacatornase importantepelafinalidadee contextoque pode ser
representaa e utilizaca no processo decisério slaorganizacéesconstitui um elemento
estrutural da gestéo contribuindo na construcédo do conhecimento.

ParaStair & Reynold(2015)a fiinformacédo € uma colecédo de fatos organizados e
processados de modpe tenha valor adicional, que se estende além do valor dos fatos
individuaisd (p.05).

Com aconstrucdo do conhecimentoindividuo recebe a informacéassim,pode
criar o sabeiquecompreende um aprendizagoe acontece através do tem@om o fluxo
da informacédo cadeelemento possibilita untdesenvolimento decompreensdae pode
contribuir para transformacdo do pensamed&ntro de um processo decisorio da
organizacao

Ainda Stair e Reynold (2015)declaramque:i Conheci mento ® a ¢
compreensade um conjunto de informacacaananeira como essinformag@espodem ser
Uteis para apoiar uma tarefa especifica ou pagar a uma de(is@6).

Devese pensar amformacdocomouma das principais ferramentas que auxiliam na
Administracdo. Dentro da amgizacdo o individuo encarregado de tomar as decisdes deve
cumprir com o ciclo informacional buscandsedecédo dos dados, organizacéo, catalogacao e
indexacdo, gerenciamento e recuperacao da informacéao.

As etapas da informacao de conhts processéase seleciondas, sdo direcionadas
em prol da busca de novas perspectivasos projetos e planos para uma nova alternativa
dentro da organizacéo.

Podese dizer que n@eduzimos mais dados e informac¢des do que somos capazes de
sintetizar e assimilar devidoera da tecnologi&dlm dos maiores problemas que enfrentamos
hoje ndo é a falta, mas o excesso de informacgdes e a sua selecdo, organizagéo e disseminacao,

pois a qualidade da informacéo sustenta o conhecimento.
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1.3.1 Conhecimento no Poder Decisorio n®rganizagéo

Para as empresas 0 conhecimento permite o desenvolvimento no planejamento, o que
reflete alguns fatores do capital humano dentro do ambiente interno da organizagcdo como:
comportamento, comprometimento e a competéncia traduzidargmecimentos.

SegundoSantos, Tecchi@ Fialho (2014, p. 13 st as o r d.d exigena - » e S
pessoas com capacidade de identificar a informacéo necesséria, intarprét@nsformda
em conheci ment oo. At u a lsenanmtnweda deacao pata@as i me n't
organizacfes arevolucao tecnoldgica permite que as organizacdes gerem conhecimentos em
busca de inovacgdes.

Nas organizagbedodas as atividades quando feitas de forma bem elaborada e
participativa contribuem para o crescimento de tambseus colaboradores e incentivam a
motiva-«o das equi pes. Par al[.Femauma emprasmm a s p €
criadora do conhecimento, todos os elementos sdo fontes geradoras: pessoal de nivel
operacional, gerentes de nivel médio e altosgéergSarntos, Tecchio, & Fialho, 2014, p. 88)

ConformeStaire Reynold (2015, p. 08) valor da informacéao esta diretamente ligado
a como ela ajuda os tomadores de decisbes a alcancar os objetivos da organizagdo. As
informacdes valiosas podem avaliar as pessoas em suas organizacoes a realizar as tarefas de
forma mais eficiente e eficaz.

SegundoRodrigues (2013, p. 67/@sclareuma organizacapara ter condicbes de
receber os melhores ganhos no processo da gestdo daiowrite € importante que ela
conhega como estédo organizadas e estruturadas as fontes de conhgqineegittss possuem.

Podeseapresentatrés formas de organizacédo do conhecimento:
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A Conhecimento explicitoé o conhecimento que ja foi dito, escrito ou
representado. Capturado em forma de texto, tabela, diagrama ou qualquer outra forma
de representacdo, se apresenta na linguagem formal. Normalmente formal e
sistematico.

A Conhecimento impliciteesse € o conhecimento que pode ser expresso e
representado, mas dia nao foi.

A O conhecimento tacit@ aquele conhecimento que ndo pode ser dito ou

representado. NOs sabemos mais do que podemos dizer.

Algumas organizacdes exigem pessoas com capacidade de identificar a informacéo
necessaria, interpreta e transformda em conhecimento. Criar conhecimento € também
inovar ecomo ja foi ditoFialho nos apresenta que em uma empresa criadora do conhecimento,
todos os elementos séo fontes geradoras: pessoal de nivel operacional, gerentes de nivel médio

e altos gerenteg§Santos, Tecchio, & Fialho, 2014, p. 88)

1.4 Tecnologia da Informacéao

A tecnologia empregada no uso de sistemas de informacao gerencial nas empresas se
realiza por envolver computadores, software, redes, internet, meios fisicos de comunicacdes e
capital intelectual especializado. Tors@nao apesauma ferramenta para suporte gerencial e
administrativo, mas uma forma de vencer e encurtar fronteiras por meio das disposicfes de
diversas ferramentas nos sistemas de comunicag¢des de rede, envolvendo variados tipos de
midias seja em texto, som, imagenvideo, interligando as informacdes que as empresas
necessitam para gerir seus negocios, e assim apontando estratégias no mercado competitivo

mundial.
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Em concordéancia corbias (2012)a ado¢cdo de uma ferramenta que viabilize, de
forma sistematizada, a caetinalise e disseminacéo (ou compartilhamento) do conhecimento
tornase fundamental para que os usuarios possam tomar decisdes. O sistema deve contemplar
informacfes sobre funcionarios, concorrentes, clientes, fornecedores, terceiros e aliancas
estratégias e incluir eventos econdémicos, reguladores e politicos que tenham impacto sobre
0S negocios da empresa.

ParaChiavenato (20143 tecnologia da informacgéo vem contribuindo para os grandes
avancos tecnologicos e como resultado as organizacdes de poasdédtgstas modernizam
suas estruturas.

ConformeRodrigues (2013)essaltea tecnologia danformacéo séo as categorias de
todo e qualquer dispositivo de computador que permita tratar damosnéormacdes, em

gualquer formato, podendo estar aplicado malpto ou no processo ao qual ela se aplica.

15 Sistemas

Atualmenteo mundose apresenta conectado por mess sistemas de informacgoes,
passamos nosintegrar pelos elementascnobgicos exigidos pelas redes de informacdes e
comunicacdes ligadas aadstemasutilizados em todos 0s seguimentosstitucionais,
econdmicas, morais, politicas de uma sociedade.

Segundd/ianna (2016)essaltam 196 8, nasce a abrpa bA T eardia
pelo bidlogo alemé&o Ludwig von Bertalanfiysta teoriaapresentowse cono caracteristica de
um pensamento, tda influenciado as estruturas da ciéncia. Assim, esse pensamento foi
denominado de sistémico. Neste sentido, 0 pensamento sistémico permite uma abordagem
epistemoldgica a qualquer objeto ou fenbmerentdico, sendo entendido enquanto um
sistema, pois para compreender um objeto ou fenbmeno se faz necessario compreender as

partes que o compdesuas interacdes multiplas, assim como suas func¢des ou objetivos, com
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a definicdo de que Sistema é um conjuméopartes interagentes e interdependentes que,
conjuntamente, formam um todo unitario com determinado objetivo e efetuam determinada
funcao.

A abordagem d€hiavenato (2014, pl64) apresenta que a lpara sistemddenota
um conjunto de elementositerdependentes e interagentes ou um grupo de unidades
combinadas que formam um todo organizado. Sistema é um conjunto ou combinacdes de coisas
ou partes formando um todo unitéxio

De acordo conVianna (2016, p. 15 termofisistema derivado do propridatim
Asystemso, poder emos c¢ hegdé&umaajuntoae aeleenentos, de |
gue geralmente possuem uma ordem e que possuerreiaigies ou interligacdes entre estes
elementos e que provavelmente podem interagir entre si, quase semptancobjetivo
comuno.

Em seus estuddStaire Reynold (2015)frazem a informacéo quen sistemaé um
conjunto de elementos ou componentes que interagem para se atingir objetivos. Os sistemas
tém entradas, mecanismos de saida e feedback.

As entradas, os pecessos de transformacéo, as saidas e o feedback sdo as atividades
comuns em qualquer sistema, e possuem um fluxo continuo. O controle e a avaliacdo do que
sai desse fluxo sdo essenciais para a manutencéo da qualidade do funcionamento desse sistema
na orgaizacao

Na concepcao de Claf@013, p. 21um sistema de qualidade

E adequadajuandopotencializa o funcionamento de uma organizacdo, pois integra
diversas tarefas e processos de uma forma ordenada e ldgica, fazendoe@m

empresa conheca a si mesmos seus potenciais pataacdo no ambiente externo e
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com isso se tornar mais competitivaunido das partes que se integram e compdem

uma organizacao pode ser denomindelsistema.

Figurali Modelo de Sistema

Entradas

) ~5% | » ‘

Dados b D <
Energia b
Matéria a7’

Saidas
—
Informacdo
Energia

Matéria

Fonte: Chiavenat2014).

1.5.1 Sistema de Informacgéo

O mundo moderno e tecnoldgico se apresenta dinamicamente dentro de um conjunto
de complexas atividades e negdcios em diversas foamasdor do mundo Em cada
extremidade do planeta um ponto de cone&tdivese abre para interligar as mais diversas
extrenidades dentro de um fluxo cdmio de informacdo. Esses sdo os sistemas de redes
conectando o mundo real ao virtuatingindo longas diahcias no globo terrestr&lesse
relacionam buscando a medida adequada para cada elemento na conexao do todandeci
a objetividade global, dentro de um s sisteasaim,um conjunto de partes diferentes se inter
relacionam, formando um todo organizado, possuindo uma Unica finalidade, dentro do mesmo

objetivo.

Em um negdcio empresarial a criacdo de um sisternarse parte integrantdo
planejamento estratégico de uma empresa, portanto, para que um sistema funcione dentro de

uma conectividade perfeita, e siga seu fluxo dentro dos setores da empresa, se faz necessario
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gue todos os elementos estejam integraddisecionados a realizar os planos de acbes no

ambiente da organizacéao.

ParaChiavenato (2014)ma organizacao € um sistema composto de elementos ou

componentes interdependentes:

A entrada ihput) proporciona o inicio da partida do sistema por meio démaatu

informacao necessario para operar o sistema, sendo importado ou recebido do meio ambiente.

A saida butpu) apresenta o término da operacdo do sistema com as consequéncias

gue resulta na exportacao para o meio ambiente.

SegunddChiavenato (2014)m sistema aberto interage com seu ambiente. Em outras
palavras, hd um fluxo de entradas e saidas por todos os limites do sistema. Enquanto um sistema
fechado sendo o oposto de um aberto. Ndo ha qualquer interacdo com o ambiente em um
sistema fechado.

Vianna (2016, p. 6@jeclara quéia empresa em si, € considerada um sistema aberto,
pois capta no meio externo 0s recursos brutos, processa e devolve ao ambiente externo em

forma de bens ou servicos prestados, ou informacdes, atendendo as necessidaddadai® soc

De acordo conChiavenato (2014) sistemaaberto permite interagdo com o ambiente
o0 qual se adequa a qualquer diferertga todo processo pode acontecer a adaptabilidade,
sendo o processo de aprendizagem e organiza¢do uma forma constanteladeqdeatitro de

uma estrutura.

O sistemafechado se caracteriza por nao influenciar no ambiente e nem o ambiente
interfere ou inflencia no sistemaCom o novo mundo globalizado ndo ha espaco para 0s
sistemas fechados, pois a globalizacao exitgracdo do meio externo com o meio interno,

onde ambos possam estar interagindo de formancznt
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Os sistemas deinformacao atuais exigem que o administrador compreenda as
principais tecnologias de informacao e saiba canmmpanhdas planejalase adninistralas

da maneira mais adequada para a organizacao.

Os gestores também devem saber reconhecer problemas organizacionais e encontrar

sistemas de solugéo. Para isso, é necessario conhecer a arquitetimandgdo da empresa.

Um novo direcionamentoara os sistemas de informacao tem sido a sua aplicabilidade
voltada para as solugcdes de problemas que se relacionam com as vantagens competitivas das
empresas. Nos tempos de hoje, esses sistemas sdo considerados Sistemas de Informacéo
Estratégicos porquee concentram em resolver problemas relacionados com a prosperidade da

empresa a longo prazo e sua sobrevivéncia.

Um problema no sistema de informacéo pode significar a criacdo de novos produtos
e servicos, o estabelecimento de novas relacdes coieraes e fornecedores, ou a descoberta
de meios mais eficazes de se adminisigaatividades internas das empresas. O objetivo dos
Sistemas de Informacdo Estratégicos € apresentar e fornecer solucbes que permitirdo as

empresas permanecerem no mercadmihea competitiva.

SegundoLaudone Laudon (2010 sistema de informacdo de forma técnica € um
conjunto de componentes que se netacionam a fim de coletar ou recuperar, processar,
armazenar e distribuir informacfes destinadas a apoiar a tomeddaisiées, a coordenacéao e

o controle de uma organizacao.

Um sistema de informacdé composto por cinco principais Recursbsimanos
Recursos deHardware Recursos dé&oftware Recursos de Dados, Recursos de Rede de

Produtos de Informacéo.
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ParaO 6 B r (20&00os recursosiumanos sao os especialistasalistas de sistemas,
programadores e operadores de computadores e 0os usuarios finais e também todos os demais

usuarios que utilizam um sistema de informacéao.

Os Recursos de Hardware, sdo as maquinas, d¢adgras, monitores de video,
unidades de discos, impressora, scanner optico, e as midias: disquetes, fitas magnégsas, cart
magnéticosformularios de papeRecursos de Software sdo os programas cosgprogramas
de sistemas operaciongmanilhas ettronicas processdoresde texto, folha de pagamento e
processamenias procedimentos de entrada de dados, correcdo de erros, distribuicdo de
contracheque. Recursos dados séao as descrigdes de produtos)o:cadastros de clientes,
arquivos de funcioms, banco de dados de estoque. Recursos de Rede sdo 0s meios de

comunicacao, processadores de comunicacao.

Em um sistema de informacao,Hardware, 0 Softwaree os usuérios se revelam
interagindo de forma integrada no sistema, mostrando que cada uneuepapel e sua

responsabilidade desempenham as principais operacdes de admiéstiagim negadcio.

As pessoas sao vistas coomusuarios quasufruemdas informacdes de um sistema

para executar o seBao elas que inserem entradas no sistema, utilizam suas saidas e
tornam o sistema todo produtivo. Eles devem estar preparados para realizar as suas
tarefas e usar eficientemente os sistemas de informpo@.a sua atitude afeta

profundamate o desempenho organizaciof@laro, 2013, p. 25)
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1.6 Sistema de Informacao Gerencial

Essa nova era tecriglica exige mudancas nas empregass as mesmgwecisam
disponibilizar @s gestores as informacdes que eles desejam no momentoequsdiicitadss
e treinamentos da forma qfierem solicitadosPara isso, as empresas cada vez mais utilizam
sistemas informatizados, procurando facilitar esse acesso de forma criativa.

ParaClaro (2013)gerar relatérios que consolidem as informacgfes para a tomada de
decisbes é apenas uma das tarefas de um sistema de informacéo gerencial. Ele deve ir além.
Deve fornecer informacgdes estruturadas e diversificadas que sejam relevanf@es qeaso

decisorio.

Vianna, (2016) afirma que:

O sistema de informacdes € representado pelo conjunto de seus subsistemas. Permite
caracterizar as informacdes basicas que serdo necessarias a empresa, do ponto de vista
de suas funcdes e atividades, indepetataente da estrutura organizacional vigente

e com vistas a fornecer a informacao necessaria as decisbes. Uma vez estabelecido o
gue é necessario dege observar e adequar a estrutura da empresa as necessidades,
estabelecendo os setores, departamentosimgaesa, de acordo com seu porte e

recursogp. 55)

A informacdo ndo se limita ao que é prodozith empresa como um ativBara
Gordone Gordon(2011)comparasea propriedade de uma pessoa ou de uma organizacao que
contribui para os resultados de uma empresa. Ensmdpie sob este ponto de vista a
informacéo assemells®e a instalacbes, equipamentos e outros ativos da empresa. Neste

sentido, a informacgéo é vighelos gestores como um investimentsa podera ser utilizada
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estrategicamente no mercadéando uma vantagem para a sua empresa em redscao
concorrentes.

Um sistema de informacdo Gerencial utiliza os recursos de pes$sodsjare
software dados e redes para executar atividades de entrada, processamento, saida,
armazenamento e controle que convertem dados em informacao, gesantgrodutos de
informacéo que apoiam muitas das necessidades cotidianas de tomada de decisdo de gerentes
de enpresas. Os relatorios, as telas e respostas produzidas por esses sistemas fornecem
informacdes que os gerentes especificaram antecipadamente para o adequado atendimento de
suas necessidadegormacionais

SegundoClaro (2013, p. 72yeforcaem um sistemade informacdo gerenciafio
suporteg dadeemnivel gerencial através de relatorios, processos correntes, hisRoigoeio
de acessos online, orientados a eventos internos, apoiando o planejamento controle e deciséo,
dependem dos SPTs para aquisicaaaidos,resumindo e apresentando operacdes e dados
basicos periodicamertie

Se a empresa quiser fazer uso de todas as inforndedesdantegralou direcionar
seu sistema compartilhado, terd que mudar suas acfes. Pois atualmente, Gefosatac
produzida em grande velocidad

As mudancascorridas pela informacdém gerado muitos desafios para as empresas
(Claro, 2013) pois seefere ao uso de novas tecnologias da informacao. Por isso, sédo diversas
as razoes pelas quais se faz necessario o estudpalalpa sistemas de informacdes gerenciais
dentro das empresas.

A finalidade da informagéo dentro de um sistema integrado de gestao varia de uma
organizacdo para oufrgois existeuma relagdo direta entre a competéncia de gestdo da
organizacdo e o valorug ela extrai de sellardware software e usuarios sendoessesa

sociedade que utiliza de forma integrada por meio deint@dacehomemmaquina, ou seja,
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a pessoa que busca suprir suas necessidades de informacéo, seja por meio da pesquisa, do
armazenamento, da comunicacao de dados ou da disseminacédo da infdEntag&tes estao:

0s gestores, técnicos, docentes, discentes e usuarios comuns.

1.7 O ERP - Enterprise Resource Planning

Ao se conceituar um sistema de informacdo gerencial como oi HRRerprise
Resource Planning Planejamento de Recursos Empresariplemos dizer que é um
softwareque permite a integracdo de dados em diversos setores de uma empresa, os dados
manipulads pelos usuariodevem ser armazenados em base de dados céfdisaparaque
o andamento do sistemagsaresponder com qualidade aos objetivosotganizacaocé
necessario o comprometimento de todos os envolvidos no processo de implantacdo e
manutencdao a sistemaPor si s6 0 sistema nao resolvera os problesasioos ambientes
organizacionais com seus colaboradores os elementos principais das a¢des de processamento
das informacfes para o ap@i tomada de decisao.

Para as empresas o sistema de plarejtorde recursos empeegis passa a ter uma
grande relevancia para a sdogle determinados problemamor ter a atribuicdo de integrar
todos os setores com o fluxo da informacédo nas atividades decisérias empresariais.

Nesse sentidoo sistemade planejamentode recursosempresariaisEnterprise
Resourcéd’lanning- ERPé umaaplicacadnterfuncional queintegrae automatizanuitos dos
processodidos como operacionaise que sao realizadospelasdiversasfuncdesdentro de
gualquerorganzacéo,sem que sga direcionadaexclusivamenteao planejamentoou aos
recursosEssesistemaé conhecidacomoum sistemantegradodegestdag O 6 B 201@& n ,

Como um ERP é um pacote comercial de software por definicdo s6 pode ser

consideradguandoé adgurido prontono mercadogdefornecedoregspecializados.
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E bemverdadeque muitasempresaslesenvolvensolucdesaseirasimplementadas
por umaequipede desenvolvimentanterno, que procuramcumprir 0s objetivosde
um ERP.No entantoessegprodutossdoextremamenteustomizadog direcionados
paraosprocessosle umaempresamum dadomomentonaoatentandpassim para
as melhores praticas de mercado, também conhecidas bestopracticese
consideradaam dospontosfundamentaiparao sucessaeum ERP(Caicara 2012,

p. 88)

O ERPI1 Planejamento de Recursos Empresariais veio com a empresa SAP, o ERP
ganhou novos médulos de gerenciamento como nha area de recursos humanos, financeira e
vendas, isso gerou grandes mudancas, 0s sistemas ganharam emneaisathumano e
agilizou ainda mais os processos, organizou de forma sistémica cada setor integrando os varios
setores de forma Unica e padronizada.

No que concerne a conceituacao do ERP:

SegunddStaire Reynold (2015, p. 41(o sisteméEnterprise Resouce Planning i
ERP é um conjunto de programas integrados que gerencia as operacdes vitais para 0s negocios
de uma empresa a uma organizacao inteira, até mesmo uma organizacdo complexs, dividid
por modulos.

ConformeRodrigues (2013, p. 11&firma

A interacdo com o cliente ocorre pelo médulo de venda de contas a receber, ja a
interacdo com o fornecedor se d& pelos modulos de suprimento e contas a pagar. Essa
interacdo pode ocorrer de maneira sistemética ou manual, dependendo do nivel de

informatizac® e automatizacao dos parceiros dos negocios envolvidos.
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Ressaltase também a estrutura do sistema que se apresentahalioimteragindo
em todos os setores da empresa:

Os moédulos de um sistema ERP estdo interligados entre si, tanto comercialmente
como para efeito de aprendizado, dentre essas divisdes, a mais classica sdo o financeiro,
materiais, vendas, controladoria, qualidade, producéo e recursos humaigisenta precisa
interagir entre os setores da empresapdoa interacdo um processo de marggab,
comunicacao, conversa, troeamfluéncia, visando um objetivocomapresenta Figura2.

Para o funcionamento e interacdo do sistémacnologia de informacécera

necessario o uso completo do sistema computacional

Figura2i Sistema ERP

Enterprise
rrrrrrrr
planning /

¢ 32 -

Fonte:ERPLEX (2019.
S&o varios os motivos que levam uma empeesptar por um Sistema Integrado.
Podemos citar alguns:
APermanecer competitivas;
AMelhorar a produtividade;
AMelhorar a qualidade;
AMelhorar os servicos prestados atientes;

AReduzir custos, estoques;
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AMelhorar o planejamento e alocacdo de recursos.

Destaforma, Staire Reynold (2015, p. 210apontan as vantagens do ER§uesia

O aumento da competicdo global, as novas necessidades dos exedégtivos
controlaemo custo total, o fluxo do produto por meio de sua empresa e as interacdes
com clientes cada vez mais numergdesam a demandade toda a empresa, as
informacBes em tempo real. O ERP oferece software integrado de um unico
fornecedor para auxiliar satisfazer essas necessidades. Os beneficios principais de
implantar o ERP abrange o acesso aos dados com qualidade para tomada de deciséo
operacional, eliminacdo de sistema ineficientes ou obsoletos, melhoria nos processos
de trabalho e padronizacdo decrtelogia. Os fornecedores de ERP também
desenvolveram sistemas especializados que oferecem solucdessgirazsetores

especificos da atividade econdmica e para segmento de mercado

Para adocdo de um ERP sdo necessarios trés pilares inoviadosefivare, uma

nova tecnologia que vai mexer com a arquitetura de informacdes da empresa; 0s processos de

negocios; e o treinamento dos USUArios.

O gerenciamento dos processos dentro das empresas por meio de um ERP precisa

estar relacionado organizacionalmente

Interacéo Organizacional

O periodo da época industrial foi marcado pela valorizagzgwoducdo das

organizagoes. O trabalhador néo tinha valpossui a mao de obra para atingir os objetivos

das organizacg0Oes era fod@ra os trabalhadores cuidado com o berastar,ascondi¢cbes de

trabalho e outros beneficiogio existiamPorém, com a erdatecnologia da Informacéo e
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comunicacap estetrabalhador séorna um capital humano, vistos como seres produtivos
agregando valor para as empregapartir dos diversos elementos de acdes que o homem
desenvolve ao longo da vidamo um sujeito social propenso a mudangasea quebra de
paradigma®correum praesso de desenvolvimento das organizacdemiteracao entre os
colaboradores e @mpresgossibilitaum importante crescimento na formacéo individual de
cada trabalhador.

Independentemente de como ocori@racadornaseum processo de manipulacéo,
comunicacéao,didlogq troca e influéncig visando um objetivo. A informacédpode ser
compartilhada acessadgor todos ao mesmo tempo, sem que Se encerre, consuma ou
desapareca. Ela é um importante instrumento de integracdo entre os colaboradores de uma
empresa, quand@ incentivalo o seu compartilhamento. E junto ao publico externo,
compartilhar informacacesuta emmelhores relacionamentos.

As organizacfes neste ponto de vista ndo podem ser explicadas a partir de seus

objetivos.

1.8.1 Interacdo Homem Computador.

A interacdo homem computador € uma area do conhecimento que vem despertando
diversos interesses intésdiplinares entre varios profissionais como o0s psicélogos,
bibliotecarios, gestores, designgr jornalistas e profissionais da informagdo, os quais
desenvolvem atividades ou utilizarecursos de interfaces e sistemas de computadores. O
surgimento data dfinal da década de 70 e inicio dos anos 80, 0 que representou uma unido
entre a ciéncia da computacdo e a psicaloggregando posteriormente a ergonomia, e
progressivamente os usuarios de computadores na web.

Na perspectiva de sistema, o usuario é demado como um sistema computacional,

e a interacdo humaraomputador aproximae da interacdo entre sistemas computacionais, ou
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seja, € vista como uma mera transmissdo de dados entre pessoas e sistemas computacionais,
analoga a transmisséo de dados esigEmas. Desse modo, 0 usuario precisa se comportar
como uma verdadeira maquina, aprendendo a interagir de forma bem disciplinada e restrita
(Padovani, 2012)

CorroborandoBarbosa(2010, p. 20a f i r ma interac& usuani sistemae um
processo de nm@pulacdo, comunicacao, conversa, troca, influéncia, e assim por diante. As
abordagens tedricas de interacdo homeramputador privilegiam diferentes definicbes do
fendbmeno de interacdo usudsstema.

A interagcdo humancomputador € composto pelo homepelo computador pelos
limites dos sistemas. Mteracdo visivel entre homem e computador € representada pela
interface, a qual representa o canal de cooag@ioertre eles nessa relacdo ndo podemos
esqueceo ambiente organizacional, o ambiente fisiosecial, que também interferem nessa
relacao.

Como as organizagfes necessitam de ERP’s interligando 0s seus processos internos e
externos, as pessoas responsaveis pelo planejamento, implementacédo e gxecisgin
preocupaise com a relacdo destemasntegrados dgestdcempresarif com o planejamento
de recursos da empresa e a forma de integracdo do sistema com todos 0s GatvI@SeEr
humang o que determina o quanto os gestores estdo familiagzadm as ferramentas
existentescomo peca fundamental para todo o processo de interacdo hmomguatadoem
suas atividades empresariais.

Segundo Padovani (2012) para se compor um sistema de interac@mdm
computador e tornk eficaz, € preciso se pgar na forma de execug¢do do mesmo, pois havera
um sistema de revezamento no controle das tarefas realizadas ora pelo, osagelo
computador. Neste sentido, para um sistema corresponder a esta fase, € necessario que haja

clareza de que o sistema naonéa unidade singular, e sim, uma unidade de um ambiente que
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engloba varios sistemas e subsistgraasuario. Desta forma, deve priorizar as atividades do
sistema como um todo com o objetivo de aterdemetasia organizacdado usuario e do

trabalhg no qual deverao ser desenvolvidos.

1.9 Comunicacéao

Comunicacae@ uma palavra derivada do termo latisommunicarg, que significa
"partilhar, participar algo, tornar comtiniAtravés da comunicacao, os seres humanos e 0s
animais partilham diferent@ésformacgdes entre siprnando o ato de comunicar uma atividade

essencial para a vida em sociedade.

A mensagem é codificada num sistema de sinais definidos que podem ser gestos, sons,
indicios, uma lingua natural (portugués, inglés, espanhol, etc)trms addigos que possuem
um significado ¢omoas cores do semaforo), e transportada até o destinatario através de um
canal de comunicacdo (0 meio por onde circula a mensagem, seja por carta, telefone,
comunicado na televisao, etc.).

Nesse processo poderer sdentificados 0os seguintes elementos: emissor, receptor,
cbdigo (sistema de sinais) e canal de comunicacdo. Um outro elemento presente no processo
comunicativo é o ruido, caracterizado por tudo aquilo que afeta o canal, perturbando a perfeita
captacdo d mensagencpmo afalta de rede no celular).

Quando a comunicacao se realiza por meio de uma linguagem falada ou escrita,
denominase comunicacao verbal. E uma forma de comunicacdo exclusiva dos seres humanos
e a mais importante nas sociedades humanas.

As outras formas de comunicagdo que recorrem a sistemas de siREignedicos,

como gestos, expressoes faciais, imagens, etc., sdo denominadas comunieagédmhao
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Alguns ramos da comunicacao séo: a teoria da informacéo, comunicacao intrapessoal,
conmunicacéao interpessoal, marketing, publicidade, propaganda, relacdes publicas, analise do
discurso, telecomunicacdes e Jornalismo.

Desde o principio dos tempos, a comunicacao foi de importancia vital, sendo uma
ferramenta de integracdo, instrucdo, de troustua e desenvolvimento. O processo de
comunicacao consiste na transmissao de informacdo entre um emissor e um receptor que
decodifica (interpreta) uma determinada mensagem.

SegundoChiavenato (2014yessaltas a comunicacdoé um sistema ddroca de
informacéo entreessoas

A definicdo de comunicacéo interna para CurvelldOéconjunto de acbes que a
organizacdo coordena com o objetivo de ouvir, informar, mobilizar, educar e manter coesao
interna em torno de valores que precisam ser recald®e compartilhados por todos e que
podem contribuir para a construcdo de boa imagem pab{€arvello, 2012, p. 22)

Ainda paraCurvello (2012)a comunicacao dentro das empresas se desenvolve por
meio de fluxos, o qal seclassifica em quatro, que sao identificados como: fluxo ascendente,
fluxo descendente, fluxo horizontal e, com o0 advento de tecnologias cemaibeea intranet,

o fluxo transversal.

A comunicacdo empresarial, de uma certa forma, utiliza o flagoethdente com as
informacdes se originando nos altos escalfes e sendo transmitidas ao quadro de funcionarios,
por meio de inUmeros canais, entre eles alguns documentos classicos como os boletins ou
jornais de empresa. A caracterizacdo do fluxo ascendentesaliza pelas informacdes,
geralmente sugestdes, criticas e apelos, vindas por meio dos funcionarios e dirigidas a direcao.

O que mobiliza s empresas no seu cotidiano é o terceiro fluxo, por meio da
comunicacao entre pares, entre setores, o qual se direciona, quase sempre no campo informal,

desse modo, se denomina de horizontal ou lateral.



Os impacto®rganizacionais.. 37

O fluxo transversal pode transformar o poder dasatgeras, no momento em que
pode permitir a transmissdo de mensagens entre funcionarios de diferentes setores e/ou
departamentos dentro das empresas em varios contextos de atividades e programas
interdepartamentais.

Na opinido deCurvello (2012) a comunicago organizacional, esta inserida num
macroambiente que exerce forte influéncia, agindo por meio de fatores psicoldgicos, sociais e

culturais e que muitas vezes interfere decisivamente no processo comunicativo.

1.9.1 ComunicacadoFormal e Informal.

Neste estilade comunicacao, regras e procedimentos internos a organizacdo devem
ser seguidos, confirmados geralmente por um formato ou protocolo. As comunicac¢des formais
sdo aquelas que transitam por canais de comunicagao criados especificamente para esse fim
pela adninistracdo. Esses canais podem ser memorandos, intranet, circulares, o jornal da
empresa ou uma reunido de trabalho

Podese se dizer quea@municacao formal € um estilo livieom um detalheque nao
gera custos elevados pelo fato de ndo depender fiemtagdes oficiais. Atualmente, com as
concepgOes mais modernas em gerenciamento do setor comunicacios& aéotado uma
concepc¢ao mais informal, para atingir uma comunicacéo eficiente nas diregdes horizontal e
vertical.

A comunicacdo informal podeatzer inUmeras vantagens para uma organizacao
guando esta é bem utilizada e explorada. A comunicacao repassada através de métodos bem
aplicados apresenta ndo s6 vantagens com também agilidade na execucao, podendo aplicar
valores na comunicacgao interna dgasrizacao autarquica.

Uma comunicacao sustentada pela confianca entre os envolvidosepoaiesiderar

gue toda a equipe estara imbuida em tal objetivo tracado por toda e qualquer organizacao. Vale
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salientar, que por mais que a comunicacéao informaluséipada de forma adequada, néo se
pode extinguir a comunicacao formal, pois ela € necesséaria e indicada em inimeras situacdes
durante todo o ciclo de vida de um projeto de comunicacéao.

A comunicacao informal € aquela que ocorre entre os colaboradaagpdasa sem
usar os canais formais, ou seja, 0s boatos, boca a boca, entre outros. Esses tipos de comunicacéo
variam de acordo com a necessidade e as possibilidades, podendo ser orais, escritos ou
projetados. As comunicacdes orais acontecem através thtacadireto entre duas ou mais

pessoas.

1.10 A tecnologia com ferramenta no desenvolvimento da sociedade

As Empresas na era tecnolégica utilizam Sistemas integrado de gestao para viabilizar
a atividades e todo o processo de gestdo, permitindo que os redgerd@senologia de

Informacdo e comunicacao integreciclo da informacgéo no desenvolvimento de tarefas.

Uma estrutura gerencial eficaz e eficiente, quase sempre estad baseada em uma
infraestrutura informacional, proporcionando decisdes ageegu@ras; esta estrutura

€ composta por recursos inteligentes oferecidos pela tecnologia de informacédo e
comunicacao e pelo proprio sistema de informacdo gerencial. A tecnologia da
informacéao inovou o mundo dos negdcios e a busca de solucéo dos prokteronas fa

que os administradores concentrem os dados das diversas areas da empresa, gerando

informacdes Uteis e em tempo haPiianna, 2016, p. 6Q)
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1.10.1 Hardware.

A composicdo ddardwareenvolvea parte material, os componentes eletrénicos,
fisicos, o computador propriamente didtodos os equipamentos utilizados pelo usuario nas
acOes de entrada, processamento, armazenamento e saida deadtgdssedeste conceito,
podemos considerar ques @quipamentos utilizados, para o tratamento e organizacdo da
informacéao, juntamente com os componentes que envolvem o processo de sua comunicacao,
compdem dnardware(Stair & Reynold, 2015)

Podemos considerague os equipaantos utilizados, para o tratamento e organizacao
da informacéo, juntamente com 0s componentes que envolvem o processo de sua comunicacao,
compdem a parte derdware esses equipamentos sdo compostos de computador, periféricos
de comunicacédo, todos 0os ggamentos envolvidos na comunicacao e transmissao de dados,
representando a maquina com um todo.

Com o passar dos anoshardware passou por inUmeras evolugcdes permitindo
softwaresmais poderosos e robustogerfaces mais complexasomo uso sendo divsificado
no mercado eno mundo empresarial

A incorporacdo das novas tecnologias no cotidiano da sociedade e das empresas
causam profundas mudancas no contexto ddidigue requerem cuidados, assimilacdes e em
situacOes especificas estudos minuciosos precisam ser acompanbad analisads e
compreendids devido a diversidade de transformacdes ocorridas na humanidade
decorréncia d grande volume de informacédo nas organizacdes.

O mercado tecnoldgico apresenta cada vez mais oplpdesificada de produtos
facilitando as atividades da sociedade e das organizacdes por meio de diferentes midias
avangadas, recursos eletronicos de comunicacdes virtuais e degtis preocupacdo das

fronteiras e encurtando as distancias entre asmhmbientes.
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O volume de informacdo produai@ manipulad atualmente exige que recursos
tecnoldgicos sejam utilizados para o tratamento das informacdes, requerendo um novo suporte
fisico de armazenamento e disseminacao de dados. Neste sentidologigedaoinformacao
tornase uma grande ferramenta para objecdo de competitividade, ganhos em qualidade,
produtividades, eficiéncia e eficacia, principalmente levando em consideracdo a precisao,
rapidez e confiabilidade.

A tecnologia da informacdo vem teamo profundas mudancas no processo de
producdo das organizagdes com uso de sistemas de informacgédo, com apresenta a figura 16,
independente da dimensao de suas atividades o uso de informacéo e comunicacdo de maneira
integrada deve permitir um despertamaercado @ seucrescimento dentro de um processo

competitivo e dinamico.

1.10.2 Software.

Um softwarepossui como estruturam conjunto de instru¢des para utilizacdo no
hardware, sendo necessario para o desempenho de tarefas em toda capacidade de
processamento de dados que o equipamento possa desenvolver athadaaesue fazem
comque o computador seja util executando algumaieershs funcdegStair & Reynold,

2015)

De acordo com a ISS@126tratasedeuniconj unt o compl et o ou ¢
dos programas, procedimentos, regras e documentacdo associada de um sistema de
processamento de informa-«o00. Nesctual queent i d.
independe do meio no qual é armazend&D/IEC 23821:1993.

Principal programa responsavel pelo funcionamento de um compubesbdtyware
de sistematem a finalidade de gerenciar a interface com o usuaricdfwarede sistemas

gue controla os comandos solicitados por um usuario, como gravar um arquivo ou imprimir
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um documento, por exemplo. Também conhecido como sistema opera8@naisoftware
de sistemas € o praino programa a ser instalado em um computé@aicara 2012, p. 48)

Se as organizacfes precisamsoéwareinterligando 0s seus processos internos e
externos, também as pessoas responsaveis pela implementacdo desses softwares precisam
preocupaise com algo fundamentau sejap que fazer para queststema da organizacédo se
relaciore com o mais complexo que existe: o ser humano.

ParaLaudone Laudon (2010, p06) o softwareconsiste em instru¢des detalhadas e
préprogramadas que controlam e coordenam os componerhescdyearedo sistema.

Em concodancia Gordone Gordon (2011, p. 07gfirmam que:

o softwarede computador fornece as instru¢des, na forma de codigo de computador,

e sua documentacdo correspondente, para processar eletronicamente os dados. Os
autores complementam o conceito ao declgua ferramentas de desenvolvimento de
softwarefacilitam a constru¢cdo e modificacdo slaftwarepara melhor responder as

necessidades de informac&o de uma organizacao.

A implantacéo de tecnologia de informacé&o requer que o gerenciamento seja feito com
baseemuma analise de viabilidade. Neste sentido, presaraerificar antes de tudalgum
principio como: custos, beneficios, riscos e oportunidades de negdcio. Assim como, mudancgas
gue podem ocorrer relacioremh problemas sociassculturais, como, gebra de paradigma
nas atividades diarias, novos procedimentos e treinamento para uso de recursos tecnolégicos
O impactopromovidopela tecnologia de informacé&o pode causar resisténcia gerando npacto

negativos em um processo intetacional.
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1.10.3 Interface.

A interface envolve a interpretacdo do usuario daquilo que ele percebe através do
contato fisico com os dispositivos de entrada e de saida durante o uso do sistema. Essa
interpretacdo permite ao usuario compreender as respostas do sistema e planejenas prox
caminhos de interagéo.

Segundo Barbosa (2012, p.25) o contato fisico na interface quorreneio do
hardwaree dosoftwareutilizados durante a interacdo. Dispositivos de entrada, como teclado,
mouse, joystick, microfone, caneta (que escreve sdita)ee camera (webcam), permitem ao
usuario atuar sobre a interface do sistema e participar ativamente da interacdo. Ja o0s
dispositivos de saida, como monitor, impressora efaliimte, permitem ao usuario perceber
as reacdes do sistema e participar ipaggente da interacdo. A interface com usuario

determina os processos de interacdo possiveis a cada uUSagtinddBarbosa (2010):

A interface com usuario determina os processos de interacdo possiveis, a medida que
determina o que ele pode falar ou fazke que maneira e em que ordeartanto,

quando definimos como a interacdo deve ocorrer, estamos restringindo ou
determinando algumas caracteristicas da interface, eveisa. Por exemplo, se
projetarmos um processo de interagdo para compliaeemtrés passos, escolher
produtos, informar endereco de entrega e comuafoama de pagamenta interface

deve permitir que 0 usuario percorra esses passos mamenft’mado sobre a

evolugao do processo de comfpaZ26).
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1.10.4 Usuario.

O termofiusuari@ o u pedplewaré ndo tem uma traducéo literdm resumo,
entendemos como uma ponte que busca interagir os modelos mentais e comportamentos das
pessoas frente a tecnologia.

O peoplewareaponta também para conjunto da sociedade participante de um
sistema de informacédo computaciqreadessado por varias tecnologiBsdemos considerar
também, as diversas pessoas que utilizen sistema computacionabo os recursos humanos
necessarios para planejar, controlar e executar a informética, assim esnmiexelacoes.

Os modelos mentais (os valores e crengpslama perceber o mundo moderno como
algo em permanente mudanca, cheio de oportunidades a serem visualizadas e exploradas. Isso
significa estar aberto para as mudangasimilar um novo paragiina Na pratica isso significa
ter uma mente aberta para adquirir novos valores e crencas e abandonar outros que se tornaram
obsoletos. Quando uma organizacao fortalece essa camada, ela se torna mais apta a extrair
valor dosoftwaree dohardware o que reulta no aumento da taxa de retorno dos investimentos
em tecnologia da informacéo e comunicacdo dentro das empresas.

Nos processos de mudancas das empresasa era das inovacdes tecnoldgicss
modelos mentais passamfazer partedos Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial no
Planejamento de Recursos EmpresariaisR® Enterprise Resource Plannipgcontan de
forma integradora com o usuario que esta diretamente ligado com a maneira de interagir nos
modelos mentais e comportamentas gessoas frente a tecnologia.

Podese dizer qué@Usuari@ étoda equalquer pessoa que usa o0 computadaerage
com o sistema de informacdo na organizagioacordo com o ambiente, ou seade
representanma pessoa, uma comunidade, ou um grupo de pessoas que desempenha um papel
especifico durante a interacdo consaftware O usuario, portantgpode contribuir para

ocasionaum impacto na cultura da empresa, prowgcanudancgas na organizagao, no modelo
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de gestao, na estrutura gerencial, nos processos de negocios e, principalmente, na®pessoas
gestores e técnicos de qualquer departamento de uma empresa precisam estar diretamente
envolvidos com odoftware e hardwarne

O Processaleve caminhar da segui@ forma: a entrada com o uso de dados, o
planejamento e o controle ainda estdo voltados para o computador, o processamento de dados
tornase custddia de dados e as aplicacdes alcancam as localidades dos usuarios para geracao
e uso de dados por meios ftscde diversos tipos de redes e aplicacbes, envolvendo

informacéo e a comunicacao entre as empresas, as pessoas e a sociedade.

1.11 Usabilidade

Acreditaseque ausabilidadepode ser umaaracteristica daquilo que é funcional e
simples. E tornar funcional que precisa ser usado, tendo em vista as necessidades do usuario
e 0 contexto em que esta inserido.

A normalSO 924111, define a usabilidadecoma fia efetividade, a eficiéncia e a
satisfacdo com que usuarios especificos atingem objetgpgecificos em ambientes
particulares. A usabilidade na internet 1s®eaos estudos da Interacdo Hum@omputadab .

(IHC) e seu foco principal é a interacdo dos usuarios com websites e sistemas da web. As
interfaces devem ser desenvolvidas, de modo atjazaqualidade e a eficiéncia de um site.

A usabilidade também envolve a engenharia sidtware a ergonomia, o
desenvolvimentoalcomputacao graficasapresentacdes visuais em telas de computador, e
estudo de uso de aplicacdo em si. Este termoamliquanto o software, site ou uma tela
gualquer pode ter facilidade de uso ou ndo. Saber construir uma tela de modo que ela seja

relativamente facil de usar para qualquer tipo de usuario, experiente ou inexperiente com

qgualquer tipo de plataformas, ndalgo simples e requer muito estudo.
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Para um usuario tirar proveito do apoio computacional oferecido pelo sistema, nédo
podem existir barreiras que o impecam de interagir com sua interface. O critério de
acessibilidade esta relacionado a remocéao das la@ricpile impedem mais usuarios

de serem capazes de acessar a interface do sistema e interagirem com ele. Cuidar da
acessibilidade significa permitir que mais pessoas possam interagir com o sistema,
tenham elas alguma deficiéncia ou ndo. A intencéo é inalkr,excluir(Barbosa,

2010, p. 28)

ParaCybese Betiol (2015, p. 17)

0s programas dsoftwaree suas interfaces com o usuario constituem ferramentas
cognitivas, capazes de modelar representacfes, allattas e produzir informacodes.
Elas facilitam gercepc¢apo raciocinio, a memorizacao e a tomada de desisejam

para trabalho ou patazer Para produzir tais interfaces, os projetistas devem saber
como é a estrutura dos processos cognitivos hunfanc®nam Além disso, devem
saber se os usuans diferem entre si em termos de inteligéncia, a@gnie

personalidade.

SegundoBarbosa (2010, p. 2@ usabilidade enfoca a maneira como 0 uso de um
sistema interativo no ambiente de trabalho é afetado por caracteristicas do usuario (sua
cognicdgsua capacidade @tuar sobre mterface e sua capacidade de perceber a resposta do
sistema). Com a dissemgé&o e sistemasomputacionais interativos em ambientes diferentes
do trabalho, a usabilidade passou a englobar também as emoc¢des e 0s sentimentos dos usuarios

Em meio ao uso de sistema de informagao empresaigéstores se confrontam com

uma diversidde cada vez mais crescerdem solugdes e facilidades de uso assasiadma
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engenharia de usabilidade que pode esezcutadaconforme a necessidade shegocio
envolvendo a tecnologia e o pessoal ja existente.
O termo engenhariaderiva de latim engendra, que se significa conceber, criar,
construir. Neste sentido, a engenharia de usabilidade nasceoconi e s f or - 0 si st en
empresas e organizacfes para desenvolver prograrsafvdareinterativos com usabilidade
(Cybes & Beiol, 2015)
Acreditase que dermousabilidadecomecou a ser utilizado na década de 1980, pois
antes o termo era conhecido pela express@efriendly; direcionada a area da psicologia e
ergonomia, tendo registro na ciéncia cognitiva e sigriéicidde usar E o atributo que define

a facilidade de usar uma coisa qualquer.

1.12 Rede de Computadores

As Redes sao sistemas que usemrdware software recursos de teleprocessamento
de comunicacédo de dados, meios fisicos de comunicac¢do de dados, dahtes, sadios,
micro-ondas, fibrasticas etcNecessitanddosrecursos tecnoljicos como anternet

Um dos grandes beneficios das redes sdo os compartilhamentos de dados, informacdes
entre usuarios ou as pessoas que podem se conectar dedioota Os compartilhamentos
de informacdo nas redes sao de diversos tipos e envel@gadas midiasSgnifica que
pessoas dividem dados, informacfes com o processamento de palavras e arquivos de planilhas
de célculo, impressora, conexdes de comunicacéomputadores e redes locais (LAN) ou
redes distantes (WAN) por meio de tecnologias de telecomunicac¢des de dados.

Dois ou mais computadoresconectadosconstituemuma rede de computadores
(network, uma rede disponibiliza as ferramentas de comunicag#o permitem aos
computadore® compartilhamentale informacdese servicos.Paraque dois computadores

compartilheminformacgdes fazemosuso de protocolos,que s&o conjuntosque definemas
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regrase procedimentogjue permitema comunicaca@ntreos equipamentoslarede.Alguns
protocolossao bastanteconhecidoscomo, por exemplo,o TCP e o IP, responsaveis pelo
funcionamento da internet.

Em algumas redes de computadores, encontramos uma estrutura denominada
arquitetura cliente/servidgrou seja, uma maquinaroomaior capacidade de processamento
desempenha o papel de servidor de arquivos, e as demais maquinas, ou estacdes de trabalho,
compartilham informacdes entre si e com o servidor, através #ibu switch (Caicara2012,

p.55).

Toda atividade deompartilhamento tem suas préprias regras em ambientes de rede
denominamos estas reg@snpadrdes e protocolos

Os padréesdescrevem como as coisas devem ser geraliregketerminam o nivel
minimo de performanggoor outro lado, oprotocolossdo grups de regras e acordos, que
descrevem o0s elementos que interagem entre si. Para melhor compreendermos as redes
precisamos entender seus padrdes e protocolos que tornamipasisitegacio sem perder ou
usar sem cautela os arquivos compartilhados e &p®gitivos conectados a esta reds.
modelos das redes séo relativamente estudados em trés categorias, de acordo com a sua area
de cobertura: rede de area local (LAN), rede de area metropolitana (MAN) e rede de area de

longa distancia (WAN).

1.12.1 Internet.

Com a capacidade de agregar diversas radiegrneté a maior canal de informagéo
do mundo,Stair e Reynoulds (2011)A maioria das pessoas ndo consegue compreender
maneira como esta rede mundial € contrglgolasis ndo pertence a nenhum grupo
organizacdo.Esta caracteristica da internet se dewe,grande parte, a0 modo como a rede

nasceu.Em 1969 a ARPAAdvenced Research Project Agemmcy Agéncia de Projetos de
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Pesquisa Avancada) do Departamento de $2eflds EUA, construiuma rede experimental
de computadores chamadldvanced Research Projects Agency Netw@RPANET.

No passado, ARPANET foi capaz deunir pesquisadores, militares e universitarios,
permitindo que os recursos de seus computadorssnosompartilhados. A rede também
permitiu que se fizesse pesquisas militares nas universidades e que os militares se
comunicassem, tanentre si como com 0S outros, vianail.

Com base nestas necessidadagde foi projetada para resistir a possidanos que
viessem causar prejuizo seufuncionamento. Mensagens e dados podiam ser transmitidos de
um computador para outrevitando contato com a ardanificada da rede. E finalmente, a
rede tinha de ser aberta o bastante para permitir a execegéimal grande variedade de
equipamentos deardware Assim, por todos estes fatores, a rede precisa ser necessariamente
descentralizada e democratizada

Surge, portanto, a necessidade de controlar o acesso a rede de dados, separando
especificamente que se deseja que saJaancepublicodo que sgpossamanter solm acesso
restrito.

A internet possibilitou o desenvolvimento dos sistemas de informacdes, permitindo
por meio de suas ferramentas tecnologicas o acesso e a disseminacdao de qualquer tipo de
informacéo a todas as camadas da sociedade, desburocratizando o acesso a informacao.

O mundo conectado da internet reuni milhares de redes e organizacfes individuais,
cada um com alto sustentacdo. O acesso a internet s se torna possivel poeristiéndéa
de um acordo geral a respeito de alguns itens, como o0s procedimentos parantesoatse
padrbes para protocolos, esses procedimentos e padrfes sde 0S gsuarios e as
organizacgoes estao de acordo, encontrados em Ré&@isétsfor commenibu solicitagcdes
para comentarios).

SegunddBandeirae Fernandes (2013, p. 20)
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a Interneté formada por inamerasdesWANs e LANs conectadas. Quase todos os
usuarios se ligam através de empresas chamadas provedores de Internet do inglés
(Internet service providesu ISP). Esses provedores existem em varios niveis: locais,
regionais, nacionass internacionais. Nesse sisteroglSPs locaisornecem conexao

a seus clientes que, por sua vez, sao clientes dos ISPs regionais, que sdo clientes dos

nacionais.

CorroborandpClaro (2013 defende:

A internet hoje &onsiderada grande parceira dostéma de informacdes de uma
empresa varejista. Seu alcance global e a possibilidade de interconectar milhdes de
dispositivos e consegmemente, pessoas e organizacdes, vem possibilitado
gigantescas oportunidades de negocios e formas de atuacdo. Conmsisso,

organizacdes estdo cada vez mais interligd@aaro, 2013, p. 55)

1.12.2 Intranet.

Compreendse que sdoredes corporativas que se utilizam da tecnologia e
infraestrutura de comunicacao de dadobtirnet.Sao utilizadas na comunicacéo intedas
empresapara 0 acesso e recuperacao de informacdo e comunicacéo cororgaingacoes
Assim podemos dizede forma simplificada que a Intranet € o uso da tecnologia Internet na
rede corporativa da empresa. Desta forma, o correio eletrdnico, a transferéncia de arquivos, a
consulta & informacédo e muitas outras aplicacdes usadas regularmente na Interneadasplant
na rede interna de computadores para uso de funcionarios e nos processos de negocios das

empresaqLaudon & Laudon, 2010)
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Com o surgimento da internet e com a criagao da intranet nas empresas, ¢sastatou
um elevado berieio a todo tipode corporacdp que evidencia aeducdo de custos de
impressao, papel, distribuicdo de software, correio e processamento de pedidos; reducdo de
despesas com telefonemas e pessoal no suporte telefénico; maior facilidade e rapidez no acesso
a informacdes técnicas e de marketing; maior rapidez e facilidade no acesso a localizagGes
remotasincrementando o acesaanformacdes da concorréngiama base de pesquisa mais
compreensivaacilidade de acesso a consumidores (clientes) e parcevendes).

A Intranet pode ser utilizada apenas para acesso dentro da corporacdo, porém se a
empresa desejar conectm remotamente a outras Intranets, pode se utilizar de uma Rede de
Longa Distancia (WAN Wide Area Netwodkpropria, com custos relativanteraltos.

A Intranet e extranets merecem ser mencionadas aqui como ferramentas utilizadas
pelas empresas para aumentar a integracao e expandir o fluxo de informacéo na empresa e entre
clientes e fornecedored.audon & Laudon2010, p. 50)

A confidencialidade dos dados da empresa € de extrema relevancia num projeto de
Intranet, o qual deve estar em conformidade com a politica de seguranca da corporacéo.

Quando uma empresa se conecta a Internet, todos os seus funcionarios podem,
confortavelmente e ao mesmo tempo, acessarem a Internet. Da mesma forma, qualquer pessoa
ou empresa conectada a Internet pode também acessar os dados da empresa em questao,

incluindo seus clientes e concorrentes.

1.12.3 Extranet.

E uma rede de negdcios que une empresas parceiras por meio de suas Intranets
utilizando os padrfes abertos da Internet. Esses parceiros nao precisam ter o mesmo tipo de
computadortfardware, sistemaoperacional, gerenciadores de bancos de dadftsvarg ou

browserpara navegacéo.
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Em projeto Intranet ou Extranet, a protecdo ou restricdo de acesso aos dados é vital,
pois se torna imprescindivel que seja feito por meio da tecnologia de um mecaniamo ou
utilizacdo de uma ferramenta para seguranca das informacfes armazenadas nos bancos de

dados das empresas.

1.12.4 LAN.

Este termo geralmente se refere a redes de computadores restritas a um local fisico
definido como uma casa, escritorio ou empresa em umapeadio.

Segunddandeirae Fernandes (2013)

do inglés, LAN significaLocal Area Network(rede local), € uma rede privada
(pertence apenasuma empresa ou pessoa, no caso de ser domeéstica) e conecta as
maquinas em uma sala, laboratoério ou prédio. fzsele rede pode ter duas ou mais
maquinas, mas tem seu tamanho sempre limitado, de alguns metros a poucos
quildmetros. Uma rede sem fio de uma empresa também faz parte da LAN. O que
realmente limita a rede LAN é uma faixa de IP restrita 8 mesma, carméstara de

rede comungp.16)

Em uma rede LAN os equipamentos de comunicacdo sdo usados para conectar dois
ou mais computadores conmostra a figura 13 e recursd3s sistemas de processamento
distribuido de dadosao redetocais Dentre elas &AN, projetada para compartilhar dados e
recursos entre diversos usuarios em uma empresa ou [@éaliesso remoto a LAN fornece
um simples e efetivo caminho para conectar uma ou mais empresas ou escritorio remotos a

uma localidade central.
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A redeLAN (Local Area Networkytambém designadas de redes locais, séo o tipo
de redes mais comuns uma vez que permitem interligar computadores, servidores e outros

equipamentos de rede, numa areaggéfica limitada.

1.12.5 MAN.

As redesMAN segundo Bandera e Fernandes(2013, p. 17)metropolitanas
(Metropolitan Area Netwopkconectan diversas Redes Locais fornecem e mantem acesso a
internet dentro de uma argaografica pequen&obre uma area de uma cidade, como um
bairro, ou uma cidade inteira. E umaeamntrolada por uma empresa (publica ou privada) e
fornece conexdo para outras empresas e/ou residéncias. Podemos ter mais de uma rede Man
em uma mesma cidade, da mesma forma como temos mais de uma operadora de celular.
Consistem enpequenas redesoeganizacdes dentro de uma determinada area que se uniram

para oferecer diversos servi¢os de informacéo e comunicacgéao.

1.12.6 WAN.

Rede de Longa Distancvside Area Network WAN, Segundd@andeirae Fernandes
(2013)é a chamada rede de longjatancia, e pode cobrir cidades, paises e até continentes,
considerada uma rede bem mais complexa e pode interligar redes metropolitanas e locais.

A internet é o melhor exemplo de WAN, pois interliga redes diferentes, de empresas
diferentes, e com infragaturas meio de transmisséao e topologias diferenggnificaque
representaima rede que cobre uma éarea fisica maior, como o campus de uma universidade,
uma cidade, um estado ou mesmo um,dagguentementeisadosnas configuracdes dos
roteadores parse referir a rede externa a empresa, também @ dsachodo gerapara se

referir a rede da internet, apesastdeser uma designagéo genériéssas redes se tornaram
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necessarias pois grandes empresas com milhares de computadores precisavam tralegar gran
guantidade de informacfes entre filiais em diferentes localidades geografoczsidades de
uma rede LAN e novos protocolos para atender as exigéncias de velocidade e qualidade das

redes WAN foram criados.

1.13  Qualidade externa einterna de software

As visbes de qualidade interna, qualidade externa e qualidade em uso mugchden dura
o ciclo de vida deoftware A qualidade como requisito no inicio do ciclo de vida € uma viséo,
principalmente, do ponto de vista de qualidade externa e do ysudifere da qualidade do
produto intermediério, tal como a qualidade na fase de projeto, que € uma visao,
principalmente, do ponto de vista de qualidade interna e do desenvolvedor.

ParaAndrade (2015, p. 123 qudidade desoftwareé um conjunto de abutos que
deve ser satisfeito, de modo queditwareatendaas necessidades do usuério, seja ele um
usuario final ou de uma organizacao, onde a determinacédo dos atributos pacdteadeira
variar de acordo com a funcgéo.

As tecnologias utilizadas paratingir o nivel de qualidade necessario, como
especificacido e avaliacdo de qualidade, precisam apoiar estes diversos pontos de vista. E
necessario definir estas perspectivas de qualidade e suas tecnologias associadas, a fim de que
haja gerenciamenite malo apropriado em cada estagio do ciclo de vida.

No que apresental&0 1991 o modelo de qualidade consiste em um conjunto de
caracteristicas e o relacionamento entre estes que fornece a base para especificacdo dos
requisitos de qualidade e avaliacdo daligade. O modelo para a qualidade de produto de
softwaredescrito por esta norma, inclui qualidade interna, externa e em uso.

Para elucidar o tema discutido g@esenta 0s seguintes conceitos:
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fQualidade interna: é a totalidade dos atributos de unufraplie determinam sua
capacidade para satisfazer as necessidades explicitas e implicitas, quando utilizados
em condi¢Oes especificadas. Refsegorincipalmente ao ambiente de programacéo.

1 Qualidade externa: constitui o quanto um produto satisfaz assiéades explicitas
e implicitas quando utilizados em condi¢des especificadas. Ref@rncipalmente
a qualidade de entrega do produto.

1 Qualidade em uso: € a visao do usuario do ambiente de qualidade neaftiahoe

esta inserido.

1.13.1 Norma ISO/ IEC 91261 (NBR 13596)

A Norma ISO 9126 apresenta modelo de qualidadereocupacdo em desenvolver
ou selecionar produtos deftwarede alta qualidade leva a uma especificagéo e avaliagéo da
qualidade do produtocujos fatores chaves séo utilizadogapgarantir uma qualidade
adequada. Isto pode ser alcancado pela definicdo apropriada das caracteristicas de qualidade,
levando em consideracao o uso pretendido do prodsofiteare Dessa forma, a Norma NBR
135961 Tecnologia da Informacdb Avaliacdo @& produto de software Caracteristicas e
diretrizes para seu uso, redne as principais caracteristicas de qualidade e descreve um modelo
de processo para avaliacdo de produtsaofievare

A qualidade em uso estimada (ou prevista) € a qualidade prevista paorduto final
de software em cada estagio de desenvolvimento e para cada caracteristica de qualidade em
uso, baseada no conhecimento da qualidade interna e externa.

A norma ISO/IEC 9126 prop8e um enquadramento no qual é definido um conjunto de
caracteisticas que permitem avaliar a qualidade de um produgoftieare As caracteristicas
propostas foram escolhidas com a preocupacgédo de serem o mais independente possivel. Essa

norma ® dividida e ml: Modelmde qualidade. A | SO/ | EC 9126
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A | SO/ I-Egétrivas rnas.
A 1 SO/ I-Egétrieas itérnas.

A 1 SO/ I-£@étrigas @e@ualidade em uso. A parte 1 (Modelo de qualidade) é
uma das mais antigas normas da &rea de qualidade de software, foi publicada em 1991 e sua
traducéopara o Brasil, foi publicada em agosto de 1996 como NBR 13596, realizada pela

ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas).

1.14  Seguranca

Compreendse que asegurancale um sistemasta nacapacidade do produto de
software apresentar niveis aceitavei® riscos de danos a pessoas, negocofyware
propriedades ou ao ambiente, em um contexto de uso especiReadebese que gralmente
0s riscos sdo decorrentes das deficiéncias na funcionalidade (incluindo seguranca de acesso),
confiabilidade, usabdade, juntamente com as manutencdes periodicas.

Os dados de uma corporacéo integrada em rede se tornam um bem valioso. Perda ou
dano de dados da corporacdo podem ter um alto phscpraticas modernas de seguranca
estdo avancando para garantir a segarala camada fisica dos dados, tanto as informacdes
administrativas, eletronica, e criptografada devem seguir padrdes de seguranca nas redes.

Segunddantas(2011, p. 11k seguranca da informacéo é a protecdo da informacéo
guanto a varios tipos de ameagismodo a garantir a continuidadeodganizacapminimizar
0 risco, maximizar o retorno sobre o investimento e as oportunidades de negocio (NBR
ISO/IEC 27002:2005) Es sa nor ma define a seguran-a da i1
confidencialidade, dategridade e da disponibilidade da informacao; adicionalmente, outras
propriedades, tais como autenticidade, responsabilidade, ndo repudio e confiabilidade, podem

também estar envolvidas
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Ao se falar em seguranca da informacdo, émvdevar em considetdo essas
gualidades da informacéo, pois toda acdo que venha a comprometer qualquer uma dessas

gualidadesatentaracontra a sua seguranca.

1.14.1 Integridade.

A integridade é a garantia da exatiddo e completeza da informacédo e dos métodos de
processamento (NBR ISO/IEC 27002:2005). Garantir a integridade € permitir que a
informacédo néo seja modificada, alterada ou destruida sem autorizacao, que ela sej&legitima
permaneca consistente. Ocorre a quebra da integridade quando a informacao € corrompida,
falsificada, roubada ou destruida. Garantir a integridade € manter a informacé&o na sua condicéo
original (Dantas, 2011, p. 11)

O que ontribu para a perda da integridade: as insercdes, substituicdes ou exclusdes
de parte do contetdo da informacéo; as alteracdes nos seus elementos de suporte, que podem
ocorrer quando séo realizadas alteracdes na estrutura fisica e l0gica onideagtaazenada,
ou quando as configuracbes de um sistema séo alteradas para se ter acesso a informacdes
restritas, bem como sdo superadas as barreiras de seguranca de uma rede de computadores

(Dantas2011)

1.14.2 Operabilidade.

Podese dizer que operabilidadea @apacidadejue oproduto desoftwarepossui em
permitir ao usuario opertd e controldo. Neste sentido, os aspectos de adequacéo,
modificacdqg adaptabilidade e capacidade para ser instalado podem afetar a operacionalidade.
A operacionalidadeorrespondeo controle toleréncia a erros e conformidade com

as expectativas do usuario, como definidgI8&® 924).
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Para um sistema que acesso éperado por um usuario, a combinacdo de
funcionalidade, confiabilidade, usabilidade e eficiéncia pode ser medida externamente pela

gualidade em uso.

1.14.3 Confiabilidade.

O produto desoftwaredeve ter a@pacidadele manter um nivel de desempenho
especificadoguando usado em condi¢des especificadas. (ISO 9126)
O produto desoftwaredeve ter a@pacidadele estar de acordo com normas,
convencdes ou regulamentacdes relacionadas a confiabilidade.
Segunddantas (2011x confiabilidadeé a garantia de quardgormacéao é confiavel,
oriunda de uma fonte auténtica e que expressa uma mensagem verdadeirenticidade e
confiabilidade estao interligadaspameira diz respeito a idoneidade da fonte, isto €, digna de
fé e confianca, e a segunda ao seu contedidwaliacdo da fonte para a sua autenticidade pode
ser feita com relacdo a sua idoneidade, como, por exemplo: completamente idénea,
regularmente idénea, inidbnea e cuja idoneidade ndo se pode avaliar. E a avaliacdo da
confiabilidade pode ser feita conlagdo ao seu contetdo, como, por exemplo: confirmacao
por outras fontes, por ser verdadeira, duvidosa ou improvavel.
A Nao repudio: é a garantia de que a informac&o chegara ao destino certo e ndo seré
repudiada
A Responsabilidade: é a coparticipacéo dearesgbilidades por todos os que produzem,
manuseiam, transportam e descartam a informagé&o, seus sistemas e redes de trabalho.
Dessa forma, a autenticidade do emissor € a garantia de que quem se apresenta como

remetente é realmente quem diz ser.
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A confiabilidade € a garantia de que a informacéo esta completa e igual a sua forma
original quandcenviadapelo remetente, e expressa uma verdade. O ndo repudio é a garantia
de que o emissor ou receptor ndo tem como alegar que a comunicacdo nao ocorreu, e a

responabilidade diz respeito aos deveres e proibicdes entre remetente e destinatario.

1.15 A Universidade Federal do Para e o Sistema Integrado de Gestao de Atividades
Académicasi SIGAA

De acordo com éEstatuto no Art. 4 A Universidade Federal do PardFPA é uma
instituicdo publica de educacéao superior, organizada sob a forma de autarquia especial, criada
pela Lei niumero 3.191 e 12 de junho 1957, estruturada pelo De€i@fo 880 de 16 de
dezembro de 1969, modificado pelo Decré&t8h520, de 4 abride 1978.

O Presidente Juscelino Kubitschek de Oliveira, sancionou ap0s cinco anos de
tramitacao legislativa e possibilitou a congregacdo das sete faculdades federais, estaduais e
privadas existentes em Belém: Medicina, Direito, Farmacia, Engenharia,tolddom
Filosofia, Ciéncias e Letras e Ciéncias Econdmicas, Contabeis e Atuariais.

ApoOs 18 meses de sua criacdo, a Universidade Federal do Para foi solenemente
instalada em sesséo presidida pelo Presidente Kubitschek, no Teatro da Paz, em 31 de janeiro
de 1959.

A Universidade Federal do Pas@ndouma instituicdo académiastaconstituida
atualmente por uma comunidade formaalaroximadamentede 50 mil pessoas, entre
professores, servidores técnico administrativos, alunos de cursos de graduagéaljpgso,

cursos livres e técnicos profissionalizantes. Todo esse universo de pessoas e suas mais variadas

I Universidade Federal do PaEstatuto & Regimento geral da UFPA Belém: EDUFPA, 2009.
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demandas devem ser gerenciados de forma eficiente pardngtitugcdoconsiga atingir seus
objetivos.

A missao da UFPA é produzir, socializar e tfamsar o conhecimento na Amazénia
para a formacao de cidadaos capazes de promover a construcao de uma sociedade sustentavel.
Vinculada ao Ministério de EducacaMEC, € consagrada como o maior empreendimento de
formacao superior da Amazonia Brasileiragem como principio fundamental a integracao
entre ensino, pesquisa e extensao.

A UFPA possui autonomia didatimientifica, disciplinar, administrativa de gestao
financeira e patrimonial, nos termos da lei e de acordo com o Estatuto. Se caracteriza como
uma universidadenulticampi com atuacao no Estado do Para, com sede e foro legal na cidade
de Belém.

Com base no Estatuto, no que se refere aos 6rgaos de administracao superior da UFPA,
sdo aqgueles diretamente responsaveis pela superintendéncia e ddémgditicas gerais da
Universidade, referentes as matérias académicas e a administracdo, em estreita interacdo com
0s demais Orgaos universitarios.

Os oOrgaos que fazem parte da administracdo superior sdo os Conselhos Superiores, a
Reitoria, a ViceReitaia, as PréReitorias, a Prefeitura, a Procuradoria Geral.

Atualmente, &estrutura da UFPA se distribui em doze Campi, situados nos seguintes
municipios paraenses: Abaetetuba, Altamira, Ananindeua, Belém, Braganca, Breves, Cameta,
Capanema, Castanhal, Salinépolis, Soure e Tucurui. Em 2009, o Campus de Santarém se
transformou nadJniversidade Federal do Oeste do PatdFOPA. Em 2013, a partir do
desmembramento do campus de Maraba, foi criada oficialmente a Universidade Federal do Sul

e Sudeste do PardJNIFESSPA.

2 https://www.portal.ufpa.br/docs/Orienta_Acad_2015 WEB.pdf
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A subunidade académica, é o 6rgdo da Unidade Académica dedicagdso de
formacdo em um campo especifico do conhecimento, as subunidades académicas sao 0s
Institutos e os Nucleos. Nos Institutos sdo integradas as Faculdades, Escolas e Programas de
PosGraduacao. Para os Nucleos os Programas d&Rdlsiacao transdigdinar e pesquisa.

Cada unidade regional da UFPA denominamos de Campus possui autonomia
administrativa e académica. Os Campi, atuam em interrelacdo mutua e em interagcdo com a
administracéo superior da UFPA na elaboracéo e consecucao de projetos, pfagosneas
de interesse institucional.

Sédo Campi da UFPA, de acordo com a FiguBad3 polos de Belém, Ananindeua,
Abaetetuba, Altamira, Braganca, Breves, Cametd, Capanema, Castanhal, Soure e Tucurui. O
Campus de Bel ®m ® const s tehidhdes Académiddsbsp@atke s A
e de Orgaos suplementares que se organizam na forma regimental.

Figura3- Organograma UFPA
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Fonte: UFPA(2017).
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Em sua estrutura organizacional a UFPA possdirstitutos:Ciéncia da Arte ICA,

Ciéncias biolégicas ICB, Ciéncias da SauddCS, Ciéncia Juridica ICJ, Ciéncias Exatas e
Naturais- ICEN, Ciéncias da Educaca¢CE, Medicina VeterinarialMV, Tecnologia ITEC,
Estudos Costeiros|EC, Desenvolvimento CientificosIDC, Letras e Comunicac¢&olLC,
Geociéncias IG, Filosofias e Ciéncias Humanal=-CH.

Destacamos para este estudo, o Instituto de Ciéncias Sociais Aplit@&sfs o qual
possui 7 (sete) cursos entre 0s quais inclui o curso de administracdo. A misséo do Instituto &
gerar, difundir e fomentar conhecimento no campo das Ciéncias Sociais Aplicadas, que
expresse 0 compromisso com exercicio da cidadania, responsabilidade aotééntal.

O ICSA nasce da reforma universitaria da década de 70, pois antes o Instituto era
conhecido como Centro Soemnomico- fruto das faculdades de Ciéncias Econdmicas,
Contabeis e Atuarial; da Faculdade de Direito do Parg; da Escola de Biimnga e da
Escola de Servigo Social da UFPA, abrangendo a area de conhecimento das Ciéncias Humanas
Aplicadag (UFPA, 2017).

O Instituto de Ciéncias Sociais AplicadakCSA é constituido pelas Faculdades de
Administracdo Arquivologia, Biblioteconomia Ciéncias ContabeiCiéncias Econbmicas
Servico Sociale Turisma Atua na producdo e difusdo dos saberes e na formacdo de

profissionais compromissados com as transformag@aeecondmicas.

3 UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA. Portal da UFPA. Informacdes diversas sobre a Universidade Federal
do Pard. Disponivel em: < http://www.ufpa.br>. Acesso em: 23.nov.2016.

4UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA. Portal da UFPA. Instituto de Ciéncias Sociais Aplicada. Disponivel
em: <http://www.icsa.ufpa.l. Acesso em: 23.nov.2016.



http://www.icsa.ufpa.br/index.php?option=com_content&view=article&id=37&Itemid=170
http://www.icsa.ufpa.br/index.php?option=com_content&view=article&id=38&Itemid=182
http://www.icsa.ufpa.br/index.php?option=com_content&view=article&id=39&Itemid=172
http://www.icsa.ufpa.br/index.php?option=com_content&view=article&id=40&Itemid=173
http://www.icsa.ufpa.br/index.php?option=com_content&view=article&id=41&Itemid=201
http://www.icsa.ufpa.br/index.php?option=com_content&view=article&id=42&Itemid=202
http://www.icsa.ufpa.br/

Os impacto®rganizacionais.. 62

O plano do Instituto é projetado por um corpo critico que se retne para tratar das
prioridades do Instituto, devidogrande complexidade e de pluralidade crescente da demanda
socioecondmica local e regional, as quais representamadaziisténcia do ICSA. Toda a
estrutura de planejamento se apresenta com a necessidade de escolher mecanismos capazes de
orientar o funcionamento técnico, cientifico e administrativo, em prol do cumprimento
damissaanstitucional sob a qual esta sendgido.

Atualmente, o Instituto possui aproximadamente quatro mil alunos matriculados nos
trés periodos de funcionamento, seu quadro de servidores € constituido de 49 servidores
técniceadministrativos, sendo trés cedidos do Estado e dseldlores docentes. Tudo isso
para atender a demanda académica dos cursos de graduagfiadpéasao, projetos de ensino,

pesquisa e extenséo, bem como todo apoio téamigonistrativo da Universidade.

SUNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA. Portal da UFPA. Instituto dé@cias Sociais Aplicada. Disponivel
em: <http://www.icsa.ufpa.l. Acesso em: 23.nov.2016.
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Figura4 - Organograma ICSA/UFPA
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Fonte:UFPA (2017).

Com a finalidade de melhorar o apoio as variadas atividades realizadas na
Universidade, dnstituicdorealizou, em novembro de 2010, um acordo de cooperagdo com a
Universidade Federal do Rio Grande do Norte para a utilizagdo dos Sistemas Institucionais
SIG, construidos nesta instituicdo. O SIG € um conglomerado de sistemas de informatizacao
gue tem por objetivo agilizar os processos de gestado das unidades responséaveis pelas financas,
patrimdénio e contratos, gestdo, planejamento e recursos humanos, alkoedénentos da
area académica, como controle de projetos, bolsas de pesquisa, relatorio de producdo de
docentes, atividades de ensino, entre oui@asla um dos sistemas SIG é composto por

diversos mdodulos que visam atender aspectos e processos difdeattesla Universidade.


http://www.icsa.ufpa.br/
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O processo de implantacdo do SIG (e seus diversos moédulos) na UFPA esta
acontecendo desde 2010. J& estdo implantados o SIGRH modulo Férias, SIGAdmin, SIPAC
modulo Contratos e Convénios e médulo Protocolo, SIGAA mdédulo Stricto @anbécnico.

E 0 modulo Graduacéo do SIGAA.

Outras instituicdes além da UFPA e da UFRN também adotaram o SIG: Universidades
Federais do Ceara (UFC), Sergipe (UFS), Bahia (UFBA), Rural da Amazoénia (UFRA), Rural
do SemiArido (UFERSA), Maranhdo (UFMA) e Rirande do Norte (UFRN), Ministério da
Justica, Policia Federal e Policia Rodoviaria Federal. Além da UFPA, também devem adotar
os sistemas, em breve, as Universidades Federais da Paraiba (UFPB), do Oeste do Para
(UFOPA) e do Piaui (UFPI)

O controle de asso ao SIG se realiza por meio de perfis, sendo que cada perfil
possui diferentes permissdes nos sistemas &Ste modpum determinado perfil pode
acessaum dos sistemas como o Sistema Integrad®@alegmonio, Administracdo e Contratos
T SIPAC, porémo usuariondo terd acesso ao SIGANeste sentido,ada funcionario da
Universidadeao ser admitido na Instituicdo recealra perfil de acordo com a necessidade de
acesso exigida para executar as tarefas sob sua responsabilidade

O SIGAA Sistema Integradde Gestdo de Atividades Académicas é o sistema
académico do SIG, que incluindo todos os niveis de ensino: Infantil, Médio, Técnico,
Graduacéao (Presencial e A Distancia),-Bdaduacéao (Lato e Stricto), Residéncia de Saude.

Por meio do sistema SIGAA, doceate discentes interagem virtualmente através de
opc¢Bes como foruns de discusséo e turmas virtuais. Nesse Ultimo, é possivel aos professores
divulgar notas de avaliagBes, tornar disponiveis materiais utilizados em sala de aula, tragar um
planejamento de éas a serem ministradas, além de agendar as avalia¢gdes programadas para o

semestre. Os discentes tém acesso a essas informacdes por meio de qualquer computador
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dentro ou fora da Universidade, podendo visualizar as notas das avaliacbes até mesmo por um
apaelho movet.

O discentedemacesso ao sistema paraealizacdo de matriculas e trancamentos de
disciplinas oHdine, assim como, pode ter acesso a documeatds assinadgscomo 0
histérico. Nesses documentos sdo registrados numeros de autenticacda/equepela
assinatura do coordenador do curso

O sistema disponibiliza avaliacbes aos docentes e discentes, em relacdo aos recursos
gue a esfera federal dispde, permite também que os estudantes avaliem o corpo docente ligados
ao mesmo periodo de aula, asgsiomo, 0 mesmo procedimento pode ser realizado pelos
professores, uma forma de avaliar as turmas durante o mesmo periodo. Assim, a Universidade
passa a ter conhecimentos dos quesitos necessarios que precisam ser melhorados, assim as
atualizacdes das versbbuscam o aperfeicoamento do sistema.

Segunddatistae Araudjo (2015)considerase histérico o sistema de informacao das
universidades publicas o fato de terem sido alvo de duras criticas, devido seus sistemas
obsoletos ou inexistentes. Hoje a realidade abrange um novo cenério dentro das universidades
referente a sistemag dhformacao, estdo sendo informatizadas auxiliaratoprocessos das
atividades meio e fim por sistemas integrados. Com isso, as universidades passaram a depender
das inovacoOes tecnoldgicas, pois quanto mais eficazes os sistemas de informacao, mais agil e
rapido sera o tempo de resposta.

Os sistemas de informacfes dependem da tecnologia de informacdo e comunicacéo,
gue envolve tecnologias de redes, neste sentidoyrpadentecer interrupcdes no acesso por
guestdes de meios fisicos de comunicacao e trasdmde dados, afetando o desenvolvimento

de atividades como mostrdgyura 05.

6 Superintendéncia de informatica da UFRN. Disponivel em:
http://sistemasdaufrn.blogspot.com.br/2009/02/cried@ssistemas.htmlAcesso em 27 de novembro 2016.
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Figura5. Entrada no Sistema SIGAA/UFPA

Belém, 23 de Novembro de 2016
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Fonte: UFPA(2017).

Os modulos do sistema SIGAA estao disponiveis em uma interface composta por
icones iéntificados através de nomes, como apresenta a (fif)yadm a finalidade de
facilitar a identificacdo pela op¢ao da escolha, de acordo com a necessidade de atividade de

cada usuario da Universidade Federal do Para.
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Figura6. Médulosdo Sistema SIGAA/UFPA
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Fonte: UFPA(2017).

Os modulos dsistema SIGAAsdo apresentados de forma integral para que também
os docentes e discentéaca aopcdesde acordo com suas necessidades de atividades. Os
moddulos que se apresentam habilitados estdo prontos para a utilizacdo dos usuérios com base
nas autorizacbes das categorias, assim permitird o andamento das atividades no sistema. Os
docentes possuem pessdo para trabalhar com os procedimentos académicos de uma sala de
aula.utilizados enumasala de aula,

No médulo SIGAA, s diretores, vice diretores e secretario de curso posgedis
especificos para administrar o seu curso de graduacao.

Os discentepodem acessar e realizar os processos de atividades académicas, assim

também, como a busca e impressédo de documento referente a sua vida académica mediante a
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matricula na Universidade. Esses procedimentos podem ser realizados pela internet, de
gualquer lgarque os discentes se encontrem.

O modulo do discente permite que 0s mesmos emitam seus documentos, ndo sendo
mais necessario a presengele a direcdo do curspara solicitacdo & documentos. Os
principais documentos disponiveis no sistema a#estade de Matricula, Historico e
Declaracéo de Vinculo. O atestado de matricula s6 sera gerado quando o discahgetneer
matricula no periodo letivo em questéo.

Todos os documentos vém com autenticacdo eletrénica, no tipo de autenticacdo é
possivel verifiar os dados do documento através do cédigo gerado, ndo sendo necessario
carimbo e assinatura didirecdo do cursoporém nada impede que o documento receba

assinaturgelo moddradicional.
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2 MARCO METODOLOGICO

2.1 Questao de investigacao

Nas empresas, o uso de tecnologias de informacdo tsenauma ferramenta
fundamental para o desenvolvimento de atividades em todos os segameizacionais. Um
Sistema Integrado de Gestia&IG ou Planmmento de Recurso Corporativihé Enterprise
Resource Planning ERP), dentro de seus seguimentos possuem peculiaridades padrbes de
requisitos de acordo com o desenvolvimento de cada SIGnpesas utilizam para atender
suas necessidades visando suprir seus objetivos. A partir das exigéncias de mercado, a
competitividade, pela qualidade de servi¢cos e produtos oferecidos, demandou mudancas nas
atividades empresariais em virtude do crescimetiaologico.

Um SIG, com toda a diversificacdo de recursos tecnologicos apresentados com suas
plataformas de informacdo e comunicacédo permite em tempo real realizacdes de tarefas com
mais rapidez corma utilizagdode teleprocessamentos, sao sistemasugame informacgdes por
meio de redes de comunicacao.

As tecnologias de informagdo e comunicacdo formam um conjunto das principais
forcas que levaram a gestédo do conhecimento para o plano principal das empresas. Com 0 uso
das redes de informacdes, as tecnolggissibilitam o compartilhamento de grandes volumes
de dados, informacdes sem restricdes de limites geograficos e temporais, provocando assim,
alteracOes nastrutura organizacional e consequentemente ajustes nos processos empresariais

de gerenciamentostegrados.
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No Brasil, algumas empresas migram seus dados de sistemas gerenciais para outras
plataformas de acordo com mercado, oferecendo réscanformacdes, devido aos
treinamentos inadequados, sistemas que nao oferecem manutencdo adequada, causando
consequénciagraves para as organizacdes, até com a perda de informacao, permitindo
vulnerabilidade ao banco de dados da organizacao.

Mediante esse contexto, se faz interessante responder as sequig&es
investigativas Como o SIGAAesta sendo utilizado na Unirgedade Federal do Para?

Quais as formas de treinamentos oferecidos para os usuarios que utilizam o Sistema? Quais
recursos informacionais o sistema oferece? Como os usuarios tém acesso ao SIGAA? Como
€ executada usabilidade por meio das interfaces do Sistema? Cofaowddades eursos

sdo atendidas com os recursos das interfaces dos modulos disponiveis no Sistema de
Gerenciamento Académico? Quais os recursos @entro de Tecnologia da Informacéo

e Comunicadoi CTIC/UFPA possui para atender as demandas da comunidade académica
referente a manutencéo do Sistema de Gestdo Académica da UFPA?

Para obter respostas a esses guestionamentos, o foco central se levanta em torno da
seguinte problematica: quais os irofes gerados por meio da utilizacdo do Sistema de
Informacao de Controle AcadémicdSIGAA da UFPA, por meio da interface do sistema

na interacdo com o usuario?

2.2 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa é: Analisar os impactos gerados por meio da
utilizacédo do Sistema de Informacéao de Controle AcadénfsdGAA da UFPA, por meio

da interface do sistema na interacdo com o usuario.
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2.3 Objetivos Especificos

1 Identificar os fatores que condicionam a acessibilidade e o nivel de satisfacédo
dosusuérios relacionado aso doSistema de Informacéo de Controle Académico
utilizado pala UFPA;

1 Verificar de acordo com perfil de usuarios a interacdo da interface do Sistema
de Informagé&o de Controle Académico, os fendmenos e impactos organizacionais;

1 Detectar com a interagdo da interface do sistema SIGAA, as necessidades de
informacé&o dos usuarios por meleredes LAN (acesso interno) e WAN (acesso
externo);

1 Propor de acordo com o resultado da pesquisa, um seminario académico no
Instituto de Ciéncias ®ais e Aplicada, juntamente com a gestao do CTIC e juntos
viabilizarmos condi¢gbes cabiveis para atender as necessidades da comunidade
académicas da UFPA sobre o sistema SIGA®diantea inclusdo de novos
recursos, de interface, médulos, treinamentosdénios para o melhor desempenho

do Sistema de Informacéo de Controle Académico.

2.4 Objeto de Estudo

Para este estudo sera investaadficacia e os impactos do sistema SIGAA, por
meio dainteracdcentre os usuariofardwaree osoftware assim como pelaterelacéo
entre os usuarios que utilimao sistema de informacdo de controle académico
comunidade da UFPA, dentre eles: servidores administrativos, servidores técnicos
especialista i TI, servidores docentes e os discentes, que serdo analisadmsnde
integral dentro do processo de implantacdo dos dois primeiros anos do sistema SIGAA na

UFPA.
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2.5 Variaveis e Categoriade Analises

Os fendbmenos que podem ser medidos objetivamente s&o identificados como
variaveis

A operacionalizacdo das variaveis, que consiste em dar as mesmas um sentido
facilmente observavel, um conteldo préatico que permite operadir.

As variaveis possuem cataristicas comuns em pesquisa como as variaveis

dependentes e variaveis independentes. As variaveis dependentes sdo aquelas afetadas ou
explicadas pela variavel independente, isto é, variam de acordo com as mudancas nas
variaveis independente®As variaveis independentes sdo aquelas que afetam outras
variaveis, mas nao precisam estar relacionadas entre si. As variaveis intervenientes sao as
gue, no tempo, estdo entre as variaveis independentes e depeBtaciezzie Pestana,
(2012) é aquela ge, numa sequéncia causal, se coloca entre a variavel independente e a
dependente, tendo como fungdo ampliar, diminuir ou anular a influéncia das variaveis
independente sobre a dependente, €, portanto, encarada como consequéncia da variavel
independente determinante da variavel dependefiteudon & Laudon, 2010, p. 134)

Neste sentido, sdo apresentadasQuadro 1 abaixo,as variaveis do presente

estudo se constituem das seguintes formas:
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Quadrol - Operacionalizacao das Variaveis

Um trabalho eficaz é proveitoso e be
sucedidqChiavenato, 2014, p. 30)

Variaveis Descricdo Indicadores
E a pessoa que utiliza o sistema especig - Hierarquia;
depois que foi construido e testado.| -Tipo de funcao;
usuario geralmente interatua com o sistg - Tempo de servico;
especialista mediante perguntas ¢ - Escolaridade.
Usuarios respostas. - Competéncias;
O usuario deve ter a sensacao de quen
pergunta sobre seus problemas e Ihe
respostas é 0 especialista por meio
computador Mafas 2010, p.34)
E o equipamento fisico usado pd - Tecnologia de Informacéio
atividades de entrada, processament| (TI)
saida de um sistema de informag - Periféricos.
Consiste em computadores de vérios ti| - Tecnologia da Informagao
Hardware e formatos diversos dispositivos | € Comunicagdo de dados;
entrada, saida e armazenamento; e -Rede LAN (internay);
dispositivos de telecomunicacdesueq - Rede WAN (externa).
interliga todos esses elementisaudon &
Laudon, 2010, p. 15)
Consiste em instrucdes detalhadas e | - Manual de uso do Sistemg
programadas que controlam e coorden - Treinamento.
os componentes do hardware de |(-Programas.
sistema de um sistema de informag| - Sistema operacional.
Software (Laudon & Laudon, 2010, p. 16) - Sistema. .
- Sistema de Informacéo
A interface com o usuario deve permi - Treinamento;
aos usuarios controlar quais dad( - Produtividade;
modelos e ferramentas incluir em sy - Nivel de dificuldade;
analises. Esta interface deve ser | - Habilidade de acesso;
Interface manuseio simplificado e facil de s(-Qualidade dos dados;
interpretada.(Gordon & Gordon, 2011) | - Confiabilidade no sistema
- Nivel deseguranca;
usabilidade, integridade,
operabilidade, autenticidadg
viabilidade.
E um processo de manipulagi - Comunicagio
comunicacgdo, conversa, trodafluéncia| - Relacionamento;
Interacéo visando um objetivo(Barbosa, 2010, g - Compartilhamento;
20) - Nivel delnfluéncia
- Nivel Apoio deciséo
-- Fluxo de dados (input,
process, output);
Eficacia A eficacia atingir objetivos e resultadq - Descentralizagcdo da

informacéao;
- Fluxo dalnformacéo;
- Desenvolvimento de
Atividades;
- Tempo de resposta.

contin...



Os impactos organizacionai: 74

Variaveis Descricéo Indicadores

A avaliacdo de impacto é uma en| - Gestao de tempo;
varias abordagens que respald| - Nivel de Atividades;
politicas baseadas em evidéncii - Promover volume de
incluindo omonitoramento e outros tipg informacéao;

Avaliacdo de de avaliacdo. (Martinez, Martinez, - Nivel de Transmisséo de

Impacto Premand, Rawlings, & Vermeersc| informacdao;
2018, p. 8) - Nivel de confiabilidade;
-Melhoria das Atividades;
- Produtividade;

- Ajuda Fluxo do trabalho;
- Execucdo de tarefas;

- Ajuda a automacéo de
processos manuais;

- Apoio decisorio;

- Gestéo Custo.

Fonte:Elaboracagrépria(2018.

A ciéncia se caracteriza por usar métodos cientificos, portanto ndo ha ciéncia sem
emprego de método cientifico.

O método cientifico é o conjunto das atividades sistens&icacionais que, com
maior seguranca e economia, permite alcancar o objétigonhecimentos &idos e
verdadeiro$ tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes
do cientistg Marconi & Lakatos, 2017, p. 79)

Para este estudo sera investmadtficacia e os impactos do Sistema Integrado de
Gestao de Atividades Académicas implantado na Universidade Federal do UFPA, visando
a usabilidade da interface entre o usuario o sisténpesquisa neste trabalho sera
desenvolvida no Instituto de Ciénclsciais e Aplicada, composta por 7 (sete) Faculdades,
a qual estd incluida a Faculdade de Administracao, situada no campus da Universidade

Federal do Par&m Belém.
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2.6 Enfoque da Pesquisa

Seré realizadsob uma perspectiva mistaétodosquantitativos equalitativos
para a obten¢do de uma analise mais profprotaurando utilizar os pontos fortes de ambas
as metodologias paraassunto da pesquisa.

Os métodos mistos representam um conjunto de processos sistematicos, empiricos
e criticos de pesquisaeavolve a coleta e andlise de dados quantitativos e qualitativos, bem
como sua integracdo e discussao conjunta, para fazer inferéncias do produto de todas as
informacgdes coletadas (matderéncias) e alcangcar uma melhor compreensao do fendbmeno

em estudo(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2013, p. 544)

2.7 Tipo da Investigacao

Tem um fAalcance descritivo que busca es
tracos importantes de qualquer fenbmeno que se analise. Descreve tendanuigsugm
ou p o p YHemangea Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,,2018).

Os estudode uma pesquideansversatoletam dados em um Unico momento. Sua
finalidade € descrever varidveis e analisar sua incidéncia eréfdeio em ununico

momento(Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista L2€ib4, p. 154)

2.8 Desenho da Pesquisa

O desenho desta investigagdo é ndo experimental, como Samgieri, Collad@
Lucio (2014, p . 1 5a2investidacdo ndo experimental € wstudorealizalo sem a
manipulagéo deliberada de varidyesmente se observa os fendbmenos em seus ambientes

naturais para despois analisé s 0 .
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E transversal quandas amostra de sujeitos de diferentes grupos etguséo
selecionads para proporcionaa avaliacdo dos efeitos de maturacdo. Nos estudos
transversais todas asedi¢cdes sdo feitas hum Gnico "momentdssim o investigador
precisa primeiro, definir a questao a responder, depois, definir a populacdo a estudar e um
método de escolha da amosttgoor ultimo, definir os fé@imenos a estudar e os métodos
de medicdo das variaveis de interesse.

Considerando o enfoque qualitativo, uma vez que se pretende obter explicacdes
para as questdes propostas. Nao se deseja exercer nenhum tipo de contralsitsaigéo.

Pretendese obter unprodutode natureza descritiva.

2.9 Universo e Populacao

A populacao ou universo constitui o grupo ou conjunto genérico de elementos que
sedoabordads na pesquisa e que apresentama ammais caracteristicas em comum.

Amostraé parte da populacéo ou do universo, selecionada de acordo com uma regra
ou um plano. Referse ao subconjunto do universo ou da populacdo, por meio do qual
estabelecemos ou estimamos as caracteristicas desse universo ou dessa populacao.
(Prodanov & Freitas, 2013, p. 98)

A pesquisa sera realizada na Universidade Federal de BRRA, estdocalizada
no municipio de Belém, Estado do PaBrasil e situada na Avenida Augusto Correia N.
01, no bairro do Guama.

Atualmente, a Universidade Federal do Para € uma instituicdo federal de ensino
superior, organizada sob a forma de autarquia, vidaida Ministério da EducacaMEC,
através da Secretaria de Ensino Superi8SESu. O principio fundamental da UFPA é a

integracéo das fungdes de ensino, pesquisa e extensao.
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Nesta pesquisa, 0s elementos que compdeniversosao:

Servidor Técnico Espaalista: Técnico de Rede, Técnico de Sistema, Técnico de
manutencdo, Teécnico de Suporte; Servidor Administrativo: Diretor, -Dicsor,
Coordenador, Vice Coordenador, Auxiliar Administrativo, Técnico Administrativo,

Secretarios; Servidor Docente: profaes; Discente: Alunos.

O universo da pesquisa é compgsdodocentespordiscentes @ortécnicos
administrativos da UFPAapresenta a seguinte forma:
Numero total de docentes do Ensino Superior: 1.836; niumero tofacdeo

administrativo: 2.150;imero de alunos no campus Belém: 20.665.

2.10 Amostra

A amostra sera realizada com os participantes do Instituto de Ciéncias Sociais
Aplicadas - ICSA. Com a participacdo dodocentes efetivos em exercicims técnicos
administrativos efetivgsos discentes com matriculas regulardsstribuidos ns 7 (sete)
cursogdo ICSA,incluindo o Curso de Administrac&oos técnicos de informatica do CTIC.

A amostragem sera aleatéria estratificad®AE que consiste em subdividir a
populacdo em grupos homogéneos (denominados estratos) segundo a(s) variavel(is) de
interesse. Os estratos tém por objetivo controlar a variabilidade (menor variabilidade), assim
conseguese diminuir o tamanho da amostra.

O método de estratificacdo mais comum € o proporcional, onde o tamanho dos

estratos amostrai$ () é proporcional ao tamanho de cada estrato (h) na populagfo (
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levandese em consideracdo o pesb | de cada estrato. Porém, pes#e selecionar a

amostra niformemente, onde o tamanho dos estratos é igual.

Foérmulas:

Amostragem Aleatoria Estruturadai (AAE)

onde:
N = populacao

n = amostra

EA: Erro Amostral

—_>
1

Tamanho da amostra

z

n=

Probabilidade

P: Probabilidade

J—

Qtd. Docente
N= | Qtd. Técnico

Qtd. Discente

—
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NT = Docente +Técnico +Discente

8
P. Docente= T = 0,07
P. Técnicos— 8 = 0,09
_ 8
P. Discentee —— = 0,84

Tabelal- Amostragem aleatdria estratificada proporcional

Erro amostral 4% Categ. B N i, Nn. aprox.

Docente| 1.836] 0,07 42,70 43
Técnico| 2.150, 0,09| 54,90 55
Discente 20.665 0,84| 512,40 513
TOTAL 24651 1,00 - 611

Fonte: Dados para pesquisa de Campo (Elaboracao pr@tis).

2.11 Participantes

Na abordagem qualitativa, os participantes também chamados amostras,
constituem o foco do estudo ou fonte interna de dados (pessoas, evento etc.) dentro da
populacao / universo em questao.

Também é necessario considerar dois aspectos importantes dengsiudo
qualitativo, primeiro, que o tamanho da amostra nédo é relevante no estudo qualitativo.

Em segundo lugar, a abordagem dos participantes escolhidos ndo se destina a
generalizar os resultados obtidos na populacéo / unietamandez Sampieri, Fernandez

Collado, & Baptista Lucio, 2014)
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2.12  Sistema e Critérios da Amostragem

O sistema de amostragem e os critérios do presente estudo s&o:

Amostragem ndo probabilistica: procedimento de sele¢cdo que ndo depende da
probabilidade d®s elementos da populagao integrarem a amostra, conforme determinado
pelas caracteristicas da investigagéternandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2014)

Amostragem intencional: selecdo dos elementos com basecritérios ou
julgamentos do pesquisador, onde as unidades a serem selecionadas garssteristicas
semelhantes e pretende aprofundar aspectos especificos do fenébmeno @derdaddez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptisizcio, 2014)

Para esta pesquisa os participantes serdo dos dois Ultimos semestres, pelo tempo
matriculado na Universidade e pelo tempo de acesso ao Sistema Integrado de Gestao de
Atividades Académicas, nos setes cursos das turmas que compdem ldadeéscdo

Instituto de Ciéncias Sociais Aplicgdanforme Tabela.2

Tabela2 -Universo Populacdo e Amostra

Universo Descricao Amostra
Diretor
Vice-Diretor
Coordenador
Vice Coordenador 55
Auxiliar
Administrativo
Técnico
Administrativo
Secretarios

Servidor
administrativo

Servidor docente

Professores

43

Discente

Alunos

513

Fonte: Dados para pesquisa de Camaadoracdo proprié2018)
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A fim de completar as informacdes disposta na Tabela Zldborado o

Quadro 2, para demonstrar o0 universo, populacdo e amostra.

Quadro2 1 Universq Populacdo e Amostra

TIPO DE

UNIVERSO DESCRICAO POPULACAO AMOSTRA AMOSTRA
Servidor Técnico de Rede
Técnico De Técnico de 6 3
Informatica manutencao
Técnico de Suporte
Diretor
Vice-Diretor
Coordenador
. Vice Coordenador 2.150 Infinita
Servidor - ;
g . Auxiliar Simples 55
Administrativo g .
Administrativo
Técnico

Administrativo
Secretarios

Servidor Professores 1.836 43
Docente
Discente Alunos 20.665 513

Fonte:Elaboracao proprié2018)

A analise serd com enfoque estatistico, e assim apreégamsultados numericos
que facilitam a exposi¢do de dados sobre as situacdes e fenbmenos, podendo considerar a
medicdonumeérica para representar a mensuracao da analise dos dados obtidos pela escala
de Liket.
Tendo como opcéo a escala de Likegr@postoa mensuracéo por meio de nmulti
item. Como requisito da investigacao de Likert, decidiu utilizar quatro tipos da®sm
um estudo realizado, quais sejam:
A Escala de 3 pontos;
A Escala de mdltipla escolha com cinco alternativas;
A Escala de 5 pontos com afirmativas e graus de concordancia (a mais famosa

delas);
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A Escala de 5 pontos, exatamente igual & anterior, mas usando relato de
noticias. Como se tratava de um uso inovador, as formas de anélise também
eram igualmente inovadoras.

Essa escalem sua origem emaikert (1932) quando toma como base uma escala
sobre relacdes internacionais, relacdes raciais, conflitos econémicos, conflito politico e

religioso(CampoyArandag 2016, p. 192)

2.13  Delimitacdo geografica e tempo destudo

A delimitacdo geogréfica do estudo compreende a area da Universidade Federal do

Pard no campus universitario do Guan&lém (PA)i Brasil.

2.14  Apresentacdo do ambiente investigado

Este trabalho de pesquisa desenvolsena Universidade FederalBard UFPA,
estdocalizada no municipio de Belém, Estado do PBrasil e situada na Avenida Augusto
Correia N. 01, no bairro do Guama.

Atualmente, a Universidade Federal do Para € uma instituicdo federal de ensino
superior, organizada sob a forma de autarquia, vinculada ao Ministério da Educacédo (MEC),
através da Secretaria de Ensino Superior (SESu). O principio fundamental da UFPA é a
integracdo das func¢des de ensino, pesquisa e extensao.

A Universidade € constituida por 14 institutos, sete nucleos, 36 bibliotecas
universitérias, dois hospitais universitarios e uma escola de aplicacdo. Segundo o Anuario
Estatistico de 2016, ano base 20dl&borado pela prieitora deplanejamento, o ensino de
graduacao alcancou a marca de 40.275 mil estudantesigaaodscdo, em torno de 9.500

estudantes; o ensino fundamental e médio, 1.372 alunos. H4, ainda, 5.651 estudantes
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matriculados em cursos @asino técnico e cursos livres das Escolas de Musica, Teatro e
Danca e de Linguas Estrangeiras.

A maior universidade publica da Amazonia possui 4.142 alunos matriculados no
mestrado; e 2.166, no doutorado. Sdo 121 cursos, distribuidos por 40 doutorados, 58
mestrados académicos e 23 mestrados profissionais. Dos 86 programas da UFPA, 12 estédo
emcampido interior do Estado. AmagemOQl1 mostra o portdo de entrada principal da
Universidade Federal do Para.

Como missédo a UFPA tem a responsabilidade de prodoziglizar e transformar
o conhecimento na Amazbnia para a formacdo de cidaddos capazes de promover a
construcdo de uma sociedade inclusiva e sustentavel.

A visdo da Universidade é ser reconhecida nacionalmente e internacionalmente
pela qualidade no ensijda producéo de conhecimento e em praticas sustentaveis, criativas

e inovadoras integradas a sociedade.

2.15 Técnicas, instrumentos e unidade de andlise

No trabalho de campo, estdo inseridos usos das seguintes técnicas e instrumentos

de investigagéo:

2.15.1 Quesitonario.

O questionario é uma série ordenada de perguntas que devem ser respondidas por
escrito pelo informante (respondente). O questionario, numa pesquisa, € um instrumento ou
programa de coleta de dadd3 pesquisador pode realizar a confecgcomoded de
guestionaricee seu preenchimento sera realizado pelo informante ou respondente.

O Questionario sera o instrumento utilizado para caracterizar e coletar dados da
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investigacapse baseia em perguntas fechadas, o que constitui 0 meio mais rapido para a
obtencédo de informacgbes, além de ndo exigir treinamento, garantindo o anonimato dos
participantes.

As perguntas séo direcionadas atendendo aos objetivos da pesquisa. Paravalidar o
instrumentos,ddo questionario a ser aplicado deve passar por uma etapatdsteyéum
universo reduzido, para que possamos corrigir eventuais erros de formulacéo.

A construcdo do questionario consiste basicamente em traduzir os objetivos da
pesquis em questdes especificas. As respostas a essas questdes € que irdo proporcionar 0s
dados requeridos para descrever as caracteristicas da populacdo pesquisada ou testar as
hipéteses que foram construidas durante o planejamento da pesquisa.

A construcdo deim questionario precisa ser reconhecida como um procedimento
técnico cuja elaboracao requer uma série de cuidados, tais como: constatacao de sua eficacia
para verificacdo dos objetivos; determinacdo da forma e do conteddo das questdes;
guantidade e ordepao das questdes; construcdo das alternativas; apresentacdo do
guestionario e préeste do questionar{®rodanov & Frei2013) A pesquisa visa descrever
o envolvimento dos usuarios conmardwaree softwareno processo de interoperabilidade
do sistema ea interacdo entre usuarios nos modulos de sistema SIGAA. Assim, o
guestiondrio serd aplicado aos 55 servidores administratilraor, vicediretor,
coordenador, vice coordenador, auxiliar administrativo, técnico administeasgovetarios.

Ainda o0 memo instrumento serd utilizado para servidores docente (43)rofessores;

discentes (513plunos, usuérios do sistema SIGAA.

2.15.2 Entrevista.

A entrevista consiste no desenvolvimento de preciséo, focalizacao, fidedignidade e

validade de certo ato sociabrao a conversagado, os respondentes ficam livres para
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responderem com suas proprias palavras, sem se limitarem a escolha entre um rol de

alternativas.

De acordo conMarconie Lakatos (2017, p.178dent r evi st a A® um pr
utilizado na investigacasocial, para a coleta de dados ou para ajudar no diagndostico ou no
tratamento de um problema social 6. Neste se
para as analises dos dados. Assim a entrevista sera aplicada aossér{saésgstécnics
especialistaem informatica responsaveis pela manutencao do SIGAA, eles fazem parte dos
55 servidoresadministrativos da UFPA.

Para a amostra intencional qualitativa o nimero de participantes é composto por 6
técnicos especialistdadministrativo) O guia de entrevista € um importante instrumento

de trabalho e mais apropriado para a investigacdo social.

2.15.3 Andlise Documental

Andlise documental é um procedimento necessaitaindagar sobre o assunto
nos materiaigxistentes, a fim de evitas eedescobertga existente® ajudar o pesquisador
a entender o fendmeno centdd estudo(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014)

O instrumento a ser utilizado sera o fotério de registro ou também chamado
de lista de verificacao.

As fontes em que as informacdes séo recolhidas foram documentos e materiais
organizacionais como: registros, planos, manuais, publicacdes internas esesdbraa
sistema SIGAA e outros querim produzidos pela equipe dos servidores técnicos gestores
cujo objetivo era a ajuda compreender o contexto do sistema SIGAA, que é odoco

presente trabalho



Os impactos organizacionai: 86

2.15.4 Registro do pesquisadar

O pesquisador registra anotacdes, como uma espécie de dissmal sobre o
sujeito investigado a medida que se avanca na investifdgduandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014)

O instrumento a ser utilizado seré o registro do pesquisador referente a unidade de
andlse, indica que € para os individuos que comp8em a amostra onde se estudam as
varidveisd e i nteresseo, ou seja, neci

S«O0 as

pri p
devan realizar anotacdes que lhes sdo importantes como métodos utilizados, ideias,
conceits

variaveis e outrogleixandeosregistradg nos documentado® Quadro 3 a seguir
indica as técnicas, instrumentos e as respectivas unidades de analise:

Quadro3 - Técnicas e Instrumentos para a Coleta de Dados

Técnicas Instrumentos Unidade De Analise Proposito

servidores gestoreg Questionario pessoal pa
L servidor técnico§ os servidores gestore

Formulérios de o . . AN
L especialistas, servidorg servidor técnicos

Questionario | perguntas . : : . :
administrativos, servidore| especialistas,  servidorg

estruturadas.

docentes, discentes. administrativos, servidore

docentes, e os discentes.

Entrevistas pessoais com
lideres responsaveis, pal

Entrevista Guia para entrevistas ; anahs.aAr _as ~ opinioes
servidoregyestores experiéncias e vivencia
sobre a implantacdo d
sistema SIGAA.
- Ficha de registro Registros, Informacao de documento
Pesquisa informacéo Planos, oficiais da Instituicéo:
documental | documental Manuais, Documentos sobre a

Publicagbes internas e
PublicacGes externa

filosofia Institucional,
organograma, informagéo
estratégica, orcamento e
outros documentos.
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O investigador realiza as
anotac¢fes que Ihes sdo
importantes como método
utilizados, ideias,
conceitos, variaveis e
outros, para deixar
documentado.

Registos do

investigador Diario do Pesquisado| Registro do Investigador

Fonte:Elaboracadropria (2018)

2.16  Construcao eValidade dos Instrumentos de Coleta de Dados

Os questionarios foram escritos de forma organizada, sequencial e estruturada de
acordo com uma légica de pesquisa, com 0 objetivo para que as respostas oferecessem as

informacfes necessarias. Foram utilizadass@alaLikert, que costuma ser apresentada
como uma espécie de tabela de classificag@atre as opcdes de respostaspnsiderad

aqui a escala original depontos

Os principais fatores de acordo com o nivelad@hecimento, compartilhamento,
usabilidade e treinamento, sendo utilizado notgste foram utilizados 60 formulérios,
(aplicados a 5 grupos diferentes de usuarios) para garantir sua eficacia. A validacdo da
pesquisa encontise em anexoA seguir, oQuadro 4 matriz que relaciona os objetivos e
instrumentos.

Quadro4- Relacao de vadives, categorias e objetivos

Objetivo Geral Instrumento
Analisar os impactos gerados por meio | Guia de Fichario de Diario do
utilizacdo do Sistema de Informacdo | entrevista registro/ lista | Investigador
Controle Académico (SIGAA) da UFPA, pq de verificagéo
meio da interface do sistema na interac¢ao (
0 usuario.

Objetivos especifico
Objetivo 1

Identificar os fatores que condicionam
acessibilidade e o nivel de satisfacédo | X X X
usuarios relacionado ao uso do sistemal
informacédo de controle académico Sistemg
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Informacéo de Controle Académico utilizag

pala UFPA,;
Objetivo 2
Verificar de acordo com perfil de usuérios
interacdo da interface do Sistema X X X

Informacdo de Controle Académico, |
fendbmenos de impactos organizacionais;

Objetivo 3
Detectar com a interacdo da interface
sistema SIGAA, as necessidades d X X X

informac&o dos usuarios por meio redes L/
(acesso interno) e WAN (acesso externo);
Objetivo 4
Propor de acordo com o resultado da pesqy
um seminario académico no Instituto
Ciéncias Sociais e Aplicada, juntamente col
gestdo do CTIC e juntos viabilizarmd
condicbes cabiveis para atender
necessidades da comunidade académica X X X
UFPA sobreo sistema SIGAA, por meio d
inclusdo de novos recursos, de interfa
modulos, treinamentos de usuarios pare
melhor desempenho do Sistema de Informa
de Controle Académico.

Fonte:Elaboragéd’ropria(2018.

2.17 Procedimento de Coleta de Dados

Os procedimentos técnicos adotados para o desenvolvimento deste trabalho deram
se, primeiramente, com uma revisao bibliografica ao consultar teses, livros, dissertacoes,
artigos cientificos e outras fontes. Foraonsultados para organizacdo do conjunto de
principios fundamentais.

Com o intuito de alcancars objetivos gerais e especificos desta tese e responder
aos impactos do modulo do sistema do SIGAA na UFRR& € objeto de estudo desta
pesquisa Buscouse atavés de informacbes preliminares como numero de alunos,
professores, técnicamministrativos e foram obtidas através de requerimento oficial
dirigido a Reitoria da UFPA e ao diretor do Centro Tecnoldgico de Informacdes

Comunicacgéae CTIC, solicitando permsao e informagao sobre o SIGAA.
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Apos a coleta de informagBes com as pessoas submetidas a pesquisa, por meio da
aplicacdo de questionarios, foram elaboradas as perguntas direcionadas aos professores e
alunos da Universidade.

Foram organizados e aplicados questionarios projetados para as pessoas que
atuam com o0s cursos nos cargos de: Diretores de Faculdades, Coordenadores de Cursos
Secretarios de Cursos, Professores e em grande maioria 0s alunos nos seus respectivos
cursos, sendo 73 alunos de cada umti(sete) cursos, entre os trés turnos, em um total de
513 alunos para toda a pesquisa. Foram encaminhados documentos de forma oficial
direcdo do Instituto e aos Diretores de Cursos, solicitando permissédo para aplicacdo do
instrumento da pesquisa.

A aplicacdo da pesquisa ocorreu no primeiro semestre de 2019, no Instituto de
Ciéncias Sociais Aplicadapara os seguintes Cursos: Administracdo, Arquivologia,
Biblioteconomia, Economia, Turismo, Servico Social e Sociologia. Toda comunidade
envolvida na pesasa do SIGAA da Universidadeparticipou do trabalho com seriedade,
espontaneidade e precisdo nas respostas.

Dados coletados, tabulados e analisados para este trabalho sdo iniciados com a
apresentacao das variaveis do sistema e os temas investigadatenta SIGAA. Na
entrevista estruturada registro foi realizado por meio de gravacdo com a permissao dos
participantes, para em seguida ser reproduzida, onde as informacdes serdo sistematizadas
em guias para agrupar as opinides de acordo com os difer@nitivos e variaveis
estabelecidas.

A pesquisa documental foi registrada em planilha para aprofundar os diferentes
aspectos investigados e diferentes abordagens dos cruzamentos dos dados que foram
coletados com pessoas diferentes em diferentes ambipntesirando estabelecer uma

triangulagcéo de dados.
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Sampieri, Colladee Lucio (2014, p. 439)eferese a triangulacdo de dados, tais

como:o uso de varias fontes e métodos da colecéo.

As matrizes de analise permitem articular a informacdo necessasadirada
identificacdo dos investigados na amostragem para que se identifiguem os
diretores, gerentes, chefes etc. e na intersecdo de ambos séo colocados os pontos de
vista, se estes sdo comuns, juntara linhas ou se eles sao diferentes sepagam

as lnhas, a partir dos comentarios do pesquisador e/ou os participantes.

2.18 Alcance do Estudo

Este trabalho de pesquisa aborda o conceito de Sistema de Informacao, sistema de
gerenciamento empresario, gerenciamento académico, compartiihamento de dados,
interacdo homernii computador, comtemplando a interacdo no processo social dentro da
instituicdo levando em consideracédo o compartilhamento de dados e informac¢des. Para isso,
descrevese 0 processo de aquisicdo do Sistema SIGAA pela Universidade Fedeaahdo
assim com demonstse algumas rotinas do sistema, de acordo com as atividades
disponiveis pelo SIGAA, em suas principais interfaces disponiveis para todos 0s usuarios
da UFPA. Esse estudo nédo se trata de metodologias para a determinacao deifetoses c
nem mesmo de sucesso, mas se concentra em averiguar a partir da perspectiva dos objetos
de estudo quaisie 0s impactos organizacionaiausados pelasabilidade com a interface
do Sistema ddnformacéace Gerenciamentédcadémicd SIGAA, nos setas instalados e

disponivel aos usuarios.
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2.19 Limitacbes encontradas durante o desenvolvimento do Estudo

Este trabalho de pesquisa encontrou as seguintes limitacdes durante o
desenvolvimento do estudo proposto:

A Acesso a documento que decidiu a toma deséleaia UFPA pela aquisicéo e
implantacéo do Sistema SIGAA;

A Burocracias para ter informacdes sobre o sistema, pelo setor do centro
tecnoldgico;

A Problema de horéario para obter informacdes com o gerente responsavel pelo
sistema;

A Acesso a outras universidadgue ja fazem parte do sistema a mais tempo;

A A disponibilidade de tempo por algumas gerentes de Cursos, em responder a

pesquisa.
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3 PROCEDIMENTO DE ANALISE DOS DADOS

Os questionarios foram compostos de estruturas fechadas, com registros codificados
em tabelas por niveis variando de 1 a 5 usando escala de Likert, com uma tabulacéo
empregando omeétodo estatisticode abordagem quantitativeom uma amostragem
estratificadaNesta etapa, preocugse em dar uma ordem logica aos dados colocando todos os
elementos da amostra e as varidwsestudo em uma tabelawn grafico. As tabelas
apresentam os dados referentes ao Sistema SIGAA de uma amostra da popuisgaoase

da UFPA.

3.1 Analise dos dados das Categorias Discentes

Tabela3 - Conhecimento Sobre Informétipara uso dSIGAA

Nivel de Conhecimento
Questdes _ Total
Péssim¢ Ruim|Regulanr Bom|Otimo

Como vocé considera o seu nivel
conhecimento em informética? 1,21 8,85 41,45 42,05 6,44/100,00

Como vocé considera o seu
conhecimento no sistema SIGAAY 3,45/ 15,82 55,98 22,72 2,03/100,00

Como vocé considera o seu nivel
conhecimento no uso da rede
internet? 0,63 3,80 27,64 52,53 15,40 100,00

Qual o seu nivel de conhecimentg
em um sistema integrado gerencig 13,54/ 30,83 46,25 8,75/ 0,63/100,00

O primeiro contato com o SIGAA
permitiu que nivel de acesso? 13,78/ 26,30, 39,88 18,79 1,25/100,00

Fonte:Elaboracagropria(2019.
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Quando questionados sobre o nivel de conhecimento de informatica, eteserva
que a maior partarienorque 50%) os di scentes consideraram o
42, 05 %, seguido pel os al unos4ld5%ea TalbeicBr mar am
Isso pode nos levar a acreditar que 0s alunos possuem 0S meios necessarios para o uso basico
de ferramentas e sistemas de tecnologia de informacé&o.

Entretanto, em relacdo ao grau de conhecimento com o manuseio do sistema
SIGAA,5598%a v al i aram como fARegul,andanadabd®Ja7 2 % c C
qguanto ao nivel de acesso que os discentes obtiveram ao acessarem pela primeira vez o
sistema SI GAA, 39,88% afirmaram gque seus n?2
mostram que os discentes, em sua maioria, apresentam problemas na interacdo e
entendimento com o sistema SIGAA, podematacionaios motivos da pouca familiaridade
cominterface de ditil compreensédo do sistema, pois € comum perceber a importancia de
uma boa interface homemmaquina, nos sistemas, devido a forma de interacéde entr
homem e o computadoguanto mais clara fornecer ou solicitar uma informacdo, mas
eficiente o sistema se torna para a utilizacdo do usuario.

Quanto ao nivel de conhecimento no uso da rede internet, 4,43% dos discentes
consi der am s e u firRy eabdabéld. & maoriandoslurmaiafirmam que
seus conhecimentos sdo bons, com 52,53%.

Ja acerca do nivel de conhecimento dos estudantes, em relacdo ao manuseio de um

sistema gerencial, a maioria adei7t08a. que ® N

O uso de habilidademetas cognitivas como préequisito para toda competéncia
chave, considerangge que uma competéncia requer mais do que a habilidade de

aplicar algo que foi aprendido a uma situagdo original. Além disso, as competéncias
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nao podem seseparadas dos contextos praticos em que sdo adquiridas e aplicadas

(Belluzzo & Feres, 2013, p. 67)

A avaliacao deim sistemaermite a identificagcdo ndo apenas do custo de compra
da tecnologia ou do sistema, mas tambléntodos os aspectos adicionais relacionados a ela
como manutencao, capacitacao, gasto com energia elétrica, espaco e tempo para assimilacado
da nova tecnologia, entre outros, isto permite uma nova visdo mais detalhada sobre a

viabilidade de uso e de noveslucbes.Andrade2014, p.162)

Tabelad - Ferramentas do Sistema SIGAilizadospelos Discentes

Uso das Ferramentas do SIGAA Total
Questbdes

Péssim¢ Ruim|Regula Bom|Otimo

Nivel de Treinamento do SIGA/ 29,35 28,72 31,66 9,22/ 1,05/100,00

Moédulos de acesso aos
documentos académicos 3,46| 15,04 42,07 | 33,94 5,49/100,00

Nivel burocratico de emissao d
documentos 5,56/ 14,40, 35,80 33,33 10,91 100,00

Nivel decontribuicBes do sisten
para as atividades académicas 4,74 14,85 37,32] 32,78 10,31/100,00

Fonte:Elaboragégropria(2019.

Notase que a tabeld, apresenta o percentual de 58,07%, considerado pelos
discentes como n?2 v el de treinamento do SI GAA ref
31,66%, seguido pelos alunos que afirmaram
1, 05% afirmam ter um n2vel de treinamento

Percebese, que de acordo com esses resultadosinatnento para os discentes se

torna fundamental para o conhecimento do SIGAA em todos 0S seus processos estruturais.
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Esses resultados refletea falta de informacdo académica gqueenciada pels discentes e
gue se encontram disponiveis no Sistema SIGAA.

O treinamento € o aspecto chave de implantacdo de sistema. Muitos usuarios nao
sdo adequadamente treinados no uso dos aplicativos, e seus erros podem ser muito onerosos.
Uma vez que mais e mais pessoas usam sistemasua rotina de trabalho diaria nas
organizacdes, € importante que entendam comdou§&tair & Reynold, 2015, p. 639)

Podese perceber que o0s di,A2@E%,toacsesscans si de
documentos académicos disponiveis no SIGAA, seguido &e433%p, como ABomo,
18, 5% entre fAP®ssi moo e ARegul ar o, com 5, 4
acad®micos Acti moo.

Vemos gque 35,80% consideram as regras
ABomo, com essa demo s SIGA- gsodads da pesgsigao n d e n
apresentads) nos permiten acreditar que o sistema tem regras adequadas a entrada e
solicitacdo de informacdo,com1091wuu e consi deram ACti moo. No
académicas no sistema SIGAA, obsergeuque 37,32% dos discenteadimaram como
ARegul ar o, com 32,78% ABomo. Tal situa-«o
deduzir que no que se refere as informacgdes académicas, parte das mesmas ainda ndo podem
ser compartilhadas no SIGAA para envio e recebimento de atividaddénaicas pelo
sistema.

ParaStair & Reynold (2015, p.63%)® f undament al qgque 0SS Si ¢

inseridos corretamente, de modo que possam

Observase que a participagdo dos discentes na concepcamnbuicdes do
sistema para as atividades académicas considérre gul ar o, com 37, 32 %,
ABomo, com 19,59% entre AP®ssi moo aenasii Rui ma

10,31%, com isso verificamos que mais de metade dos respondestes consideram que o
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sistema nd contribui com as atividades académicas, talvez pela falta de conhecimento de

uso do sistema pelos docentes e discentes para o0 envio de atividades.

Tabela5 - Atividades Académicas realizagigelos discentes no SIGAA

Acesso as Atividades Académicas
Questdes _ Total
Péssim¢ Ruim|Regularr Bom| Otimo

Nivel de acesso as atividades
académicas postadas pelos
docentes 5,56/ 10,70 40,53/34,57| 8,64| 100,00

Nivel de atividadesompartilhada:
entre os colegas de turma 26,25 25,38 31,02/ 14,10  3,25| 100,00

Nivel de relacionamento
docente/discente pelo sistema
SIGAA 11,68 23,77| 44,88/17,62 2,05/ 100,00

Nivel de atividades académicas
realizadas/enviadas no SIGAA 15,09 22,54 38,03/20,32] 4,02/ 100,00

Fonte:Elaboracagropria(2019.

Verificamos que ndabela5o0s di scentes consideraram 4
34,37% seguido de ABomd com 8,64% ACti moo,
docentes no SIGAA, é que permite aos discentes aprofundamentos aos conhecimentos dos
moédulos dosistema. Diante das respas dos discentes, mais da metade consideram o
compartil hamento de at,cemdade?2h5peone25 880l e ma 0
tendo 45, 12% entre ARegul ar ocormoidBodomo Essend
resultado nos leva a acreditar que aind#alta de treinamento referente ao sistema SIGAA,

na interagéo de desempenho das atividades a académicas.

A informacéo é compartilhada por muitos, usadat@dos ao mesmo tempo, sem
gue se encerre, consuma ou desapareca. Ela € um importante instrdenento

integracdo entre os colaboradores de uma empresa, quando incentiva 0 seu
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compartilhamento. E junto aos publicos externos, compartilha informacao

contribui para criar melhores relacionamen{@aro, 2013, p. 16)

Notase que o ivel de relacionamento docente e discente pelo sistema SIGAA,
segundo as respostas dos disceries apr esenta com 62, 5% entr
por ®m seguindo com 35, 45% das respostas ent
responde@ com ACti moo.

Observamos que referenteadwvidades académicas com entrada e saida de dados
no SIGAA, atabela3apr esenta o mai or percentual cC omo
seguindo 20,32%omof B o neom 4,02%comoii ¢t i mo 0O , entr elt7%nt o arfr
entre AP®ssi moo e 0 Rioiumdadasprébtemas due infuenciom g u e €

resultado desta pesquisa.

A interface com o usuario deve permitir aos usuarios controlar quais dados,
modelos e ferramentas incluir em suas analises. Esta ieteldge ser de manuseio
simplificado e facil de ser interpretada. Um SAD deve ser projetado para suportar
a maior liberdade que os usuarios experimentam manipulando dados e processando

informac6egGordon & Gordon, 2011, p. 2R0

Tabela6- Acesso Operacionalos discenteso SIGAA

Acesso Operacional
Questdes _ Total
Péssim@ Ruim| Regulal Bom| Otimo

Acesso as opg¢des do menu 3,46/ 8,55/ 37,07/37,07] 13,85 100,00

Acesso as informac0des de
atividades académicas 3,47| 9,39| 41,22/34,49 11,43 100,00

Tempo de espera para resposta
sistema referente a solicitacao 6,36/ 16,91) 50,18/ 22,000 4,55/ 100,00
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Tempo de expiracdo das sessde
permite o cumprimento das
atividades 9,39/ 17,76/ 37,55/24,69 10,61 100,00

Fonte:Elaboracagropria(2019.

Avaliando o nivel de interacdo homemaquina nalabela6, as respostas dos
discentesevelamque o nivel de acessibilidade com as ferramentastdmasao:46,11%
como fiRegulcano B o Raddsider@née 25,41%vidindoseent r e AP®s si n
e ARuUiI mo, com api€nasmod, 2B5%bemms que o0 ace
precisam ser feitas de forma irrestrita, porém com seguranca e responsabilidade por todos
0S USuarios.

ParaRodrigues (2013, p. 21hprmalmente associado a quem tem a incumbéncia
de manter a confidencialidada, integridade e disponibilidade da informacéo. Psmle
também associar a responsabilidade de seguranca da informacdo, assim como a
confiabilidade que é o grau de confianca que se tem sobre os dados ou informacdes.

Vemos que o ivel de usabilidade nos prdimentos com sistema SIGAA,
apresentado n@iabela5, 0s respondentes julgam entre fi
1, 78% comd,918ComofinPo®s s i mo oconeofl R 8 | th 8-86 qu¢ pdrea
nivel de compreenséo nos procedimentos de atividades nmaidtesse sentido, a 1ISO
9126 (2003, p.9) informa que a Ausabilidad:e
compreendido, aprendido, operado e atraente ao usuario, quando usado sob condi¢des
especi ficadas?o.

Quanto ao nivel de entendimento nos praoeditos operacionais de atividades no
sistema, 43,80% dizem ser fARegul880come 27, 0

~

ARuUi mdo e 6, 20% consideram AP®ssi moo



Osimpactos organizacionais99

Notase que os discentes responderam queivel nde confiabilidade das
informacdes no sistema SIGMA« 0 de 38 ,c6n 3B o2mModpseduRkledgu | ar o
12,08% fecommdb8, 75% entre AP®ssi mo e fARuUi mo.

De acordo com a | SO 91 2 apalidadediq produto8 ) i C
de software de manter um nivel de desempenho especificado, qsaddoemn condicdes
especificadaso.

Segundo Cunha (2012) AA confiabilidade ¢
na fase de projeto, mas pode ser gerenci ada
Observase que referente advel de internet para acesso as atividades navsaste

SIGAA, os discentes responderam que 41,82¥sideram comé R e g udora 30@23%
comoi Regul ar o0, cComP@®@bHsiemm®Bd Reamtmwe sendo ACt i mec
Para o nivel de melhoria nas operacdes de atividades com o SIGAA, centalis
respondeam que 71,99%onsiderane nt r e A Regul ar 0 @mdiBRawmano c or

e 6,71 eMmA®s«soi Mo 07/ 2% s«o #Acéti mao

Todas as empresas, grandes ou pequenas, precisam de uma politica de informacéo.
Os dados de sua organizacdo sao um recurso importante, por isso vocé nao vai
querer que os outros facam o que quiserem com ele. E necessario estabelecer regras
sobre como os dias serdo organizados e armazenaslggem tera permissao para

vé-los ou alterdos. (Laudon & Laudon, 2010, p. 162)

Todos os setores de uma empresa onde o sistema estd compartilhado possui seu
grau de responsabilidad® que consiste emmsuarios que utilizam o sistepois cabe a
cadaum o poder de tornar o sistema mais confiavel pelo tipo de informacdes que entram e

as que sao solicitadas como saida no processamento do Sistema.
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informacéo, para onde ela pode ser distribuida e quespénsavel por sua atualizacéo e

manutencaa (Laudon & Laudon, 2010, p. 162)

Tabela7- Acesso Operacionalos discenteso Sistema SIGAA

Nivel Interagdo Homerh Maquina

Questdes _ Total
Péssimo | Ruim |Regular |Bom Otimo

Nivel deacessibilidade com ag
ferramentas do sistema SIGA} 5,94 19,47 46,11 |26,23 (2,25 |100,00
Nivel de usabilidade nos
procedimentos com sistema
SIGAA 7,91 18,18 48,22 |23,91 |1,78 |100,00
Nivel de compreensao nos
procedimentos de atividades 1
sistema 6,20 18,80 |43,80 27,07 |4,13 |100,00
Nivel de confiabilidade das
informagdes do sistema 2,50 11,25 |35,21 |38,96 |12,08|100,00
Nivel de internet para acesso
atividades no sistema SIGAA | 5,59 15,73 41,82 30,23 |6,63 |100,00
Nivel de melhoria nas
atividades com o sistema 6,71 15,58 46,94 25,05 5,72 100,00

Fonte:Elaboracagropria(2019.

Avaliando o nivel de interacdo homemaquina nalabela 5, as respostas dos

discentesevelamque o nivel de acessibilidade com as ferramentastdmasao:46,11%

como

e

precisam ser feitas derma irrestrita, porém com seguranca e responsabilidade por todos

ARui mo,

0S USUarios.

i Re g u lcamof B o raahsidéranée 25,41%ividindosee nt r e

com aop€rnasmod, 25%bemms

que o0

AP®s s i

n

e
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Neste sentiddRaraRodrigues (2013afirma quenormalmente® associado a quem
tem a incumbéncia de manter a confidencialidade, a integridade e disponibilidade da
informacé&o. Podse também associar a responsabilidade de seguranca da informacé&o, assim
como a confiabilidade que € o grau de confianca que se temosatmdos ou informacdes.

Vemos que o ivel de usabilidade nos procedimentos com sistema SIGAA,
apresentado ndabela o0os respondentes julgam entre Al
1, 78% comd,918comoiinPo®s s i mo oconeofl R 8 | th8-86 qué b ca
nivel de compreenséo nos procedimentos de atividades no sistema. Nesse sentido, a ISO
9126 (2003, p.9) informa que a Ausabilidade
compreendido, aprendido, operado e atraente ao usuario, quando usadodsgiie€on
especificadas?o.

Quanto ao nivel de entendimento nos procedimentos operacionais de atividades no
si st ema, 43,80% dizem ser fARegul8&8®oome 27, 0°
ARui Mo e 6,20% consideram AP®ssi moo

Notase que os discentes resparaie que o fvel de confiabilidade das
informa-»es no sistema,cnGABA , s2«d0%saheRkledgsu,| %6 %
12,08% fecommb8d8, 75% entre AP®ssi mo e fAiRui mo.

De acordo com a | SO 912éadpaxidddl@do p. 8)

produto @& software de manter um nivel de desempenho especificado, quando usado em

condi -»es especificadaso.
Segundo Cunha (et al ., 2012) AA confiab
definida na fase de projeto, mas pode ser ¢

Obsena-se que referente advel de internet para acesso as atividades no sistema
SIGAA, os discentes responderam que 41,82¥sideram comé@ R e g udoma 3023%

comoi Regul ar o, comP@®bdsem®B Reaemtmme sendo ACt i mc
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Para o nivel de mihoria nas operacdes de atividades com o0 SIGAA, cerdss
respondeam que 71,99%onsiderane nt r e A Regul ar 0 @mdiBRamamo c or

e 6,71 feMm®sksoi Mo, 0/ 2% s«o NCEti mao

Todas as empresas, grandes ou pequenas, precisam de uma politica de informacéo.
Os dados de sua organizacdo sdo um recurso importante, por isso vocé nao vai
querer que os outros fagcam o que quiserem com ele. E necessario estabelecer regras
sobre como os dias serdo organizados e armazenaslggem tera permissao para

vé-los ou alterdos .6 (Laudon & Laudon, 2010, p. 162)

Todos os setores de uma empresa onde o sistema estd compartilhado possui seu
grau de responsabilidad® que consiste emsuarios que utilizam o sisten@ois cabe a
cadaum o poder de tornar o sistema mais confiavel pelo tipo de informacfes que entram e
as que sao solicitadas como saida no processamento do Sistema.

A politica de informacédo elabora procedimentos e responsabilidades especificas,
determinando quais usuarios e unidades organizacionais compartilham a informacéao, para
onde ela pode ser distrilnia e quem é&esponsavel por sua atualizacdo e manutencéo.

(Laudon & Laudon, 2010, p. 162)
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3.2 Andlise dos Dados @ Categoria deDocentes

Tabela8 - Atividades Institucions realizada pelos docentes S8IGAA

Desempenho de Atividades Institucional

Questdes Péssimo | Ruim | regular | Bom | Otimo | Total

Nivel de participacdo de
atividades na Instituicao 0,00 5,00/ 20,00 40,00, 35,00| 100,00

Nivel derelacionamento
com os colegas de trabalt 0,00| 12,20 7,32| 34,15| 46,34| 100,00

Nivel de relacionamento
por parte daeréncia 2,44 17,07\ 14,63| 31,71| 36,59| 100,00

Nivel de desempenho de
atividades no setor de
trabalho 0,00, 2,50 17,50 40,00 40,00/ 100,00

Fonte:Elaboragégropria(2019.

Verificamos que ndabela8, que o0s docentes consideram
ACti moo a participa-«o de duitidogsentteadigesdena | n
ARui mo e ARegul arodo de participa-«0 nas ati v
percebese que na Instituicdo léresponsabilidade de compartilhamento de conhecimentos
entre a comunidade docente.

Para Claro (2013 p.81) os sistemas integrados exigem conhecimento dos processos
e niveis empresariais bem como fluxos de informacdes, sendo determinados pelos gerentes
ossetores que devem estar ligados para atender as necessidades da empresa de acordo com
0S recursos tecnolégicos e administrativos que ela possui.

Observase que o nivel de relacionamento com os colegas de trabalho na Instituicdo
segundo os respondestes ¢omse r ar am 80, 49 % e ntamel9,F2Bo mo e
representando o n?2vel -sedgae példR vesultados a compfRténgia | a r ¢

e o nivel de responsabilidade dos docentes permite um trabalho integrado com a instituicdo
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nas atividades de ensinocggguisa e extensdo, que por sua vez contribui na tomada de

deciséo no processo de gestao institucional.

Segundo Brandéao (2009, p.83) a comunicacéo é um instrumento de integracéo, de
trocamutuag desenvolvimento entre as pessoas em quaistjuielades realizadas.

A comunicacdo ndo ocorre de forma linear, quando vocé gesticula, escreve, fala,
franze a testaetc, estd se comunicando. Portanto quando estou emitindo uma

mensagem estou me comunicando.

Quanto ao nivel de relacionamento com gerdoram apontados 68,3% que
divididose nt re fABomB84elABt nmoazvel entre AP®ssir
Vemos que mais de 50% das respostas confirmam a interacéo getéaceiae o docente,
essa integracdo se faz necessaria pelo proprio @daidnstituicdo que se constroi
democraticamente por meio de um processo de gestdo em cada colegiado para tomadas de
decisdes.

O uso de informagBes como um ativo é entendidoGmrdon e Gordon, (2011)
como a propriedade de uma pessoa ou de uma organqag@ontribui para os resultados
de uma empresa. Entensle que sob este ponto de vjistainformacdo assemeHlsa a
instalacBes, equipamentos e outros ativos da empresa. Neste sentido, a informacéo € vista
pelos gestores como um investimeque poderéser utilizada estrategicamente no mercado
dando uma vantagem para a sua empresa em relagdo aos concorrentes.

Podemos verificar que referente ao nileldesempenho de atividades no setor de
trabalhoséo apresentados de acordo com os resptesd% consie r ar am entr e AF
e fNRe,gulnadroo ABoms egauamddéO0 Bamb®m de 40% At

avaliacdo com 80% ent@Bomo e AOtimoo reflete nos objetivos institucionais, porém
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precisamos avaliar os meios gehuais as atividades estdo sendo realgzaskade forma
tradicional ou eletrbénica, pois s6 assim poderemos mensurar o desempenho da docéncia com
0 ensino que é um dos pilares da Instituicdo e que atualmente desenvolve todo processo de

ensino de forma eletrbnica.

Tabela9 - Atividades realizadas pelos docentes mddulosdo SIGAA

Desempenho de Atividades no SIGAA

Questdes Péssimo| Ruim | regular | Bom | Otimo Total
Filosofia burocratica 4,76| 16,67 42,86 30,95 4,76 100,00
Médulos de acesso 4,76 9,52| 38,10| 38,10 9,52 100,00

Atualizacéo dos
médulos 16,67| 16,67 38,10| 28,57 0,00| 100,00

Nivel de contribuicbes
do sistema com suas
atividades 3,57| 21,43| 39,29| 17,86 17,86 100,00

Fonte:Elaboracao mipria(2019.

Verificou-se que de acordo como mostrdabela9 no que se refere augstao
burocratica do sistema SIGAA os respondentes apontaram com 42,86% que o sistema possui
um n?2vel i Rse gleghraobie essepperdeatual a ndo existéncia de permissdes
para determinadas atividades que poderiam ser realizadas pelos doceétes) pistema
SIGAA néo permite 0 acesso, em casos como as alteracdes de notas avaliativas lancadas de
forma errada pelo docente. Todo processo de reparacdo de s6 podera ser realizada de
maneira forma por documento escrito e protocolado. Acreditamosed@ep@iéncia do
SIGAA que nos foi apresentada, essa rotina ja deveria ter sido implementada no proprio
Sistema.

Os resultados entre o0s -se?ewm8578% podeodno e |

significar a falta de implementacéo dentro do sistema. Assim commped®servar que



Osimpactos organizacionais.106

4, 76% de resultados com n2vel AP®ssi moo e
respondentes, o que nos leva a confirmar uma avaliacdo mais profunda referente as
necessidades permissiveis ao professor pelo SIGAA.

Notase que referente ao qtiesamento aos modelos de acesso do SIGAA os
docentes ficaram com um n¥%mer o mai or que a
76, 2% acima de 50%, tendo 9,52% para ACti mo
com esses resultados peskeperceber que o gar docente da UFPA vem participando com
os procedimentos de desenvolvimento da instituicdo, no que tange seu acesso ao SIGAA
para a publicacédo de suas atividades académicas pela plataforma do Sistema.

SegundoRodrigues(2013, p. 123) primeira decisdo aestomada se refere a
abrangéncia do escopo. Sera um projeto de implantacdo em todas as areas de negdécio um
projeto Modular, no qual somente algumas areas funcionais faréo parte do negécio? Se a
decisdo for por uma implantacé@aodular, devese considerar que, em muitos casos, a
existéncia de relacdo de dependéncia entre os médulos funcionais em um Sistema exigira
uma parametrizacao basica em algMidglulosndo escolhidos.

Observase ainda ndabela9, que referente a atualizacdos modulos do SIGAA
gue 33,34% um tot al entre AP®ssi moodo e ARui
considerado as solicitagcdes do corpo docente ao setor responsavel pela manutencdo e
atualiza-«o0o do Sistema. Vemosapregsenea3§sda%ea o0 n-:
par a @ Bomo -s&ddzerxue,essgs oesdudtados confirmam um descontentamento
docente em relacéo as atualizacdes dos médulos do SIGAA.

Percebemos que nBabela 7, a pesquisa apresenta o nivel de contribuicdo do
SIGAA com as atividagls académicas dos docentes como sendo o maior nivel obtido com
39,29 de ARegularo com respostas de HABomo

17, 86% para cada um dos dois n2veis, aprese



e 21,

4 3 %

pRauri am 0o.

nE2svseel

Osimpactos organizacionais.107

die monstrativo

de

problema de falta de treinamento com sistema e a interacdo Homaguina, um reflexo

resp.

de fatores que podera intimidar o docente a ndo disponibilizar conteudos de atividades e

compartilhardentro dos padrdes da plataforma do sistema SIGAA.

ParaLaudone Laudon (2010, p. 364usuarios finais e especialistas em sistemas

de informacédo precisam de treinamento para usar 0 novo sistema, deve ser preparada uma

documentacdo detalhada mostrando camsistema funciona, tanto do ponto de vista

técnico quanto do ponto de vista do usuario dinal

TabelalO- Desempenho datividades dosdocente no SIGAA

Desempenho de Atividades

Questodes Péssimo Ruim | regular | Bom | Otimo | Total
Processo de entrada de dad 4,88 17,07 34,15| 36,59 7,32| 100,00
Nivel de Manutencéo de
dados (alteracdo e excluséo 4,76| 19,05 40,48| 30,95 4,76| 100,00
Nivel de contribuicdo com o
colegas do mesmo setor de
trabalho 12,20| 21,95, 31,71 21,95 12,20| 100,00
Nivel de contribuicéo
operacional ou técnica 7,14 21,43 38,10| 26,19 7,14 | 100,00

Fonte:Elaboracagrépria(2019.

Observase nalabelal0que os procedimentos de entrada de dados tiveram o nivel

ARegul

com 4,

ar o

88 %

com 34,

com O

nz2vel

15% e

i Bomo

iP®s s i

com 36,

mo 0 .

De acordo conClaro (2013, p. 223s entradas, os processodrdasformacgéao, as

59% se

saidas e o feedback sao as atividades comuns em qualquer sistema, e sao de fluxo continuo.

O controle e a avaliacdo do que sai desse fluxaaofundamentais para a manutencgéo da

gualidade do funcionamento desse sistema.
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Notase que pelo nel de nanutencdo de dados autorizagelo SIGAA 40,48%
s«o de respondentes , gauam ITO,NES5%efi Boomd Re g4 ] a
i ¢t i,seguido também de 4,7686mi P ®s s i mo O .
Assim, SegundaoStair & Reynold(2015, p. 518)a f i r ma manutencad de
sistemas envolve verificacdo, mudanca, e melhoria no sistema pardotanaé util no
alcance da meta organizacional e do usuario. A manutencao de sistemas € importante para
os individuos, grupos e organizacoes.
Verificamos que refereataonivel de contribuicdo com os colegas do mesmo setor
de trabal ho o maior n2vel est8 em fiRegul ar o
comi ¢t i mo o dvididose MtSre A P®ssi moo e fARui mo.

Claro (2013, p. 15)essalta que:

A informacéo como tar de sinergi& um adequado fluxo de informacdo em uma
organizacadp proporciona maior qualidade na ligacdo e relacionamento das
unidades organizacionais (departamentos, se¢des ou pessoas). Mesmo que para
uma das unidades tenha bom desempenho, a integeaggc@oordenacao entre as
unidades sdo fundamentais para garantir a qualidade de produtos e servicos

prestados.



Osimpactos organizacionais.109

Tabelall - Atividadede Acessmo SIGAA pelos docentes

Desempenho de Atividades

Questdes Péssimo| Ruim | Regular | Bom | Otimo | Total

Acesso as opcgoes do
menu 2,50 5,00 27,50| 42,50 22,50( 100,00

Acesso as informacdes 2,50 7,50 30,00| 42,50 17,50| 100,00

Tempo de espera das
informagodes 7,321 12,20 29,27| 39,02 12,20| 100,00

Nivel de satisfacdo das
informacdes recebidas 7,89 13,16 36,84| 34,21 7,89 100,00

Nivel de confiabilidade
das informacdes 4,88 4,88 31,71| 39,02 19,51 100,00

Fonte:Elaboracagrépria(2019.

A partir dos dados referersta operacéo do SIGAA apresentada Tabela 11,
observase que 74,14% a maior parte daxehtes consideram o nivel de operacdo dos
moédulos doMenue nt r e 0 R e g uressesentide comBermaE® que a interface
proporciona uma interacdo homénmmagquna, se apresenta de forma amigavel e de facil
acesso, pois mostra também que 13,85% consideram o asexgseracdes d@lenucomo
ACti moo.

ParaAndrade M. (2015, p. 7% Apl i ca-»es de I nterfaces
Ciéncias psicoldgicameurociéncia® matematicas, buscam o desenvolvimento por meio
de intera-«o0o natural entre o0os computadores

Val e destacar que 3,46% dos discentes
seguido de 8,55% como ARuUi mo. Eessgy@ificar e pr e s
problemas de interacdo quanto ao entendimento e acesso ao sistema SIGAA, sobre essa
realidade, pode representar pouco acesso com a interface, falta de treinamento ou dificil

compreensao do sistema.
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ParaGordone Gordon (2011, p. 3% o s @4 irdegrados de informacéo de uma
empresa dividem as organizacfes em processgsaves por modulo, onde cada qual
desempenha uma funcao especifica

Notase nas respostas dos discentes ainda refeaetaigela 4quetrata sobreo
acesso as informacOeate atividades académica® sistema SIGAA75,71% avaliaram
coomfiRegul ar 0 e A Baamoi ¢ tt ieMIOWconiofi R 4 Bguido de
3,47%comoii P®s s i mo O .

Verifica-se entre 0s respondentes, quéempo de espera para execucdo de

atividades académisaue aborda processamento das informagded,18% consideram

1]

Re g u22,806bcomoi Bomo, tendo apenas 4,55% como A
ARuUui mo e oAN,P3R6GE% i armoon .

E possivel observar o tempo de expiracdo das sessdes ndesr&dlacesso ao
Sistema SIGAA, mais da metade dos discentes consideram que o0 tempo permite o
cumpri mento das atividades com 62,@M0% entr
ACti moo, seguindo po,e9 139 %bentoansdaemr@ammd RukP
base nos resultados, obsensamuia ocorréncjaem algumas atividades do Sistema, mesmo
com a apresentacdo de crondbmetro na intertbcexpiracdo deempode acessanesmo

sem o término da atividade, pois depende do volume de dados.

Tabelal2 - Comunicacgédo Institucional entre os usuarios do SIGAA

Desempenho de Atividades

Questdes Péssimol Ruim regular | Bom Otimo | Total

Nivel de comunicacdo com 18,42 | 23,68 |42,11 |10,53 |5,26 | 100,00
os gerentes do sistema

Nivel decomunicacdo com| 28,95 |21,05 |31,58 |15,79 |2,63 | 100,00
0s operadores do sistema
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Nivel de comunicagdo com 27,50 |27,50 |35,00 |5,00 500 |100,00
o chefe do setor sobre o
sistema

Nivel de comunicagdo com 17,95 |17,95 |46,15 |17,95 | 0,00 | 100,00
o0 colega do setor sobre o
sistema

Nivel recebido de apoio ao| 15,79 15,79 |50,00 |15,79 |2,63 |100,00
sistema

Fonte:Elaboracagropria(2019.

Quando questionados Mmabela 1Zobre aivel de comunicacdo com o gerente do
sistema os resultados consadosma i or es foram 42, 11% para o
com i P ®ecam 2616860 niveli Rui mo. Esse resultado nos
uma forma mais dinamica de comunicaggoe possa atender as necessidades da
comunidade académica.

Em seguimentoa respeito dgrocesso de comunicacdo com os operadores do
sistema, percebge que persistem os valores de forma desfavoca 31,58% para
ARegul ar 0 ef R®s 9i5Mmarmicouma effexfio no processo de mudanca na
forma de comunicacao entre usuarios do sistema e operadores do sistema SIGAA.

Verifica-se que em relacdo a comunicacao entre o chefe do setor sobre o sistema
SIGAA, 0 mai or percentual frodoi ed edad BBRO@Bo6s ipmaa @,
acreditamos que o problema se estenda também aos chefes e coordenadores de setores, pois
todos utilizam a mesma plataforma nas mesmas condi¢des.

Sabemos que a comunicacdo internardetid empresa engloba varias acfes (por
meiode memorandos, oficios, instru¢des), a comunicacéo social (que se utiliza de boletins,
jornais internos, internet, intranet) e a comunicagao interpessoal (comunicacadaieee

funcionarios, chefias/colaboradores) e vérios sistemas de informacdesayerenc

I
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Notase ainda ndabela 2 o questionamento do nivel de comunicacdo com 0s
colegas do setor de trabalho sobre o sistema SIGAA, os docentes consideram o nivel de
46,15%comoi Regul ar 0 e de 17, 95% como AP®ssi moo.

Observase que o nivel recebido decép ao sistema teve como resposta 50,0%

para fAiRegularo e 15, 79% AP®ssi moo.

Tabelal3 - Acessados docentgao sistemaBIGAA.

Desempenho de Atividades

Questodes Péssimo Ruim | regular | Bom | Otimo | Total

Nivel de facilidade no
acesso ao sistema 4,76 2,38 50,00| 23,81| 19,05/ 100,00

Nivel de dificuldade nos
procedimentos dos madulo
do sistema 7,14| 16,67 50,00| 21,43 4,76, 100,00

Nivel de compreenséo nos
procedimentos dos dados 4,88| 14,63| 53,66| 21,95 4,88| 100,00

Nivel de atividades com
sSuUCesso no sistema 2,33| 11,63| 41,86| 39,53 4.65| 100,00

Nivel de atividades
pendentes no sistema 500/ 17,50| 45,00|22,50| 10,00( 100,00

Nivel de melhoria nas
atividades com o sistema 7,14 11,90| 52,38| 26,19 2,38 100,00

Nivel de tempo em relacéo
as atividades no sistema 5,00/ 15,00 37,50| 35,00 7,50 100,00

Fonte:elaboracagrépria(2019.

Evidenciase que narabela 13 o nivel de facilidade de acesso ao sistema foi
considerado pelo docentVeldbbmsbhades denfiReg
ARuUi mo. -Bedambémrsdbre avel de dificuldade nos procedimentos dos modulos
dosistema f o considerado como mai or e®R&8l®went ual

entRP®@s fii moo e ARuUui mo.



Osimpactos organizacionais.113

Observase que com o0 gg&onamento sobre o vél de compreensdo nos
procedimentosdosdadoss docentes participantes julgam
seu maior percentual com 53,66% e cwan 19, 5
gue seguindo com a consideracdo sabmivel de atividades com sucesso no sistema
SI GAA foi apontado pelos docentes o maior p
e de 13,96% entre AP®ssi moo e fARuUui mo.

Percebese que no ivel de atividades pendentes no sistebsaparticipantes
i ndicaram o n2vel ARegularo com 45, 0% e nNPG
22,5%. para oinel de melhoria nas atividades com o sist&1BAA os docentes optaram
pel o n2vel ARegul ar o que na 8¥aeyjuntbsesonrardp r e s e r
19, 04% entre AP®ssi moo e ARUi mo.

Encontramos n&abela 13 o questionamento sobreéwvehde tempo em relacéo as
atividades no sistem@lGAA em que os docentes paipiantes da pesquisa consideraram
tamb®&m fARegul ar o0 donc oaon maivoarl op e rdcee n37u,a5 0 %
ARui mo foi totalizado em 20 %.

De acordo conChiavenato (2014, p. 15)

Também chamado de nivel mediador ou gerencial, € o nivel colocado entre os
niveis institucionae operacional e que cuida da articulacaormateentre ambos.
Tratase da linha do meio de campo. Atua na escolha e captacdo dos recursos
necessarios, bem como na distribuicdo e colocacdo do que foi produzido pela
empresa nos diversos segmentos do mercado. E o nivel que lida com os problemas
de adeqacdo das decisdes tomadas no nivel institucional (no topo) com as
operacOes realizadas no nivel operacional (na base da organizagdo). O nivel

intermediario comp@ee da média administracéo, isto €, das pessoas ou 6rgdos que
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transformam as estratégias fotadas para atingir os objetivos empresariais em
programas de acdo. A média administracdo forma uma cadeia escalar de

autoridade.

Para o nivel de desempenho de atividades no setor de trabalho visae@im50%

dos respondentes o@ptarammpdl2q 0 M2 sebnot Bo mar

ARuUi mo.
Para esta situac&ohiavenato (2014, p. 51%enominaacomo nivel técnico ou

nacleo técnicaue:
E o nivel localizado nas &reas inferiores da organizacéo. Esta ligado aos problemas
de execucdao cotidiana e eficiensss tarefas e operac¢des da organizagao e orientado
para as exigéncias impostas pela natureza da tarefa técnica a ser executada, com os
mateiais a serem processados e a cooperacdo de varios especialistas necessarios
ao andamento dos trabalhos. E o nivel no qual as tarefas sdo executadas e as
operacdes realizadas: envolve o trabalho basico relacionado com a producéo dos
produtos ou servicos darganizacdo. E composto pelas areas que programam e
executam as tarefas e operacdes basicas da organizacdo. E nele que estdo as
instalacdes fisicas, maquinas e equipamentos, linhas de montagem, escritdrios e
balcdes de atendimento cujo funcionamento déseder a rotinas e procedimentos

programados dentro de uma regularidade e continuidade que assegurem a utilizacéo

plena dos recursos disponiveis e a maxima eficiéncia das operacoes.
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Andlise dos Dados das Categorias déestores,TécnicosAdministrador es

Tabelal4 - Interacao Institucional entre Gestoree SIGAA.

Questdes para Gestores

Interacao Institucionais no SIGAA

Técnicos Administradores Péssimg Ruim Regular Bom Otimo Total
Nivel de participacdo de

atividades na Instituicdo 0,00f 7,69| 26,92|50,00| 15,38| 100,00
Nivel de relacionamento

com os colegas de trabalhg 0,00f 7,69| 13,46|21,15| 57,69| 100,00
Nivel de relacionamento po

parte dageréncia 0,00f 7,69| 15,38|34,62| 42,31| 100,00
Nivel de desempenho de

atividades no setor de

trabalho 0,00| 12,00 16,00| 50,00| 22,00| 100,00

Fonte:Elaboracagropria(2019.

Podemos observar ndabela 14 direcionadas aos gestores e técnicos

administrativos que participaram da pesquisa, apres@saiveis considerados com maior

destaque e os com menor opcdo. A questdo que segue se refere ao nivel participacdo de

atividades na Instituicdo, pois grande tpadas atividades séo realizadas via rede de

S

o

S

por parte dagerénciat e v e

~

e

stemas. Assim 50%

n2vel AfRui mo.

dos

respondentes

consi

Quanto ao nivel de relacionamento o colega de trabalhesa&,69%, verificou

gue 0 nN2yeb9 ®cdamo i MB&Ge gmeo nive egedacionamento

ARui m.

um

n2vel

de

ConformeChiavenato (2014, p.51aporda que:

4 2,

31%

como

ACt i

O nivel mediador ou gerencial, é o nivel colocado entre os niveis institucional e

operacional e que cuida da articulagéo interna entre ambos-sérdtalinha do

d

r
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meio de campo. Atua na escolha e captacao dos recursos necessarios, bem como na
distribuicdo eolocacao do que foi produzido pela empresa nos diversos segmentos
do mercado. E o nivel que lida com os problemas de adequacdo das decisdes
tomadas no nivel institucional (no topo) com as operacdes realizadas no nivel
operacional (na base da organizac@bhivel intermediario compése da meédia
administracdo, isto €, das pessoas ou 0Orgaos que transformam as estratégias
formuladas para atingir os objetivos empresariais em programas de acdo. A média

administracdo forma uma cadeia escalar de autoridade.

Pam o nivel de desempenho de atividades no setor de trabalho viseaijaa 50%
dos respondentes optaram pelo n2vel ABomo

Para esta situacdo Chiavenato (2014, p.8&5¢reve que

O nivel técnico ou nucleo técnicé, o nivel localizado nas areas inferiores da
organizacdo. Esta ligado aos problemas de execucéo cotidiana e eficiente das
tarefas e operacdes da organizacdo e orientado para as exigéncias impostas pela
natureza da tarefa técnica a ser executada, comtesaiga serem processados e

a cooperacdo de varios especialistas necessarios ao andamento dos trabalhos. E o
nivel no qual as tarefas sdo executadas e as operacgdes realizadas: envolve o trabalho
basico relacionado com a producdo dos produtos ou sedécosganizacéo. E
composto pelas areas que programam e executam as tarefas e operacfes basicas da
organizacdo. E nele que estfo as instalagbes fisicas, maquinas e equipamentos,

linhas de montagem, escritérios e balcées de atendimento cujo funcionamento dev

atender a rotinas e procedimentos programados dentro de uma regularidade e
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continuidade que assegurem a utilizacéo plena dos recursos disponiveis e a maxima

eficiéncia das operacoes.

Tabelal5 - Utilizacdo do SIGAA pelos Gestores da UFPA

Uso do SIGAA pelos Gestores/Técnicos
Questoes _ Total
Péssimg Ruim| Regularl Bom | Otimo

Filosofia burocréatica 7,27 21,82| 38,18 | 30,91 |1,82 100,00

Modulos de acesso 192 9,62| 34,62 |48,08 |5,77 100,00

Atualizacdo dos modulos| 11,76| 19,61| 47,06 |21,57 | 0,00 | 100,00

Nivel de contribuicbes do
sistema com suas
atividades 1,92| 15,38| 25,00 |30,77 | 26,92 | 100,00

Fonte:Elaboragégropria(2019.

Vemos que ndabela b queos respondentes consideraram a filosofia burocratica
do SIGAAem suamaioriacomon 2 v e | ARegul aro com 38, 18% en
com 29,09%, para o modulo de acesso do Sistemaneta que f oi consi der ad
com 48, 08% e 11modHA % emMRuiemiN.PANsst e caso,
problema de falta de conhecimento de interface ou até mesmo do proprio sistema pela falta
de oportunidade de treinamento e a néo divulgacdo de uso do manual do sistema SIGAA,
gue esta dentro do préprio sistema.

Observase que na questdo de atualizacdo de moédulos do SIGAA os participantes
apresentaram o n2vel ARegul aro o maior da
AP®ssi moo e 19, 61 % -se gue comRegsesndados ducpesquisa b a
atendimento das solteicbes ao setor responsavel pelo SIGAA ainda ndo estd sendo
satisfatorio.

Percebese que o nivel de contribuicbes do sistema SIGAA com atividades

desempenhadas na opinido dos participantes revela um nivel com maior percentual que
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registra 300 7§ %1l de3%BBomtre fHAP®Rsssiqgueessese N RuU
resultados séo reflexos de varias atividades ou tentativas de atividades para realizacéo de
processamento pelo o Sistema SIGAA sem muito sucesso em determinados setores da
Instituicbes, pois acre@ditmos na existéncia de algum tipo de problema de ordem
tecnoldgica seguida da falta de conhecimento mais profundo sobre o sistema SIGAA por

parte dos usuarios por varios setores da Instituicao.

Muitas empresas estabeleceram politicas rigidas para inggetlincionarios de
desperdicarem tempo usando inapropriadamente os computadores no trabalho.
Depois que as empresas planejarem e desenvolverem politicas e procedimentos,
elas precisam avaliar qual a melhor formairdplantalas Em alguns casos, a
violacdodessas politicas pode resultar em demi§S&ar & Reynoulds, 2011, p.

639).

Tabelal6i Atividades dos Gestore® uso do SIGAA

Atividades com o Uso do SIGAA
Questdes _ Total
Péssimg Ruim | Regular| Bom | Otimo

Processo de entrada de
dados 3,85| 9,62 40,38| 26,92 19,23| 100,00

Nivel de Manutencao de
dados (alteracao e exclusa 9,62| 23,08 15,38|50,00f 1,92| 100,00

Nivel de contribuicdo com
os colegas do mesmo setol
de trabalho 0,00| 13,46| 28,85| 46,15/ 11,54| 100,00

Nivel de contribuicao
operacional ou técnica 588| 7,84 27,45 41,18 17,65| 100,00

Fonte:Elaboracagropria(2019.
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Vimos que nalrabela b referente a pergunta sobre processo de entrada de dados
0s respondentes consideraram oS mai ores per
13,47% entr e fHP®s s-isengoedem eelagadao inivetmanutergdo el v a
dados para alteracdo oucek u s « o, as categorias participan
com 50% e AP®ssi moo com 9, 62 %, seguindo de
resultados, acreditamos que tais permissfes somente o setor responsavel pelo SIGAA possa
fazer uso desse aplicativBalientase que quanto maior for um sistema, maior sera o nimero

de seus recursos que serdo destinados a manutencao diaria.

Quando se resolve implantar uBmterprise Resource PlanningERP € uma

decisdo importante para crescimento de onganizacdo. Porém, existem alguns
pontos a serem observados para que a organizacao receba o novo sistema, como
ponto de partida, o fundamental € o treinamento adequado de seus colaboradores
para o utilizarem corretamente é o direcionamento para o sutE#splantacao

do ERP.Apesar de toda a evolucdo que o ERP sofreu nesses ultimos anos, é
imprescindivel dizer que ele ndo resolve os problemas internos de processos e
procedimentos das empresas. Se essa ndo estiver com seus processos de negocios
e 0s papéi e responsabilidade de cada funcéo na organizacao claramente definido,
ndo adianta esperar que o ERP seja a solucdo do problema. E comum projeto
fracassarem porque, durante a implantacdo, o foco incidiu somente na solucao

sistémica, e ndo na mudanca desspas.Rodrigues2013, p. 125)

Percebemos que referente ao nivel de contribuicdo com os colegas do mesmo setor
de trabal ho apresentou o maior n?2vel com pe

~

ARuUi mo. Podemos obser v areragiana ouaécmca doeSIGAAl e c o |
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teve pelos respondentes com maior n2vel o]
entre Ap®ssimodo e fARUI Mo.
Tabelal7 - Habilidade dos Gestore® uso @ Sistema SIGA
Habilidade com o Usado SIGAA
Questdes _ Total
Péssimg Ruim | Regular] Bom | Otimo
Acesso as opg¢des do mer 0,00| 3,77 33,96|32,08| 30,19| 100,00
Acesso as informacdes 0,00f 9,80| 31,37|33,33| 25,49| 100,00
Tempo de espera das
informagdes 3,92| 11,76| 35,29| 27,45| 25,49| 100,00
Nivel desatisfacao das
informacdes recebidas 0,00| 17,86| 28,57|39,29| 14,29| 100,00
Nivel de confiabilidade da
informacdes e Acesso as
informacdes 4,00 8,00/ 20,00|44,00| 28,00/ 100,00

Fonte:elaboracagropria(2019.

Vimos que o resultado deabela ¥ os respondentes ponderaram como 0 maior

nz2vel o fARegul aro

c 0 m,un3otabdé 3%,73% dié servidones que o m 3

possuem algum tipo de problema em acesso aos menus dos mdédulos do SIGAA, o que nos

faz acredita em um possivel treinamento para um trabalho com mais competéncia e

eficiéncia com o auxilio do SIGAA.

A apresentacao rieabela ¥ referente ao@esso as informacgdes pelos participantes

demonstrou que o maior percentual foi de 33,33% representando GirBvelmo e com
menor percentual foi de 9,80% o que repres
nzvel i Rvalgr dd 34,8780, que se somarmos o percedef@®u i mMoRe g ufi ar 0O

teremos mais de 40%, o que nos leva a um percentual elevado para os servidores

Institucionais,concernenteo acesso as informagdes do Sistema SIGAA, esses resultados

(
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nos permite uma reflexdo para acdes que reflitam em bons desempenhos nagsatividad
Institucionais.

Na questao seguinte proctga saber sobre o tempo de espera das informacdes pelo
Sistema.Notd# e que foi considerado comgegmdidor nz2yv
ARui mo com 11, 76 %. Podemos dedunz questiqdee e st
hardware, componentes de redes, pela configuracdo do software ou do proprio sistema
SIGAA, recomendase que seja realizada uma averiguacdo no setor de instalacdo do
Sistema.

Observase ainda ndabela 5 quando se questiona sobre o nivebkdtisfacdo das
informacdes recebidas pelo SIGAA.r&m considerads os niveis entre maior e menor,
assim ficou com 39,29% o n2vel mai or par a
sendo ARui mo. Geral ment e u mossormstdsedasaidaside i nf o
informacdes, porém esse conhecimento so6 sera possivel com o uso de ferramentas do proprio
sistema disponibilizadas aos usuarios. Acreditamos que sem esse alcance sques@ara
impossivel a satisfacdo das informacdes recebidas pelmaisean o conhecimento pratico
de um manual ou treinamento para uso do sistema.

Percebese na opinido dos respondentesno ficou o nivel de confiabilidade das
informacfes ecesso as informacgbes a partir do nivel mais elevado para os mais baixos,
sendo asim, foi julgado pelos participantes um percentual de 44¢@%0 A B o ,ncom
12,0% divididosent re fAP®ssi moo e ARui mo. A confi a
informac&o com credenciais obrigatérias, para seguir seu fluxo a quem se fizer de direito,
cada seir e cada modulo do sistema de usmgenticacé para desenvolver suas atividades
em espacos restritos e unicos, porém o compartilhamento de informacgdes € im@artante

buscar a fontanesmo que pareca confiavel.
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De acordo comDantas(2015, p.15) afirma queé fia garantia de que a
informacéo € confiavel, oriunda de uma fonte auténtica e que expressa uma mensagem
verdadeira. Aconfiabilidade indica que a fonte da informacé&o € confiavel. Deve ser também

acessada apenas para aqueles a que se destina

Tabelal8- Interacaados Gestores com o0 SIGAA

. Interacéo Institucional com o SIGAA
Questdes ) _ — Total
Péssimo | Ruim | Regular] Bom | Otimo
Nivel de Treinamento do
SIGAA 11,76| 25,49| 35,29| 11,76| 15,69| 100,00
Modulos de acesso aos
documentos académicos 15,69| 31,37 35,29 9,80 7,84| 100,00
Nivel burocratico de
emissao de documentos 7,84 25,49| 29,41| 29,41| 7,84| 100,00
Nivel de contribuicBes do
sistema para as atividades
académicas 3,92 9,80| 35,29| 35,29| 15,69| 100,00

Fonte:Elaboragégropria(2019.

A partir dos dados diabela B, observase que referente a pergustzbreo nivel
detreinamento com SIGAAos participantes consideraram suas respostas de acordo com os
niveis apresentados aqui do maior percentual para os menores percentuais, sendo assim o
mai or percent ual de treinamento ficou em 3
25,49% com BRuUCcomm BP®EsVmoo. Para a pergunt
documentos académicdse mos um percentual de 35, 29% de
deniveli Rui mo e 15, (APWsmdrmo 00 n2 vel

Mostramos ainda a pergunta referente ao nivel burocraticondesa de
documentos, para os participantesmaior nivel foi considerado com um percentual de
29,41%coms i der ado deRewyeall i Bpopa@doa 25, 49 % com ARuUi n

como AP®ssi moo
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Notese que o nivel deontribuicbes do sistema SIGAA para atividades
académicas egundo o0os participantes tem o0s regist

Regul aro ,pama9fiBOPmMo e 3, 92% para AP®ssi moo

Tabelal9i Acesso ao sistentalGAA pelo Gestores

~ Relacdo do Usuéario com o SIGAA
Questbes — : . Total
Péssimg Ruim | Regular] Bom | Otimo

Nivel de facilidade no
acesso ao sistema 577 3,85 30,77| 34,62| 25,00| 100,00
Nivel de dificuldade nos
procedimentos dos moduloj
do sistema 1,96| 27,45 33,33|37,25| 0,00| 100,00
Nivel de compreensao nos
procedimentos dos dados 588| 9,80| 45,10|21,57| 17,65| 100,00
Nivel de atividades com
sucesso no sistema 5,771 17,31 30,77| 36,54| 9,62| 100,00
Nivel de atividades
pendentes no sistema 3,92| 7,84 50,98|33,33] 3,92| 100,00
Nivel de melhoria nas
atividades com o sistema 3,92|19,61| 47,06/19,61| 9,80| 100,00
Nivel de tempo em relagéo
as atividades no sistema 1,96|13,73] 45,10/ 19,61| 19,61| 100,00

Fonte:Elaboracagropria(2019.
Apresentamos ndiabela ® a questaasobre o fvel de facilidade no acesso ao
sistemaSIGAA os resultados demonstram que os participantes responderam suas op¢oes
por meio dos percentuais em (REFA0 expostoaqui comos maiores niveis seguidos dos
menores, entdo 34,62% correspandeo n 2 vedom iB,o mb7 para AP®ssi
para fARegul aro, que somadoRessimodfiAbi m@am um vV a
Notase que para a pergunta sobreiwehde dificuldade nos procedimentos dos
modulos do sistema SIGAA os respondentes consideraram 37,25%icBomomo e 27, 45
como ARuimo e 33,33 fARegul aro.
Quanto amivel de compreenséo nos procedimentos dos dados no sistalela

6 mostra o valor em percentual de 21,57%, que corresponde, com 58P®des i mo 0 ,
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tendo 7,84% de ARegularo e 50, 98%. O n2vel
respondentes 36, 54% para ARegularo e 17, 31%
Percebese que mivel de atividades pendentes no sistema SIGAA foi considerado
de 5098%, para fARegupdradiBo® mé 83,133%6% somado pa
ARui mo. -s®Odue cenivel de melhoria nas atividades com o sistema foi de 47,06%
para ARegul ar wienol9 V6 2n% sp qjrue MR N2 vel de ten
no sistema que para essa pesquisa apresenta
nz2vel de ARui m.
ConformeVianna (2016, p. 6lapr i mei ra <coi sa ® pensar
empresa ndo sao régdos por programas de computador, pois como vimos, as decisées

sdo tomadas por pessoas

A padronizacdo também aumenta a eficacia administrativa. Gerentes que podem
obter facilmente os dados necessarios as suas decisdes provavelmente recorrerdo
aos dads. Os padrdes, particularmenta interface de usuario, nos sistemas de
gestdo de banco de dados e nos sistemas de dicionario de dados, aumentam a
probabilidade de os gerentes poderem encontrar, rapida e facilmente, os dados que

desejam(Gordon & Gordon, 2011, p. 342)
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Entrevistas com osespecialistas responsavepelo SistemaSIGAA /UFPA.

Quadro5T1 Entrevistas com os respeéiveia pela manutencao pelo SIGAA/UFPA

Técnicos
Especialistas

Perguntagl-8)

1- Institucional

O que o SIGAA
representa para
UFPA, e como esse
sistema contribui nas
atividadesacadémicas
dos usuarios?

2 - O Sistema SIGAA.
Quais os problemas
mais comuns
apontados pelos
usuarios
apresentados pelo
SIGAA?

3i Fluxo de
Informacéo.
Quais os tipos de
informacdes que
séo processadas n¢
SIGAA?

Técnicol

Falando no SIGAA
cono gestao académic
ele representa muito,
contribui para gerencis
todo o processo
académico da
Instituicdoele
armazena todos 0s
dados e o tramite
académico de todos 03
a alunos da vida
académica e auxilia 0s
docentes e os Instituto

Eles relatam alguns
problemas algumas
vezes de maneira
equivocadas:
instabilidade no
sistema, problemas de
lentiddo, outros ja
relatam que o sistema
muito dificil de usar,
que é complexo,
engessado, que tem
muitas regras, querian
um sistema mais
aberto, e se fosse
possivel para eles
fazerem mais coisas,
consideram o sistema
burocratico, porém, as
regras queds temos
no regulamento.

Séo processados
todos os dados
académicos da
Instituicdo, desde as
matérias que 0s
alunos cursam e
toda vida académic;i
seus historicos, as
estruturas
curriculares, as
informacdes do
curso, dos Institutos
tem todo um leque
de dada
armazenados do
planejamento das
informacdes
académica da
Instituicdo, tem
também um espaco
de turmas virtuais,
para os docentes
trabalharem com
seus alunos, eles
postam materiais
para auxiliar no
processo de
aprendizagem com
aluno.
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Técnicos
Especialistas

Perguntas(1-8)

1- Institucional

O que o SIGAA
representa para
UFPA, e como esse
sistema contribui nas
atividadesacadémicas
dos usuarios?

2 - O Sistema SIGAA.
Quais os problemas
mais comuns
apontados pelos
usuarios
apresentados pelo
SIGAA?

3i Fluxo de
Informacéo.

Quais os tipos de
informacdes que
séo processadas n¢
SIGAA?

O SIGAA representa a
informagdes
académicas disponivei

Problemas com
informacéo
erroneamente

Informacdes sobre i
vida académica do
discente;

Técnico2 de maneira clara e cadastradas como: informagbesacerca
consistente para todo ( problema de ma dosdocentes, suas
corpo docente utilizacdo do sistema; | turmas, pblicacoes,

Problema de falta de | participacdes em
informacé&o a respeito | projetos;
do regulamento Informacdes gerais
académico do sistema] concernentes a areg
académica.
Um sistema académiqd Falta de entendiment Informacéo
Institucional e contribu| das regras de negdd académica,
na facilidade dq da propria informacao| lancamento deata,

Técnico3 viabilizacéo dag ou seja, os usuariq frequéncia, criacao
informacgdes realmente na¢ de turmamatricula
académica. conseguem  execut{ criacdo de curso.

alguns procedimentg
académicos, ndo sabeg

langcar conceito na
sabe fazer o]
procedimentos d
SIGAA, mas isso gers
€ por falta deg

conhecimento.
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Técnicos
Especialistas

Perguntas(1-8)

471 Rede Internet.
Quais as redes
necessérias para O
acesso do SIGAA
dentro e fora do
campus da UFPA?

5- Software.
Como vocé considera
o nivel de aceitacdo dg
sistema SIGAA pelos
discentes, docentes
gestores da
UFPA/ICSA?

6 i Comunicacao
Com O Sistema.
Qual o]
procedimento de
atendimento para
manutencao no
SIGAA nos setores
solicitados?

Técnicol

Internet que chega poi
meio por meio de fibra
Gtica, redes WiFi
visitante ou cabeada

Ha muita reclamacd
sobre  funcionament
do sistema, mas e
especial sobre

engessamento de
sobre as regras que €
tem queimpedirque as
pessoas facam o qt
elas querem fazeren
pois temos un
regulamento a seguir

Nés temos
basicamente duas
formas de
atendimento dois
canais de
atendimento pra
manuten¢do uma é
sistema SAGITA
que sdo dos usuarig
em geral que nos
relatam algum
problema e nos
resolvemos o outra
diretamente com o
comité gestor que
dependendo das
reunides que
tiverem la ja nos é
repassado
diretamente para
fazer alguma
manutencao,
atualizacao de um
modulo, fazer
implantacdo de um
modulo novo.
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Perguntas(1- 8)

47 Rede Internet. 5- Software. 6 1 Comunicacgéo
Técnicos Quais as redes Como vocé considerg Com O Sistema.
Especialistas| necessarias para g o nivel de aceitacdo dd Qual o]
acesso do SIGAA sistema SIGAA pelos| procedimento de
dentro e fora do |discentes, docentes (atendimento para
campus da UFPA? gestores da| manutencéo no
UFPA/ICSA? SIGAA nos setores
solicitados?
Rede Internet; redes | A aceitacao pelos Todo atendimento €&
Técnico2 WiFi para visitante; discentes acredito que| com fim de
institucional e sistema| seja de 80% dos alung manutenc¢ao do
de cabeamento. E por toda comunidad¢ SIGAA é reportado
aproximadamente uns| através do sistema
90%. SAGITA.
Acesso a Internet; Considera de Bom a | Através do SAGITA
Tecnico3 redes WiFi para Regular sistema de

visitante, institucional;
e também cabeada

atendimento ao
usuario que é feito (
cadastramento.
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Técnicos

Especialistas

Perguntas(1-8)

7- Treinamento do Sistema.
Como ¢é realizado o
treinamento do SIGAA
para comunidade da UFPA
eem quais periodicidade?

8 - Suporte Técnico.

Como o suporte técnico atende os
chamados dananutencao do sistema
em tempo habil, vocé considera o
quantitativo de pessoal técnico
proporcional a demanda de
solicitagdo para manutengéo do
SIGAA?

Técnicol

Sdo duas formas (@
treinamento diferente que
UFPA tem, uma é oferecig
por noés (CTIC) apos

implantagdo de um modul
na época da implantacao
um modulo de graduagéo p
exemplo sdo oferecemosg
cursos treinamento e n
mesmo oferecemag
comunidade 0s swarios que
gueiram participar d
treinamentodisponibilizados
mas sdo poucos QU
participam na verdadebem

pouco  participam desse
treinamento, isso em ca(
modulo, ou para qualqug

novidade no sistema e o out
e oferecido pela administrac
da UFPA atavés CAPACIT

gue possui sua propr
periodicidade digamos qu
para cada semestre s¢

oferecido um curso para
SIGAA.

Esse € um ponto bem delicado aqui
CTIC, se for apenas para atende
demanda de manutencgéo a equipe <
suficiente, o problema quoaralelo a iss(
nés temos também a implantacao
novos modulos e a equipe acaba te
gue se foca muito nessas implantaco
as vezes o atendimento da manuter
acaba sendo um pouco prejudicado.
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Técnicos

Especialistas

Per

untas(1-8)

7- Treinamento do Sistema.
Como €& realizado o
treinamento do SIGAA para
comunidade da UFPA eem

guais periodicidade

8 - Suporte Técnico.

Como o suporte técnico atende o
chamados de manutencdo di
sistema em tempo hébil, voci
considera oquantitativo de pessoal
técnico proporcional a demanda de
solicitacdo para manutencao dd
SIGAA?

Técnico?2

No inicio da implantacdo fc
realizado um  extensiv
treinamento para tod
comunidade académica. Ho|
0s treinamentos sao realizao
através delemanda

Dentro do SAGITA ha temp|
determinado para cada tipo de tar
que é aberta a fim de realiz
corregbes /  manutencdes
SAGITAA. Entretanto, o SIGAA n&i
® o Yanico projet
CTIC, logo ndo é a nossa uni
demanda, e por isso o0 qtigativo de
pessoal técnico € inferior a quantidg
de demanda existente.

Técnico3

Quando se vai implantar um
modulo académico se d& um
treinamento para as areas
especificas, sendo graduacé
docente, secretarios, tirar
davidas pela central de
atendimato, pelo SAGITA,
pelo manual que se
implantou. Como os modulo
ja foram implantados quem
da o treinamento agora é o
CAPACITE organiza o
treinamento de acordo com
necessidade 1 vez por ano.

Considera de forma satisfator|
acredito que precisariamos de u
eguipe um pouco maior, pra semj
poder trabalhar com uma folga melH
em das demandas, nés atendemos
prioridade como tem o SAGIT/
guando tem duvido em relacao
sistema 0S usuérios brem
solicitacbes, a cada assunto

SAGITA é colocado por nivel d
prioridade, as chamadas chegam ¢
sdo distribuidas por técnico, m
paralelamente precisamos C
manutencdo ao SIGAA além (
manutencao também fazen
manutengao no sistemiaplantando
novos sistemas , tudo isso dem|
tempo demanda, entdo se tivesse
equipe maior estariamos atendel
com mais qualidade,

Fonte:elaboracad’roprio(2019).

O Quadro 5 apresenta a estrutura da entrevista aplicada aos responsaveis pela
manutencao do sistea SIGAAUFPA, e dara subsidios as anélises de conteudo dos

quadros a seguir.
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35 Analise de Conteudo referentes aBntrevistas

Quadro6 i Analise de conteudb perguntal

Pergunta 1 Resposta Técnico 1] Resposta Técnico 2 Resposta Técnico 3
1- Institucional Falando no SIGAA | O SIGAA representg Um sistema
como gestéo as informacgodes académico
O que o SIGAA Ag. . ¢ o
académica ele académicas Institucional e
representa para . ) g o
representa muito, | disponiveis de contribui na
UFPA, e como oo . S
. contribui para maneira clara e facilidade da
esse sistema . . B
contribui nas gerenciar todo o consistente para tod viabilizagdo das
- processo académicq o corpodocente informacgdes
atividades o~ .
n da Instituicao ele académica.
académicas dos
L armazena todos os
usuarios?

dados e o tramite
académico de todos
0s a alunos da vida
académica e auxilia
os docentes e 0s
Institutos

Andlise de Conteludadas Respostas

Termos: Gerenciaracadémica; processo académico; contribui; armazena; informa
académicalnstituicao

1 Gerenciamento dos processos de informacdes acadé&raitastituicao
1 Armazenamentos dos processos acadénmstisucionais;
fContribui no processo académico.

Fonte:Elaboragéd’ropria(2019.

Percebemos de acordom as sinteses reveladas a partirQl@dro6, que os
participantesforam unanimesemc onsi der ar gue o fAgerenciam
i nf or ma- »es prexisaaser compartllsado devido ao conteido documental
académico O processo de integracdo sdpéssivel devido a estrutura do Sistema que

trabalta integrando seus médulgsela necessidade de cada seiostitucional usar e
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compartilha, como se prop&osistema SIGAAJFPA, sendcsua estrutura apresedégpor
meio de unformato modular possuindo relevancia para a gestédo da Universidade.

As informacdes académicas sdo agregadas pelos discentes durante sua vida
académicacontribuindo com as atividades docentes, pois todo o sistema esta interligado
entre seus modulos perinilo a autonomia dos usuarios em qualquer atividade dentro
fora da UFPA por meio da plataforma que sustenta o sistema

Segunddstaire Reynold (2015, p. 63ja satisfacdo do usuario com um sistema de
computador e as informacdes que gera depefficiEuenemente da qualidade do Sistema
e das informacfes. Um Sistema de informacédo de qualidade em geral é flexivel, eficiente,
acessivel em tempo habil completa e entregue em formato adequado

ParaGordone Gordon (2011, p. 238) sistema de gestéo integradaRP € um

software que procura abranger todas as necessidades funcionais de uma organizacao.

Dados, informacfes, conhecimento, sabedoria sdo compsdengspiral que os
sistemas de informacdo devem trazer as organizacdes. Do altamente definivel a
maior alstracdo possivel € o caminho da tecnologia que serve ao sistema de
informacéo, é fruto dos usuarios desses componentes, sendo 0 que se espera ha

atualidade com tendéncia a ser cada vez mais complexo.

Ainda o autor ressalta qiie software de sistema destéo integrada coordena 0s
processos através da cadeia de valor. Ele compreende mddulos para a gestdo do
relacionamento com o cliente (usuario), producdo compra, logistica, gestdo de recursos
humana, contabilidade e outras funcbes de apdiGordon & Gordon, 2011, p. 241)

Apesar de toda evolugdoque os sistemas integrados de gestédo sarfneestes

altimos anos, € inevitavel dizer que ele nao resolve os problemas de processos de nenhuma
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empresa, se essa nao esto@m seus planos e projetos muito bem defigidéo adiara

esperar que sistema seja a solucéo para os problemas da emptasag 2010p.266).

Quadro7 i Analise de conteudbpergunta 2

problemas mais
comuns
apontados pelos
usuarios
apresentados
pelo SIGAA?

equivocadas:
instabilidade no
sistema, problemas
delentidao, outros j&
relatam que o
sistema é muito
dificil de usar, que é
complexo,
engessado, que tem
muitas regras,
gueriam um sistema
mais aberto, e se
fosse possivel para
eles fazerem mais
coisas, consideram
sistema burocratico,
porém, as regras qu
nés temos no
regulamento.

Pergunta 2 Resposta Técnico 1 Resposta Técnico 2| Resposta Técnico 3
2 - O Sistema Eles relatam alguns| Problemas com Falta de
SIGAA. problemas algumas| informacéao entendimento das
. vezes de maneira | erroneamente regras de negocida
Quais os

cadastradas como:
problema de ma
utilizacao do
sistema;

Problema de falta d¢
informacéo a
respeito do
regulamento
académico do
sistema.

prépria irformacao,
OU Seja, 0S usuarios
realmente néo
conseguem executa
alguns
procedimentos
académicos, ndo
sabem lancar
conceito ndo sabe
fazer os
procedimentos do
SIGAA, mas isso en
geral é por falta de
conhecimento.

Andlise de Conteudadas Respostas

Termos: ProblemasFalta deinformacégregras uso do sistema

i Falta de Conhecimento com o uso do Sistema SIGAA

1 N&o conhecem as regras do Sistema; falta de Informacéo

Fonte:Elaboragéd’ropria(2019.

Notaseque no relato dos participantde acordo com o Quadro Uma questao
chaveé reconhecida de forma geral pelos especialistas responsaveis pelo,SIGAA

consistena fAf alta de conheci ment Gomessaonstatagics o d o

corrobora os dios levantados pelo meétodo quantitatigue aponta para falta de
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conhecimento com o sistertento de discentes como de docen@sservamos que a falta
de conhecimento neste caso, pode estar ocorrendo por dois motivos: primeiro um problema
com ainterface do sistema e o outro pode ser pela falta de treinamentos mais elaborados

referents aos periodos com a demanda.

O conhecimento € a consciéncia e compreensdo de um conjunto de informacdes e
maneiras como essas informacdes podem ser Uteiggmsa uma tarefespecifica

ou para chegar. [...] um sistema de gestdo do conhecim8@€ € um conjunto
organizado de pessoas, procedimentos, software, banco de dados e dispositivos
utilizados para criar, armazenar, compartilhar e usar a experiénaa e

conhecimento da organizacg8tair & Reynold, 2015, p. 6)

SegundoGordon e Gordon (2011, p. 4pfirma queo conhecimentaié um
entendimento ou modelo, sobre pessoas, objetos ou eventos, derivados de informacdes sobre
eleo.

Acreditamos que um dos problemas do usuario com o SIGAA, seja devido a falta
de conhecimento causando interferéncia na interacdo do usudrio com a Interface do sistema
SIGAA.

O contato conceitual com a interface envolve a interpretacdo do usuduito da

gue ele percebe através do contato fisico com os dispositivos de entrada e de saida

durante o uso do sistema. Essa interpretacdo permite ao usuario compreender as

respostas do sistema e planejar os proximos caminhos de interacdo. A interface com

usudio determina os processos de interacdo possiveis, a medida que determina o

gue ele pode falar ou fazer, de que maneira e em que (Baebosa, 2010, p. 26)
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Ainda sobre a interfacgtair & Reynold ressaltaop u & int@rface do usuario sdo
funcdes do sistema operacional que permitem as pessoas acessar e interagir com o sistema
do computador. Baseada em comando que exige que o usuario utilize comando em forma
de texto para o computador para atividades basi(3isir & Reynold, 2015, p. 160)

Considerando o treinamento como um dos problemas que possa estar influenciando
0 usuario na ma utilizacéo do sistema SIGAA. Notamos a relevancia dos treinamentos para
o0 bom desempenho dos sistemas de gerenciamemtfmdeacao.

O quesito treinamento também deve ser tratado com atencéo especial. E comum

empresas reduzirem custos, cortando investimentos nessa area. As consequéncias

podem ser nada agradaveis para a organizacdo, pois 0 uso ndo otimizado de um

ERP pode aatribuir para o fracasso da implantacdo e a perda de credibilidade do

produto(Caicara 2012, p. 85)

Quadro8 - Analise deconteddd pergunta3

Quiais os tipos de
informacdes que
sao processadas
no SIGAA?

académicos da
Instituicdo, desde as
matérias que 0s
alunos cursam e tod:
vida académica seusg
historicos, as
estruturas
curriculares, as
informacgdes do
curso, dos Institutos,
tem todo um leque d
dada armazenados ¢
planejamento das
informacoes

académica da

discente;
informagdes acercy
dos docentes, suas
turmas,
publicacdes,
participacbes em
projetos;
Informacgdes gerais
concernentes a are
académica.

Pergunta Resposta Técnico 1| Resposta Técnico 4 Resposta Técnico 3
3i Fluxo de Séo processados Informacgdes sobre | Informacgao
Informacéao. todos os dados vida académica do | académica,

langamento de nota
frequértia, criagdo
de turmamatricula
criacao de curso.
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Instituicdo, tem
também um espaco
de turmas virtuais,
para os docentes
trabalharem com
seus alunos, eles
postam materiais
para auxiliar no
processo de
aprendizagem com
aluno.

Andlise de Conteudadas Respostas

Termos: Informacag Informacéo académicadiscente, vida académica

1 Vida académicalos discentefluxo de Informacdes académica de entrada
processamento e saida no SIGAA
Fonte:Elaboracadlropria(2019.

Percebemos que para um sistema integrado de gestdforinacao interagir com
todos os setores da empresa € necessarioelguacompanheas suas equipe de
colaboradoresem todos os setores, gestores, técnicos e o pessoal responsavel pelo
desenvolvimento das atividad@sra que possam estar participando de todo procedimento
de andlise, teste e avaliacao do sistema que sera implactattapresenta ou@dro 8

Os sistemas de informacgéo empresariais normalmente tém de centenas a milhares
de usuarios. Os procedimentos sdo formalizados e extensamente documentados; 0s
usuarios s&o submetidos a um treinamento formal nos procedimentos adotados. As

vezes, 0s sistemas empresariais incluem categorias de procedimentos e 0S Usuarios
sdo definidos de acordo com niveis de qualificacdo com o sistema e por nivel de

autorizacdo de seguran¢kroenk, 2012, p. 160)

ParaGordone Gordon (2011, p. 238 f i r ma Siglema Intégrado de Gesiao

ERP é umsoftware que procura abrangdondas as necessidades funcionais de uma
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organizacao. Ele integra as informacdes entre funcdes e até mesmo, as vezes, entre parceiros
corporativos.

Todas as informacdes implantadas no sistema SIGAA da UFPAenets
necessidades de informacéo de grande parte dos usuarios que utilizam esta plataforma nos
procedimentos de entraggaocessamento e saida de informacéao académisiatema.

Neste sentido, GordanGordon (201 1l)essalten quefi ® analistas que definem as
necessidades de informacdes de organizacfes ou de usuarios conseriamalmente
em trés tipos de necessidades: saida, entrpaicessamentn

A andlise descreve a id#itacdo sistémica da maneira como as pess@as
organizacao usam as informacgdes. Que tipo de relatério as pessoas recebem? Quao frequente
elas obtém os relatérios? Que informacdes elas acessam nos arquivos manuais? Que
informacdes elas obtém nas constaline? Que informacdes elas gostariam de obter e em

gue formato?

Os analistas podem facilmente identificar os usos formais das informacées olhando
os relatorios e as telas de consultas que os sistemas de informacdes eyestante

e perguntando aosgregados como eles usam 0s arquivos impressos armazenados
em fichario. Os analistas podem, também, auxiliar os usuarios a compor as listas
das informacdes que os auxiliam a melhor exeentaeus trabalhofGordon &

Gordon, D11, p. 298)
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Quadro9i Analise de Conteudb perguntad

Pergunta Resposta Técnico 1 Resposta Técnico 2 Resposta Técnico 3
4 Rede | Internet que chega | Rede Internet; rede Acesso a Internef
Internet. por meio por meio | Wi-Fi para visitante| redes WAFi para
uais as redes de fibra otica, redes| institucional e visitante,
Q . Wi-Fi visitante ou | sistema de| institucional; e rede
necessarias
cabeada. cabeamento Local cabeada

para 0 acesso
do SIGAA
dentro e fora
do campus da
UFPA?

Andlise de Conteludadas Respostas
Termo: Internet; rede WFi; acesso a Internet; cabeamento

1 redes internetedeWi-Fi, cabeadas sao utilizadas paue todos tenhacesso do
SIGAA.
Fonte:Elaboragéd’ropria(2019.

No mundo de hojenenhuma organizagcédo consegue viver e se desenvolver sem 0
uso da internet e todos os recursos de redes, telecomunicagfes de eddospciais,
portais, tecnologia de nuvens. A diversidade de comunicacdo com 0 uso da internet
beneficiou muitas organizacdes quanto ao uso de sistemas de informacfes conforme o
Quadro9. Na tecnologia de telecomunicacdes quanto mais vetoar serajuaidadedas
informacdegquecirculam nas redes, melhor resultado o usuario terd em suas necessidades

de informagdes com mais satisfagéo.

A internet hoje é a grande parceira do sistema de informagcfes de uma empresa
varejista. Seu alcance global epassibilidade de interconectar milhdes de
dispositivos e consequentemente, pessoas e organizacdes, vem padsibilita
gigantescas oportunidades de negoécios e formas de atuacdo. Com isso, as

organizacdes estdo cada vez mais interliga@dasrq 2013, p, 5pb



Osimpactos organizacionais.139

Um sistema empresarial € fundamental para individuos e organizacfes e garantem
gue as informacdes possam ser compartilhadas por todas as funcées da empresa e
por todos os niveis dgeréncigpara apoiar a administracdo e o gerenciamento de

um negocio. Osistemas empresarsaempregam um banco de dados operacional

e dados de planejamento fundamentais que podem ser compartilhados por todos.
[...]. As atividades de processamento incluem coletar, editar, corrigir, manipular e
armazenar dados e a producaaldeumentos(Stair & Reynold, 2015)

Os recursos de sistema de informacdo baseado no computador e nas
telecomunicacdes é cada vez mais critico nas organizacbes. O crescente
desenvolvimento e uso de recursos computacionais e de redes possibilita maior
potencial de comunicacédo, tratamento e amenamento de informacdo. Pode

expandir o conhecimento da organizacdo por meio das pessoas que a integram.

(Mafias, Nogueira, & Nascimento, 2012, p. 266)

Quadrol07i Andlise de Conteudb pergunab

Pergunta Resposta Técnico 1] Respost@ Técnico 2 | Resposta Técnico 3
5- Software. Ha muita reclamaca( A aceitacdo pelos Considera de Bom g
.| sobre funcionament( discentes eredito que | Regular
Como vocé

considera o nivel
de aceitacdo do
sistema SIGAA
pelos discentes

docentes e
gestores da
UFPA/ICSA?

do sistema, mas em
especial, pois outra
pessoa nao possui
acesso sobre as
regras do sistema
gue impede que as
pessoas facam o qui
elas querem fazeren
pois temos um
regulamento a segui

seja de 80% dos
alunos. E por toda
comunidade
aproximadamente un
90%.

Andlise de Conteudadas Respostas
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Termo: Reclamagfesaceitacdo; funcionamento do sistema

1 Reclamacéao sobre o funcionamedtoSistema SIGAA
Fonte:Elaboracad’ropria(2019.

Acreditase que um dos pontos importantes referentes ao sistema SIGAA é a
necessidade de realizacdo de treinamento e capacitacao dos usuérios para melhor fazerem
uso dosistema, os registros de insatisfagdo dos discentes, docentes, técnicos e gestores sdo
dificuldades apresentadas periodicamente por falta de um treinamento mais frequente aos
usuarios como apresenta o Quadra. 10

Diante desta realidade gleoenk (2012yevela que:

A propésito, vocé podera ficar surpreso com o que vou lhe dizer, mas todo produto
de software comercial é fornecido com algum tipo de falha conhecida.
Normalmente os fabricantes testam seus produtos e removem 0s problemas mais
sérios, mas ramente, ou nunca, removem todos os defeitos de que tém ciéncia. O
fornecimento de produtos com defeitos € uma praxe do setor. A Microsoft, a Adobe,
a Oracle, a IBM e muitas outras empresas fornecem produtos com problemas

conhecidos(Kroenk, 2012, p. 240)

As solucdes dos problemas em um sistema empresarial normalmente envolvem
mais de um departamento. Por abrangerem muitos departamentos e envolverem
possivelmente milhares de usuarios, 0s sistemas empresariais sao fiiceitods

seem alterados. As mudancas devem ser cuidadosamente planejadas

implementadas com cautela, e os usuarios devem receber um treinamento

consideravel(Gordon & Gordon, 2011, p. 298)
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Em concordancia con$tair & Reynold (2015)que afirma a relevancia de

treinamento para o uso de sistema:

O treinamento € outro aspeatbave da implantacdo. Muitos usuarios ndo sao
adequadamente treinados no uso dos aplicativos, e seus erros podem ser muito
onerosos. Uma vez que re&@ mais pessoas usam os computadores em seu trabalho
diario, € importante que entendam como-lesa O treinamento é frequentemente

0 segredo para a aceitacdo e implantacéo de politicas e procedimentos. Devido a
importancia de manter dados preciosos esg@ms que entendam suas
responsabilidades, as empresas que adotam sistemas de ERP e comércio eletrénico
investem semanas de treinamentos para os principais usuarios dos varios modulos

do sistema(Stair & Reynoulds, 2011, p. 63

Um dos aspectos que pode causar problemas para o usuario € a interface do sistema

e segunddroenk (2012)esclarece que:

Todos os elementos envolvidos no processo de interacdo estdo fortemente
relacionados. O contexto de uso influencia a forma como os usuarios percebem e
interpretam a interfaceseus objetivos. Por exemplo, uma resposta sonora € pouco
atil em um ambiente &l uso barulhento porque pode passar despercebida. Os
objetivos de um professor usando um editor de slides em casa e na sala de aula
costumam ser diferentes. Em casa, o foco costuma ser a criagéo e edi¢cao de slides,
enquanto, em sala de aula, o foco costsena sua apresentacdo. As caracteristicas

fisicas e cognitivas dos usuarios também influenciam a definicdo de uma interface



Osimpactos organizacionais.142

apropriada. Por exemplo, pessoas dalténicas podem néao diferenciar informacdes

expressas por determinadas cores na inte(focenk, 2012, p. 160)

A falta de competéncia o uso do sistema:

Um dos motivos de insatisfacdo do usuario pode ser a falta de capacitacdo
especifica para a execucédo das atividades inerentes as funcdes de cada wm; falta d
consciéncia de seguranca diante das atividades de,relir@gs omissos,
descontentamentalesleixo na elaboracdo e segredo de senhas no ambiente de
trabalhq néo utilizacdo de criptografia na comunicacao de informacdes de elevada

criticidade, quandogssuidas na empregKroenk, 2012, p. 160)

Quadrolli Analise de conteudb pergunteb

Pergunta

Resposta Técnico 1

Resposta Técnico 2

Resposta Técnico 3

relatamalgum
problema e nés
resolvemos o outra
diretamente com o
comité gestor que
dependendo das
reunides que tiveren
Ia, j& nos é repassac
diretamente para
fazer alguma
manutencao,
atualizacao de um

modulo, fazer

61 Comunicacgdo | NGs temos Todo atendimenté | Através do

Com O Sistema. | basicamente duas | com fim de SAGITA sistema de
Qual o | formas de manutencéo do atendimento ao
procedimento de | atendimento dois SIGAA é reportado | usuario que é feito
atendimento canais de atraveés do sistema | cadastramento.
para atendimento pra SAGITA.

manutencdo no| manutencdo uma é {

SIGAA nos | sistema SAGITA

setores que sao dos usuario

solicitados? em geral que nos
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implantacdo de um
modulo novo.
Andlise de Conteudadas Respostas

Termos: Atendimento SistemaSAGITA; manutencao

1 Atendimento para manutencdo do SIGAXelo sistema SAGITA.
Fonte:Elaboracad’ropria(2019.

A manutencaoa SIGAA envolve verificacdo, mudanca e melhpvisando torna
lo mais util para atingir as metas organizacionaangbémdo usuario. A manutencéao é

fundamental para uma continua e tranqaiiegidade ncsistemaconforme Quadro 11

A manutencédo pode ser tdo simples quanto a insercdo de uma parte do programa
para corrigir um pequeno problema até uma atualizacdo coaiplexa do
software, os custos para execu¢do da manutencdo podem exceder 0s custos

originais da aquisi¢ao do sistenf@tair & Reynoulds, 2011, p. 625)

Normalmente, o pessoal de Sl estabelece prioridades para asidggéroblemas
de sistema de acordo com o nivel de gravidade dos problemas. Os casos
classificados como de alta prioridade sédo solucionados com a maior brevidade
possivel, enquanto as ocorréncias consideradas de baixa prioridade séo
solucionadas de acordom a disponibilidade de tempo e recurgkisoenk, 2012,

p. 240)

As organizacdes precisam estabelecer parametros para a utilizacdo do Sistema:
O primeiro passo para prevenir o desperdicio por computadores € estabelec
politicas e procedimentos com relacéo a aquisicao, ao uso e aos descartes eficientes

de sistemas e dispositivos. Atualmente, os computadores se espalham nas
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organizacoes, e € crucial para elas garantirem que 0s sistemas sejam utilizados em
seu potenciamaximo. Como consequéncia, a maioria das empresas implantou
politicas rigorosas referente a aquisicado de sistemas e equipamentos de informatica,
incluindo a exigéncia de uma declaracdo de justificativa formal antes que um
equipamento seja adquirido, a idefdo de plataformas padronizadas de
computacdo (sistema operacional, tipo de chip para computador, quantidade
minima de RAM, etc.) e a utilizacdo de fornecedores preferenuaaa todas as

aqgui s (Stair&Reymnold, 208, p. 638)

Aspecto relacionado ao problema de manutencéo que:

Para controlar e prevenir problemas potenciais causados por esses erros, as
empresas desenvolvem politicas e procedimentos que abrangem a aquisi¢ao e 0 uso
de computadore®rogramas de treinamento para individuos e grupos de trabalho,
assim como manuais e documentos cobrindo o uso e a manutencdo dos sistemas
computacionais, também ajudam a evitar esses problédtais.& Reynold, 2015,

p. 638)

Quadrol2i Analise de conteudb pergunta/

Pergunta Resposta Técnico 1| Resposta Técnico 42 Resposta Técnico 3
7- Treinamento | S3o duas formas ¢ No inicio da Quando se vai
do Sistema. treinamento diferent( implantacéo foi implantar um
Como é | que a UFPA tem, um| realizado um modulo académico
realizado o | € oferecida por ng| extensivo se da um

treinamento do | (CTIC) apos g treinamento para | treinamento para as
SIGAA para | implantacdo de un toda comunidade | areas especificas,
comunidade da| modulo, na época d académica. Hoje, oy sendo graduacéo,
UFPA e em quais| implantacdo de un treinamentos&o docente, secretarios
periodicidade? | modulo de graduac§ realizados atraves | tirar davidas pela
por exemplo s&¢de demanda ou dag central de
oferecemos  curso atendimento, pelo




Osimpactos organizacionais.145

treinamento e no| solicitacdes pelo SAGITA, pelo
mesmo  oferecemqg sistema SAGITA | manual que se

comunidade 04 implantou. Como os
usuarios que queiral maodulos j& foram
participar do implantados a quem
treinamento d& o treinamento
disponibilizados, ma; agoraéo

sdao poucos qu CAPACITE
participam, na organiza o

verdade bem pouc treinamento de
participam dess: acordo com a
treinamento, isso er| necessidade 1 vez
cada modulo, ou pa por ano.

qualquer novidade n
sistema e o outro
oferecido pelg
administacao da
UFPA atraveés
CAPACIT que possu
sua propria
periodicidade
digamos que par
cada semestre se
oferecido um curs(
para o SIGAA.
Andlise de Conteludadas Respostas

Termo: Treinamento; curso dereinamento; comunidade académicaplantacéo de

modula

1 Treinamentogara comunidade agémicana implantacdo de modulos
Fonte:Elaboragéd’ropria(2019.

Com base nos dados apresentado@uadro 12sobreos apectos relacionados ao

treinamento de usuarica® sistemaGordone Gordon(2011) referese que:

O treinamento assegura que os empregados tenham as habilidades apropriadas para
fazer o novo sistema funcionar. Mesmo os melhores sistemas podem falkar se o
empregados nao puderem utilibd correta e eficientemente. O treinamento deve

ocorrer antes e depois da implantacdo. O treinamentdarpptementacao prepara
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0S empregados para usar 0S recursos de que necessitam e para lidar com
circunstancia excepamal. O treinamento pésplementacdo focaliza o uso

eficiente do sistemdGordon & Gordon, 2011, p. 160)

Um ponto importante observaéajue:

Muitas empresas estabeleceram politicas rigidas para impedir os funsiatério
desperdicarem tempo usando inapropriadamente os computadores no trabalho.
Depois que as empresas planejarem e desenvolverem politicas e procedimentos,
elas precisam avaliar qual a melhor formairdplantalas Em alguns casos, a
violacdo dessas politia s

pode r es ulStam & Regnold, @0d5nmp.s s « 0 O

639)

Quadrol3i Analise de Conteudb perguntaB

Pergunta Resposta Técnico 1] Resposta Técnico 2 Resposta Técnico 3
8 - Suporte | Esse € um ponto | Dentro do SAGITA h§ Considera de forma
Técnico. bem delicado aqui| tempo determinado | satisfatéria, acreditg

Como o suporte
técnico atende 0s
chamados de
manutencdo do
sistema em
tempo habil,

vocé considera o
guantitativo de

pessoal técnicg
proporcional a
demanda de

solicitagdo para
manutencdo do
SIGAA?

no CTIC, se for
apenas para atend
a demanda de
manutencéo a
equipe seria
suficiente, o
problema que
paralelo a isso nos
temos também a
implantacéo de
novos maédulos e &
equipe acaba tend
gue se foca muito
nessas
implantades e as
vezes 0
atendimento da
manutencgao acabag

para cada tipo de
tarefa que é aberta a
fim de realizar
correcdes /
manutenc¢des do
SAGITAA.

Entretanto, o SIGAA
nao € o Unico projeto
secuifidadoo
CTIC, logo ndo € a
nossa unica demandg
€ por isso o
guantitativo de pessos:
técnico é inferior a
guantidade de
demanda existente.

que precisariamos
de uma equipe um
pouco maior, pra
sempre poder
trabdhar com uma
folga melhor em da
demandas, nés
atendemos por
prioridade como
tem o SAGITA
guando tem duvido
em relagéao ao
sistema 0s usuarios
abrem solicitagdes,
a cada assunto do
SAGITA é
colocado por nivel
de prioridade, as
chamadas chegam
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sendo um pouco agui sao
prejudicado distribuidas por
técnico, mas

paralelamente
precisamos dar
manutencgao ao
SIGAA além da
manutencgao
também

Andlise de Conteudo da Resposta

Termos: Manutencgdo; atender a demanda; prioriadeipe de técnicosistema
SAGITA.

1 A necessidade de uma equipe em maioneropara atender a demanda de
manutencao do SIGAA

Fonte:Elaboracgédropria(2019.

Conformeosdados do Quadro 18ptaseque um dos problemas de atendimento
com o sistema SIGAA esta relacionado comstadf da Irstituicdo, por ser um numero

reduzido de técnicos especialistas

Para lidar com as mudancas tecnolégicas, os administradores de S| necessitam de
uma estratégia concreta de recursos humanos para contratar, desenvolver e
remunerar suas equipes. A substituicdo de pessoal envolve a contratacdo de novos
empregados e a simaitea movimentacdo de empregados existentes para outras
posicdes ou sua demissdo. A maioria das empresas prefere manter seu investimento
em capital humano e assegurar o moral através da manutencaostkffsEgta
estratégia requer programas de treinamefitazes e uma cultura que valorize e

recompense o desenvolvimenf@ordon & Gordon, 2011, p. 350)

Para a Comissao Interna de Prevencéo de Acidgnis.
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As vulnerabilidades de origem organizacional dizem resefioliticas, planos e
procedimentos, e a tudo mais que possa constituir a infraestrutura de controles da
organizacdo e que nao seja enquadrado em outras classificacdes. Podem ser:
auséncia de politicas de seguranca e treinamento; falhas ou ausénoedgost,
procedimentos e rotinas; falta de planos de contingéncia, recuperacéo de desastres

e de continuidade; auséncia ou deficiéncia da CIPA.

Referente a pritddade no atendimento para solugdes de problemas no sistema

Kroenk (2012)@afirma que:

Normalmente, o pessoal de Sl estabelece prioridades para a solu¢éo dos problemas
de sistema de acordo com o nivel de gravidade dos problemas. Os casos
classificados comale alta prioridade sé&o solucionados com a maior brevidade
possivel, enquanto as ocorréncias consideradas de baixa prioridade séo
solucionadas de acordo com a disponibilidade de tempo e redisEnk, 2012,

p. 240)

Para lidar com as mudancas tecnolégicas, os administradores de S| necessitam de
uma estratégia concreta de recursos humanos para contratar, desenvolver e
remunerar suas equipes. A substituicdo de pessoal envolve a contratacdo de novos
empregados e a simaitea movimentacdo de empregados existentes para outras
posicoes ou sua demissao. A maioria das empresas prefere manter seu investimento
em capital humano e assegurar o moral através da manutencaostkffsEgta
estratégia requer programas de treinameficazes e uma cultura que valorize e

recompense o desenvolvimenfGordon & Gordon, 2011, p. 350)
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Relativoa competéncia gerencial no sistemaidi®rmacéaoreferente ao suporte

para atender as necessidades dos asyafirmaGordone Gordon(2011)que:

Os padrdes podem aumentar a eficiéncia através do aumento da flexibilidade no
uso pessoal de Sl. Se a empresa padronizar em um unico DBMS, seus gerentes
podem escalar os programadores para diferentes projetosneergarecessidade.

Os gerentes num ambiente menos padronizado poderiam escalar somente 0s
programadores que fossem competentes no DBMS usado pelo projeto. A maioria
das organizacdes também acha que deve exercer algum controle sobre a diversidade
de computadres que seus empregados adquirem. De outra forma, eles ndo podem
conseguir eficazmente uma massa critica de experiéncia para forkacertiow

e 0 suporte de que os usuarios necess{aordon & Gordon, 2011, p. 342)

Ainda Gordone Gordon (2011) afirma:

Os padrbes podem também aumentar os custos ao requerer atualizacdes mais
frequentes déardwaree software As empresas que requerem uma configuracao
Unica para seus computadores pessoais para obter manutencao e intercambio mais
faceis precisam efetuampgradede todos os computadores quango usuario
necessitar de mais recursos. Da mesma forma, muitas organiza¢des requerem que
todas as estagOes de trabalho usem a mesma versafiveirede processamento

de texto. Quando uma ou duas pessoas necessitam dos recursos de uma versao mais
nova, a oganizacgao precisa adquirir a nova versao para todos. Se a empresa néo

tivesse padrdes ou nao tivesse aplicado, pagaria somentepgeimledaqueles
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gue requerem a nova versdo. Este usuario, entretanto, ndo poderia intercambiar
facilmente seus documentosm 0s outros que usassensastwaremais antigo.

(Gordon & Gordon, 2011, p. 343)
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CONCLUSAO

A principd questédo abordada por est&udotem comofoco centralosimpactos
gerados por meio da utilizacédo do Sistemanflerinacéo de Controle Académic&GIGAA
da UFPA, por meio da interface do sistema na interacdo com o usuario

Neste sentidogonsiderando a primeira parte da pergunta principal de pesquisa,
quais os impactos gerados pela utilizagdo Sistema SIGAA [].por meio da interface do
sistema com o usuaribuscouespondeaos objetivos especificasque se propbs
Respondendao primeiro (1°) objetivo especificaeferenteaos fatores que condicionam

a acessibilidade e o nivel de satisfacdo do usuar@acionado ao uso do Sistema SIGAA

V Categoria dos Discentesé apresentado @onhecimento em informéticaque
consideraram comoivelii Bo mo, dMRReOgpws,ar 6,. com 41, 45%
Conhecimento com o manuseido sistema 55,98% O treinamento foi avaliado
¢ 0 mBeguiab comum percentualle 58,07%econoi P ®s s i mo @bteve A Rui m
31,66%

V Categoria Docenteao nivelde desempenho de atividades no setor de traBéatho
apresentados de acordo comos respuesl@ 0 % consi deraram ent
A Re g utl eanrdoo ,40%®0 mo

V Categoria de Gestorese Técnicos consideraram dilosofia burocréatica do
SIGAA em suamaioriacom on 2 v e | ARegul aernot rceo mii P3RGs,s1i 81X
ARui mo com 29 ,06dud %e acgssord&istema notse que foi
consi der ado,403 ,n028We le fMBlomA % entre AP®ssIi
A estedadds, originarios do levantamento quantitats® somam aquelesanalise

qualitativa realizad@or meio dagntrevistaglirecionada aostécnicos de manutencdo do
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SIGAA, que confirmam #alta de Conhecimentadiante douso do Sistem&IGAA pelos
USUArios.

Respondendo ao Segundo (2°) objetivo especifiederenteaoperfil dosusuarios
e ainteracdo coma interface do Sistema

Categoria Discentes

V nivel de treinamento de 58,07%,foi considerado pelosliscentescomo o
AP®s si moacone3l86% i m
V compartilhamento de atividadesno sistema discente considefaP ® s sdomo 0
26, 25% ec dilRud5mMo3 8%, tendo 45, 12% entre 0
V interacdo homemmaquina, as respostaevelamque o nivel de acessibilidade
com as ferramentas dstemasdo4 6 , 11 % como 0 Roergoh Bamo, 26,
na entrevistacom ostécnicosevidenciaram axistécia de muitas reclamacoées
sobre o0 uso do Sistema SIGAA

Categoria Docente

V acercadaentradadedados i veram o n?2vel ARegul ar o ca
36,59% sendo 7,32p ar a ACt i % RKu icaledh de},88% com o nivel
AP®ssi moo.

Categoria de Gestores e técnicos

V acesso as informacgdess participantes demonstitamque o maior percentual foi de
33,33% representandomn 2 v e | ABomo e com o menor pe
representado um nivelii Ru i mom obtewwese ®omo percentual de nivel
ARegul ar 0, o vVvsomandesedp e3 tecdT7TWalgude ARui mo
teremos mais de 40%, o que nos leva a um percentual elevado para os servidores

Institucionais Neste sentidoos dadoslaentrevistarevelhm aexisténcia denuitas
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reclamacdes sobre o uso do Sisten®iGAA, que significa dalta de interacao
entre peopleware hardware e software complementando tanto o 1° corns 2°
objetivos especificos

Respondendo ao Terceiro (3°) objetivaespecifico que buscadetectar com a
interacdo da interface do sistema SIGAA, as necessidades de informacéo dos usuarios por
meio de redes LAN (acesso interno) e WAN (acesso externo)

Na Categoria Discente obserou-se que 74,14%a maior parte dos discentes
consideram o n2vel de opera-«o0 dosneste- dul os
sentido, compreengge que a interface proporciona uma interacdo hofinenaquina,
apresentandee de forma amigaveke de facil acesso, pois masttambém que 13,85%
consideram o acesso as operacdes do w@mofi ¢t i mo 0 .

Na Categoria Docente Evidencbu-se que o nivel de facilidade de acesso ao
sistema foi considerado pelo docente com 50d%hofi Re g u | a r,8omadosrentre 4 %
AP®s si mo oPegunibiRaitamingm sobre dvel de dificuldade nos procedimentos
dos modulos do sistemi@i considerado como maior percentual 5% n2 vel de fARe
e 23, 81P@®seqnNitmed fe ARUI MO.

Nas Categorias Gestores €T écnicosNotouseque para a pergumisobre o ivel
de dificuldade nos procedimentos dos modulos do sistema Sl@8Aespondentes
consideraram 37,25% como fABocomoi®edid)] 465 %. con

Podemos relacionar com os dados da analise qualitativa conforafienstivas
dos Especialista responsaveis pelo Sistema, declaranodae as tecnologias de redes
internet, WiFi, cabeadas sao utilizadas pque todos tenhamcesso do SIGAA

Respondendo ao Quarto (4°) objetivo especifisera a efetivacdo da proposta
quetem o propositadecongregar em urseminario académica todo dnstituto de Ciéncias

Sociais Aplicads, com a participa&gdo c gestdo do CTIGzom o objetivo de viabilizar
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condicOes cabiveis patan melhor desempenho do Sistema SIGAA asnder aseds
necessidadeta comunidade académica UFPA.

O seminario terd como posposta: estruturacdo de treinanmattencaado
sistema aos setores, com criacdo de uma nova politica de atendimento visando interacao
com a interface, médulos e a usabilidade aleio osusuariosseguros no acesso a todas as
atividades commelhor desempenhao funcionamento ddSistema de Informacdo de
Controle Académico SIGAAJFPA
Objetivo Geral

Sendo realizado e atendide todos o0s objetivos especificatesta pesquisa
consideraroster sido atendido, fechadocencluidoo Objetivo Geraldeste estudque se
propdsa analisar os impactos gerados por meio da utilizacdo do Sistema de Informacéo de
Controle Académico (SIGAA) da UFPA, por meio da interface do sistema na interacdo com
0 usuario.

O presente estudo de pesquisa buscou conhecer alguns impactos causados pela
interrelacdo e a operabilidade entre os usuanosomputador Hardware e o SIGAA
(softwarg, um sistema de controle académico utilizado na Universidade Federal do Par4,
utilizado por toda a comunidade académica, que concéottas os procedimentos de
atividades académicas da UFPA séao realizadas por meio da inpetogiréprio discente
na plaaforma do sistema SIGAA, o0 mesmo procedimento também acontece para o docente
e todas as pessdasadasnasFaculdades de todos os cursas/olvendo qualquer atividade
académica dentro da Universidade. A investigacao buscou conhecer os seus impactos pelo
nivel de eficacia do sistema na contribuicdo da gestdo da Universidade Federal do Para.

De maneira geral, ap6s a implantacdo do newfiware o SIGAA, alguns

retrabalhos na area académica foram eliminados, pois determinados tipos de documentos
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gue eraméditos pela secretaria dos cursos, hoje o discente pode acessar direto e imprimir o
documento de qualquer lugar via internet.

No caso dos docentes, o Sistema SIGAA disponibiliza varios tipos de
comprovantes de participacbes em atividades acadénufmaecicas pela propria
Universidade, assim como documentos importantes para carreira progressiva e documentos
normativos da Instituicdo, além disso acentepode preparar ssplancs de aula com as
atividades necessérias para as turmas e disponibilizar diré¢éanuSistemagpara o acesso
dos discente.

Todos esses beneficios s se tornam pdssigpois que todos 0s usuarios passam
pelo treinamento ou com o CTEGuU com o CAPACIT que € o setor de capacitag@o
UFPA. Porém ndo é isso que aconteaeaealidadeAlguns treinamentos sdo ministrados
sem a utilizacdo da plataforma do SIGAA, causando o primeiro impacto de operacdo do
Sistema O segundampactoé que,sem conhecen dstema SIGAA se torna impossivel
uma interacdo com a interface sistema e sem esses dois elementos ndo pode acontecer a
usabilidade por ser uma consequéncia da interacdo do usuario com a intedat@ug
logo o retorno de informacgéo do usuario com o computador e sistema se tornam dificeis,
incompreensivejgpoisa cmunicacaajue deveria acontecer entre docente e discente via
sistema SIGAA se torna nula por falta de um bom treinamento ou pela escassez das poucas
ofertas de treinamento por semestre.

Existe uma grande demanda de usuarios precisando de treinamergagueso
iSsO ndo acontece continga a utilizay da melhor maneira possiyalevido a grande
necessidade que todos os usuarios do SIGAA da UFPA necessitam.

Uma outra situagdo impactante que encontramos sdo as diversas solicitacoes de
manutencdo nos moéaid do sistema SIGAA, que $az repetitivo, pelas necessidades

diversas existente por estarmos no Baixo Amazonas e termos diversos calagieslngo
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Parda, situacfOes impares que s6 a UFPA possui no que se refere as outras universidades
brasileiras que Utzam o SIGAA. Sao processos de manutencdo no Sistema &ue ir
requerer um pouco mais de tempo.

Os motivos que levam as empreaaptarem pela implantacdo de um sistema de
gestdo empresarial sdo mensuraveis, um dos principios deve ser a observangtivass ob
dessa empresa, quais os beneficios que serdo obtidos na implantacdo do sistema, esses sao
diferentes e bastante complexos de mensurar, pois ennpluma série de recursos:
hardware software componente de comunicacéo de redes, alocacdo de egnagpdh
empresa, fluxo de informacéo entre os gestores e funcionarios, melhores condi¢cdes de
trabalho.

NaUniversidade Federal do Pal@cal estuddo pela pesquistra, apresenta com
base nos resultados da pesquisa, algmpsictoscom sinaispositivos de investimento
econdbmico em tecnologia tiardwaree softwarepela aquisicdo e implantacdo do Sistema
de Gerenciamento de Informacdo AcadémiSH#GAA. A significancia dese Sistema para
a Universidade permite integrar todos os processos e atividades académicas necessarias para
as Faculdades de uma universidade, as viabilidades abrangem desde as atividades das
gestbes dos cursos, dos discentes, até os docentes em dsdévidades do
desenvolvimento académico.

A autonomia utilizada por todos os usuarios, principalmente pelos dsgeete
dependem inteiramente do sistema SIGAA paaizacdo de matriculagmissaode
documentos e comprovantes comprobatédesvinculo cen a UFPA erealizacbes de
atividades académicas de sala de aula, avalia¢cbes, assim também como informacdes
diversas sobre a Universidade.

Notouse umfator negativo referente ammeinamentodo SIGAA a comunidade

académica, pois a falta de conhecimentogetaicas ofertas demandadas em treinamento,
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nao permite uma maior interacdo erdnmaioria dos usuarios com a interface do Siseema

0 uso dohardware necessario, em grande parte o Sistema e subutilizado pelos ysuarios
reduzidamente sem poder aprove#ar maximo 0s recursos disponiveis nas atividades
académicas.

Algumas consequéncias de uso do SIGAA na Universidade, sm deviato &
haver umanstabilidade da rede de internet ou por fatores de tecnologia de comunicacgéo de
meios fisicos e hardware, ngmermitindo um melhor desempenho nas atividades
académicas, tanto local como para longa distancia.

A necessidadede treinamento com base na demanda dos usuarios reflete
diretamente na interacdoocemuricacdo entre docente e discente, quandoefare as
postagens e acessosatividades académicasrecionadas ao plano de aula das disciplinas
dentro dos padrbes aceitaveis pelo sistem3IGAA

Considerando que a interacdo depende da interémoe usuario ndadquira essa
habilidades com o SIGAAgraa usabilidadeomprometidanas funcées dos modulos do
sistemagem outras palavras, o0 treinamento é necessarisuariopara manipulacados
modulosque constituem sistemaO conhecimento ainterface do sistenia proporcionar
a interacdo entre homemcomputador e todos @ressos aosidduloscom precisao e
seguranca.

N&o podemos negar que o uso das redes de telecomunica¢des de informacdo em
todas as atividades que precisam realizar teenaada vez mais dependenteasd
tecnobgias pois as facilidadesaovisives principalmente napratica. Em se tratando de
informac¢Besde maneiramais acessivea qualquer digihcia, que nospermite resolvee
demandar situagfes a qualquer momento e em qudligerdo munde viabilizando

conforto, comodidade, economia de tem@iéemesmaeguranca.



Osimpactos organizacionais.158

Com o0s recursos tecnologicos mais acessiveis, ndo podemos dieitazer
algumasobservadesreferents a diversos cuidados de seguranca, um investimento que
empresas precisafazer édespertapara ogiscosdevazamento dsuasinformacdes, nao
sendo esse ufator de tranquilidadgara elag nem para seussuarios, pois a auséncia de
uma politica de seguranca cria um ambieptepicio ao vazamento dénformacdes
confidenciais Neste sentidops mesmos beneficios que a tecnologia oferece sdo também
utilizados para a pratica de acfes danosas quasm@mnpresas sdo invadidds forma
brusca

Os problemas ocorridos comsistema deversetambém ao fatalo acessmo
manual do sistema SIGAAompouca divulgacdo e conhecimepiara seuslos usuarios,
pois este seencontra dentro darépria plataforma do sistema, poréessainformacao

precisa sedisseminadae formaampla a tod@omunidadeacadémica.
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RECOMENDACOES

A partir deste estudo de mpssa, algumas recomendacdes galbadas para tala
comunidade académica, todos os setores e principalmenteopdesenvolvedores de
sistema do CTIC e pel@oordenadoria de Capacitacédo e Desenvolvimer@APACIT .
Estamos especialmente preocupados amnprocesso ddreinamentos e a falta de
disseminacdo de informacdo sobre o Sistema de Informacdo AcadéSIGAA. Nesse
sentido recomendamos:

Niveis Conceituais

1 Considerandoos resultados d&s estudp recomendamos realizadéo de
reunides periddicas com a presenca do CTIC mstfutos para um amplo
debate de avaliacdo do sistema SIGAando em considerac@®s modulos
do sistemamplantadoe em uso para acesso permandagediversas categorias
de usuariosprincipalmentecom a presenca dos gestores, técnicos e docentes
das Faculdadesd 23Institutoe Nucleos da UFPA

1 criagcdoanual de um férum de disssfiopresenciaglenvolvendo oxanpi dos
Municipios paraenses, conpmpoésitode relataas expe@éncias ocorridasom
0 uso do sistem&8IGAA na UFPA, tracando um paralelo com experiénd&as
outros sistemas dénformacdo de gerenciamento académico em uso por
universidades brasileiras estrangeiraspara aquisicdo d amplisgdo de
conheciments em busca dsolu¢gdes de probmas pertinengsao controle das
atividades académicaslo SIGAA, podendo tercomo referénciassituacbese

problemascomuns apresentadopor outrasinstituicbes deEnsino Superior -
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IES, com a integdo de contribuir resolug@esdos problema pertinentesao
sistemaSIGAA/UFPA,;

1 levar para as congregacfes das Faculdades situacdes problemas de atividades
académicas levantadas pelo corpo docente dos cursos e direcionar a um grupo
de estudos parabtencdo deampla autonomia nos modulos de atividade
docentes, contribuindo desta forma para o processo dagia@los cursos pelo

MEC.

Niveis Praticos

1 Incorporar programas de treinamentos utilizando os recursos do parque tecnoldgico
da UFPA,;

1 Para cada treinamento referente ao SIGAA disponiveis pela plataforma ou pelo
sistema EAD da UFPA, seja validado para a categoria dos usuarios discentes, como
carga horaria datividades Complementares;

1 Facilitar o acesso ao manual do SIGAA no portal daAJFestacad na barra de
opcdes para qualquer usuario.

1 Criar umlink de acesso ao manufd sistemano site da Biblioteca CentrBfof. Dr.
Clodoaldo Bckmann, local indispensavet abertgparabusca de informagdesm

toda a UFPA.

Niveispara Novas Pesquisas.

1 Esse estudo naesgota questbes que precisam ser discutidage oSistema de
Informacdo de GestdAcadémica, mas um incentivo que possa contribuir para
nowvos estudoemdirecao a este tema, neste sentido este estudo néo teve a pretensao

de esgotar o conhecimentoo desempenho do SIGAA na UFPA, novas véstice



Osimpactos organizacionais.161

podem ser exploradas pela dimensdo em que o sistema se constitug éoeaode
desenvolvimento de software, rede de computadiosesp de dadosdministracao
deempresasciéndas dainformacéo e outras

Novos estudos devem surgir em direcBom este enfoque, visando o
desenvolvimento de pesquisa, rumando a disseminacdo de informagbes e
contribuindo em atividades inovadoras que n&gessariamente pre@im estar
presente nosrecursos tecnoldgicos automatizads, porém que contribomano
processo da organizacdo de conhecimento e reflexos para que se entenda o
desenvolvimento de sistema de infor@agas atividades emprasais cada vez

mais influenciadas pela internet;

Que novas indagéespossam surgir como pesquisas refletindo odessistemas

de informaéo e atividades interativas com o0s recursos das srede
telecomunicacdeslesenvolvendo as empresas em qualquer setatiddadese

servicos ou emproduos de informagodentro de cada missao organizacional.
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APENDICE1 i VALIDACAO DOS INSTRUMENTOS Avaliador - 1

1. QUESTIONARIO - DISCENTES

PARTE I — PERFIL DO RESPONDENTE

1- USA OSISTEMASIGAA: () Sim () Nao
a) Para respostas NAQ agradecemos sua participagiio com a devolucio deste instrumento.

b) Para as respostas SIM solicitamos que continue o preenchimento deste instrumento.

2- SEXO: ( )Masculino ( ) Feminino

3- IDADE: ()18a29 ()30a41 ()42a53()54a65 ()66oumais.

4- ESCOLARIDADE

() Ensino Superior Incompleto
() Ensino Superior

() Pés-graduagio Lato Sensu
() Pés-graduacio Stricto Sensu

5- TIPO DE USUARIO: ( ) Técnico ( )Gestor ( ) Docente ( ) Discente

6- TEMPO DE USO DO SIGAA NA UFPA:
() De 1 ano a5 anos incompletos ( ) De 5 anos a 10 anos incompletos () maior ou igual

10 anos.

PARTE 1I - Para cada opgao, avalie:
(1) Péssimo (2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo.

Facga um circulo em volta do nimero que melhor representa a sua avaliagao

1- CONHECIMENTO BASICO DE INFORMATICA E O SISTEMA SIGAA

1 | Como vocé considera o seu nivel de conhecimento em informdtica 12345
2 | Como vocé considera o seu conhecimento no sistema SIGAA 12345
3 | Como vocé considera o seu nivel de conhecimento no uso darede internet | 12345
4 | Qual o seu nivel de conhecimento em um sistema integrado gerencial 12345
5 | O primeiro contato com SIGAA permitiu que nivel de acesso? 12345

2 - O SISTEMA SIGAA

1 | Nivel de Treinamento do SIGAA 12345
2 | Mddulos de acesso aos documentos académicos 12345
3 | Nivel burocrdtico de emissdo de documentos 12345
4 | Nivel de contribui¢des do sistema para as atividades académicas 12345
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3 -~ COMPARTILHAMENTO DE ATIVIDADES ACADEMICAS NO SISTEMA SIGAA

1 | Nivel de acesso as atividades académicas postadas pelos docentes 12345
2 | Nivel de atividades compartilhadas entre os colegas de turma 12345
3 | Nivel de relacionamento docente/discente pelo sistema SIGAA 12345
4 | Nivel de atividades académicas realizadas/enviadas no SIGAA 12345

4 — HABILIDADES COM O SISTEMA SIGAA

1 | Acesso as opgoes do menu 12345
2 | Acesso as informagdes de atividades académicas 12345
3 | Tempo de espera para resposta do sistema referente a solicitagao 12345
4 | Tempo de expiracio das sessdes permite o cumprimento das atividades 12345

5 — INTERACAO INSTITUCIONAL COM O SISTEMA SIGAA

1| Nivel de comunicacdo com os gerentes do sistema 12345
2 | Nivel de comunicagdo com os operadores do sistema 12345
3 | Nivel de comunicagdo com o chefe do setor sobre o sistema 12345
4 | Nivel de comunica¢do com a Faculdade sobre o sistema 12345
5 | Nivel recebido de apoio/ajuda sobre atividade no sistema 12345

6 - RELACIONAMENTO USUARIO / HARDWARE/SOFTWARE

1 | Nivel de acessibilidade com as ferramentas do sistema SIGAA 12345
2 | Nivel de usabilidade nos procedimentos com sistema SIGAA 12345
3 | Nivel de compreensdo nos procedimentos de atividades no sistema 12345
4 | Nivel de confiabilidade das informagoes do sistema 12345
5 | Nivel de internet para acesso as atividades no sistema SIGAA 12345
6 | Nivel de melhoria nas atividades com o sistema 12345

INSTRUMENTO DE VALIDACAO POR DISCENTES
(Instrumento elaborado pela autora)

Titulo da Tese:. Impactos Organizacionais: Usabilidade com a Interface do Sistema
de Informagdo de Gerenciamento Académico — SIGAA na Universidad Federal do
Para

Objetivo do instrumento: Analisar os impactos gerados por meio da utilizagdo do
Sistema de Informacdo de Controle Académico (SIGAA) da UFPA, por meio da
interface do sistema na interagdo com o usuario.

Formato do instrumento: O questionario sera aplicado pessoalmente aos
discentes.
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1- VALIDAGAO POR ITENS DO QUESTIONARIO - DISCENTES

QUESTOES ITENS AD':';LT:D o | ADEQUADO AD:%%CSD o | 'NADEQUADO
PARTE I i i .
QUESTOES 1-6 NAO SERAO VALIDADAS POR SE TRATAR DE DADOS DE IDENTIFICACOES
1 X
2 X
QUESTAO 1 3 X
4 X
5 X
1 X
P ) 2 X
A | QUESTAO2

R 3 X
T a X
E 1 X
- 2 X
1| QUESTAO3 - =
4 X
1 X
2 X
QUESTAO 4 3 X
4 X
5 X
1 X
2 X
QUESTAO 5 3 X
4 X
5 X
1 X
P 2 X
A . 3 X
: QUESTAO 6 i ”
E 5 X
1] 6 X

02 — VALIDAGAO GERAL DO QUESTIONARIO — DISCENTES

MUITO POUCO
ADEQUADO | APEQUADO ADEQUADO

X

INADEQUADO
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03 - SUGESTOES PARA INCLUSAO OU SUBSTITUICAO

a) O senhor (a) tem alguma sugestao se aspectos devam ser substituidos ou
incluidos?

Sim( ) Nao ( X))

b) Em caso de resposta afirmativa quais as sugestoes?

¢) Recomendaria a excluséo de alguma questao?
Sim () Nao ( X) qual (is)

d) Considera adequado o formato das questoes?
Sim ( X) Néo ( )

e) Se aresposta for negativa quais as sugestoes?

Assinatura do Avaliador

Data: Belém, 9 de abril de 2019.
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APENDICE2 i VALIDACAO DOS INSTRUMENTOS - Avaliador - 2

1. QUESTIONARIO - DISCENTES

PARTE I — PERFIL DO RESPONDENTE

1- USA O SISTEMA SIGAA: () Sim ( ) Ndo
a) Para respostas NAQ agradecemos sua participagio com a devolugiio deste instrumento.

b) Para as respostas SIM solicitamos que continue o preenchimento deste instrumento.

2- SEXO: () Masculino ( ) Feminino

3- IDADE: ()18a29 ()30a4l ()42a53( )54a65 ()66 o0umais.

4- ESCOLARIDADE

() Ensino Superior Incompleto
() Ensino Superior

() Pds-graduagdo Lato Sensu

() Pés-graduacio Stricto Sensu

5- TIPO DE USUARIO: ( ) Técnico ( ) Gestor ( ) Docente ( ) Discente

6- TEMPO DE USO DO SIGAA NA UFPA:
() De 1 ano a 5 anos incompletos ( ) De 5 anos a 10 anos incompletos () maior ou igual

10 anos.

PARTE II - Para cada opg¢do, avalie:
(1) Péssimo (2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo.

Faga um circulo em volta do mimero que melhor representa a sua avaliagio

1- CONHECIMENTO BASICO DE INFORMATICA E O SISTEMA SIGAA

1 | Como vocé considera o seu nivel de conhecimento em informatica 12345
2 | Como vocé considera o seu conhecimento no sistema SIGAA 12345
3 | Como vocé considera o seu nivel de conhecimento no uso da rede internet 12345
4 | Qual o seu nivel de conhecimento em um sistema integrado gerencial 12345
5 | O primeiro contato com SIGAA permitiu que nivel de acesso? 12345

2 - O SISTEMA SIGAA

1 Nivel de Treinamento do SIGAA 12345
2 | Médulos de acesso aos documentos académicos 12345
3 | Nivel burocritico de emissdo de documentos 12345
4 | Nivel de contribui¢des do sistema para as atividades académicas 12345
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3 - COMPARTILHAMENTO DE ATIVIDADES ACADEMICAS NO SISTEMA SIGAA

1 | Nivel de acesso as atividades académicas postadas pelos docentes 12345
2 | Nivel de atividades compartilhadas entre os colegas de turma 12345
3 | Nivel de relacionamento docente/discente pelo sistema SIGAA 12345
4 | Nivel de atividades académicas realizadas/enviadas no SIGAA 12345

4 - HABILIDADES COM O SISTEMA SIGAA

1 | Acesso as opgdes do menu 12345
2 | Acesso as informagdes de atividades académicas 12345
3 | Tempo de espera para resposta do sistema referente a solicita¢@o 12345
4 | Tempo de expiragdo das sessdes permite o cumprimento das atividades 12345

5— INTERACAO INSTITUCIONAL COM O SISTEMA SIGAA

1 | Nivel de comunicagdo com os gerentes do sistema 12345
2 | Nivel de comunicagdo com os operadores do sistema 12345
3 | Nivel de comunicaciio com o chefe do setor sobre o sistema 12345
4 | Nivel de comunica¢o com a Faculdade sobre o sistema 12345
5 | Nivel recebido de apoio/ajuda sobre atividade no sistema 12345

6 — RELACIONAMENTO USUARIO / HARDWARE/SOFTWARE

1 | Nivel de acessibilidade com as ferramentas do sistema SIGAA 12345
2 | Nivel de usabilidade nos procedimentos com sistema SIGAA 12345
3 | Nivel de compreensio nos procedimentos de atividades no sistema 12345
4 | Nivel de confiabilidade das informacdes do sistema 12345
5 | Nivel de internet para acesso as atividades no sistema SIGAA 12345
6 | Nivel de melhoria nas atividades com o sistema 12345

INSTRUMENTO DE VALIDACAO POR DISCENTES
(Instrumento elaborado pela autora)

Titulo da Tese:. Impactos Organizacionais: Usabilidade com a Interface do Sistema
de Informacgé&o de Gerenciamento Académico — SIGAA na Universidad Federal do
Para

Objetivo do instrumento: Analisar os impactos gerados por meio da utilizag&o do
Sistema de Informacgéo de Controle Académico (SIGAA) da UFPA, por meio da
interface do sistema na

interag&o com o usuario.
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1- VALIDACAO POR ITENS DO QUESTIONARIO - DISCENTES

MUITO POUCO
QUESTOES ITENS ADEQUADO ADEQUADO ADEQUADO INADEQUADO
PARTEI
UESTOES 1-6 NAOSERNDVAUDADASPORSETRATARDEDADOSDEIDENHFCACOES
1 X
2 X
QUESTAO 1 3 X
4 X
5 X
1 X
P ) 2 X
A | QUESTAO2
R 3 X
T a X
E 1 X
- 2 X
1| QuEsTAo3
3 X
4 X
1 X
2 X
QUESTAO 4 3 X
4 X
5 X
1 X
2 X
QUESTAO 5 3 X
4 X
5 X
1 X
P 2 X
[ :
QUESTAO 6 i m
T
E 5 X
1] 6 X

02 — VALIDAGAO GERAL DO QUESTIONARIO — DISCENTES

MUITO POUCO
ADEQUADO | APEQUADO ADEQUADO

X

INADEQUADO
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02 — VALIDAGAO GERAL DO QUESTIONARIO — DISCENTES

MUITO POUCO
ADEQUADO | ADEQUADO ADEQUADO | INADEQUADO

X

03 — SUGESTOES PARA INCLUSAO OU SUBSTITUIGAO

a) O senhor (a) tem alguma sugestao se aspectos devam ser substituidos ou
incluidos?

Sim( ) No ( X)

b) Em caso de resposta afirmativa quais as sugestoes?

¢) Recomendaria a exclusdo de alguma questao?
Sim () Nao (X ) qual (is)

d) Considera adequado o formato das questoes?
Sim (X)) Nao ( )

e) Se aresposta for negativa quais as sugestdes?

Aa i [ /44;{%,f.4

Assinatura do Avaliador

Data:19/04/2019.
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APENDICE3 i VALIDACAO DOS INSTRUMENTOS - Aliador - 3

1-

INSTRUMENTO DE VALIDACAO POR DOCENTE

(Instrumento elaborado pela autora)

Titulo da Tese: GESTAO EMPRESARIAL: impactos organizacionais na interagdo de usuarios
€ na interoperabilidade entre o peopleware, hardware e o software; no uso de sistema de
informacgao gerencial académica.

Objetivo do instrumento: Caracterizar a interoperabilidade, o desempenho e o
funcionamento do sistema SIGAA, em relacdo ao atendimento das necessidades de
informagé&o dos usuarios nas redes LAN (acesso interno) e WAN (acesso externo).

Formato do instrumento: O questionario sera eletrénico enviado por e-mail aos técnicos.

VALIDAGAO POR ITENS DO QUESTIONARIO - TECNICOS

QUESTOES ITEMS M";::l'xz,e ADEQUATE Al';Ele,JL:::TE INADEQUATE
PARTE 1
UESTORS 1-6 NAO SERAO VALIDADAS POR SE TRATAR DE DADOS DE |DENT|F|CAQOES
1 X
QUESTION 1 2 N
3 X
a X ,
1 X |
P| QuesTiON2 2 i
A 3 X
R a X
T 1 X
& QUESTION 3 = X
" 3 X
a X
1 x
2 X
QUESTION 4 3 X
a X
s X
1 X
2 X
QUESTION 5 3 X
a X
s
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MOIJITO POUCH
QUESTORS ITEMS ADEQUATE ADEQUATE ADEQUATE INADEQUATE
P 1 X
A 2 X
: 3 X
E QUESTION 6 4 X
5 X
] 6 X
7 X

02 - VALIDAGAO GERAL DO QUESTIONARIO — TECNICOS
MOJITO POUCH
ADEQUATE ADEQUATE AocaUATE INADEQUATE
X

03 — SUGESTOES PARA INCLUSAQ OU SUBSTITUIGAO
a) O senhor (a) tem alguma sugestdo se aspectos devam ser substituidos ou incluidos?
Sim () Nzo ( X)

b) Em caso de resposta afirmativa quais as sugestdes?

c) Recomendaria a excluséo de alguma questdo?
Sim () Nao (X ) qual (is)

d) Considera adequado o formato das questdes?
Sim ( X) Nao ( )
e) Se a resposta for negativa quais as sugestoes?

e

Assinatura do Avaliador

Data: 13/09/2018



Osimpactos organizacionais.178

APENDICE 4- INSTRUMENTO DE PESQUISA -questionérios - Docente

Caro (a) Amigo (a)

Convido-o (a) a participar voluntariamente da pesquisa intitulada, Impactos
organizacionais: usabilidade com a interface do Sistema de Informagdo Gerenciamento Académico
— SIGAA na Universidade Federal do Pard, que estou desenvolvendo no doutoramento em
Administracdo de Empresas, da Universidade Autdonoma de Asuncién — Paraguay, sob a orientagao
do Prof. Dr. Orlando Pérez. O objetivo é analisar os impactos organizacionais, considerando a
interagio eficaz da usabilidade e operagdo com hardware, software e usuario, em decorréncia do uso
do sistema Integrado de Gestdo de Atividade Académica — SIGAA utilizado pela comunidade da
UFPA. Ficando assegurada a confidencialidade das informagdes concedidas e a identidade dos
participantes.
Sua colaborag@o serd de fundamental importincia para o éxito desse trabalho. Agradecemos
imensamente a contribui¢@o, pois sua participag@o é de grande relevancia para a pesquisa. Disponibilizo

o e-mail para contato mr.sampaio@hotmail.com

Atenciosamente,
Profa. Maria Raimunda de S. Sampaio

Questionario Docente
I - PERFIL DO ENTREVISTADO
USA O SISTEMA SIGAA: () Sim () Nio

1- Para respostas NAO agradecemos sua participagio com a devolugio deste
instrumento.

1- Para as resposta SIM solicitamos que continue o preenchimento deste

instrumento.

SEXO: () Masculino ( ) Feminino

IDADE: ( )18a29 ()30a41 ()42a53( )54a65 ()66 ou mais.
ESCOLARIDADE

() Ensino Superior Incompleto

() Ensino Superior

() Pés-graduagao

() Stricto Sensu

TIPO DE FUNCAO: ( ) Técnico ( ) Gestor ( ) Docente
TEMPO DE TRABALHO NA INSTITUICAO:

() mais de um ano ( ) mais de cinco anos ( ) mais de dez anos.

PARTE II - Para cada opg¢io, avalie os titulos:
(1) Péssimo (2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo.

Faca um circulo em volta do niimero que melhor representa a sua avaliagdo, para cada opgao.
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1 - INSTITUCIONAL

1 | Nivel de participacdo de atividades na Instituicdo 12345
2 | Nivel de relacionamento com os colegas de trabalho 12345
3 | Nivel de relacionamento por parte da gerencia 12345
4 | Nivel de desempenho de atividades no setor de trabalho 12345

2 -0 SISTEMA SIGAA

1 | Filosofia burocritica 12345
2 | Médulos de acesso 12345
3 | Atualizacio dos médulos 12345
4 | Nivel de contribui¢des do sistema com suas atividades 12345

3- ATIVIDADES COM O SISTEMA SIGAA

1 | Processo de entrada de dados 12345
2 | Nivel de Manutenc@o de dados (alteragdo e exclusio) 12345
3 | Nivel de contribui¢do com os colegas do mesmo setor de trabalho 12345
4 | Nivel de contribuic@o operacional ou técnica 12345

4 —HABILIDADES COM O SISTEMA SIGAA

1 | Acesso as opgdes do menu 12345
2 | Acesso as informagdes 12345
3 | Tempo de espera das informagdes 12345
4 | Nivel de satisfac@o das informagdes recebidas 12345
S | Nivel de confiabilidade das informacdes 12345

5 — INTERACAO INSTITUCIONAL

1 | Nivel de comunicagido com os gerentes do sistema 12345
2 | Nivel de comunicagio com os operadores do sistema 12345
3 | Nivel de comunicagio com o chefe do setor sobre o sistema 12345
4 | Nivel de comunicag@o com o colega do setor sobre o sistema 12345
5 | Nivel recebido de apoio ao sistema 12345

6 — RELACIONAMENTO

1 | Nivel de facilidade no acesso ao sistema 12345
2 | Nivel de dificuldade nos procedimentos dos médulos do sistema 12345
3 | Nivel de compreensdo nos procedimentos dos dados 12345
4 | Nivel de atividades com sucesso no sistema 12345
5 | Nivel de atividades pendentes no sistema 12345
6 | Nivel de melhoria nas atividades com o sistema 12345
7 | Nivel de tempo em relacdo as atividades no sistema 12345
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APENDICE 51 INSTRUMENTO DE PESQUISA - Discentes

Caro (a) Amigo (a)

Convido-o (a) a participar voluntariamente da pesquisa intitulada, Impactos
organizacionais: usabilidade com a interface do Sistema de Informacdo Gerenciamento
Académico — SIGAA na Universidade Federal do Pard, que estou desenvolvendo no
doutoramento em Administragdo de Empresas, da Universidade Auténoma de Asuncién —
Paraguay, sob a orientacdo do Prof. Dr. Orlando Pérez. O objetivo € analisar os impactos
organizacionais, considerando a interagdo eficaz da usabilidade e operagio com hardware,
software e usudrio, em decorréncia do uso do sistema Integrado de Gestdo de Atividade
Académica — SIGAA utilizado pela comunidade da UFPA. Ficando asscgurada a
confidencialidade das informagdes concedidas e a identidade dos participantes.

Sua colaboracdo serd de fundamental importincia para o éxito desse trabalho.

Agradecemos imensamente a contribui¢do, pois sua participacio ¢ de grande relevancia para a

pesquisa. Disponibilizo o e-mail para contato mr.sampaio@hotmail.com

Atenciosamente,
Profa. Maria Raimunda de S. Sampaio

Questionario Discente

PARTE I - PERFIL DO RESPONDENTE
1- USA O SISTEMA SIGAA: ( ) Sim ( ) Nio

a) Para respostas NAO agradecemos sua participacio com a devolugio deste instrumento.

b) Para as resposta SIM solicitamos que continue o preenchimento deste instrumento.

2- SEXO: () Masculino () Feminino
3- IDADE: () 18a29 ()30a4l ()42a53( )54a65 ()66 o0u mais.
4- ESCOLARIDADE

( ) Ensino Superior Incompleto

() Ensino Superior

() Pés-graduagdo Lato Sensu

() Pés-graduagdo Stricto Sensu

5- TIPO DE USUARIO: ( ) Técnico ( ) Gestor ( ) Docente ( ) Discente
6- TEMPO DE USO DO SIGAA NA UFPA:

( ) De I ano a 5 anos incompletos ( ) De S anos a 10 anos incompletos () maior ou igual

10 anos.

PARTE II - Para cada opco, avalic os titulos:
(1) Péssimo (2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo.

Faca um circulo em volta do niimero que melhor representa a sua avaliacio, para cada opg¢ao.
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1- CONHECIMENTO BASICO DE INFORMATICA E O SISTEMA SIGAA

1 | Como vocé considera o seu nivel de conhecimento em informatica 12345
2 | Como vocé considera o seu conhecimento no sistema SIGAA 12345
3 | Como vocé considera o seu nivel de conhecimento no uso da rede internet 12345
4 | Qual o seu nivel de conhecimento em um sistema integrado gerencial 12345
5 | O primeiro contato com SIGAA permitiu que nivel de acesso? 12345

2 - O SISTEMA SIGAA

1 | Nivel de Treinamento do SIGAA 12345
2 | Mddulos de acesso aos documentos académicos 12345
3 | Nivel burocritico de emissio de documentos 12345
4 | Nivel de contribui¢oes do sistema para as atividades académicas 12345

3 -~ COMPARTILHAMENTO DE ATIVIDADES ACADEMICAS NO SISTEMA SIGAA

1 | Nivel de acesso as atividades académicas postadas pelos docentes 12345
2 | Nivel de atividades compartilhadas entre os colegas de turma 12345
3 | Nivel de relacicnamento docente/discente pelo sistema SIGAA 12345
4 | Nivel de atividades académicas realizadas/enviadas no SIGAA 12345

4 -HABILIDADES COM O SISTEMA SIGAA

1 | Acesso as op¢des do menu 12345
2 | Acesso as informagdes de atividades académicas 12345
3 | Tempo de espera para resposta do sistema referente a solicitacdo 12345
4 | Tempo de expiracdo das sessdes permite o cumprimento das atividades 12345

5 — RELACIONAMENTO USUARIO/HARDWARE/SOFTWARE

1 | Nivel de acessibilidade com as ferramentas do sistema SIGAA 12345
2 | Nivel de usabilidade nos procedimentos com sistema SIGAA 123:45
3 | Nivel de compreensio nos procedimentos de atividades no sistema 12345
4 | Nivel de confiabilidade das informagdes do sistema 12345
5 | Nivel de internet para acesso as atividades no sistema SIGAA 12345
6 | Nivel de melhoria nas atividades com o sistema 12345
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APENDICE 6- INSTRUMENTO DE PESQUISA i Questionario - Gestores...

QUESTIONARIO

TECNICOS E GESTORES
PARTE I — PERFIL DO ENTREVISTADO

1- USA O SISTEMA SIGAA: () Sim ( ) Nao
a) Para respostas NAO agradecemos sua participagido com a devolugdo deste instrumento.

b) Para as resposta SIM solicitamos que continue o preenchimento deste instrumento.

2- SEXO: () Masculino ( ) Feminino

3- IDADE: ()18a29 ()30a4l ()42a53()54a65 ()66 ou mais.

4- ESCOLARIDADE

() Ensino Superior Incompleto
() Ensino Superior

() Pés-graduagio Lato Sensu

() Pés-graduagio Stricto Sensu

5- TIPO DE FUNCAO: ( ) Técnico ( ) Gestor ( ) Administrativos (secretaria)

6- TEMPO DE TRABALHO NA INSTITUICAO:
() De 1 ano a 5 anos incompletos ( ) De 5 anos a 10 anos incompletos () maior ou igual

10 anos.

PARTE II - Para cada opgdo, avalie os titulos:
(1) Péssimo (2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo.

Faga um circulo em volta do nimero que melhor representa a sua avaliagdo, para cada opgao.

1 — INSTITUCIONAL

1

Nivel de participacao de atividades na Institui¢io

12345

Nivel de relacionamento com os colegas de trabalho

12345

Nivel de relacionamento por parte da geréncia

12345

2
3
4

Nivel de desempenho de atividades no setor de trabalho

12345

2 — O SISTEMA SIGAA

1

Filosofia burocratica

12345

Mddulos de acesso

12345

Atualizac@ao dos médulos

12345

Nivel de contribuigoes do sistema para suas atividades

12345
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3- ATIVIDADES COM O SISTEMA SIGAA

1 | Tempo de expiragiio das sessoes no sistema permite o cumprimento das 12345
atividades

2 | Nivel de Manutengdo de dados (alterac¢do e exclusdo) 12345

3 | Nivel de contribui¢do com os colegas do mesmo setor de trabalho 12345

4 | Nivel de contribui¢do operacional ou técnica 12345

5 | Nivel de flexibilidade de alteracio de dados/informagao no sistema 12345

4 - HABILIDADES COM O SISTEMA SIGAA

1 | Acesso as op¢coes do menu 12345
2 | Acesso as informacgoes e atividades 12345
3 | Tempo de espera das informagoes 12345
4 | Nivel de satisfac@o das informagdes recebidas 12345
5 | Nivel de confiabilidade das informacdes 12345

5~ INTERACAO INSTITUCIONAL

1 | Nivel de comunicagdo com os gerentes do sistema 12345
2 | Nivel de comunicag@o com os operadores do sistema 12345
3 | Nivel de comunicagdo com o chefe do setor sobre o sistema 12345
4 | Nivel de comunicagio com o colega do setor sobre o sistema 12345
5 | Nivel recebido de apoio ao sistema 12345

6 — RELACIONAMENTO

1 | Nivel de facilidade e acessibilidade com as ferramentas do sistema 12345

2 | Nivel de dificuldade nos procedimentos com as atividades do sistema 12345

3 | Nivel de compreensio nos procedimentos de atividades no sistema 12345

4 | Nivel de atividades realizadas com sucesso no sistema 12345

5 | Nivel de atividades pendentes no sistema 12345

6 | Nivel de melhoria nas atividades com o sistema 12345
7 - RESPONDA:

a) Existe outros sistemas que dé suporte ao Sistema SIGAA da UFPA, para quais finalidades?
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APENDICE 7 - INSTRUMENTOS DE PESQUISA - Entrevista

Caro (a) Amigo (a)

Convido-o (a) a participar voluntariamente da pesquisa intitulada, Impactos organizacionais:
usabilidade com a interface do Sistema de Informagdo Gerenciamento Académico — SIGAA na
Universidade Federal do Pard, que estou desenvolvendo no doutoramento em Administracdo de
Empresas, da Universidade Autonoma de Asuncién — Paraguay, sob a orientacdo do Prof. Dr. Orlando
Pérez. O objetivo € analisar os impactos organizacionais, considerando a interagio eficaz da usabilidade
e operacdo com hardware, software e usudrio, em decorréncia do uso do sistema Integrado de Gestao
de Atividade Académica — SIGAA utilizado pela comunidade da UFPA. Ficando assegurada a
confidencialidade das informacdes concedidas e a identidade dos participantes.

Sua colaboracdo serd de fundamental importancia para o éxito desse trabalho. Agradecemos
imensamente a contribui¢do, pois sua participacao ¢ de grande relevancia para a pesquisa. Disponibilizo

o e-mail para contato mr.sampaio@hotmail.com

Atenciosamente,
Profa. Maria Raimunda de S. Sampaio

ENTREVISTA
I - PERFIL DO ENTREVISTADO
SEXO: () Masculino () Feminino
IDADE: ( )I18a29 ()30a41 ()42a53( )54a65 ()66 ou mais.
ESCOLARIDADE () Ensino Superior

() Ensino Superior Incompleto () Pos-graduacao
TIPO DE FUNCAO:( ) Técnico ( ) Gestor
TEMPO DE TRABALHO NA INSTITUICAO:

( ) mais de um ano ( ) mais de cinco anos ( ) mais de dez anos.

1 — INSTITUCIONAL.
O que o SIGAA representa para UFPA, e como esse sistema contribui nas
atividades dos usuarios?

2 -0 SISTEMA SIGAA.
Quais os problemas mais comuns apontados pelos usuarios apresentados pelo
SIGAA?

3— FLUXO DE INFORMAGAO.
Quais os tipos de informagdes que sao processadas no SIGAA?
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4 — REDE INTERNET.
Quais as redes necessarias para o acesso do SIGAA dentro e fora do campus da
UFPA?

5- SOFTWARE.
Como vocé considera o nivel de aceitagdo do sistema SIGAA pelos discentes,
docentes e gestores da UFPA/ICSA?

6 — COMUNICAGAO COM O SISTEMA.
Qual o procedimento de atendimento para manutencdo no SIGAA nos setores
solicitados?

7- TREINAMENTO DO SISTEMA.
Como é realizado o treinamento do SIGAA para comunidade da UFPA e em quais
periodicidade?

8 - SUPORTE TECNICO.

Como o suporte técnico atende os chamados de manutengao do sistema em tempo
habil, vocé considera o quantitativo de pessoal técnico proporcional a demanda de
solicitacdo para manutencao do SIGAA?
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APENDICE 8i SOLICITACAO DE INFORMACOES PARA UFPA
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