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Resumo: O Presente estudo tem como objetivo Analisar a Sindrome de Burnout e suas
repercussdes na pratica docente do Ensino Fundamental 11 na Escola Estadual José de
Almeida Pinheiro Jainior em Sdo Vicente, SP. Mesmo sendo o “novo mal do século”
e atingindo cerca de 30% dos trabalhadores brasileiros a Sindrome de Burnout € pouco
conhecida; ela estd presente em profissdes que lidam direta e continuamente com
pessoas e na resolucao dos problemas destas, como os docentes. A falta de informacao
impede o diagndstico precoce e o tratamento adequado. Partindo do problema: A
Sindrome de Burnout repercute na pratica docente do Ensino Fundamental Il da Escola
Estadual José de Almeida Pinheiro Junior? A abordagem metodoldgica utilizada foi o
enfoque misto, para obter resultados mais precisos fez-se o cruzamento dos resultados
das entrevistas com os questionarios. Os resultados finais revelaram que os docentes
sofrem deste estresse laboral gradativo e cumulativo, contudo a confundem com
estresse “passageiro” e ndo buscam ajuda; acarretando prejuizos: na pratica
pedagogica, na vida pessoal, familiar e social destes, no processo ensino-aprendizagem
e ao governo. Ao final recomenda-se a¢fes para uma maior investigacao e sugestoes

para o auxilio, tratamento e prevencdo da Sindrome de Burnout.
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A SINDROME DE BURNOUT E SUAS...

Abstract: This Study aims to analyze Burnout Syndrome and its repercussions on the
teaching practices at the José de Almeida Pinheiro Junior Middle School in S&o
Vicente, SP. Even though this Syndrome is the “new evil of the century”, and affects
30% of the Brazilian workforce, little is known about it. The Syndrome is present in all
professions that deal directly and continuously with people, and in the resolution of
their problems, such as teachers. The lack of information prevents early diagnosis and
appropriate treatment. Question: Does Burnout Syndrome affect the teaching practices
at the José de Almeida Pinheiro Junior Middle School? The methodology used on this
research was the mixed approach. To obtain accurate findings, the results of the
interviews and questionnaires were cross-referenced. The final results indicate that
teachers suffer from this gradual and cumulative work stress. However, they do not seek
help because they confuse with “passing” stress, causing damage to their pedagogical,
personal, family and social lives, and consequently damaging the teaching-learning
process, and the government. In conclusion, further investigation, and suggestions for
the aid, treatment, and prevention of Burnout Syndrome are recommended.
Keywords: Burnout Syndrome, Teacher, Pedagogical Practice, School, Professional

Exhaustion.

INTRODUCAO

Considerada o “Novo Mal do Século”, e 3atingindo cerca de 30% dos
trabalhadores brasileiros, a Sindrome de Burnout é um transtorno da modernidade,
com sua definicdo ainda desconhecida por muitos, mas que nao a impede de estar
cada vez mais presente no Brasil e no mundo, sendo uma das principais causas de
afastamento dos profissionais do ambiente de trabalho. Ela afeta principalmente
aqueles que trabalham sob pressdo e com envolvimento interpessoal direto e intenso
com pessoas, clientes ou pacientes; como: bombeiros, policiais, agentes
penitenciarios, advogados, bancarios, médicos, enfermeiros e professores. Este

estresse progressivo, cumulativo e evolutivo gera a Burnout.

3http://www.ismabrasil.com.br/img/estresse105.pdf pesquisado em 09/12/2019
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A definicdo desta Sindrome é tdo recente que s6 4em 28 de maio de 2019 que
a Burnout foi oficializada pela Organiza¢ao Mundial de Satde (OMS) como “uma
sindrome conceituada como resultante do estresse crdnico no local de trabalho e que
ndo foi gerenciado com sucesso. E caracterizada por sentimentos de exaustdo ou
esgotamento de energia; aumento do distanciamento mental do proprio trabalho, ou
sentimentos de negativismo ou cinismo relacionados ao proprio trabalho; e reducéo

da eficacia profissional.

Para isto propds-se o objetivo geral: A Sindrome de Burnout repercute na
pratica docente do Ensino Fundamental Il da Escola Estadual José de Almeida
Pinheiro Junior. De modo a buscar subsidios para este estudo elencou-se também
como objetivos especificos: 1- Identificar os sintomas da Sindrome de Burnout no
docente, 2-Conhecer a opinido dos docentes sobre a Sindrome, e 3- Identificar as

formas que se manifestam a Sindrome de Burnout nos docentes.

A abordagem metodoldgica desta pesquisa teve o enfoque misto, portanto
utilizou-se os enfoques qualitativo e quantitativo. Segundo o pesquisador Biklen e
Bogdan (1994) a pesquisa qualitativa permite que os dados obtidos possam ser
importantes do ponto de vista descritivo. Para obter resultados mais precisos fez-se o
cruzamento dos resultados das entrevistas semiestruturadas e dos Questionarios
Preliminar de Identificacdo da Burnout e assim averiguar o conhecimento dos
docentes acerca da Sindrome e suas repercussdes na teoria e na pratica. A populacao
deste projeto sdo os professores da Escola da E. E. “Professor José de Almeida
Pinheiro Junior”, e a amostra é formada por 19 professores do ensino fundamental |1

por serem professores de adolescentes.

Esta pesquisa se justifica devido ao aparecimento continuo da Burnout em
docentes dentro de suas préaticas profissionais. Percebe-se que os sintomas desta
Sindrome comprometem diretamente a vida pessoal e profissional, tirando deste

sujeito o sonho de uma carreira profissional bem sucedida por causa de sua saude.

*https://gl.globo.com/ciencia-e-saude/noticia/2019/05/27/oms-define-sindrome-de-burnout-como-
estresse-cronico-e-a-inclui-na-lista-oficial-de-doencas.ghtml pesquisado em 06/01/2020.
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TRABALHO DOCENTE

O trabalho docente é essencial para o crescimento e desenvolvimento de toda
e qualquer sociedade, pois é através dele que todos os outros trabalhos e profisstes
nascem, sem um mestre ou docente ndo ha aprendizado do conhecimeto necessario

para se exercer qualquer profisséo.

Durante a histéria passamos por varias transformacgdes na sociedade, no
século XX desenvolveu-se um novo trabalho para os professores que no inicio tinham
0 papel de catequizar os indios, depois ensinar os filhos dos colonizadores, e entdo o0s
professores instruiam seus alunos nas Corporaces de Oficio, mas sé depois da
Revolucdo Industrial que surge as escolas tecnicistas e profissionalizantes (Santos,
2015).

O periodo de 1960 e 1968 é marcado pela crise da Escola Nova e pela
implantagdo do novo modelo educacional, uma nova tendéncia Tecnicista. E, na
década de 80, instala-se a Republica, a ascensdo do governo civil da Alianca
Democratica assina o fim da ditadura militar, e com ela um novo modelo se insere no
sistema educacional. Na nova Republica abre-se caminho para a produgo intelectual
do conhecimento cientifico (Cabral e Pena, 2012, p.15).

No tempo que antecedeu a aprovacdo da Lei de Diretrizes e Bases LDB/61,

houve um admiravel movimento em defesa da escola publica, universal e gratuita.

Nos anos 50 surge a maneira Paulo Freire de alfabetizar e dos circulos
populares de cultura, gerando a sistematizacdo de um ideario e de experiéncias
conhecidas atualmente por educacdo popular. Esta influenciou a década de 60 com
movimentos populares em todas as areas cuja relevancia era a valorizacdo do dialogo
e da interacdo, estes essenciais para garantir a libertacdo do educando e o direito a

educacdo basica.

Para Freire a educacdo tinha um duplo papel social, ou seja, ser capaz de
preparar tecnica e cientificamente a populacdo para o mercado de trabalho, mas
também atender as necessidades concretas da sociedade. Para concretizar sua ideia

elaborou uma proposta conscientizadora de alfabetizacdo de adultos, com base na
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leitura do mundo e as experiéncias do educando, assim sua proposta de alfabetizagédo
partia da realidade de vida do aluno para o aprendizado da técnica de ler e escrever.
Este método acelerava a alfabetizacdo de adultos chamando, portanto, a atengdo de
politicos e educadores da época; e seu ponto fundamental eram as palavras geradoras.
O método de Freire (1979) consistia em trés momentos entrelacados: o primeiro, a
investigacao tematica, através da qual professor e aluno procuram palavras e temas
que fazem parte do universo vocabular do educando e da sociedade onde vive,
trazendo assim a cultura do aluno para dentro da sala de aula. O segundo momento a
tematizacdo, quando professor e aluno codificam e descodificam os temas, buscando
significado social, € também aqui que as fichas para a decomposicdo das familias
fonéticas sdo produzidas para a leitura e a escrita. O terceiro, e para muitos o mais
importante, é a problematizacdo, através da qual a visdo critica é despertada e a visao
magica abandonada, gerando uma transformacdo do contexto vivido, a realidade
opressiva € experimentada como um processo passivel de superacdo, a educacdo para

a libertacdo deve desembocar na praxis transformadora.

Porém a partir do século XXI as mudancas tecnoldgicas e familiares
trouxeram novos e ainda maiores desafios ao trabalho docente, e aos alunos com um
acesso a informagdo como nunca antes desafiando o docente em ser muito mais do

gue somente um transmissor de conhecimento.

O professor vem lutando dia a dia uma luta entre o novo paradigma e o antigo
paradigma, o estabelecido e o ndo-reconhecido, decidindo entre 0 que deve ou ndo
ser alterado, demostrando assim o0s sentidos da mudanca. Frente a validade de todas
as credenciais de ser e estar em uma sociedade de mudancas constantes, na qual a
destruicdo do homem € promovida por ele mesmo, os professores sentem-se
incapazes. Lembramos aqui, a importancia do desenvolvimento do trabalho
pedagdgico, daquilo que € devido a funcao docente e que tem nas ideias de construcéo
e desenvolvimento da cultura, possibilidades do ser humano ser completo sem
disting&o, desenvolvendo sua maneira de pensar estando estruturado e com autonomia

para a velocidade da mudanca exigida por uma sociedade em transformacéo.

O Trabalho do docente esta ficando cada vez mais comprometido devido as

novas tendéncias de familias e formas de se educar. O mundo muda na velocidade de
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um missil hipersénico. Este missil € o mais inteligente do mundo, ele consegue se
adaptar durante o percurso, até chegar em seu alvo. Hoje espera-se e cobra-se dos
profissionais da educacao, os docentes, 0 mesmo grau de adaptacdo de um missil, que
eles possam desenvolver suas préaticas pedagdgicas sem afetar seu estado emocional.
Porém o que vemos é mais adoecimento, consequéncias que essas mudancgas acabam
gerando, e quem sente diretamente isto € o professor na sala de aula ao receber alunos
e familiares totalmente desestruturados, querendo do professor o suporte que este néo
consegue prover para a sua prépria vida, pois as cargas afetivas o fizeram adoecer
(De Paula, 2019).

Conforme Cochran-Smith e Fries (2005, p.40): “Em todas as nagdes existe
um consenso emergente de que os professores influem de maneira significativa na
aprendizagem dos alunos e na eficacia da escola”, portanto o adoecimento do docente
afeta diretamente esta aprendizagem e esta eficacia. E a Sindrome de Burnout tem

sido uma das principais causas de adoecimento destes profissionais.

A SINDROME DE BURNOUT

Segundo Jbeili (2008) Burnout € um termo de origem inglesa, composta por
duas palavras: “Burn” que significa queimar e “Out” que quer dizer fora, exterior,
literalmente queimar para fora ou consumir-se de dentro para fora, ou combustéo
completa por estresse iniciada no campo psicoldgico que acaba afetando o fisico,

comprometendo o desempenho profissional, social e pessoal.

Conforme Benevides-Pereira (2002) como citado em Meneghini, Paz e
Lautert (2011, p. 230) “a palavra estresse foi utilizada primeiramente na Fisica, que
a caracterizou como sendo o desgaste sofrido por materiais expostos a pressdes ou
forgas. A partir dos séculos XVIII e XIX, o termo aparece relacionado aos conceitos
de forga, esfor¢o e tensdao”. Somente em 1946 que o endocrinologista Hans Selye
introduziu o vocabulo estresse no meio cientifico. Em 1953 o termo Burnout foi
utilizado em uma publicagéo de estudo de caso de Schwartz e Will, conhecido como
‘Miss Jones’. Depois em 1960, Graham Greene, publica a ‘A Burn Out Case’, onde
relata o caso do adoecimento de um arquiteto. S6 em 1974 que o termo Burnout é

relacionado ao estado de estafa por estresse cronico pelo médico psicanalista e
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psiquiatra Herbert Freudenberg. Na década de 80 a palavra Burnout se desenvolveu
aperfeicoando esse conceito apresentado por Freudenberg e fortalecido por Maslach
e colaboradores, tendo crescido em diversas areas através da utilizacdo de um
questiondrio da sua autoria, aplicado por entrevista, designado por Maslach Burnout
Inventory ou pelas suas iniciais (MBI). S6 em 28 de maio de 2019 que o Burnout foi
oficializado pela Organizagdo Mundial de Satde (OMS) como “uma sindrome
conceituada como resultante do estresse crénico no local de trabalho que néo foi

gerenciado com sucesso”.

Muitas sdo as definicdes e modelos de Burnout, no entanto, o mais utilizado
e consolidado na literatura é o de Maslach e Jackson (1981) como citado em Maslach
et al. (2001); Schmidt, Paladini, Biato, Pais e Oliveira (2013); e Diehl e Carlotto

(2014, p.742), estes ultimos relatam que a Burnout:

E constituida de trés dimensdes: 1- Exaustdo Emocional, caracterizada
pela falta ou caréncia de energia e entusiasmo e sentimento de
esgotamento de recursos; 2- despersonalizacdo, situacdo em que 0
profissional passa a tratar os clientes, colegas e a organizagdo como
objetos e em que os trabalhadores podem desenvolver certa
insensibilidade emocional; 3- baixa realizacdo pessoal, definida como
uma tendéncia do trabalhador a auto avaliar-se de forma negativa,
sentindo-se infeliz consigo e insatisfeito com seu desenvolvimento

profissional.

Existe um novo modelo desenvolvido por Gil-Monte (2005) como citado em
Diehl e Carlotto (2014, pp. 742-743):

Desenvolveu um modelo de dimensdes da SB baseado em estudos
qualitativos, semelhante ao ja desenvolvido por Maslach e Jackson
(1981), tendo como diferencial a incluséo da dimensdo culpa. Nesse
modelo, o Burnout é representado por quatro dimensdes: 1- Iluséo pelo
trabalho, indicando o desejo individual de atingir metas relacionadas ao
trabalho, sendo estas percebidas pelo sujeito como atraentes e fonte de

satisfacdo pessoal; 2- desgaste psiquico, caracterizado pelo sentimento
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de esgotamento emocional e fisico em relacdo ao contato direto com
pessoas que sdo fonte ou causadoras de problemas; 3- Indoléncia,
evidenciada pela presenca de atitudes de indiferenca junto as pessoas
que necessitam ser atendidas no ambiente de trabalho; 4- culpa,
caracterizada pelo surgimento de sentimentos de culpabilizacdo por
atitudes e comportamentos ndo condizentes com as normas internas e de
cobranga social acerca do papel profissional. O modelo permite
delimitar dois tipos de perfil de Burnout: perfil 1, caracterizado pela
presenca de um conjunto de sentimentos e condutas ligados ao estresse
laboral que ddo origem a uma forma moderada de mal-estar, sem
impossibilitar o profissional de realizar suas atividades laborais, embora
pudesse executa-las de uma melhor forma; e perfil 2 - que se constitui
dos mesmos sintomas do perfil 1, mas é acrescido do sentimento de
culpa. Esses ddo origem a casos clinicos com maior comprometimento,
0s quais, ndo raras vezes, levam o trabalhador a incapacidade total para
o trabalho.

Pioneiramente, o estudioso Dr. Hans Selye (1946) como citado em Carvalho

e Franco (2019, p. 227) divide o estresse em trés fases:

12 de alarme, quando o corpo é apresentado ao agente estressor de forma
aguda e se ativa o estagio de alerta; 22 resisténcia, quando o agente
danoso permanece, mas 0 corpo tenta recuperar seu estado de equilibrio;
3% esgotamento, quando o agente estressor persiste levando o corpo a
exaustdo e possivelmente a faléncia. A resposta ao estresse ocupacional
é frustracdo e a exaustdo que predominam e extenuam a capacidade de
desempenhar com qualidade fungdes no emprego e na vida pessoal,
dessa forma é conhecida a Sindrome de Burnout (SB).

A SINDROME DE BURNOUT EM DOCENTES

Os precursores na construgdo de instrumentos Maslach e Jackson (1981, p.
99) definem Burnout como “uma reagdo a tensdo emocional cronica gerada a partir

do contato direto e excessivo com outros seres humanos, particularmente quando
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estes estdo preocupados ou com problemas”. Portanto esta Sindrome atinge médicos,
enfermeiros, psicologos, assistentes sociais, policiais, bombeiros e particularmente

professores.

A Sindrome de Burnout em docentes afeta diretamente o ambiente
educacional e a obtencédo dos resultados pedagdgicos desejados, podendo gerar nestes
profissionais alienacdo, desumanizacdo e apatia, que promovem disturbios na salde,

absenteismo e até a intencdo de abandonar a profissdo (Guglielmi e Tatrow, 1998).

De acordo com a Cartilha Burnout de Jbeili (2008, pp. 6 e 7) os sintomas da

Burnout em docentes sao:

Sintomas somaticos (fisicos): exaustao (esgotamento fisico temporario),
fadiga (capacidade fisica ou mental decrescente), dores de cabeca, dores
generalizadas, transtornos no aparelho digestorio, alteracdo do sono e
disfuncbes sexuais. Sintomas psicoldgicos: quadro depressivo,
irritabilidade, ansiedade, inflexibilidade, perda de interesse e descrédito
(sistema e pessoas). Sintomas comportamentais: evita os alunos, evita
fazer contato visual, faz uso de adjetivos depreciativos, da explicacoes
breves e superficiais aos alunos, transfere responsabilidades, faz
contratransferéncia, ou seja, reaje as provocacdes em papéis distintos do
papel de educador e resiste a mudangas.As consequéncias mais comuns
sdo: apatia ou cinismo nos dialogos, dificuldade em desempenhar
papéis, diminuicdo dos contatos sociais, desvalorizacdo do lazer,
negligéncia nos cuidados pessoais, auto-medicacdo (agrava o quadro) e

resisténcia em buscar ajuda.

Os docentes por longo periodo de tempo sob a pressao dos fatores estressantes
desenvolvem a exaustdo emocional; na tentativa de diminuirem esta exaustio eles
utilizam-se da despersonalizagéo, ou seja, sentimento de indiferenca e hostilidade em
relacdo ao trabalho e aos alunos. Exemplos de atitudes de despersonalizacdo dos
docentes: evitar os alunos, evitar fazer contato visual, fazer uso de adjetivos
depreciativos, dar explicacbes breves e superficiais aos alunos, transferir

responsabilidades, fazer contratransferéncia reagindo as provocagdes em papéis
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distintos do papel de educador, resistir a mudangas, apatia ou cinismo nos dialogos,
dificuldade em desempenhar papéis, diminuicdo dos contatos sociais, desvalorizacéo
do lazer, negligenciar os cuidados pessoais, auto-medicacao (agrava o quadro) e pior
ainda resisténcia em buscar ajuda. O resultado € uma baixa realizacdo pessoal e

profissional, e a culpa.

OS DESAFIOS ATUAIS DA SINDROME DE BURNOUT EM
DOCENTES

A Sindrome de Burnout é o resultado ao estresse cronico, incrementado na
interacdo0 com outras pessoas, um processo de desgaste fisico-emocional em
decorréncia do trabalho (Andrade e Cardoso, 2012, p. 129). Para Carlotto (2011) a
Burnout é o resultado do estresse cronico, tipico do cotidiano do trabalho,
principalmente quando neste existem excessiva pressdo, conflitos, poucas
recompensas emocionais e pouco reconhecimento. A profissdo docente possui estes
fatores estressantes, além de pouca recompensa financeira, consequentemente o
engajamento e a disposicdo positiva do docente ficam desgastadas e muitas vezes
inexistentes. Este fendbmeno tem atingido diretamente os profissionais da area da
educacdo de diversos paises, logo parece portar um carater epidémico mundial que
extrapola as fronteiras nacionais, repercutindo negativamente no docente e no
processo ensino-aprendizagem. Muitos destes profissionais chegam a desenvolver
transtornos mentais; atualmente estes sao os principais responsaveis pelo afastamento

do trabalho por longos periodos de tempo.

Acerca dos tratamentos para Melo e Saldanha (2015) como citado em Nunes
e Smeha (2017, p. 268) “Embora o tratamento seja realizado com farmacos,
intervencdes terapéuticas e psicossociais, o que ird definir a forma de tratamento sera
a gravidade e a intensidade de cada caso, onde sera avaliada a forma de intervencéo

mais adequada, tanto de psicofarmacos quanto de psicoterapias”.

Segundo Gismero-Gonzalez, Bermejo, Prieto, Cagigal, Mina e Hernandez
(2012) acreditam que os fatores estressores sdo inevitaveis e muitas vezes dificeis de
controlar pelo centro, portanto utilizar uma estratégia de prevencao que melhore a

auto-eficacia profissional de professores, como programas de treinamento que
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aprimorem a capacidade de controle sdo essenciais. O estudo deles ressalta que altos
niveis de auto-eficacia podem ajudar professores a lidarem eficazmente com o0s
estressores, sejam estes percebidos ou ndo. E quando acompanhada de estratégias
ativas e desenvolvidas especificamente para dermandas trabalhistas, elas amortecerdo
0 impacto negativo dos estressores, gerando empoderamento no campo do ensino e

maior bem-estar e satisfacao no trabalho entre os professores.

Infelizmente no Brasil e também em alguns paises gastasse mais recursos
financeiros tratando os problemas, inclusive a Sindrome de Burnout, do que os
prevenindo. Acredito que se faca necessario mais pesquisas em torno da prevencgéo
da Burnout para que os docentes se empoderem e assim ndo desenvolvam a Sindrome,

e tanto professor como o processo ensino-aprendizagem ndo adoegcam.

DADOS E CONCLUSOES

Para obter resultados mais precisos fez-se o cruzamento dos resultados das
Entrevistas Semiestruturadas e dos Questionarios Preliminares de ldentificacdo da
Burnout de Jbeili, e para assim averiguar o conhecimento dos docentes acerca da
Sindrome e suas repercussdes na teoria e na pratica. O objetivo da aplicacdo do
questionario nesta pesquisa ndo foi o de detectar qual das 3 dimensdes da Sindrome
de Burnout, Exaustdo Emocional, Despersonalizacdo e Auséncia de Realizacéo
Pessoal prevalecem no grupo, por isso ndo serad feito analise de scores de cada
dimenséo. O objetivo foi detectar somente a prevaléncia da Sindrome de Burnout em
cada docente através do score total de cada um, e a prevaléncia da Burnout no grupo,

através da analise da pontuacdo de todos os professores.

Como resultado final desta pesquisa pode-se perceber que todos os docentes
sem excecdo declararam trabalhar sob esta pressdo e desgaste, sendo os fatores
relacionados ao comportamento dos discentes 0os mais estressantes, seguido das
situagbes da instituicdo escolar e da realidade da profissdo docente na nossa
sociedade. Portanto fica claro para estes a existéncia de fatores estressantes, mas em
momento algum eles correlacionam estes aos desencadeadores da Sindrome de
Burnout. Os professores percebem que estes fatores influenciam sua pratica docente

gerando desmotivacéo, insatisfacdo e adoecimento, que afetam diretamente no seu
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desempenho profissional e consequentemente no processo ensino-aprendizagem. Os
sujeitos da pesquisa também relataram a existéncia de frustracdes pessoais como o0
n&o alcancar os objetivos planejados que ocasionam auséncia de realizagéo pessoal,
uma das principais caracteristicas de Burnout. Perante os desafios da docéncia no
Ensino Fundamental 11, especificamente com adolescentes, eles revelaram que 0s
desafios internos e externos préoprios da fase do desenvolvimento da adolescéncia, a
desestrutura familiar do discente e 0 excesso de uso da tecnologia pelos alunos
(celulares) afetam o comportamento e desempenho deste em sala de aula dificultando
0 aprendizado. Nota-se que a maioria dos docentes ndo vé estes desafios de maneira
positiva para enfrenta-los e resolvé-los, somente 2 dos 19 professores afirmaram
tentativas de resolucdo dos desafios, este é o sinal de que uma das dimensdes de
Burnout esta ocorrendo, ou seja, a despersonalizacao, para Maslach e Jackson (1981)
é quando surgem sentimentos de indiferenca e/ou hostilidade em relacdo ao trabalho
e/ou aos clientes. Esta despersonalizacdo é um dos principais fatores, pois é ela que

difere a Sindrome de Burnout de outras patologias ou sindromes.

Outro dado importante da pesquisa € que 16 dos 19 professores afirmaram
que as frustracOes e desafios da docéncia atingem a vida pessoal e familiar, pois eles
ndo conseguem desligar a mente do trabalho, descontam as frustragdes nos outros e
na familia, ficam emocionalmente abalados, ndo alcancam os objetivos pretendidos,
sentem-se incapazes, desmotivados, cansados, desvalorizados financeiramente e por
fim culpados. Esta exaustdo emocional identificada nos relatos € a primeira das

dimensdes da Burnout.

Sabe-se que o estresse € cumulativo, e que 0 excesso ou sobrecarga de
trabalho com ritmos de trabalho intensos e estressantes sdo um dos precursores desta
Sindrome do Esgotamento Profissional. Diante da declaracdo dos entrevistados
detectou-se que 15 dos 19 entrevistados estdao neste ritmo, como o relato: “Chego a
trabalhar 14 horas por dia”. Esta sobrecarga afeta diretamente o desempenho
profissional, porém apenas 9 docentes reconheceram este fato e afirmaram que a
performance profissional deles é negativa ou regular, por se sentirem cansados,
frustrados, falhos, desencantados e até presos, por ndo conseguirem alcancar oS
objetivos pedagogicos propostos. No entanto, 10 dos entrevistados acreditam que o

desempenho profissional deles é positivo, sabe-se que destes, 6 reconheceram estar
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com ritmo de trabalho excedente, portanto ou eles ndo reconhecem ainda o quanto o
desgaste estd prejudicando sua pratica docente ou ndo conseguem relacionar uma
coisa com outra, ou ainda estdo no inicio da Burnout e os sintomas ainda ndo estdo

perceptiveis para estes professores.

A consequéncia do excesso de estresse é a necessidade de afastamento do
trabalho, dos 19 pesquisados, 11 precisaram se afastar. Sendo 10 docentes por
problemas fisicos e/ou de fundo emocional, somente 1 professora se afastou p assumir
designacdo em outro cargo. Percebe-se na fala dos docentes que eles ndo gostariam
de ter esse afastamento marcado em suas carreiras, isso traz frustracdo e até
desmotivacdo. Um dos motivos pode ser as ameacas sofridas pelos professores em
suas praticas docentes, 15 deles confirmaram que se sentem ameacados pelos alunos,
pais de alunos e instituicdo. As ameacas geraram alguns sentimentos e enfermidades
como: frustracdo, cobranca pessoal, depressao e panico, estes sao alguns dos sintomas
de estresse laboral; 15 dos 19 sujeitos da pesquisa confirmaram sentir estes e outros
sintomas fisicos (cansago excessivo, dores, falta de concentracdo, falta de apetite e
taquicardia) e emocionais (desvalorizacdo, nervosismo, irritabilidade, desmotivacéo,
ansiedade e até sindrome do panico). Porém nenhum deles relacionou estes sintomas
com a Sindrome de Burnout, provavelmente por desconhecerem este “cansaco” como

uma patologia.

Sobre as redes de apoio para amenizar o sofrimento advindo do estresse
laboral ou que facilitariam a préatica docente diminuindo assim o estresse, 17 dos 19
docentes indicaram varias como: acompanhamento psicoldgico, profissionais
capacitados, terapia em grupo, mediadores, acompanhamento psiquiatrico, parcerias,
capacitacdo, esportes e lazer. Porém destes apenas 6 afirmaram receber algum apoio
da gestdo, direcdo e coordenacao; 9 docentes reiteraram que este apoio acontece sO
em situagdes especificas; 3 confirmaram a existéncia deste apoio somente em casos
extremos de indisciplina; 1 alegou que nunca recebeu e outro disse que ndo ha apoio
“porque todos tem desequilibrio”. Somente 1 se absteve de responder esta questao.

Ao final desta pesquisa destacou-se 0 auto indice da Sindrome de Burnout nos
docentes pesquisados e 0 conhecimento destes acerca de que ha fatores estressantes
que repercutem na préatica docente do Ensino Fundamental 11, verificou-se que estes

ndo reconhecem que este estresse ja se tornou um esgotamento profissional, um
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transtorno psiquico, uma Sindrome. E constatou-se que nem a escola e nem o Estado
tem projetos de apoio, prevencao ou tratamento da mesma. Totalmente de acordo com
Doménech (1995) como citado em Carlotto (2002, p.27) “Burnout ndo ¢ um
fendmeno novo; o que talvez seja novo é o desafio desta categoria profissional em
identificar e declarar o estresse e 0 Burnout sentidos. O professor conhece muito sobre

0 que e como ensinar, mas pouco sobre os alunos € muito menos sobre si mesmo”.

CONCLUSAO FINAL

Concluimos que a Sindrome de Burnout realmente repercute na préatica
docente do Ensino Fundamental Il da Escola Estadual José de Almeida Pinheiro
Junior, mesmo que este docente ndo tenha conhecimento da diferenciacdo entre o

estresse e a Sindrome.

As consequéncias da Burnout na vida pessoal do docente sdo: emocional
abalado; sentimento de incapacidade de obter o objetivo pedagdgico pretendido;
devido a frustracdo este gasta mais e isto ocasiona prejuizo financeiro; e finalmente
a culpa. A familia também sofre com isto, pois o professor ndo consegue se desligar
do trabalho, ndo consegue ter lazer pessoal, muito menos em familia, e ainda pior
desconta suas frustrac@es nas pessoas mais préximas como: conjuge, filhos, pais e
amigos. Socialmente faz com que as pessoas se afastem deste docente para nao se
machucarem emocionalmente, além disto ele se isola por ndo saber o0 que esta
acontecendo e por se sentir culpado. O que mais sofre nesta realidade é o docente,
mas de alguma maneira todos que estao a sua volta acabam sofrendo as consequéncias
desta Sindrome até colegas de profissao, coordenacdo, direcdo, alunos e pais de

alunos.

Diante da exposicdo a fatores estressantes da profissdo docente, todos 0s
sujeitos apresentaram algum grau da Sindrome de Burnout. Averiguamos que as trés
dimensdes da Burnout estdo presentes: a exaustdo emocional devido a este estresse
laboral gradativo e cumulativo; na tentativa de solucionar este problema muitos dos
docentes desenvolveram a despersonalizacdo, a principal caracteristica da Sindrome,
ou seja, sentimento de indiferenca e hostilidade em relagdo ao trabalho e aos clientes;

e ainda a baixa realizagdo profissional, pois estes idealizaram uma carreira
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profissional bem sucedida, porém diante desta situacdo sentem-se desgastados,

frustrados e culpados.

Concluimos também que as variaveis exaustdo emocional, despersonalizacdo
e reduzida realizacdo profissional quando correlacionadas ao tempo de profisséao,
carga horaria diaria, categoria profissional e titulacdo de docentes demonstrar os

graus da Burnout.

Constatamos que tanto docente quanto escola ndo estdo preparados para lidar
com a Sindrome de Burnout, pois como eles irdo lidar com algo que até o momento

é inexistente.

As consequéncias desta patologia para o Estado sdo inUmeras com gastos
para: afastar este docente para tratamento, contratar outro no lugar, se necessario
readapta-lo, ou ainda aposenta-lo. Através da pesquisa realizada descobrimos que ndo
h& politicas pablicas do Governo do Estado para prevenir ou tratar a Sindrome de
Burnout ou o Esgotamento Profissional. Oque ha em S&o Vicente sdo os Naps, Ndcleo
de Atencdo Psicossocial, que atuam com pacientes que vém encaminhados das

Policlinicas da cidade.

Desenvolvemos esta pesquisa ndo com o objetivo de encontrar culpados, pois
quem busca culpados ndo encontra solucfes. Realizamos a mesma para conhecer a
verdadeira realidade e encontrar caminhos para prevenir a Sindrome de Burnout, o
adoecimento psiquico docente e 0 prejuizo no processo ensino-aprendizagem. Assim,
recomendamos a realizacdo de novos estudos acerca do tema incluindo novas
varidveis e novos instrumentos que possam ampliar o poder explicativo deste
fendmeno psicossocial, que tem evidenciado importante implicacéo para a saude dos

professores, especificamente os que lecionam no Ensino Fundamental 11.

Na medida em que entendemos melhor este fenémeno psicossocial como
processo, identificando suas etapas e dimensdes, seus estressores mais importantes,
seus modelos explicativos, e suas repercussdes no docente, na familia do docente, na
sociedade e no processo ensino-aprendizagem, podemos vislumbrar agbes que

permitam prevenir, atenuar ou estancar a Sindrome de Burnout. Sugerimos aos
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docentes estudarem a Faculdade do “EU”, pois hoje temos acesso a muitas
informacdes do mundo externo, porém pouco sabemos do nosso mundo interno; e
quanto mais me conheco mais fortaleco meu eu para as adversidades da vida e da
profissdo docente.
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