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RESUMEN: El objetivo de la investigacién consiste en identificar el nivel de
publicaciones cientificas existentes sobre la adopcion del e-commerce en los tltimos 5
anos (2014 — 2018) dentro de las bases de datos de Scopus y Web of Science. La
investigacion estuvo basada en una revision bibliogrdfica meta-analitica,
enfocdandose al disenio no experimental, transeccional y descriptiva. El tipo de
muestreo fue intencional realizando dos busquedas: la primera con la utilizacién de
dos palabras claves “E-commerce e Electronic Commerce” arrojando un total de 537
articulos cientificos y la segunda con tres palabras claves “E-commerce, Electronic
Commerce e E-commerce adoption”, identificando 13 publicaciones para su posterior
andlisis. Los resultados mds relevantes fueron la predominancia de los estudios
empiricos sobre los estudios no empiricos, la inclinacién de las investigaciones hacia
el sector Pymes y la escasa cantidad de estudios enfocados a realidades

Sudamericanas.

Palabras clave: Adopcion del E-commerce, Comercio electrénico, E-commerce, Meta-

andlisis

ABSTRACT: The objective of the research is to identify the level of existing scientific
publications on the adoption of e-commerce in the last 5 years (2014 - 2018) within
the databases of Scopus and Web of Science. The research was based on a meta-
analytical literature review. The type of sampling was intentional by conducting two

searches: the first with the use of two keywords "E-commerce and Electronic
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Commerce" yielding a total of 537 scientific articles and the second with three key
words "E-commerce, Electronic Commerce e -commerce adoption ", identifying 13
publications for further analysis. The most relevant results were the predominance of
empirical studies on non-empirical studies, the inclination of research towards the
SMEs sector and the scarce amount of studies focused on South American realities.

Key words: E-commerce Adoption, Electronic commerce, E-commerce, Meta-analysis

INTRODUCCION

En las ultimas décadas, Internet ha transformado el mundo de los negocios
en un ambiente mucho mas competitivo mejorando la eficiencia en los procesos
empresariales. Los beneficios de las TIC en las Microempresas “Mypes” (Barrera,
2017; Grandon, Nasco, & Mykytyn, 2011 ) y en las Pequefias y Medianas empresas
“Pymes” (Grandén y Pearson, 2004; Grandén, Nasco y Mykytyn, 2011) han sido
comentados por expertos del area y, sin embargo, la adopciéon del comercio
electrénico en las Mypes (Barrera, 2017), en las Pymes (Huff, 2000; Ndayizigamiye
y McArthur, 2014; Kit, Osman, Haji-Othman y Safizal, 2015; Mapeshoane y Pather,
2016; Rahayu y Day, 2017; Ali, Miao y Tran, 2018; Villa, Ruiz, Valencia y Picon,
2018; Grandén y Ramirez, 2018) y adopcion del negocio electronico (Ilin, Iveti¢, y
Simié¢, 2017; Garcia, Garcia, Najera y De Pablos, 2018) sigue siendo un limitante
para su implementacion en paises en via de desarrollo. Por consiguiente, se debe
tener en cuenta que la innovaciéon no sélo se consigue incorporando tecnologia,

sino gestionandola correctamente (Daries, Cristobal, Martin y Marine, 2016).

El Comercio electrénico o e-commerce es un nuevo modelo comercial que
conducira a transformar los procesos de negocios, con el fin de permanecer
rentables, competitivos y eficientes (Fellenstein y Wood, 2000). Expertos del tema
definen al e-commerce de distintas maneras, para algunos es la compra y venta de
productos y/o servicios a través de internet (Fellenstein y Wood, 2000), para otros
es un aporte al cambio del mercado, organizacién, economia y productos/servicios,

trayendo como consecuencias influencias en la politica (Drucker, 2002). La
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adopcion del e-commerce es un tema actualizado (Goncalves, Martins, Branco,
Perez-Cota y Au-Yong, 2016) pues existen numerosas investigaciones empiricas
sobre dicha cuestion (Grandon y Pearson, 2004; Chatterjee, Grewal,
Sambamurthy, 2002; Zhu y Kraermer, 2002) sin olvidar también la presencia de
investigaciones cualitativas que trata sobre el mismo tema (Gongalves, et al.,

2016).

La pretension de la investigacion sumerge sobre una busqueda sistematica
de los articulos cientificos publicados en la base de datos de Scopus y Web of
Science (WoS). La elecciéon se basa en la confiabilidad y relevancia de estos sitios
cientificos para el proceso de investigacion. Scopus es considerada como la mayor
base de datos de citas y restumenes de literatura arbitrada y de fuentes de alta
calidad en el Web (Cafiedo, Rodriguez y Montejo, 2010) y WoS ha incorporado un
considerable nimero de publicaciones en su lista de fuentes (Rodriguez-Morales,
2013). Durante una revisién bibliografica se tiene en cuenta los siguientes
aspectos: los enfoques del problema, los analisis del fenémeno, las variables
dependientes e independientes, teorias empleadas, disefios estadisticos, técnicas
de medicién, contradicciones y coincidencias (Trinchet y Trinchet, 2007), aportes y

conclusiones.

Las revisiones sistematicas (RSs) y el meta-analisis (MA) constituyen una
metodologia de investigacion que tiene como objetivo acumular de forma
sistematica y objetiva las evidencias obtenidas en los estudios empiricos sobre un
mismo problema (Sanchez-Meca y Botella, 2010). La comunidad cientifica acepta a
los MAs como la metodologia que permite ofrecer las mejores pruebas o evidencias
sobre un problema, cuando los estudios empiricos acumulados son estudios
experimentales (0 ECAs) (Sanchez-Meca y Botella, 2010). El término meta-analisis
se reserva para la combinacién numérica de los datos (Beltran, 2005), es decir,
cuando una RS utilizada técnicas de analisis estadisticos, éste se convierte en un

meta-analisis (Sanchez-Meca y Botella, 2010) y debido a su mayor nivel de
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cuantificacién y rigor, los MAs son los tipos de revisibn que nos ofrecen las

evidencias mas validas sobre un problema (Cooper, 2010).

Por lo tanto, el E-commerce es un tema ampliamente investigado en las
ultimas décadas, y la adopcién del e-commerce como una ramificacién no deja de
ser irrelevante en la comunidad cientifica. Consecuentemente a esto se postula la
problematica de su tratamiento desde la técnica del meta-analisis. Desde esa
perspectiva desprendemos la pregunta ¢Cudl es el nivel de publicaciones cientificas

existentes sobre la adopcion del e-commerce durante el periodo 2014 al 2018?
MATERIALES Y METODOS

Se opto6 por la revision bibliografica meta-analitica en el presente estudio de
investigacion, enfocandose al disefio no experimental, transeccional y descriptiva.
Ademas, se utilizé el muestreo intencional realizando dos busquedas: la primera
con la combinacioén de dos palabras clave “Electronic commerce e E-commerce” y la
segunda con la combinacion de tres palabras clave “Electronic commerce, E-
commerce e E-commerce adoption” dentro de la base de datos de Scopus y Web of
Science (WoS). Los filtros utilizados fueron: tipos de accesos (abierto), espacio
temporal (2014 al 2018), tipos de documentos (solo articulos) y tipos de recursos
(journals). El total de publicaciones encontradas (en las dos bases de datos)
durante la primera busqueda fue de 537 articulos, mientras que la segunda
solamente 19 articulos. Una vez analizado el abstract se excluyé 6 publicaciones
por motivo de repeticiéon y la no concordancia del tema a tratar. Por lo tanto, 13
investigaciones sobre la adopcion del e-commerce fueron elegidas para su posterior
analisis. Asimismo, el idioma inglés se tomé en consideracion para la busqueda de
la literatura. La presente investigacion se desarrollé en torno a las cinco fases de
un meta-analisis propuesto por Sanchez-Meca y Botella (2010), en la primera etapa
refiriéndose sobre la formulacién del problema a la que se pretende responder
luego, la seleccion de los estudios incluyendo criterios de inclusion y exclusiéon de

las publicaciones y el lugar de localizacién. En la tercera etapa, se encuentra la
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codificacién de los estudios, posteriormente su analisis estadistico e interpretacion
en donde requiere del calculo de un indice cuantitativo. Y finalmente, la

publicacion o diseminacién de los resultados.
RESULTADOS Y DISCUSION

Los datos obtenidos en la presente investigacion han arrojado resultados
relevantes para analizar y discutir, sobre la situacion actual y la tendencia futura
de las cantidades de publicaciones sobre el comercio electréonico dentro de Scopus

y Web of Science.

Tabla 1: Publicaciones segun palabras claves (Electronic Commerce e E-commerce)

BASES DE DATOS 2014 2015 2016 2m7 s TOTAL %
N % N° % N® % N° % N® %

SCOPUS 23 48 44 45 51 41 34 24 33 26 185 34

WEB OF SCIENCE (WOS5) 25 52 o4 55 74 59 106 6 93 74 352 66

TOTAL 45 100 95 100 125 100 140 100 126 100 53T 100

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 1, se presenta el resultado de una busqueda sistematica entre
los annos 2014 al 2018 sobre las cantidades de articulos cientificos encontrados
dentro de las bases de datos Scopus y WoS, utilizando una combinacién de dos
palabras claves (Electronic Commerce e E-commerce). El total de publicaciones
alcanz6 una cifra de 537 (100%), mientras que el aporte de Scopus fue del 34%
equivalente a 185 divulgaciones cientificas, WoS consiguié un 66% correspondiente

a 352 articulos.
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Grafico 1: Evolucion de Publicaciones (palabras claves: Electronic Commerce e E-

commerce)

—— Afios 2014 2015 201 2017 2018
——Publicaciones 43 98 125 140 126

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, se evidencié una crecida significativa de investigaciones en la
base de datos WoS durante los ultimos cinco afos, decayendo en el 2018 al 12%
con respecto al aflo anterior. Scopus, por su parte, ha llegado al méaximo de
publicaciones en el afio 2016 y fue decreciendo en los ultimos dos afios con una
disminucion promedio de 34%. Durante la busqueda exhaustiva se visualizé la
existencia de una clara inclinacién al incremento de las publicaciones cientificas y,
con el fin de afirmar la hipétesis planteada se procedi6 a efectuar el test de
tendencia de Mann-Kendall. El resultado arrojé p= 0.050, alpha=0.05 refutando de

esta manera la tendencia. Ver Grafico 1.

Tabla 2: Publicaciones segiin palabras claves (Electronic Commerce, E-commerce e

E-commerce adoption)

BASES DE DATOS 2014 2015 2016 2017 2018 TOTAL %
N* % N° o N® Y N° Y N* %

SCOPUS 1 100 2 100 3 60 3 60 3 50 12 63

WEB OF SCIENCE 1] a 1] 0 2 40 2 40 3 50 7 37

TOTAL 1 100 2 100 5 100 5 100 [ 100 19 100

Fuente: Elaboracion propia
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Al mismo tiempo, se realiz6 otra busqueda sistematica combinando tres
palabras claves (Electronic Commerce, E-commerce e E-commerce adoption) con
los mismos criterios de indagacién. Se encontr6 una mayor cantidad de
publicaciones cientificas en la base de datos de Scopus equivalente a un 63%
versus WoS con solo 37%. La busqueda identific6 un equilibrio de articulos
publicados durante los ultimos cinco afios en Scopus mientras que WoS comenzo6 a
difundir investigaciones relacionadas al tema de adopcién del e-commerce a partir
de 2016. Un total de 19 articulos cientificos fueron analizados en la fase
preliminar, de los cuales 6 publicaciones fueron excluidas por repeticiéon y la no

correspondencia del tema a investigar.

Grafico 2: Evolucién de publicaciones (palabras claves: Electronic Commerce, E-

commerce e E-commerce adoption)
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Fuente: Elaboraciéon propia

Finalmente, 13 investigaciones fueron analizadas segun criterios
previamente establecidos. Ver Tabla 2. No obstante, se procedi6 a realizar la
prueba de tendencia de Mann-Kendall para evaluar la acentuacién del incremento
de los trabajos. El resultado arrojé6 p= 0.014, alpha=0.05 soportando de esta

manera la hipétesis. Ver Grafico 2.
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Tabla 3: Revistas segiin cantidad de publicaciones por afio

REVISTAS

ANOS

MEDITERRANEAN JOURMAL OF SOCIAL SCIENCES
COMPUTER SCIENCE AND INFORMATION SYSTEMS
CUADERMNOS DE TURISMO
INFORMACION TECNOLOGICA
THE ELECTRONIC JOURNAL OF INFORMATION
SYSTEMS UN DEVELOPING COUNTRIES
TECHMOLOGICAL FORECASTING & SOCIAL CHANGE
JOURMAL OF THEORETICAL AND APPLIED ELECTRONIC
COMMERCE RESEARCH
JOURMAL OF INDUSTRIAL ENGINEERING AND
MANAGEMENT
EURASIAN BUSINESS REVIEW
INTERNATIONAL JOURMAL OF E-ADOPTION

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

2014

1

1
1

2015 2016 2017 2015
2

TOTAL %
3 23
1 7.8
1 7.8
1 7.8
1 7.8
1 7.8
2 2 15
1 1 T8
1 78
1 1 7.8
4 13 100

De los 13 articulos cientificos analizados, se identific6 que provienen de un

total de 10 revistas. Las revistas con mas publicaciones fueron la Mediterranean

Journal of Social Sciences con 3 articulos, siguiendo a la primera, la Journal of

Theoretical and Applied Electronic Commerce Research con 2 publicaciones,

mientras que el resto con 1 publicacion. No obstante, los anos 2017 y 2018

tuvieron una mayor cantidad de publicacién sobre la adopciéon del e-commerce

llegando a un total de 4 articulos cientificos por afos. Ver Tabla 3.

Tabla 4: Tipos de estudios segiin revistas

Revistas Afios Cantidad Estudio de  Estudio de Estudio
de publicaciones Caso campo conceptual
Mediterranean Joumnal of Social Scisnces | 2014 1 1
25 2 2
Computer Science and Information | 2016 1 1
Systems
Cuademos de Tursmao | 2016 1 1
Informacion Tecnaldgica | 2017 1 1
The Elsctronic Journal of information | 2017 1 1
Systems un Developing Countries
Technological Forecasting & Social Change | 2017 1 1
Eurasian Business Review | 2017 1 1
Journal of Theoretical and Applied | 2018 2 1 1
Eiecironic Commerce Research
Journal of Industrial Engingsring and | 2018 1 1
Management
International Journal of E-Adoption | 2018 1 1
TOTAL | 1 10 2
% | [ 7 15

Fuente: Elaboraciéon propia
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En cuanto al tipo de estudios, se registr6 una concentracién del 77% en
estudios de campo equivalente a 10 producciones, 15% en estudios conceptuales
correspondiente a 2 publicaciones y 8% en estudios de casos equiparable a 1
publicacién. Ver Tabla 4. Se realiz6 un analisis de estadistica binomial para
visualizar la elecciéon de los tipos de estudios preferidos por los autores. El
resultado concluyé en (p=0.602) demostrando que los estudios de campos y de
casos (empiricos) fueron preferidos a los estudios conceptuales (no empiricos).
Igualmente, se analizdé con una prueba del Chi-cuadrado (gl=2, p=0.004) sobre las
tres clasificaciones, exponiendo que no todos los tipos de estudios fueron
equitativamente populares. Ademas, se realiz6 el analisis Anova (F=0.327, p=0.806)
para exponer la existencia o no del uso de enfoques segun la fuente. El resultado
indic6é la ausencia de dicha diferenciacién, es decir, las fuentes no guardaron

relaciéon con los métodos utilizados en las investigaciones.

Tabla 5: Enfoque metodolégico y cantidad de citas segtin publicacion
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Articulos Canzdzd de Enfogue Enfogue Enfogue
Reviszas Aurories vices citado cualitagvo CuaNHENvo mixto
Detemminants of E- | Mediterran=an Mdaymigamiye, B X
Gommerce Adopfion | Joumal of Sacial P & MeArthur, B.
amongst SAES in | Soences {2014}
Durbsn, South Afr
Crganizstional Cuffure | Meditzrransan Mutiz, A & 1 X
liediate Befween E- | Joumal of Social  Lukran, 2.
Commerce Adoplion and | Scences 015
Mszme 0
E-Commence Adopfion | Mediterranean ¥eng, K., Osman, T X
ammg Smail snd Medivm | Journal of Social A, Haji-Cthman,
(ShEs)in | Sciences ¥ & Safizal, M.
Nm!hem fafe of Malsysiz {2015)
Incressing the Resch of | Computsr ‘Gongalwes, R., 13 X
Enterprises through | Scence and Martins, J.,
Electronic | Infarmation Branco, F.,
Commerce: A Foous Goup | Systems. Ferez-Cota, M. &
Study Aimed st the Cases Au-Yong, M.
of {2018}
Portugal and Spain
Adf-‘Pﬂ'Dﬂ del comersio | Cusdemos d= Daries, M., 12 b
electronicn 2n & furismo ge | Tursmo Cristibal E.,
nmieve y monfaia; anslisis Martin E. &
de faprjarsanwa web ge 55 Marine, E. (2016)
estaciones de esqui &
través del Modelks eliICA )
Relacién de Capasitacion | Infarmazicn Barrera, G 2 3
con Adopeion de Infemet y | Tecnoldgica {2017}
ECommercs:
Diferencizs enfre
Microemprendedores de
Chile
Challenges facing fhe use | The Elecinonic Waithaka, 5. & 2 X
of mobile goplicstions fore- | Journal of knkandla, E.
commerce i kenys's | Information {2017}
manufaciuming industry | Systems un
Dizveloping
Countries

Undersiznding fhe | Technalogical llin, VY, Ieetic, J. & g X
determinanis of e-business | Forecasting & Simic, O (2017)
soophion in ERP-enshled | Social Changs

firms: A case sfudy of fhe
¥iestem Ealkan
Peninsufz
E-commerce sdopbon &y | Eurasian Rshayu, R. & 21 b
SMEs in developing | Business Review  Day, J. (2017}
countries: ewidence from
Indonesiz
ManagersOvners' | Jounal of Granddn, E & o x
innovshiveness and | Theoretical and Ramirzz, P.
Elecdronic Gommeme | Applied Electronic  (2015)
Acceplsnce in Chilean | Commerce
SMEs: A Multi-Group | Research

Anstysis
Structural Equation Ldsdel
Electronic Commerce: | Jounal of Villa, E., Ruiz, L., T X
Factors invoived in its | Thearetical and “alencia, A &
A from a | Applied Electronic  Fiodn, E- (2013)
Bibbometic Analysis | Commerce

Research
The Impact of | Joumnal of Garcia, M. 0 X
Crganizational Factors on | Industrial Garcia, 5.,
E-Business Adopbion: | Engineering snd jera, J. & De
An Empinics! Analysis | Manapement Pables, C. (2018)
Sfudy on E-Commerce | International A, AL, Miso, ). & o X
Adeption in SMEs Linder | Joumnal of E- Tran, Q. (2013)

the Insfitutional | Adoption
Perspeciie: The Case of

Saud Arshiz
TOTAL 3 8 2
100 3% 23 B2 15
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al enfoque metodolégico, se visualiz6 un total de 8 investigaciones
cuantitativas, 3 investigaciones cualitativas y 2 con enfoque mixto. El maximo
numero de citas de los articulos analizados fueron de 21 contra 3 articulos que

cuentan con O (cero) citas. Ver Tabla 5.

Tabla 6: Estudios de campo

Autor'es Tipo de Tamafo Técnica Variables Variables Conclusiones
organizacion’  dela estadistica  independientes  dependiantes

Ndayizigami | Pymes’ 150 Frueba de Compatiilidad:  Adopeion dal Sz concluyd que exsie
ye, P & | Duwban - chi- con los procesos  Ccomencio una relacicn positiva entre
MeArthur, | Sudafrica cuadrads denegocics de electrdnico b wvenizia relativa y la
B (2014) I3 empresa, la adopcion  del  comercio
infraestructura clecindnico en las Pymes
existartes, la de Duwban como también
cultura a3l |a compatibilidad de |a
organizativa, los mfraestructura tecnoldgica
walores y |as  los valores de |3 ermpresa
practicas de con dicha adopeoion. Se
irabajo obzarvd una necesidsd de
preferidas. concienizacion  de ks
. beneficios del e-commerce
Complajidad: ara estimular la adopcidn
aprender a del comercio electrinico
operar ¢ en los propietarios de las
COMETCID Pymss con la ayuda o
elecironico, mtervencion del gobismo
flexibilidad d= sudafricana.
COMENCHD
slectronica,
habilidad en el
uso, habilidades
basicas de
computacion y
habilidades de
exparntas.
Mutis, A & | Hotelera! 257 Comelacion Adopoion del - Desempsno Se encontro que la relacion
Lukman £ | Malazia de Pearson, — commerce hatelers =ntre la cultura
{2015 estadistica ) anizscional v &
descrptway  Wariable opoion del  comercio
regresion mediadora: elacirdnico )
muigiple Cultura comrelacionaron
organizacional significstivamentz con el
rendimiente del hotel. La
culfura organizacional
debe  ser  considerada
como el elemento clave en
la Investigacidn y practica
aclusl  del  desempsfio
hotelero  dentra de I
adopeitn del E-carmmerce.
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KR ¥,
Csman A

Pymes 283
'leererﬂ&.

mﬂ
& Safizal
M (2015)

Bsmers, G
(2047)

Grangdn, E
& Ramirez,
P (2018

Garoiz, M,
Gamia, 5,
Wjers, J &
De Pablos,

G (2018)

Estado
Noriefio de
Malasia

Micro- 1328

Emorendedo-
resiChile

Industrias de 276
fabricacidn,

distribucidn y

Senvicios

[Balzanes

Cocidentales:

Serbis.

Croacia,

Bosniay

Herzegoving,
Montenegro y

I3 Antigua

Repiiblica

Yuposlava d=
Mazedonia
Pymes‘Santis 256
ga, Bioblo y

Araucania/

Chil=

e-Bussiness 14.000
Wistch

Andlisis dz
frecusncia,
analisis de
confiabilidad
, analisis
decchpive
analisis de
resicn
ﬁgl.ltiple.

Test de
hiptesis y
regrasiones
logisticas.

Andlisis
factorial y
analisis de
regresion

logistica

Estadistica
desCipiva,
analisis PLS
multigrupe y
testde
Kruskal-
Wisllis

Regresion
b?sﬁna
mulinomial

Contexto
organizacional

Contexto
amiiental

Contexto
tecnoldgico

Caractensticas

de Innavacidn,
caractenisticas

organizacional y

contexto
amiiental

Intencidn,
Actitud, Snorm,
PBC,
Conductares y
Ohbstaculos

Tamafie de la
Smipresa,

de 3 alta
direccion,
Expecistivas de
uiiidades, Afos
de
funcionamiento,

Rivalidad de I

CoOmpetencia y
Actitud de los

Adopcicn del -
COMMEIce en
las FYMES

Adopcicn del
Irtermat y
desarrolo de
actividedes e
COmmErze
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fecnoligico  fiensn  un
Fmpacio  positive con la
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del comercio electronica. y
que ademas perciben el
apoyo dz 3 alta dirzocidn,
= apayo de recursos del
gobiemo y la regulacion
gubemamental son mas
probable que adopte el
negocio electrinics.
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actitud  resultd  ser el

ictor rds te para

adopcian comercio
elecirdnico. Mientras que
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cbstacules  predicen la
actitud hacia su uso. los

conductores impactan
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obstacubos impactan
negativaments al
comportarmiento en
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50 predictores
significativos de s actitud
para gersntss A
propistanos.

mas
mnovadores, misntras que
los obstaculos son
predictores  significativos
de Iz actitud para gerentes
[ propisianos  menos
mnovadores. (Grandon &
Pearson, 2004)

Fropene cuatro categonias
de emprasas: First Maowars,
aguelias con un enfoque
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clientz y Late Mowars,
donde & autor oforga
subjebvaments rayor
mmportancia @ cieras
tecnologias.  Revels la
Friportancia de las
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de la  administracion,
nfrasstructura tecnoldgica
y creacion de un stock de
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cuadrados =5, Fuerzas del comercio electronico ¥ la
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. El 3
gubemamental P?.lr:
considerado crifico en la
=iapa  imicial pero  las
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analisis que le ha dado una
nueva perspective de
investigacion.

Fuente: Elaboraciéon propia

Seguin planteado por Ramirez y Garcia (2004) y adaptado de Hair, Anderson,
Tatham y Black (1999) han clasificado las técnicas estadisticas de los estudios de

campo en tres tipos: dependencia, interdependencia y sin relacién. La presente
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investigacion tom6 como referencia dicha clasificacién con un ajuste de agrupacion
a solo dos tipos: 1. Dependencia e interdependencia y, 2. Sin relaciéon. Se
distinguié claramente una preferencia en el uso de las técnicas de dependencia e
interdependencia segiin propuesto en la Tabla 7. Igualmente, se realizé un analisis
binomial para contrastar dicha hipétesis. El estudio arroj6 un resultado de
p=1.000 (bilateral), refutando de esta manera el supuesto planteado. No obstante,
la clasificacion “Sin relacién” fue la mas empleada en las investigaciones. De las 10
producciones cientificas enfocadas en el estudio de campo, mas del 50% analizaron

a las Pymes de diferentes sectores econémicos.

Tabla 7: Técnicas estadisticas aplicados en estudios de campo

Tipo Tecnicas Estudios Total

Dependencia e | Regresion .

Interdependencia | Ecuaciones estructurales 2 B
Anova 1
Andlizis factorial 1

Sin relscidn | Estadistica descriptiva 5 [
Estadistica no paramétrica 2

Total 13

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 3: Tamano de muestras — Estudios de campo

Histogram

Vean = 17000
S Dew. = 433408
N=10

Frequency

o — -

oo 200000 400000 EOOONO  BODODD  POOOOD0 1200000 1800000

Fuente: Elaboracion propia
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Finalmente, se empleé la estadistica descriptiva para analizar la muestra de
los estudios de campo. Los resultados demostraron una alta dispersién entre ellas,
el rango varia de 53 a 14.000 con una desviacién tipica de 4334.08 y una media de
1709.00 (valor considerado poco representativo como lo indica en el Grafico 3). Sin
embargo, datos como mediana de 266.50 y percentiles de 169.25 a 558.00 nos
revelaron una mayor aproximacion al tamafo muestral utilizado frecuentemente en

los estudios analizados.

Tabla 8: Estudios de caso

Autorfes Tipo da Niimero Tipo da Uso Problema de estudio
organizacion’ de disefiod de
soctorpais CAs08 Técnicas piloto
Waithaks, 5 & | Pymes/ ] Musstro Mo Determinar &l nivel de uso del comercio
Mnkandia, E. | Manufacturera intencional electronico a través de loz dispositivos maviles
(2017) ! Kenia [Entrevista de en las industrias manufactureras de Kenia
profundidad

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los estudios de casos, se encontré solamente una investigacion
para el analisis (ver Tabla 8) mientras que, en los estudios conceptuales se analiz6
dos trabajos a saber: el primero se realizé6 bajo casos multiples enfocadas a las
Pymes y el segundo, se propuso recomendaciones para el mejoramiento de la
adopcion del e-commerce y evidencias sobre la tendencia de los factores del

comercio electrénico a través de un analisis bibliométrico (ver Tabla 9).
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Tabla 9: Estudios conceptuales

Autories Aporfes

Goncalves, 7. | Propone recomendaciones para mejorar |a adopcion del comercio electronico en empresas Ibéricas (Ezpafia y
etal {2016) | Portugal) haciendo hincapié en la internacionalizacion como un pazo inevitable hacia la supervivencia
empresarial. Loz puntos a resaltar son:

- Crear acciones para influir en los gobiernos de Portugal y Espafia para reevaluar la legiskacion que regula
el comercio electronico y la normativa existente.

- Alentar a las empresas financieras y/o bancarias para que éstos ofrezcan créditos a las empresas ibéricas
con el fin de emprender iniciativas de comercio electronico.

- Alentar a laz instituciones europeas de educacion SUPErior & ¢rear As0Ciaciones con empresas ibéricas con
el fin de combinar conocimientos técnicos y cientificos para la mejora en el desarrollo del producto yio
proceso de ventas.

- Crear en conjunta con organizaciones de formacion yio universidades, nuevos cursos de formacion dirigidos
al perzonal de laz empresas ibéricas para desarrollar sus habilidades, nuevas metodologias y formas de
trabaiar como asi también a ejecutivos con el desarrollo de habilidades gerenciales.

Villa, E, Ruiz, | Realizaron un analisis bibliométrico sobre estudios relationados al e-commernce y digron como evidencias que

L., Valencia, | las investigaciones sobre los factores de adopcion del comercio electronico se estan desamollando
A & Picdn, E. | significativamente en las Pymes, debido a que son las mas propensas a la implementacion de este canal
(2018) | comercial. Mo obstante, las barreras enconfradas para la adopcion del mismo en las pequefias empresas, se
atribuyen a la percepcion de la adopcion y los obstaculos econdmicos para inverdir en las TIC. La mayoria de
los estudios analizados han utilizado modelos de adopcion como TAM, TOE vy TPB, por ofro lado, el analisis
estadistico a través de ecuaciones estructurales ez la principal forma de andlisis de investigacién.

Fuente: Elaboracion propia

CONCLUSIONES

El planteo sobre el nivel de publicaciones cientificas existentes sobre la
adopcion del e-commerce durante los afios 2014 al 2018, se ha desarrollo bajo dos
perspectivas. La primera consta de una busqueda meta analitica en Scopus y WoS,
con el fin de localizar la maxima cantidad de articulos sobre el tema a tratar,
aplicando filtros que delimitan un rastreo simplificado. Y la segunda, la eleccién del
método empleado teniendo en cuenta que la preferencia son decisiones propias de
los investigadores que, de acuerdo a la situacion real o fenémeno, opta por el mas
apropiado. La escasez en las cantidades de publicaciones encontradas y analizadas
fueron por consecuencia de los criterios de inclusion y exclusion previamente
establecidos en el presente trabajo de investigacion, es decir, filtros que se tuvieron
en cuenta a la hora de la indagacion. Uno de los mayores obstaculos para una
mayor recogida de articulos cientificos fue la utilizacion del filtro “acceso gratuito”
u “open access” dentro de Scopus y WoS. Ademas, tampoco se tomé en cuenta

otras bases de datos o sitios web como Google Académico para explorar mayores
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trabajos de investigacion, por el simple hecho de pretender emplear el método
deductivo y concentrar la atencién en las dos bases de datos mas conocidas y
utilizadas en el mundo cientifico. Actualmente, las investigaciones cuantitativas
predominan en las cualitativas dentro del enfoque empresarial, esto se debe solo a
la eleccion de las técnicas del investigador y no, el peso que ostenta cada una de
ellas. Sin duda alguna, las Pymes son consideradas como unidades con mayor
cantidad de estudios cientificos sobre la adopcién del comercio electrénico,
teniendo en cuenta su extraordinario crecimiento y la necesidad de incorporar
tecnologia con mayor alcance dentro de sus procesos organizacionales, haciendo
hincapié en los paises en via de desarrollo. En pocas palabras, existe una carencia
de estudios vinculados con realidades sudamericanas, mas bien, el 80% de las
producciones encontradas se encuentran distribuidas en paises asiaticos, europeos

y africanos.

Finalmente, las producciones cientificas sobre el tema seguiran en aumento,
los investigadores analizarian nuevos modelos de adopciéon de TIC ajustando a la
realidad o situacion del lugar, obteniendo asi nuevos aprendizajes, conocimientos y

resultados.
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