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Resumo: O comportamento do consumidor consiste em uma das escolas de marketing,
estudada tradicionalmente pela administragdo, mas que ao longo do tempo tem sido uma
temdtica inserida em investigacbes de diversas outras disciplinas e ciéncias. Com a
itensificacdo das pesquisas, foram criados espagos académicos para a reflexdo e discussdo das
investigacées sobre a drea, e os encontros bienais da divisdo de marketing da ANPAD
configuram-se, no Brasil, como um espacgo de grande importancia para o entendimento do
marketing. O presente trabalho, dessa forma, objetivou identificar, analisar e quantificar os
procedimentos metodoldgicos presentes nos papers envolvendo a temdtica “comportamento do
consumidor”, apresentados nos encontros bienais da Divisdo de Marketing da ANPAD — O EMA,
entre os anos de 2004 e 2014. Dentre os resultados, verifica-se a multidisciplinaridade do tema
ao serem encontrados trabalhos de diversas naturezas de pesquisa, englobando aspectos de
outras dareas além da Administracdo, e a mesclagem de abordagens qualitativas e quantitativas
com o intuito de conhecer perfis, hdbitos e fatores relacionados o comportamento do
consumidor.
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Abstract: The consumer behavior consists of one of the marketing schools, traditionally studied
by the administration, but that over time has been a thematic inserted in investigations of
several other disciplines and sciences. With the intensification of researches, academic spaces
were created for the reflection and discussion of researches on the area, and the biennial
meetings of ANPAD's marketing division are, in Brazil, a space of great importance for the
understanding of marketing. The present paper, therefore, aimed to identify, analyze and
quantify the methodological procedures present in the papers involving the theme "consumer
behavior", presented at the biennial meetings of the Marketing Division of ANPAD - EMA,
between 2004 and 2014. Among the results, the multidisciplinarity of the theme is verified by
finding papers of several research natures, encompassing aspects of other areas besides
Administration, and the merge of qualitative and quantitative approaches with the purpose of
knowing profiles, habits and factors related to consumer behavior.

Keywords: Marketing; Consumer Behavior; Academic Production; Marketing Meeting of
ANPAD.

1

Programa de Pés-graduacdo em Ciéncia da Propriedade Intelectual na Universidade Federal de Sergipe.
Brasil. Mestrando em Propriedade Intelectual. Graduado em Publicidade e Propaganda e Graduando em
Administracao. Mail: odhione@gmail.com

2

Mestre em Turismo pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Brasil. Graduado em Publicidade e

Propaganda, e em Turismo. Mail: jackson_de_souza@yahoo.com.br
Recibido: 2016/12/22 Aceptado: 2017/02/15 Doi: 10.18004 /riics.2017 .julio.35-48

Rev. Int. Investig. Cienc. Soc.
ISSN (Impresa) 2225-5117. ISSN (En Linea) 2226-4000. Vol. 13 n°1, julio 2017. pag. 35-48.

35


mailto:odhione@gmail.com
mailto:jackson_de_souza@yahoo.com.br

36

Oliveira Santana, D; Jackson Souza, J.O Comportamento do Consumidor no Brasil.....

INTRODUCAO

O comportamento do consumidor consiste em um objeto de estudo da area de
marketing, cuja finalidade € a de entender o processo de decisdo de compra dos
consumidores. Segundo Crescitelli e Caceres (2013), estudar o comportamento do
consumidor implica em uma analise de fatores diretamente relacionados a seus
pensamentos, sentimentos e atitudes, estes influenciados por aspectos sociais
(cultura, classe social e familia), pelo composto de marketing (produtos, preco,
promocéo e distribuicdo), e pelas influéncias situacionais (ambiente fisico do ponto
de venda, ambiente social, tempo e condicoes momentaneas).

Dessa forma, o interesse em investigar uma das escolas de marketing mais
tradicionais tem sido despertado nao somente por pesquisadores da
Administracdo, como também, da Sociologia, Antropologia, Psicologia, Historia,
Economia, Comunicacédo, dentre outras. As diversas contribuicées de diferentes
areas, por tanto, caracterizam uma multidisciplinaridade do tema, e ao longo de
décadas de pesquisa é possivel verificar a existéncia de teorias e modelos
constituidos com o objetivo de analisar o comportamento do consumidor a partir
das visoes que as disciplinas e ciéncias que investigam essa area possuem.

Assim, tendo em vista as constantes contribuicdes de pesquisas voltadas para
esta area, espacos sao criados com o intuito de debater o que tem sido feito para
auxiliar no avanco de novas investigacoes. No Brasil, pode-se citar o caso do
Encontro da Divisao de Marketing da Associacdo Nacional de Pés-Graduacao e
Pesquisa em Admnistracao (ANPAD) — EMAS3, evento académico especifico para a
discussao da tematica do marketing no Brasil. O EMA ocorre de forma bienal desde
2004 e conta com a presenca de renomados pesquisadores brasileiros e
estrangeiros. Seu objetivo € o de “fomentar o desenvolvimento da area de estudos
em Marketing no Brasil, por meio de estudos tedricos e/ou teérico empiricos
considerando os diferentes subsistemas e dimensées de analise (EMA, 2016)”.

O evento, para uma maior discussao da problematica no Brasil, apresenta-se
dividido em dez grupos de trabalhos, com tematicas especificas relacionadas ao
marketing. Sao elas: Comportamento do Consumidor I, Comportamento do
Consumidor II, Cultura e Consumo, Métodos de Pesquisa e Teoria em Marketing,
Estratégia de Mercado de Marketing e Marketing Internacional, Marketing de

3As informacdoes sobre o evento estdo disponiveis no site do proprio evento em: <
http:/ /www.anpad.org.br /evento.php?cod_evento_edicao=71>.

Rev. Int. Investig. Cienc. Soc.
Vol. 13 n°1, julio 2017. Pag. 35-48. ISSN (Impresa) 2225-5117. ISSN (En Linea) 2226-4000.



Oliveira Santana, D; Jackson Souza, J.O Comportamento do Consumidor no Brasil......

Servicos e de Relacionamento, Marketing e Sociedade, Gestdo do Varejo e da
Distribuicdo, Gestdo do Composto de Marketing e Inovacdo, Tecnologia e
Interatividade.

Dessa forma, percebe-se que a tematica do “Comportamento do Consumidor” é
a mais discutida. Nos primeiros encontros ela apresentava-se em apenas um grupo
de discussdo. Com o passar do tempo, devido a sua relevancia para os estudos do
marketing no Brasil, a tematica tem sido apresentada em dois grupos com
enfoques diferentes. Além disso, se for levado em consideracao o grupo “Cultura e
Consumo”, este que de alguma forma se relaciona com a tematica do
Comportamento do Consumidor, tem-se um terceiro grupo de estudos. Os
enfoques das duas tematicas especificas do comportamento do consumidor estdo
divididos em: estudos teodricos e empiricos que resultem de pesquisas do tipo
levantamento, modelos correlacionais (tematica I); e estudos exploratérios e em
estudos que resultem de aplicacbes de estudos experimentais, quase
experimentais, de campo ou em laboratério (tematica 2).

A importancia do evento apresenta-se no numero de trabalhos apresentados
nos encontros, e que posteriormente sao publicados em periddicos bastante
representativos da area. Sao apresentados, em média, mais de cem trabalhos por
cada evento e, na maioria das vezes, a propria comissdo organizadora indica os
melhores para serem publicados em periédicos.

Nesse sentido, considerando o volume de publicacoes existentes com a tematica
do comportamento do consumidor, especialmente em um evento que possui grande
representatividade no cenario académico nacional, esta pesquisa apoia-se na
afirmacao de Souza et al. (2013, p. 545), que devido ao alto volume de informacao,
torna-se necessario, com certa periodicidade, uma analise da literatura produzida,
isto é, uma recuperacao da informacdo, que “se constitui em uma preocupacio
quando se torna impossivel para um cientista acompanhar o que se produz em sua
area de estudo, forcando-o a se especializar cada vez mais”.

A bibliometria, nesse contexto, emerge como um método (Maximino, 2008), ou
uma técnica (Maingueneau apud Krohling Kunsch, 2011) capaz de medir indices
de producéo e disseminacdo do conhecimento, acompanhar o desenvolvimento de
areas cientificas, e medir a publicacdo e uso dos resultados de investigacao (Costa,
et al. 2012).
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Sendo assim, o objetivo deste estudo € o de identificar, analisar e quantificar os
procedimentos metodologicos presentes nas pesquisas académicas empiricas sobre
o comportamento do consumidor no Brasil apresentados nos encontros bienais da
Divisdo de Marketing da ANPAD - denominados de EMA - do primeiro encontro
ocorrido em 2004 até o evento de 2014, respondendo a seguinte questdo: Quantos
e quais sao os procedimentos metodologicos mais empregados na literatura sobre o
comportamento do consumidor presentes nos Encontros da Divisdo de Marketing
Brasileira da ANPAD - o EMA?

A justificativa de se trabalhar apenas com as pesquisas empiricas da-se, pois,
nelas os procedimentos metodolégicos se configuram como um dos aspectos mais
importantes para a obtencao dos resultados do trabalho, e devem estar explicitos
tanto para o entendimento do leitor quanto para a realizacdo de novas pesquisas
com propositos semelhantes, algo ndo caracteristico nos artigos de teor ensaistico.

A pesquisa apoia-se em um evento relevante para o desenvolvimento dos
estudos em marketing no Brasil e, consequentemente, do comportamento do
consumidor que, como foi supracitado, abrange trabalhos teéricos e/ou téorico-
empiricos, atraindo, assim, diversos pesquisadores nacionais e internacionais que
contribuem de forma relevante para o entedimento da tematica no Brasil.

Por fim, é importante relatar que apesar de existirem alguns estudos
bibliométricos sobre o comportamento do consumidor, como por exemplo, o de
Troccoli et al. (2011) e Zendron et al. (2012), os quais estudaram os trabalhos
sobre o comportamento do consumidor nos eventos da ANPAD no periodo de 2007
a 2009 e 2009 e 2011 respectivamente, ndo existe nenhum estudo que focou nos
encontros da divisdo de marketing da ANPAD, denominados EMA,focando nos
procedimentos metodolégicos.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa se caracteriza por ser uma investigacao descritiva de
carater exploratorio (Schitller, 2003). Este ultimo por se tratar de um tema que se
tem pouco conhecimento, neste caso, a producdo académica sobre o
comportamento do consumidor no Brasil presente nos anais dos encontros da
divisdo de marketing da ANPAD — EMA.

A abordagem wutilizada €& a quantitativa, caracteristica dos estudos
bibliométricos (Costa et al, 2012), e para serem atingidos os objetivos propostos
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neste trabalho, foi realizada uma analise documental, para, dessa forma, serem
identificados, analisados e quantificados os procedimentos metodolégicos
existentes nas pesquisas empiricas envolvendo o comportamento do consumidor,
apresentadas no EMA.

A pesquisa segue, metodologicamente, um modelo de analise adaptado, que foi
proposto e/ou adotado por Anjos (2007), onde foram analisados os artigos sobre o
terceiro setor que utilizaram de uma abordagem qualitativa, e publicados nos anais
do SemeAd, visto a multiplicidade dos trabalhos encontrados.

Durante o levantamento bibliografico foram encontrados 186 trabalhos
cientificos que trataram da tematica comportamento do consumidor, sendo que o
maior numero foi de pesquisas empiricas, consistindo em 90,9% (169) dos
trabalhos, e os trabalhos tedricos representaram 9,1% (17) do total no universo
estudado ou 19 trabalhos, como pode ser visualizado no quadro 1.

Quadro 1. Tipo de Pesquisa

Numero de Artigos Porcentagem?* (%)
Pesquisa Empirica 169 90,9%
Pesquisa Teoérica 17 9,1%
Total 186 100%

Fonte: Tabela elaborada pelos autores.

A predominancia de pesquisas empiricas demonstra desejo de ampliar as
teorias existentes na compreensdo de problemas de pesquisas mercadolégicas
cotidianas, aproximando a teoria da pratica de mercado.

No levantamento bibliografico dos anais do EMA, os estudos empiricos sobre
“Comportamentodo Consumidor” sdo o objeto desta pesquisa. Sendo assim, serdo
apresentados, a seguir, a classificacdo das pesquisas quanto aos procedimentos
metodologicos de investigacdo, seguindo o modelo adaptado de Anjos (2007), a
realidade do universo estudado:

4
Valores Aproximados.
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1. Natureza da Pesquisa:

A)

> >

)
B)
C)

Exploratéria;

Descritiva;
Exploratéria-Descritiva;
Experimental;
Exploratéria-Experimental;
Interpretativista;
Exploratéria-fenomenologica-hermenéutica;
Exploratéria-Interpretativa;
Descritiva-interpretativa;
Descritiva-explicativa;
Descritiva-experimental;
Exploratéria-fenomenologica;
Explicativa;

Fenomenolégica.

bordagem da Pesquisa:

Qualitativa;
Quantitativa;

Qualitativa e Quantitativa ao mesmo tempo.

3. Estratégia de Pesquisa:

Levantamento (Survey);
Experimental;

Estudo de Caso;
Bibliografica;
Pesquisa-acao;

Grupo focal;
Documental;

Nao Indentificada.

4. Técnicas de Coletas:

A)
B)
C)
D)
E)

Entrevistas;
Questionarios;
Observacao;
Documentacao;
Bibliografica.

5. Tipos de Analise;

BooE2

Analise de Conteudo;
Analise do Discurso;
Analise Documental;
Analise Fatorial;
Estatisticas descritivas;
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F) Analise de regressao;

G) Equacgodes estruturais;

H) Analise de correlacao;

I) Analise de variancia;

J) Analise de cluster;

K) Teste de comparagao de médias;

L) Analise inferencial;

M) Outras/Nao explicitada/Nao identificada.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Apés a apresentacdo dos procedimentos metodologicos, serdo apresentadas a
analise e interpretacdo dos dados obtidos. Seguem-se, dessa forma, os principais
resultados deste estudo sobre a analise da producdo académica empirica do
comportamento do consumidor publicada nos anais dos encontros da divisdo de
marketing da ANPAD.

Foi verificado que a maior quantidade de publicacdes ocorreu em 2008, sendo
apresentados 46 trabalhos que abarcavam a tematica do comportamento do
consumidor, seguido do ano de 2012 com 41 trabalhos, 2010 com 33, 2014 com
31, e 16 e 19 trabalhos publicados em 2004 e 2006 respectivamente, como pode
ser visualizado no grafico 1.

Grafico 1. Quantidade de publicacdes por ano
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Fonte: Autores; Dados da pesquisa.
Ainda que o ano de 2014 tenha sofrido uma queda de publicacées, se

comparado ao evento anterior, em 2012, verifica-se o continuo interesse de
pesquisadores em investigar a tematica do comportamento do consumidor, onde os

Rev. Int. Investig. Cienc. Soc.
ISSN (Impresa) 2225-5117. ISSN (En Linea) 2226-4000. Vol. 13 n°1, julio 2017. pag. 35-48.

41



42

Oliveira Santana, D; Jackson Souza, J.O Comportamento do Consumidor no Brasil.....

numeros de publicacdes de artigos a partir de 2008 condizem ao dobro das duas
primeiras edicdes do evento.

No que diz respeito a natureza da pesquisa, foram encontradas diversas
caracterizacdes nos artigos publicados. As pesquisas unicamente exploratorias
foram as mais realizadas, correspondendo a 40,2%, seguidas pelas pesquisas
descritivas, com 25,4%. No entanto, verificou-se que houve trabalhos com fusodes
de naturezas, onde a exploratéria foi a que mais se destacou ao ser utilizada em
conjunto com a natureza descritiva (16,5%), experimental (3,6%), fenomenolégica
(0,6%), fenomenolégica-hermenéutica (0,6%) e interpretativista (0,6%), como
demonstrado no quadro 2.

Quadro 2. Natureza da Pesquisa

Numero de Artigos Porcentagem5 (%)

Exploratéria 68 40,2%
Descritiva 43 25,4%
Exploratéria-Descritiva 28 16,5%
Experimental 13 7,7%
Exploratéria-Experimental 6 3,6%
Interpretativista 3 1,8%
Exploratéria-fenomenolégica- 1 0,6%
hermenéutica

Exploratéria-Interpretativa 1 0,6%
Descritiva- 1 0,6%
Interpretativa

Descritiva-Explicativa 1 0,6%
Descritiva-experimental 1 0,6%
Exploratéria-Fenomenolégica 1 0,6%
Explicativa 1 0,6%
Fenomenolégica 1 0,6%
Total 169 100%

Fonte: Autores; Dados da pesquisa.

A partir da analise das abordagens de pesquisa, percebeu-se que a abordagem
qualitativa foi a mais utilizada nas pesquisas (45%), seguida pela quantitativa

5Valores Aproximados.
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(36,6%). Além disso, os trabalhos onde foram utilizadas as duas abordagens
concomitantemente (qualitativa e quantitativa) corresponderam a 18,3%, como
pode ser visto no quadro 3.

Quadro 3.Abordagem da Pesquisa

Numero de Artigos

Porcentagems$ (%)

Qualitativa 76 45%
Quantitativa 62 36,6%
Qualitativa e Quantitativa 31 18,3%
Total 169 100%

Fonte: Autores; Dados da pesquisa.

Com a analise, foi percebida a ligacao entre a abordagem qualitativa e as
pesquisas de natureza exploratéria. As pesquisas exploratérias normalmente
objetivam estudar aspectos ainda nédo conhecidos, e buscam proporcionar maior
familiaridade com o problema de pesquisa (Gil, 2002), ultilizando-se, em grande
parte, de técnicas qualitativas, estas capazes de conhecer a fundo um determinado
tema.

Por conseguinte, no que se refere as estratégias de pesquisa, foi verificado que
a maioria dos trabalhos (48%) utilizou a estratégia do levantamento (survey),
seguida pela pesquisa experimental (9,2%), estudo de caso (8,6%), bibliografica
(6,9%), pesquisa-acao (1,8%), grupo focal (1,8%) e documental (1,1%). Cabe
destacar, entretanto, que esta categoria foi a menos explicitada nos trabalhos
apresentados, visto que em 22,6% deles nao foi possivel identificar a estratégia
utilizada, como demonstrado no quadro 4.

6 Valores Aproximados.

Rev. Int. Investig. Cienc. Soc.

ISSN (Impresa) 2225-5117. ISSN (En Linea) 2226-4000. Vol. 13 n°1, julio 2017. pag. 35-48.

43



44

Oliveira Santana, D; Jackson Souza, J.O Comportamento do Consumidor no Brasil.....

Quadro 4. Estratégia de Pesquisa

Frequéncia Porcentagem? (%)
Levantamento (Survey) 83 48%
Experimental 16 9,2%
Estudo de Caso 15 8,6%
Bibliografica 12 6,9%
Pesquisa-acao 3 1,8%
Grupo focal 3 1,8%
Documental 2 1,1%
Nao Indentificada 39 22,6%
Total 173 100%

Fonte: Autores; Dados da pesquisa.

Além disso, cabe frisar que alguns trabalhos utilizaram-se de mais de uma
estratégia, especialmente aqueles de mais de uma natureza e com as duas
abordagens de pesquisa (qualitativa e quantitativa).

Nas pesquisas do tipo survey, foram utilizados questionarios (estruturados e
nao-estruturados), caracterizando, dessa forma, grande parte das pesquisas
descritivas e, também, exploratério-descritivas, visto que a maioria dos trabalhos
de abordagem quali-quantitativa, que possuiam a natureza exploratério-descritiva,
utilizaram-se de entrevistas e questionarios. Nas pesquisas qualitativas, em sua
maioria, foi utilizada a técnica da entrevista, mas também verificou-se a presenca
das técnicas de observacdo (participante e néo participante), bibliografica e
documental.

Desse modo, no quadro 5 estd demonstrada a frequéncia da utilizacao de cada
técnica, onde a entrevista aparece em 92 trabalhos, o questionario em 91, a
observacao em 22, a técnica bibliografica em 12, e a documental em 5 trabalhos.

7Valores Aproximados.

Rev. Int. Investig. Cienc. Soc.
Vol. 13 n°1, julio 2017. Pag. 35-48. ISSN (Impresa) 2225-5117. ISSN (En Linea) 2226-4000.



Oliveira Santana, D; Jackson Souza, J.O Comportamento do Consumidor no Brasil......

Quadro 5. Técnica de pesquisa

Frequéncia Porcentagem? (%)
Entrevistas 92 41,6%
Questionario 91 41%
Observacao (participante e | 22 9,9%
nao participante)
Bibliografica 12 5,3%
Documental 5 2,2%
Total 221 100%

Fonte: Autores; Dados da pesquisa.

Por fim, no quadro 6 estdo elencados os tipos de analises utilizados nos
trabalhos. Devido as diferentes naturezas e abordagens de pesquisa utilizadas,
verificou-se, também, que em grande parte dos trabalhos foi utilizado mais de um
tipo de analise, especialmente nos de abordagem quali-quantitativa. Assim, a
analise de contetido consistiu na analise mais utilizada, em 78 trabalhos, seguida
pela analise fatorial (47), estatisticas descritivas (20), analise de regressao (22),
equacodes estruturais e analise de discurso (16), analise de correlacdo (11), analise
de variancia (12), analise de cluster e teste de comparacédo de médias (3), e analise
inferencial (1).

Quadro 6. Tipos de analise

Frequéncia Porcentagem? (%)

Analise de Conteudo 78 33,9%

Analise Fatorial 47 20,4%

Estatisticas descritivas 20 8,7%

Analise de regressao 22 9,5%

Equacoes estruturais 16 7%

Analise de Discurso 16 7%

Analise de correlacao 11 4,7%

8Valores Aproximados.
9Valores Aproximados.
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Analise de variancia 12 5,2%
Analise de cluster 3 1,3%
Teste de comparacdo de | 3 1,3%
meédias

Analise inferencial 1 0,5%
Outra/ Nao Encontrada ou | 1 0,5%
Nao Identificada

Total 230 100%

Fonte: Autores; Dados da Pesquisa.

As analises de contetido, juntamente com as de discurso, caracterizam a
predominancia das pesquisas qualitativas. Ao passo que as analises fatoriais,
estatisticas descritivas, analises de regressdo, equacdes estruturais, analises de
correlacdo, analises de variancia, analises de cluster, testes de comparacdo de
médias e analise inferencial dizem respeito as pesquisas quantitativas, onde, na
maioria delas foram utilizadas pelo menos dois tipos de analise para o alcance dos
resultados.

CONSIDERACOES FINAIS

Como abordado anteriormente, o comportamento do consumidor consiste em
uma das escolas de marketing estudada tradicionalmente pela Administracdo, mas
que ao longo do tempo despertou o interesse de pesquisadores de areas como a
Sociologia, Antropologia, Economia, Comunicacao, etc., visto que sua investigacao
esta pautada em assuntos relacionados a outras disciplinas e ciéncias.

A incorporacdo de diferentes visdes fez com que a tematica passasse a ser
estudada constantemente, gerando reflexos na academia a partir de periédicos e
eventos cientificos criados com o intuito de discutir pesquisas e prospectar maiores
reflexdes acerca do assunto.

Assim, neste trabalho, objetivou-se realizar um estudo bibliométrico dos artigos
com a tematica do comportamento do consumidor publicados nos anais de um dos
principais encontros cientificos com o propésito de discussdo, reflexdo e
aprofundamento da tematica no Brasil, o EMA.

No que se refere aos aspectos metodolégicos encontrados nos artigos
analisados, percebeu-se o estudo multidisciplinar da tematica do evento
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especialmente pelas diferentes naturezas de pesquisa encontradas (exploratoria,
descritiva, experimental, fenomenolégica, interpretativa, etc.).

Nas pesquisas qualitativas (maioria dos artigos) foi possivel verificar que os
objetivos estavam voltados a conhecer diferentes perfis de consumidores (estes
caracterizados por faixas etarias, classes e grupos sociais), bem como, as
caracteristicas de seus habitos de consumo ao longo do tempo.

Nas pesquisas quantitativas os principais objetivos foram os de conhecer alguns
fatores relacionados ao comportamento de compra, como motivacdo, percepcao,
influéncia, dentre outros, que a partir dos modelos de analise utilizados
caracterizavam processos de compra de diferentes produtos e servicos.

Verificou-se, dessa forma, a importancia do evento pelo fato de os
pesquisadores buscarem apresentar pesquisas inéditas em todas suas edicdes,
desde a apresentacdo de pesquisas onde foram utilizados modelos validados
internacionalmente para a obtencdo de resultados no cenario nacional, até a
concepcao de novos modelos e técnicas de analise. Tais caracteristicas resultam
frequentemente na publicacdo de um consideravel namero de artigos em periédicos
de grande relevancia da area.
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