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ciudad: en cuanto a las categorias, las manifestaciones culturales que fueron
creadas por el hombre y el folklore; en cuando a las necesidades basicas que se
pueden satisfacer en los posibles visitantes, el descubrir y el disfrutar, y en cuanto
a las experiencias ofrecidas, destacar las culturas presentes y pasadas junto con
realizar compras, esto aspectos es esencialmente lo que se debe transmitir a través
de la marca ciudad; la eleccion de los atributos del esbozo de esta marca ciudad se
delega en profesionales de disefio que pueda resaltar los puntos mencionados.

Senalar a los resultados de esta investigacion alentadores para el distrito de
Ypacarai, y la gestion de sus autoridades por indicar un amplio potencial para
satisfacer las necesidades de los turistas, ofrecer una variedad de experiencias, y
por contar con elementos esenciales para la planificacién estratégica de los
recursos como se ha mencionado anteriormente.

Conflicto de interés: El autor declara no tener ningun conflicto de interés.
Financiamiento: No aplica.

Contribucién del autor: Silvio Eduardo Becker: Idea de investigacion, Disefio
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coordinar algunos de los recursos para la creacién de circuitos turisticos y para
que la falta de planificacién turistica no impida que los recursos funcionen de
forma integrada. En concordancia con otras investigaciones que sefalan
especificamente “para la implementacion de un producto-circuito turistico
experiencial es necesaria una planificacién que incluya la interpretacién
patrimonial” (Gandara et al, 2012). Por otro lado, la correspondencia de varios
recursos a la categoria de Folklore, sefiala la relevancia de las tradiciones
culturales y festivales, lo que podria sugerir el tipo de visitantes a atraer
interesados en las tradiciones auténticas y culturales, tener en cuenta factores
psicogréficos, conductuales y motivacionales como se expone en Kotler y
Armstrong (2012).

Con respeto a los sitios naturales, conviene resaltar que el recurso mas
emblematico en esta categoria, es el lago que lleva su nombre, ademas de sus
entornos naturales. Pero estos estin comprometidos por la contaminacién. Por
ejemplo, el Lago Ypacarai esta eutrofizado, es decir lleno nutrientes, este exceso es
perjudicial para la calidad del agua, provocando una proliferacién de algas y
microorganismos que extraen oxigeno del agua, lo que afecta a la fauna, ademas de
que quitar belleza y dotar de un color poco agradable a este recurso (Escobar,
2017).

Analizando los 37 recursos y sus respectivos entornos, varios carecen de
condiciones de accesibilidad, infraestructura y estan poco desarrollados como
atractivos turisticos de tal manera que se podria sugerir uno apoyo, una inversién
econdémica por parte del gobierno como del sector privado. No obstante, se resalta
la potencialidad de los mismos.

Los recursos turisticos del distrito de Ypacarai se alinean con las 5 necesidades
¥y 9 experiencias de los posibles visitantes, destacando la facilidad de los mismos de
satisfacer la necesidad de "Descubrir”. No obstante, la diversidad de recursos y la
dispersién de experiencias en un grado no elevado, ninguno alcanza el 50%, se
sefiala la importancia del consenso, asi como en otras experiencias de proceso de
creacion de marca ciudad en donde se busco la participacion de los habitantes de
la ciudad para lograr consenso, y finalmente con una marca establecida se procede
con el plan de comunicacién (Calvento y Ochoteco, 2009).

CONCLUSIONES

Se concluye que el distrito cuenta con una diversidad de recursos (tangibles e
intangibles), subrayando la importancia y la necesidad de potenciarlos e integrarlos
de acuerdo a sus respectivas categorias, mediante la planificacién estratégica.

Asimismo, considerar los siguientes aspectos para la construccién de la marca
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autores Trinidad y Sutty (2022) para recabar informacién sobre los recursos con
potencialidad turistica de una localidad del Departamento de Concepcién -
Paraguay. La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante un trabajo de campo
realizado en el mes de abril de 2023, donde se visitaron los atractivos del Distrito
de Ypacarai y se mantuvieron entrevistas y sesiones de grupos con pobladores y
autoridades municipales.

‘Tabla 1. Lista de verificacion utilizada.
Instrumento de Recoleccién de datos de Recursos tangibles e Intangibles del Distrito de
Ypacarai, Departamento Central

Nombre del Recurso ~
Sitios Naturales ()  Manifestaciones Culturales ()

Categoria Folklore (_) Acontecimientos Programados (_)
Realizaciones Técnicas, Cientificas y Artisticas Contemporaneas (_)
Tipo:

Clasificacién Sub Tipo:

Nocesidades Relajarse () Descubrir () Disfrutar ()

Basicas a Satisfacer  Reunirse (_) Tradicién Religiosa ()

Experiencias seguras ~ Practicas deportivas Culturas pasadas y
aorillas delosriosy  (nauticos, aventuray ~ presentes ()

Experiencias lagos () otros) ()

Ofrecidas Areas naturales Experiencia en entorno  Turismo de Reuniones y
(flora y fauna) (_) natural () Eventos ()
Realizar compras (_) ~ Turismo Religioso () ~Fiestas y Festividades (_)

Fuente: Adaptado de la investigacion realizada por los autores Trinidad y Sutty (2022)

Se senala que el inventario constituye un elemento desde el punto de vista
estratégico y de marketing con el fin de analizar antecedentes de la ciudad,
adaptando una marca para el contexto distrital.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En la Tabla 2, se observa el detalle de los recursos turisticos del Distrito de
Ypacarai, agrupadas en cinco categorias, tipo y sub-tipo.

Tabla 2. Recursos Turisticos Identificados en el Distrito de Ypacarai

W Nombre del Recurso Categoria Tipe b Tipo
T Playa Municipal [ Covtas Playa
2 Lago Ypacarai a Cuerpos de agua Lagos
3 Arroyo Taruma = Corrientes de agua Otros
4 Mirador del Cerro Caacupe ¢, 19%  Zonas paisajistcas Miradores
Naturales
s Mirador del Mariscal Lépez ¢ Zonas paisaiisticas Miradores
Naturales
6 Bstacion del Ferrocarril c2 Lugares histéricos Otros
e Locomotora 60 ‘El Inglés” 5 4% Otmos Piczas con valor
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RESUMEN: El desarrollo de una marca ciudad es una estrategia para impulsar el turismo, la inversion y el
desarrollo econsmico y social de una localidad. El objetivo del presente trabajo es identificar los recursos
turisticos (tangibles e intangibles) con los que cuenta el Distrito de Ypacarai, Departamento Central, que
pueden ser considerados para el desarrollo de una marca ciudad. La investigacién presenta un enfoque
mixto, de disefio no experimental de corte transversal y alcance exploratorio-descriptivo. Los objetos de
andlisis lo componen 37 recursos turisticos (tangibles e intangibles) del Distrito de Ypacarai, identificados en
trabajo de campo realizado en el mes de abril de 2023. La técnica de recoleccion de datos fue la observacion
mediante lista de verificacion adaptando el instrumento construido por los autores Trinidad y Sutty (2023).
Los resultados mds relevantes fueron: 43% de los recursos identificados corresponde a la Categorias
“Manifestaciones Culturales que fueron creadas por el hombre”, los recursos cubren todas las necesidades
basicas del turista, siendo el de mayor preponderancia el Descubrir (65%). Las experiencias que ofrecen los
recursos identificados hacen referencia a Culturas Presentes y Pasadas (38%). Se concluye que el distrito
cuenta con diversidad de recursos (tangibles e intangibles), destacndose los atributos mds importantes para
la construccién de su marca ciudad.

Palabras clave: Marca ciudad, Recursos turisticos, Marketing, Ypacarai.

ABSTRACT: The development of a city brand is a strategy to promote tourism, investment, and the economic
and social development of a locality. The objective of this study is to identify the tourism resources (both
tangible and intangible) available in the District of Ypacarai, Central Department, that can be considered for
the development of a city brand. The research follows a mixed-methods approach, with a non-experimental
cross-sectional design and an exploratory-descriptive scope. The analysis is based on 37 tourism resources
(tangible and intangible) identified through fieldwork conducted in April 2023. Data collection was carried out
using an observation checklist, adapting the instrument developed by Trinidad and Sutty (2022). The most
relevant findings indicate that 43% of the identified resources fall under the category of "Cultural
Manifestations Created by Humans." The resources cover all basic tourist needs, with Discovery being the
most predominant (65%). The experiences offered by the identified resources mainly refer to Present and Past
Cultures (38%). It is concluded that the district has a diverse range of tourism resources (both tangible and
intangible), highlighting key attributes essential for the construction of its city brand.

Keywords: City brand, Tourism resources, Marketing, Ypacara.
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A inicios del 2023, la Intendencia Municipal de la ciudad de Ypacarai solicita
apoyo en la construccién de su marca ciudad, resaltando la finalidad de “fortalecer
la identidad local” y “promover el turismo”. En este sentido se sefiala que la
creacién de una marca ciudad, y su correspondiente promocién y difusién, es un
componente importante para las ciudades y sus economias. El distrito de Ypacarai,
con una superficie de 111 Km2 y a una distancia aproximada de 38 km de la
ciudad de Asuncién, actualmente no cuenta con una marca ciudad que la
promocione en el ambito nacional e internacional, por lo que se plantea la siguiente
interrogante ¢Cuéles son los recursos (tangibles e intangibles) con los que cuenta
el distrito de Ypacarai, ubicado en el Departamento Central, que sirvan de insumo
para impulsar el desarrollo de una marca ciudad? Dicha interrogante surge como
consecuencia de ordenar los elementos culturales, turisticos, histéricos, y otros
recursos requeridos para impulsar eficazmente esta estrategia de Marca-Ciudad.
Por tanto, se considera tomar un modelo que sirva para caracterizar todos los
insumos disponibles en el distrito. Asi el objetivo principal de este trabajo es
identificar los recursos turisticos (tangibles e intangibles) con los que cuenta el
Distrito de Ypacarai, Departamento Central, que pueden ser considerados para el
desarrollo de una marca ciudad.

Marco referencial

El turismo que actualmente tiene un papel preponderante en el crecimiento y
desarrollo econémico, social y cultural de un determinado lugar genera mayores
ingresos econémicos, y también oportunidades de empleo para los residentes
(Sutty y Cruz, 2018).

Para entender al turismo como uno de los insumos para la construccién de una
marca ciudad, conviene detenerse y analizar algunas consideraciones sobre los
destinos turisticos que no necesariamente deben contar con atracciones
espectaculares como la Torre Eiffel o la Torre de Pisa para que el destino sea
considerado como turistico, aunque si implica un reto comercial y de planeamiento
bastante complicado (Kotler et al, 2011). Estos mismos autores consideran que los
destinos turisticos pueden ser eventos, atracciones, recursos naturales como lagos,
rios, etc. Incluso mencionan que algunos destinos turisticos son destinos de paso
cuando los viajeros se dirigen a otros destinos. A esto se les suman productos y
servicios con los que se cuenta y que, mediante la intervencion humana y otros
recursos disponibles, habilitan la actividad turistica ademas de atender las
demandas y necesidades de los visitantes (Sancho, 1994).

El marketing es estrategia, y la estrategia implica planeacién, Friedman indica
que el marketing no es un concepto aplicado solo a las empresas y que se orienta
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Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo, 2023

Como se puede observar en la tabla 3, los recursos identificados en el distrito de
Ypacarai pueden satisfacer las 5 necesidades basicas; con mayor potencialidad, la
necesidad de Descubrir (65%), seguida la de disfrutar (49%), de reunirse (30%), de
relajarse (19%) y de tradicion religiosa (14%).

Por otro lado, las experiencias que ofrecen los recursos identificados hacen
referencia a Culturas Presentes y Pasadas (38%) y en el mismo porcentaje a
Realizar Compras (38%), seguida de Practicas Deportivas —ya sean nauticas, de
aventura, otros- (24%), y de Turismo de Reuniones y Eventos (22%), asi también
Experiencias en Entornos Rurales (19%) y a Areas naturales (flora y fauna) (19%).
Las relacionadas a Turismo Religioso (14%) al igual que las Fiestas y Festividades
(14%). Por ultimo, los recursos que ofrecen Experiencias Seguras a Orillas de los
Rios y Lagos (8%).

DISCUSION

Después de identificar los 37 recursos (tangibles e intangibles) del distrito de
Ypacarai, a lo largo de toda su superficie, se constata la riqueza natural y, sobre
todo, la riqueza cultural, presente y pasada, que posee. Destacando atn mas los
recursos que se corresponden a la categoria de “Manifestaciones Culturales que
fueron creadas por el hombre”, esta informacién revela insumos necesarios para la
planeacién y posterior promocién del turismo a nivel nacional basado en el legado
histérico y artistico que caracteriza al distrito y que se encuentra visible en redes
sociales vinculadas al Gobierno Municipal. En este sentido, es importante
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RESUMEN: El desarrollo de una marca ciudad es una estrategia para impulsar el turismo, la inversion y el
desarrollo econsmico y social de una localidad. El objetivo del presente trabajo es identificar los recursos
turisticos (tangibles e intangibles) con los que cuenta el Distrito de Ypacarai, Departamento Central, que
pueden ser considerados para el desarrollo de una marca ciudad. La investigacion presenta un enfoque
mixto, de disefio no experimental de corte transversal y alcance exploratorio-descriptivo. Los objetos de
andlisis lo componen 37 recursos turisticos (tangibles e intangibles) del Distrito de Ypacarai, identificados en
trabajo de campo realizado en el mes de abril de 2023. La técnica de recoleccion de datos fue la observacion
mediante lista de verificacion adaptando el instrumento construido por los autores Trinidad y Sutty (2023).
Los resultados mds relevantes fueron: 43% de los recursos identificados corresponde a la Categorias
“Manifestaciones Culturales que fueron creadas por el hombre”, los recursos cubren todas las necesidades
basicas del turista, siendo el de mayor preponderancia el Descubrir (65%). Las experiencias que ofrecen los
recursos identificados hacen referencia a Culturas Presentes y Pasadas (38%). Se concluye que el distrito
cuenta con diversidad de recursos (tangibles e intangibles), destacdndose los atributos mds importantes para
la construccion de su marca ciudad.

Palabras clave: Marca ciudad, Recursos turisticos, Marketing, Ypacarai.

ABSTRACT: The development of a city brand is a strategy to promote tourism, investment, and the economic
and social development of a locality. The objective of this study is to identify the tourism resources (both
tangible and intangible) available in the District of Ypacarai, Central Department, that can be considered for
the development of a city brand. The research follows a mixed-methods approach, with a non-experimental
cross-sectional design and an exploratory-descriptive scope. The analysis is based on 37 tourism resources
(tangible and intangible) identified through fieldwork conducted in April 2023. Data collection was carried out
using an observation checklist, adapting the instrument developed by Trinidad and Sutty (2023). The most
relevant findings indicate that 43% of the identified resources fall under the category of "Cultural
Manifestations Created by Humans." The resources cover all basic tourist needs, with Discovery being the
most predominant (65%). The experiences offered by the identified resources mainly refer to Present and Past
Cultures (38%). It is concluded that the district has a diverse range of tourism resources (both tangible and
intangible), highlighting key attributes essential for the construction of its city brand.

Keywords: City brand, Tourism resources, Marketing, Ypacara.

*Autor correspondiente. Silvio Eduardo Becker. Email: sbecker.cdu@gmail.com
Recibido: 06/05/2025. Aceptado: 31/05/2025

Editor Responsable: Luis Ortiz Jiménez hitps://orcid.org/0000-0002-3943-1989 Doi: 10.18004/riics.2025 junio 81
Universidad Autonoma de Asuncién. Asuncion, Paraguay Rev. Int. Investig. Cienc. Soc.
ISSN (Impresa) 2225-5117. ISSN (En Linea) 2226-4000. Vol. 23 n” 1, Junio 2025.pag. 81-92

<) RN ... ., . aiculo publicado en acceso abirto bajo una Licencia Creative Commons

81





index-7_1.png
Becker S Recursos turisticos del Distrito de Ypacarai, Departamento Central, para el desarrollo de una marca ciudad,

Artesania)

Fuente: Elaboracion propia a partir de trabajo de campo, 2023

Como se puede observar, 43% de los recursos identificados corresponde a la
Categorias 2 “Manifestaciones Culturales que fueron creadas por el hombre”, 27%
corresponde a la categoria 3 “Folklore”, 14% de los recursos estan agrupados en la
categoria 1 “Sitios Naturales”, 8% se encuentra dentro de la categoria 4
“Realizaciones técnicas, cientificas o artisticas contemporaneas”, al igual que en la
categoria 5 “Acontecimientos Programados”.Por otro lado, los resultados indican
que algunos de los recursos (tangibles e intangibles) del Distrito de Ypacarai
pueden satisfacer algunas las necesidades basicas del turista como: relajarse,
descubrir, disfrutar, reunirse y formar parte de la tradicion religiosa de la
comunidad. Asi mismo, los recursos ofrecen algunas de las 9 experiencias
turisticas entorno a los mismos.

Tabla 3. Necesidades basicas satisfechas y experiencias ofrecidas en los recursos
identificados en el Distrito de Ypacarai.
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incluso a las ciudades por ende que el marketing urbano exige de las instituciones
y del sector privado, reconocer las demandas habitantes, visitantes, y también de
las empresas, para crear “productos” que den satisfaccion (2005). En esta misma
vertiente del marketing urbano también hay que considerar ademas de lo que ya se
mencioné, el patrimonio colectivo cultural y la propia historia local (Morales,
2011).

En este sentido, la marca de una ciudad va mas alla del simple icono, “la
fabricacion de iconos turisticos, la comercializacién de una imagen de marca o la
generacion de identidades territoriales son algunas de las demandas de nueva
tendencia caracterizadas por una intencionalidad que trasciende la mera tarea
informativa y/o promocional” (Jiménez y De San Eugenio, 2011). Por lo que se
considera incorporar a los recursos tangibles e intangibles incluyendo todo tipo de
recursos segun Manual para la Elaboracién y Actualizaciéon del Inventario de
Recursos Turisticos, (2018) para promover una determinada regién: 1. Sitios
Naturales (como paisajes y ecosistemas naturales), 2. Manifestaciones Culturales
que fueron creadas por el hombre (monumentos y edificaciones histéricas), 3.
Folklore (tradiciones, expresiones artisticas, artesanias), 4. Realizaciones técnicas,
cientificas o artisticas contemporaneas (obras modernas, civilizacion y tecnologia),
y 5. Acontecimientos programados (eventos y celebraciones que atraen turistas y
actores o artistas).

El plan maestro de la Secretaria Nacional de Turismo (2019) resalta que el
Departamento Central, donde esta localizado el Distrito de Ypacarai, ofrece una
serie de experiencias que puede satisfacer las necesidades basicas de turistas
nacionales e internacionales consistentes en: Experiencia en area Rural, Turismo
de naturaleza, Histérico Cultural, Turismo agro tecnolégico, Turismo de Pesca,
Aventura, Golf y Turismo Fluvial. No obstante, al indicar no exhaustividad, se
puede incluir experiencias como Turismo religioso, artesanias, visitas a playas y
otros.

METODOLOGIA

La investigacién presenta un enfoque mixto, de disefio no experimental de corte
transversal y alcance exploratorio-descriptivo. Los objetos de anélisis lo componen
37 recursos turisticos (tangibles e intangibles) del Distrito de Ypacarai,
Departamento Central, que pueden ser considerados para el desarrollo de una
marca ciudad. El tipo de muestreo es no probabilistico, la técnica de recoleccion de
datos es la observacion y el instrumento utilizado consiste en una lista de
verificacién que cuenta con las siguientes dimensiones: Categorizacién (5 items),
Clasificacién (2 items), Necesidades Basicas a Satisfacer (5 items), Experiencias
Ofrecidas (9 items), el cual es una adaptacién del instrumento construido por los
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INTRODUCCION

La creacion de una marca ciudad se ha convertido en una herramienta
estratégica para promover el desarrollo, la atraccion de turismo y la mejora de la
calidad de vida en distintas regiones del mundo. Esto consiste en identificar los
atributos diferenciales de una localidad o de una region muy cercanas. Se utiliza
para posicionar a regiones, naciones y ciudades, desde la perspectiva de atraccién
¥ que estimula la apreciacion positiva de los atributos de una comunidad
(Valenzuela, 2015).

La marca ciudad se basa en disefiar un logo con su respectivo eslogan, y
requiere de un proceso que busca resaltar la identidad cultural y los recursos
naturales de una regién para lograr un impacto positivo en diversas areas como el
turismo, la economia, la educacién, y que incluya la participacién colectiva.
Castillo Villar (2016) indica que la marca ciudad implica la adaptacion y aplicacion
del concepto de marca corporativa y que, en teoria, la marca corporativa parece ser
el enfoque de marketing mas adecuado para la gestién de la imagen de una ciudad
teniendo en cuenta la diversidad de actores y el caracter intangible. No obstante,
considerando la dificultad de llevar a la practica han surgido nuevos enfoques
sistémicos de otras disciplinas diferentes como el turismo.

La marca ciudad se ha intensificado a nivel global, generando un incremento de
la competencia en las ciudades, de tal modo que se han incorporado principios,
conceptos y herramientas propias de la administracién empresarial, como la
planificacién estratégica y el marketing (Reyes et al, 2017).Asi los responsables de
gestionarlo se han visto en la necesidad de buscar ayuda financiera en el sector
privado.

Para su construccion se deben observar atributos como los valores, la cultura,
la historia, la personalidad, beneficios, caracteristicas de su poblacién y también el
publico objetivo al cual apunta una ciudad; asi se puede crear una estrategia de
marca que muestre identidad y aquellos factores que la hagan diferente (Saez et al,
2011). Hace poco mas de una década, estas mismas autoras sefalan en su estudio
que las ciudades que analizan de manera estratégica son conscientes de la
importancia, en el ambito municipal, de la creacién y desarrollo de marcas
atractivas y diferenciadoras.

El propésito de una marca ciudad se relaciona, en algin sentido con la
promocién de la localidad como un destino turistico, centro de negocios,
comunidad residencial atractiva, entre otros, y considerando que se reconoce a la
ciudad de Ypacarai como “Capital del Folklore y la Democracia” (ABC, 2020), se
resaltar aquellos aspectos tangibles e intangibles del distrito con el fin de tener los
insumos necesarios para el desarrollo de su marca ciudad.
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