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En un mundo en el que la tecnología evoluciona a pasos agigantados, la 

inteligencia artificial (IA) ha comenzado a desempeñar un papel cada vez más 

prominente en numerosos sectores, siendo la educación uno de los más influyentes 

y transformadores. El potencial de la IA para facilitar una educación más inclusiva 

es inmenso, ofreciendo herramientas y soluciones que pueden adaptarse a las 

necesidades individuales de cada estudiante, asegurando que nadie quede atrás 

(Toyokawa et al, 2022). Sin embargo, este potencial viene acompañado de desafíos 

significativos que deben ser abordados para garantizar que los beneficios de la 

tecnología se distribuyan de manera equitativa y justa. 

La promesa de la IA en la educación radica en su capacidad para 

personalizar el aprendizaje. Sistemas inteligentes, alimentados por algoritmos y 

grandes cantidades de datos, pueden identificar las necesidades de aprendizaje de 

los estudiantes, adaptar el contenido a su nivel y proporcionar retroalimentación 

en tiempo real. Así, programas de aprendizaje adaptativo ya están siendo utilizados 

para ayudar a estudiantes con discapacidades, ajustando la presentación de los 

contenidos y el ritmo de trabajo según sus necesidades específicas (Knox et al, 

2019). Esta personalización no solo es crucial para estudiantes con requerimientos 

educativos especiales, sino también para aquellos que, por diversas circunstancias, 

podrían no tener el mismo acceso a recursos educativos de calidad. 
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Además, la IA puede desempeñar un papel crucial en la eliminación de 

barreras lingüísticas y culturales, ofreciendo traducciones automáticas y 

contenidos adaptados a contextos multiculturales, lo que es esencial en aulas cada 

vez más diversificadas. Esto permite que los estudiantes que hablan diferentes 

idiomas o que provienen de diferentes culturas no solo accedan a la educación en 

términos más igualitarios, sino que también se sientan más integrados y valorados 

en sus entornos educativos. 

Sin embargo, la implementación de la IA en la educación no está exenta de 

desafíos. Uno de los más importantes es la brecha digital, que puede exacerbar las 

desigualdades existentes si no se gestiona adecuadamente. La accesibilidad a las 

tecnologías avanzadas aún es limitada en muchas regiones, y depende en gran 

medida de políticas gubernamentales efectivas que promuevan inversiones en 

infraestructura tecnológica y capacitación docente. Además, la ética en el uso de la 

IA en educación es un campo que aún está en desarrollo (Cornejo-Plaza, 2023). Las 

preocupaciones sobre la privacidad de los datos, el consentimiento informado y la 

transparencia de los algoritmos son críticas y deben ser abordadas para construir 

sistemas que no solo sean eficaces, sino también justos y confiables (Salas et al, 

2022). 

Otro aspecto crucial es el papel del educador en la era de la IA. Lejos de 

reemplazar a los maestros, la tecnología debe ser vista como una herramienta que 

puede potenciar su labor. La formación y preparación de los educadores para 

utilizar estas tecnologías de manera efectiva es fundamental para su éxito. Los 

maestros no solo necesitan saber cómo operar estas herramientas, sino también 

cómo integrarlas de manera efectiva en sus prácticas pedagógicas para enriquecer 

la experiencia educativa de sus estudiantes. 

Consecuentemente, en la era de la inteligencia artificial (IA), observamos que 

el papel del educador está evolucionando significativamente debido a la 

transformación tecnológica de las aulas, lo que conlleva un cambio en las 

responsabilidades y habilidades requeridas de los maestros. Los educadores deben 
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ser capaces de integrar herramientas de IA para facilitar un aprendizaje 

personalizado, adaptando el contenido y el ritmo a las necesidades individuales de 

cada estudiante y utilizando la información proporcionada por sistemas basados en 

IA para optimizar los métodos y estrategias de enseñanza. Además, deben actuar 

como mediadores entre la tecnología y los estudiantes, siendo críticos con las 

herramientas de IA, asegurando la ética de su uso y protegiendo la privacidad de 

los datos de los estudiantes. Es esencial, ciertamente, que promuevan habilidades 

digitales y blandas adecuadas para la era digital, colaboren con diseñadores 

tecnológicos para enriquecer el currículo y lideren iniciativas para garantizar el 

acceso equitativo a estas tecnologías. Y es que los educadores deben 

comprometerse con su desarrollo profesional continuo y estar abiertos a 

experimentar y reflexionar sobre el impacto de la tecnología en la educación, 

garantizando que permanezcan relevantes y efectivos en un entorno educativo en 

constante cambio. 

Podríamos concluir, por lo tanto, que la inteligencia artificial tiene el 

potencial de transformar los sistemas educativos para hacerlos más inclusivos 

(Álvarez-Icaza & Huerta, 2024). No obstante, para que esta promesa se materialice, 

es esencial abordar de manera proactiva los desafíos tecnológicos, éticos y sociales 

que conlleva su implementación. Solo así podremos garantizar que la tecnología 

actúe como un verdadero igualador en el campo de la educación, proporcionando a 

cada estudiante las herramientas que necesita para alcanzar su máximo potencial. 

En esta era de innovación tecnológica, es nuestro deber colectivo asegurar que la 

educación, apoyada por la IA, sea accesible, equitativa y transformadora para 

todos, sin excepción. 

Juan Manuel Trujillo Torres 

Catedrático – Universidad de Granada, España 
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