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RESUMEN: La presente investigacion se refiere al impacto ocurrido en el ambiente
social de los sujetos afectados por la Ley de Transparencia en Paraguay. La
investigacion se compone por el andlisis de resultados de la aplicacion de dos
instrumentos, por una parte, una encuesta aplicada a 387 sujetos y; por la otra, un
cuestionario semiestructurado aplicado a 12 informantes claves, referentes a la
academia y la funcién publica. Entre los resultados de la investigacién se destaca el
interesante nivel de conocimiento que tiene la poblacién sobre la existencia de esta
ley y su contenido, la vision de los expertos sobre importantes aportes que ha hecho
la Ley por la mejora de la transparencia, la rendicion de cuentas y la
democratizaciéon en general. También se evidencia la necesidad de capacitar a la
gente para que pueda hacer uso efectivo de las herramientas dispuestas por la Ley y
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la necesidad de contar con articulaciones de la sociedad civil para el andlisis de la
informacién puesta a disposicién por los organismos y entidades del Estado.

Palabras claves: Transparencia. Informacion publica. Paraguay. Impacto de la ley.
Estado.

ABSTRACT: This research refers to the impact on the social environment of the
subjects affected by the Transparency Law of Paraguay. The research consists of the
analysis of the results of the application of two instruments, on the one hand, a
survey of applied to 387 subjects and; on the other, a semi-structured questionnaire
applied to 12 key informants, referents of the academy and the public service. The
results of the research highlight the interesting level of knowledge that the population
has about the existence of the law and its contents, the experts' vision of the
important contribution that the Law has made to the improvement of transparency,
accountability and Democratization in general. It also highlights the need to train
people so that they can make effective use of the tools provided by the Law and the
need to have civil society articulations for the analysis of the information made
available by state agencies and entities.

Key words: Transparency. Public information. Paraguay. Law impact. State.

INTRODUCCION

La investigacion tiene por objeto relevar informacién sobre el impacto
producido en el contexto social de los afectados por la puesta en vigencia de la Ley
N°5282/2014 “De libre acceso ciudadano a la informacién publica y transparencia
gubernamental”. El constructo impacto que tiene la Ley de Transparencia en el
ecosistema social de la poblacién; cambios que incluyen factores econémicos,
técnicos, socioculturales, institucionales y ambientales, que afectan la calidad de
vida de los habitantes. Este constructo considera tres dimensiones: el
Conocimiento, el Uso y El efecto.
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La dimensién Conocimiento se define como, el conocimiento por parte de la
poblacién sobre la Ley, lo que implica reconocer la existencia de una Ley de
Transparencia, fuentes publicas, informacion minima que de cada organismo
debera mantenerse a disposicién del publico, el procedimiento de solicitud de
informacién, existencia de informacién reservada, y la posibilidad de realizar
acciones judiciales en caso de incumplimiento.

La dimensién Uso, busca aportar la compresiéon al proceso de solicitud de
informacién y la satisfaccion de los solicitantes con respecto a la experiencia.

La dimension Efecto, se refiere a la mejora en la calidad de vida de las
personas, incluyendo la participacion ciudadana, la lucha contra la corrupcion y la
rendicion de cuentas publicas.

Los principales objetivos de las leyes de transparencia son: reducir la
corrupcion al fomentar la transparencia de las acciones del gobierno y fomentar la
toma de decisiones publicas con base a criterios no arbitrarios, consensuados con
las partes interesadas; fundamentadas en argumentos légicos que procuren el uso
eficiente de los recursos publicos y; mejorar la calidad de vida de los ciudadanos
(Flores-Trejo, 2006). Es por esto que la presente investigacién se funda en la
necesidad de contar con mayor informaciéon sobre el impacto producido por la
puesta en vigencia de la Ley N°5282/14: “De libre acceso ciudadano a la
informacién publica y transparencia gubernamental”’, ya que seria una de las
principales herramientas con las que cuenta la sociedad paraguaya para
supervisar el manejo de los bienes publicos por parte de las autoridades.

Lo que denota la importancia del Acceso a la Informacién Publica como el
derecho llave que permite acceder a otros derechos. Dado que el desconocimiento
sobre el accionar estatal también impide el ejercicio de los mecanismos a través de
los cuales los representados premian o castigan a sus representantes (Oyhanarte &
Kantor, 2015).

La sociedad informada tiene mayor posibilidad de participacién democratica
lo que facilita su contribucién al accionar del Estado y en particular en la
prestacion de servicios publicos de manera mas eficiente y eficaz; como sostienen
Quinones Rodas et al. (2018).

Es un derecho fundamental porque reivindica el acceso a la informacién del
mas débil frente al mas poderoso que posee la informacion, ademas de abrir las
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puertas al acceso equitativo y justo del conocimiento de la informacién relevante
(Pla, 2009).

En Paraguay, la Direccién de Acceso a la Informacién, sostiene que para
dotar de sostenibilidad al sistema de acceso a la informacién es necesario que la
ciudadania reconozca al acceso como una herramienta para mejorar la calidad de
vida y que las fuentes publicas respondan a las problematicas que nacen del
acceso a la informacioén.

Desde el 2012, Paraguay junto con otros 75 paises, forman parte de la
Alianza para un Gobierno Abierto, en el Plan de Accién 2016 - 2018 elaboraron
compromisos y una hoja de ruta para avanzar en materia de transparencia,
rendicién de cuentas y participacion ciudadana, cumpliendo con esto en el 2017 la
Secretaria Nacional Anticorrupciéon (SENAC) aprobé el Manual de Rendicién de
Cuentas para Organismos y Entidades Publicas dependientes del Poder Ejecutivo.
Actualmente estd en vigencia el plan (2018-2020) que toca la cuestion de la
rendicion de cuentas en el Compromiso 1. Rendicién de cuentas a los pueblos
indigenas, en el Compromiso 11. Transparencia y rendiciéon de cuentas en el
presupuesto. Y en el Compromiso 22. Manual de rendiciéon de cuentas (Alianza de
Gobierno Abierto - Paraguay, s.f.). Otro factor a considerar como antecedente, fue
el hecho de las movilizaciones ciudadanas, ocurridas a mediados del 2013,
elementos motivadores para el avance en materia de transparencia en el pais y los
motores de la practica estatal del acceso a la informaciéon publica (Torres Kiemser
&Montania Cibils, 2014).

El derecho a la informacién, en su sentido amplio, fue reconocido desde
1948 en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de la Organizacién de
las Naciones Unidas (articulo 19), mas de la mitad de esas leyes han sido
promulgadas apenas en los Gltimos 10 anos (Flores-Trejo, 2006).

Colombia fue el primer pais latinoamericano que adopté una ley que
garantizaba especificamente el acceso publico a la informacién, en el afio 1985
(Orme, 2017).

En mayo del 2004, mas de 60 paises garantizaban a sus ciudadanos el
derecho a conocer lo relativo a sus entes de gobierno mediante la promulgaciéon de
ordenamientos legales, como lo senala el Informe global (Banisar, 2004).

A excepcién de Bolivia, Costa Rica, Cuba y Venezuela, casi todos los paises
latinoamericanos tienen leyes que garantizan el acceso a la informacion oficial.
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Ameérica Latina ha avanzado mas en este campo que cualquier otra regiéon de
paises en vias de desarrollo, y en ciertos aspectos mas que los paises de la Unién
Europea. Algunas de las leyes latinoamericanas estan consideradas entre las
mejores del mundo (Orme, 2017).

Un hito importante que impulsa la apertura de datos gubernamentales es
cuando el presidente de EEUU, Barak Obama, envio un comunicado a los
directores de las agencias y departamentos federales sobre Transparencia y
Gobierno Abierto (espafiol) buscando implantar un nivel de apertura sin precedente
que se va a apoyar en tres pilares: la transparencia, la participacion publica y la
colaboracién, como lo sefial6 Obama (2009), citado por Curto Rodriguez (2015). A
los cuatro meses de la publicacion del memorandum de Obama, se inaugura
“data.gov”, donde se publica la informacién que generan las agencias y los
departamentos federales estadounidenses, portal que en diciembre de 2015
superaba los 188.000 conjuntos de datos. Este portal fue el origen de una
tendencia de apertura de portales de datos abiertos (open data) a nivel mundial,
que sigue en aumento (Curto Rodriguez, 2015).

El estudio del Acceso a la Informacién Publica (AIP) es un tema novel en
investigacion social en el Paraguay. Como hito inaugural de la tematica se
encuentran reflexiones de autores locales, juristas y representantes de la UNESCO
sobre el acceso a la informacién publica (IP) en Paraguay, desarrollado por la Corte
Suprema de Justicia (2014). Ademas, Quinones Rodas et al. (2018), analizan tres
factores: capacidad organizacional, disponibilidad de informacién institucional y
gestion misional. Por ultimo, el informe regional sobre desafios, restricciones de los
accesos a la informacion publica de la Alianza Regional (2019), en él se da cuenta
de los temas con mayores restricciones normativas, de facto, y las estrategias que
utilizan los gobiernos y otros grupos interesados en la opacidad de la informacion.

El estudio desarrollado por De La Fuente (2016) para la Red de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. El mismo es un comparativo del
sistema de transparencia y rendicién de cuentas en diez paises del continente
americano, entre los que se citan: Brasil, Uruguay, Chile, Ecuador, Colombia,
Costa Rica, El Salvador, Haiti, Honduras, Guatemala, Perti, Nicaragua y Venezuela.
En este estudio se analizé cuatro componentes: impacto, resultados, procesos y
recursos.

En el Uruguay, Ponce (2017) describié el estado de transparencia de los
gobiernos departamentales del pais. En el estudio se abordan dos dimensiones de

Rev. Int. Investig. Cienc. Soc.
ISSN (Impresa) 2225-5117. ISSN (En Linea) 2226-4000 Vol.17 n° 2, diciembre, 2021. pag. 305-330

309



310

Achar Rojas JP,etal Medicion del Impacto de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica en el Paraguay

ITAEL (este indice busca analizar el nivel de cumplimiento con la normativa vigente
de todos los sujetos obligados por la Ley de acceso a la informacién publica) para
evaluar los contenidos y formas en que se estructura la informaciéon y a la
interacciéon de los usuarios, con la misma, se designa: 1) Informacién Obligatoria y
2) Interaccion y participacion.

En Chile, el Consejo para la Transparencia (2013) desarrolldé una
investigacion en el que se emple6é la metodologia del usuario simulado para la
exploracion de la implementacion efectiva de las solicitudes de accesos a la
informacién publica, permite revisar el proceso de atencion ciudadana desde la
perspectiva del usuario.

En México, Flores-Trejo (2006) realiz6 una pesquisa sobre el principal
indicador del impacto de las leyes de acceso a la informacion, el ntmero de
solicitudes de informacién presentadas ante entes de gobierno comparado con el
numero internacional.

METODOLOGIA

El estudio es una investigacion no experimental, de nivel exploratorio, de
corte transversal, con enfoque cualitativo y cuantitativo. Para esta investigacién se
construyeron dos instrumentos: por una parte, un cuestionario de aplicaciéon
masiva (tipo encuesta) y por otra, una entrevista semiestructurada para ser
aplicada a informantes claves. Ambos instrumentos buscan medir tres
dimensiones fundamentales: el Conocimiento sobre la Ley AIP, el Uso del servicio
de AIP que le haya dado la poblacion tras la promulgaciéon de la Ley, y por tltimo el
Impacto que ha tenido la Ley AIP sobre el ecosistema social de la poblaciéon
afectada por la Ley AIP. La Poblacién estuvo compuesta por personas que habitan o
visitan el area metropolitana de la capital del pais, especificamente la ciudad de
Asuncion y el Departamento Central.

La localizacion geografica de la muestra corresponde a quienes se
encontraban en instituciones y/o proximidades. Restringiendo la muestra a una
institucién del Estado, una universidad publica y una universidad privada. Fue
seleccionada la Municipalidad de Asuncién, por ser la capital administrativa y sede
del gobierno estatal; la Universidad Nacional de Asuncién, por ser la mas
importante Institucién de Educacion Superior (IES) del pais y; la Universidad
Nihon Gakko, que facilité la locacién y el equipo humano para el desarrollo de la

Rev. Int. Investig. Cienc. Soc.
Vol. 17 n° 2, diciembre, 2021.pag. 305-330 ISSN (Impresa) 2225-5117. ISSN (En Linea) 2226-4000.



Achar Rojas JP, et al Medicién del Impacto de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Pablica en el Paraguay

investigacion. Los puntos de recoleccion de datos fueron seleccionados por la
proximidad geografica lo que permite hacer factible la investigacion con arreglo a
costos, equipos tecnolégicos y técnicos.

La muestra estuvo compuesta de 387 sujetos de los cuales 251, el 62,1%,
eran mujeres. Mientras que el 37,1%, 150, eran varones. Con edades de entre 17 a
84 anos, con una media de 24 afnos, una moda de 18 afios y una mediana de 23
anos. El tamano de la muestra fue considerado de acuerdo al procedimiento de la
Ley de los Grandes Numeros para poblaciones desconocidas. El tamafo
poblacional considerado fue de 7.000.000 de habitantes del territorio nacional. Se
adopto este procedimiento al no conocer las caracteristicas de las poblaciones
particulares y considerando el tamafio muestral requerido para un estudio que
permita la generalizaciéon, un aproximado de 1.400 casos, con movilizacién de
equipos de recoleccion de datos a los 17 departamentos. Recordando el doble
caracter de esta investigacion, generar movilizaciéon de participaciéon ciudadana en
torno a la transparencia y; la naturaleza académica del trabajo. Se reconoce que
para la toma de la muestra no se consideré la composicién demografica del pais.

Con arreglo a las caracteristicas de la investigacion se opté por el muestreo
intencionado, que es de tipo no probabilistico, lo que implica que no se pueden
generalizar los resultados de la poblacion. Fue seleccionado con arreglo al grado de
desarrollo del estado del arte en la materia, al grado de cualificacién de la fuerza de
trabajo en recoleccion de la muestra, entre otros factores.

Para el relevamiento de datos se construyeron dos instrumentos validados,
una encuesta (de aplicaciébn masiva) y un cuestionario semiestructurado (de
aplicacion a informantes claves). La encuesta contaba con 19 reactivos, revelando
las dimensiones Conocimiento, Uso y Efecto. Mientras que la encuesta contaba con
cuatro reactivos que revelan la dimensién Efecto.

La encuesta relevo 387 casos al interior o inmediaciones de un ente publico
y el IES. Mientras que la entrevista a informantes claves fue aplicada a personas
que cumplen funciones relacionadas al uso de la informacién publica y referentes
académicos. El total de entrevistas realizadas fue de 12 y como resultado de la
investigacion, tenemos, por una parte, la encuesta y por la otra, las entrevistas.
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En cuanto a los instrumentos, la encuesta esta conformada por 19 reactivos
con un CVR (media) igual a 0,63; que revelan tres dimensiones: Conocimiento, Uso
y Efecto. Mientras que la entrevista a informantes claves, estaba conformada por 4
reactivos con un CVR (media) igual a 0,59; que revelaban principalmente la
dimensién Efecto.

Constructo

El constructo impacto se defini6 como “El impacto que tuvo la Ley de
Transparencia en el ecosistema social de la poblacién; cambios que incluyen
factores econémicos, técnicos, socioculturales, institucionales y ambientales, que
afectan la calidad de vida de los habitantes. Este constructo considera tres
dimensiones: el Conocimiento, el Uso y El efecto”.

El impacto entendido por diversos autores centra su atenciéon en términos
relacionados a cambios en el ambiente social e individual (econémicos, culturales,
tecnoloégicos) producto de programas y/o politicas. A nivel de ejemplos tenemos el
concepto planteado en el informe de la OIT-CINTERFOR (s.f.). Como el concepto
desarrollado por la OCDE: Efecto en su entorno en términos de factores
economicos, técnicos, socio-culturales, institucionales y medioambientales; el
concepto planteado por CEPAL-ILPES: Evaluacién sumativa, que se realiza al final
de una intervencion para determinar en qué medida se produjeron los resultados
previstos; el concepto utilizado por el Banco Mundial como: Medicion de los
cambios en el bienestar de los individuos, que pueden ser atribuidos a un
programa o una politica especifica o; el concepto planteado por Cohen y Franco:
Los cambios (y magnitudes) relevados, que afectaron sobre segmentos de la
poblacién objetivo, a la realizacion de los distintos componentes del proyecto

Dimensiones

Para el constructo de Impacto de la Ley de Transparencia, se consideran tres
dimensiones: Conocimiento, Uso y Efectos.

La dimensién Conocimiento se define como: El conocimiento por parte de la
poblacién sobre la Ley, lo que implica reconocer: la existencia de una Ley de
Transparencia, fuentes publicas, informacién minima que de cada organismo
debera mantenerse a disposicién del publico, el procedimiento de solicitud de
informacién, existencia de informacion reservada, y la posibilidad de realizar
acciones judiciales en caso de incumpliendo. Esta dimension tiene que ver con el
conocimiento concreto sobre el actual marco normativo paraguayo, y se construye
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a partir de la Ley N°5282/14: “De libre acceso ciudadano a la informacién publica
y transparencia gubernamental” teniendo en cuenta los titulos I al VI.

La dimensiéon Uso, busca aportar compresion al proceso de solicitud de
informacién y la satisfaccion de los solicitantes con respecto a la experiencia. En
concordancia con la linea y con los indicadores de resultados elaborados por De La
fuente (2016). Investigaciones previas sostienen que un numero creciente de
solicitudes de informacién refleja una ciudadania mas consciente de la existencia y
ejercicio de este derecho. Lo anterior, se traduce a entidades publicas mas
transparentes al estar sujetas a un mayor escrutinio publico (Flores-Trejo, 2006).
Segin Orme (2017), la implementacion e impacto social de las leyes de
transparencia dependen del uso cotidiano por la prensa, la sociedad civil, y los
ciudadanos comunes.

La dimension Efecto, se refiere a la mejora en la calidad de vida de las
personas, incluyendo la participacién ciudadana, la lucha contra la corrupciéon y la
rendicién de cuentas publicas. La misma proviene del Decreto N° 4064 “Por el cual
se reglamenta la Ley N° 5282/2014 “De libre acceso ciudadano a la informacion
publica y transparencia gubernamental'. En esta se plantea:

“Que el Gobiermo Nacional parte del reconocimiento que el derecho de acceder
a la informacién que obra en poder del Estado constituye un derecho humano
fundamental que permite hacer operativos otros derechos humanos, es decir, permite
promover y mejorar la calidad de vida de las personas, ademds de lograr
transparentar el Estado, luchar contra la corrupcién, fomentar la participacion
ciudadana, asi como la rendicién publica de cuentas.”

Por lo anterior se comprende que como efecto de la correcta implementaciéon
de la Ley de Transparencia deberian alcanzar los otros derechos humanos
mencionados arriba. Al interior de la Dimension Efecto, se considera las facetas:
participacién ciudadana, la lucha contra la corrupcién, la rendicién de cuentas
publicas y la mejora en la calidad de vida de las personas.
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RESULTADOS

Los hallazgos presentados aqui corresponden a los resultados mas generales
de la encuesta. Se ha evitado la sobrecarga grafica y de contenido, ya que la
encuesta contempla mayor informaciéon y otros tipos de cruzamientos entre
categorias, los cuales pueden ser accesibles en el siguiente link:
https://bit.ly/20urHkz

Se observa, en la dimensiéon Conocimiento, que la muestra senala haber
escuchado hablar de la ley, en un 59%, senalandose que en la mayoria de los
encuestados conoce de la Ley a través de un contacto.

En cuanto, al estudio por estratos, se observa que son los varones en
comparaciéon con las mujeres y los de educacion superior en comparacioéon con los
de nivel intermedio y basico de formacion, quienes manifiestan mayor conocimiento
sobre la existencia de la Ley. Ocurriendo lo propio con los estratos de edades
superiores en relacion a los de menor edad.

En cuanto a la informaciéon especifica de Conocimiento se observa que la
mayor parte de los entrevistados, que decian haber escuchado sobre la ley,
consideraban que no existen limitaciones para el acceso a la informaciéon publica,
que se establecen sanciones por incumplimiento y que las instituciones
binacionales son también fuentes de informacion ante la ley.

En cuanto a la dimensiéon de Uso, se observa que las personas, que
manifiestan conocimiento sobre la Ley, hicieron uso y/o solicitado, informacién
publica. Manifestando que la informacién solicitada les fue brindada o pudieron
tener acceso a la misma. La mayoria de los usuarios encuestados accedieron a
través del Portal. En cuanto a la informacién solicitada, por intermedio de la ley, se
destaca la informacién relacionada a haberes de funcionarios. Los consultados
seflalan que la informaciéon fue 1util y se encuentran satisfechos por el servicio
prestado.

En cuanto a la dimensién Efecto, la mayoria de los consultados sefalan que
el efecto sobre la lucha contra la corrupcion y la participacién ciudadana fue
positivo. Mientras sobre la transparencia también fue positivo, aunque existié una
gran cantidad de sujetos que no respondieron al reactivo.
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Las entrevistas a informantes claves

En relacién a los resultados del analisis de las entrevistas a informantes
claves, tenemos que se han considerado, por una parte, categorias tedricas y por la
otra, categorias valorativas.

En cuanto al relevamiento de categorias tedricas encontramos que las ideas
o afirmaciones concernientes a los Antecedentes relacionados al Contexto con un
69,23%, a la Historia un 23,08% y las Perspectivas futuras del impacto de la Ley
un 7,69%.

Entre las sugerencias planteadas por los expertos, se tiene que el 81,48%
corresponde al Uso, el 11,11% al Efectoy el 7,41% al Conocimiento.

En referencia a las variables valorativas se observa que, quienes apreciaron
positivamente el impacto de la Ley, sefialan que el mismo se dio en el Efecto con un
95,56% y un 4,44% en el Uso. Los que sefialaron que hizo poco o nulo impacto,
indicaron elementos relacionados al Efecto en un 75%, el Uso en un 12,5% y al
Conocimiento de la ley un 12,5%. Finalmente, a quienes tuvieron valoraciones
negativas sobre el impacto de la ley, el 50% consideran el Efecto y un 50% el Uso.

En la categoria tedrica de antecedentes se senala que la Ley de
Transparencia es fruto del trabajo ciudadano, sobre todo de las organizaciones de
la sociedad civil que impulsaron la movilizacién. También, es el primer escalén que
le permite a la poblaciéon acceder a informacién publica, que siempre fue privada.
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DIMENSION: CONOCIMIENTO

59%

@1} 5i, hz escuchado sobre Iz Ley @2) No, no ha escuchado hablar de |z Ley

Fuente: Elaboracién propia.
Grafico 1. Ha escuchado hablar de la Ley de Transparencia.

El 59% de los encuestados menciona que escuché hablar de la Ley, lo que
habla de una alta tasa de conocimiento de la existencia de la Ley. Atendiendo a la
composicién de la muestra era de esperar que se plantee este resultado, ya que la
poblacién consultada puede estar considerada como la que, dentro del pais, podria
conocer sobre el tema, componentes de la comunidad académica y ambiente de la
funcién publica.

@C3. A través de un contacte @C3, Medios de comunicacion @ C3. A través de las distintas instituciones @ C3, NS/NR

Fuente: Elaboraciéon propia.

Grafico 2. A través de qué medios ha escuchado hablar de la Ley de
Transparencia.
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El 41% de los consultados manifestdé que conocié la Ley a través de un
contacto, siendo esta la principal fuente de divulgacién. Un dato llamativo aqui es
la alta tasa de respuesta NS/NR, considerando que por lo general los consultados
podrian conocer el origen por el cual se puso en contacto con el objeto consultado.

(2. ;Ha escuchado hablar sobre la ley de transparencia? por sexo

(2. ;Ha escuchado hablar sobre la ley de transparencia? por nivel
académico

Femenino 57% %
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®1) 57 ha escuchado sobre 2 Ley @2) No, no hz escuchade hablar de [a ey ® 1) 5/, ha escuchado sobre [a Ley @2) Mo, no ha escuchado hablar ce Iz Ley
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@ 1) 5i, ha escuchado sobre la Ley @2) No, no ha escuchado hablar de la Ley @ 1) 5, ha escuchado sobre iz Ley @2) No, no ha escuchado hablar de Iz Ley

Fuente: Elaboracién propia.
Grafico 3. Ha escuchado hablar de la Ley de Transparencia por diversos estratos.

Ahora, si se analiza la pregunta “ha escuchado hablar sobre la Ley de
Transparencia” por los diversos estratos, se sefiala que: con referencia al sexo, son
los varones los que manifiestan mayor conocimiento con un 63%, con una
distancia del 6% con respecto a las mujeres.

En cuanto al nivel de formacién, son los del nivel superior (grado y
postgrado) quienes presentan mayor conocimiento con un 69% contra un 37% de
los que no cuentan con titulaciéon de grado o superiores. Lo que puede indicar que
el grado de formacioén esta relacionado al acceso de mayor informacion y de mejor
calidad en especial en lo referente al disfrute de derechos.

En cuanto a las diferencias entre grupos etarios se observa que los de mayor
edad son los que presentan mayor conocimiento sobre la ley. Lo que se puede
deber particularmente a la composiciéon de la muestra. En cuanto a la ubicaciéon
geografica, se observa que los residentes de la ciudad capital, con un 66% son los
que mayor conocimiento manifiestan sobre la ley.
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Fuente:

@1) Cualquier persona
@2} Solo ciudadanos paraguayos
@NS/NR

41 Ninguna persena

@3] 5i es un extranjero deberia ...

Elaboracién propia.

Grafico 4. Quienes pueden acceder a la Informacién Publica.

Cuando se les consulta quienes pueden acceder a la IP, el 77,4% considera
que es de libre acceso a cualquier persona y 15,2% considera que solo ciudadanos.
Esto daria cuenta que a menos en esta muestra los sujetos conocen o intuyen

correctamente los sujetos activos de esta Ley.

Fuente:

®Cs. Avance ge los programas asumidos
@5, Convenios y contratos realizados entre las |
@ C5. Facultades de Ios organismos piblicos
€5, Funciones desempefiadas por los funcionari..
@Cs. Honorarios de funcionarios
5. Infarmes de auditorla y Consuftorias en las I...
5. Uistado de Funcionarios
@5, Normas y reglas de [a institucién
®C5. Organigrama
5. Pollticas y planes institucionales
® 5. Presupuestos de los programas asumidos
@Cs. Procedimientos de acceso a los documenta..

® 5. Proceso de tomas de decisiones

647%
689%
8.50%
7,84%
671%
9.22%

683%
8.20%
T49%

Elaboracién propia.

Grafico 5. Cual es el tipo de informaciéon con la que deben contar los portales de

Acceso a la Informacién Publica.

Ante la pregunta ¢qué tipo de informacién deben contener los portales publicos?,
se observa cierto equilibrio entre las diversas categorias de informacién que deberia
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estar integrada en los alcances de esta ley. De estas categorias, el pedido de
honorarios de funcionarios, es la informaciéon que los encuestados con un 9,22%

mayormente solicitan.

—
I%i%

@115 92) No @NS/NR

©1)51 ONS/NR 82)

No

©1)Si ONS/NR @2) N

o

©1)51 ONS/NR 92)

No

Fuente:

Elaboracién propia.

Grafico 6. Datos relacionados a la obligatoriedad de la provisiéon de Informacion

Puablica.

A la pregunta “se puede negar IP” casi la totalidad de los consultados
plantea que no se puede negar dicha informacién. Al consultarse si se pueden
realizar denuncias judiciales a razoén de no provision de la informacion, el 73%

considera que si se pueden realizar las mencionadas denuncias. El 62% considera
que se pueden aplicar sanciones a quienes no cumplan con la obligatoriedad de
proveer la informacién publica.

DIMENSION: USO

50% 50%

@ 1) 5i, 5si ha solicitado AIP ®2) Mo, no ha salicitad...

Fuente: Elaboraciéon propia.

Grafico 7. Ha solicitado Acceso a la Informacion Publica.
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El 50% de los que conoce sobre la ley, ha manifestado haber solicitado
informacién en algiin momento, esto demuestra el alto conocimiento sobre la ley
que puede presentar la muestra.

49.6%
£0.9%
50% 54,8%
25.2%
9.6%
9.6% 87%
I .- T

0% NS/MNR 2)sile TiNenole

A través del NS/NR Neta E-mail Enla costd costd
Fortal Institucion encontrar encontrar la
Instituciona informacion

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 8. Medios y dificultad de Acceso a la Informacién Publica.

En cuanto a que medios de acceso a informaciéon publica se utilizan, se
encontré que es el portal de las instituciones el principal canal de acceso a la
informacién, esto corresponde a la participacién activa de los sujetos consultados.
Mientras que a la consulta de: si fue dificultosa la obtencion de la informacion,
existe una tendencia, no menor, a considerar de acceso facil, representandose esto

en un 49,6% que no le costé encontrar la informacion contra un 40,9% que si le
costo.

44,3%

1.7% 0.9% 0.9% 0.9% 0.9%

NS/NR  Daiosde  Informes  Leyes Datos  Certificacl.. Concursos  Ayude  Datosde  Informaci. Lictaciones
funcionari.. degestion, decretos,  institucio.. patentesy  publicos catastro varias
(incluides  rendicién  resolucio.. (organigr..  otros
haberesy decuentas, ordenanz. funciones,  tramites
funciones) presupue..  estaiutos,  estadisticas
¥ ejecucién 2 intitucion...
{incluido etc)

FONACIDE),
Etc.

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 9. Tipo de Informacién Publica solicitada por los usuarios.
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En cuanto a que tipo de informacién se buscé en mayor parte, fueron datos
sobre plantilla de personal 13,9%; informes de gestiéon, rendicién de cuentas con
un 7,8%, siendo las dos tnicas categorias en superar la tasa de 5%. Aqui se
percibe también una alta tasa de personas que no han dado respuesta a la
pregunta, punto a considerar.

400!

513%

278%

30% 8% 4

122%

209

NS/NR 2)No, ne
quedé
conforme con

Ia respuesta
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semanas  semanas  semanas  semana

Fuente: Elaboracién propia.
Grafico 10. Conformidad con la respuesta recibida y tiempo de espera.

Ante la consulta: si la respuesta institucional fue adecuada a los
requerimientos del solicitante de acceso a la informacion publica, fue el 51,3%.

Ante la pregunta de: cuanto tardo en acceder a la informacion solicitada, podemos
percibir que los consultados manifiestan varios plazos, donde se destacan las
respuestas de un dia o menos en un 24,3% y tres semanas con un 7,8%. Un hecho
a considerar es nuevamente la tasa de personas que no ha respondido a la
pregunta.

A la consulta de: si el servicio fue satisfactorio, la mayoria de los consultados
manifiestan su conformidad con la afirmacion.
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DIMENSION: EFECTO
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Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 11. Contribucion de la Ley de Transparencia a la participaciéon ciudadana
y a la lucha contra la corrupcién.

En cuanto al efecto que tuvo la Ley en la lucha contra la corrupcion, los
consultados consideran que fue positivo en su mayoria, con un 46%. Donde las
malas valoraciones fueron muy inferiores. Mientras que, en cuanto a la influencia
de la misma en la participacién ciudadana, también fue considerada positivamente
en amplio margen, en un 53%.

Fuente: Elaboraciéon propia.
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Grafico 12. Desglose de respuestas a la contribucién de la Ley de Transparencia a
la participaciéon ciudadana y a la lucha contra la corrupcion
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El analisis al contenido de las categorias planteadas en la pregunta “De qué
manera cree que la ley de transparencia afect6 a la rendicion de cuentas publicas”
se puede observar que, los que tuvieron una valoracién positiva mencionaron: el
aumento de la transparencia, la lucha contra la corrupcién y la mejora de la
gestion publica. Mientras que quienes manifestaron una valoracién negativa
manifestaron que la corrupciéon no disminuyé y que la transparencia no mejoro.

Mientras que si se considera la pregunta “Qué impacto crees que tuvo la ley
de transparencia sobre tu calidad de vida”, se puede observar que, los que tuvieron
una valoraciéon positiva han mencionado: la calidad de vida en general, la mejora
de la gestion publica y la participacion ciudadana. Mientras que quienes
manifestaron una valoracién negativa consideran que aumenté la inseguridad.

2.61%

O NS/NR
® 1) Positivamente
®2) Poco o ningdn...

3} Indefinido

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 13. Impacto de la Ley de Transparencia.

Ante la pregunta: cual fue el impacto de la puesta en vigencia de la ley sobre
la transparencia, se puede observar que existe una valoraciéon positiva, en un
30,4%, mientras que las respuestas a ser consideradas negativas se reducen a un
5,65%.
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Fuente: Elaboracién propia.
Grafico 14. Desglose del impacto de la Ley de Transparencia

Si se considera la pregunta “Qué impacto crees que tuvo la ley de
transparencia sobre tu calidad de vida”, se puede observar que, los que tuvieron
una valoracién positiva han mencionado: ayuda a la lucha contra la corrupcion, la
mejora en la participacion ciudadana y el aumento de la transparencia. En esta
categoria no se ha manifestado respuesta negativa, solo se menciona que no ha
mejorado ni empeorado, destacandose como factor definido importante la falta de
participacién ciudadana.

Se asume ademas que la democracia es un ejercicio, y la falta de
informacién publica accesible no es solo un producto de la dictadura sino también
en gobiernos subsiguientes.

De las entrevistas a expertos, surgieron varias sugerencias que podrian ser
implementadas para fortalecer el proceso de transparencia, rendicion de cuentas,
lucha con la corrupcién y participaciéon ciudadana.

Se debe trabajar para que la gente conozca mas profundamente la Ley. El
instrumento legal es insuficiente sin la participacion ciudadana. Las instituciones
deben cumplir su labor y la ciudadania debe exigir esto, por lo que, existe la
necesidad de promocionar los mecanismos de la Ley, se necesita capacitacién a la
poblacién, y también se necesita el desarrollo de investigaciébn sobre los temas
relacionados, en lo que seria util contar con un observatorio, entre otras cosas3.

3https://bit.ly/20urHkz
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DISCUSION

Se puede afirmar la importancia de contar con una ley que permita el acceso
a la informacién publica, pues esta es la llave de acceso a otros derechos humanos.
El poder contar con informaciéon mejora la calidad de la democracia, permite a los
ciudadanos supervisar y controlar la labor de los representantes del Estado.
También permite a los servidores publicos mostrar que estan haciendo bien su
trabajo. El impacto de la Ley en la calidad de vida ciudadana fue muy importante,
ayudo6 a que los fondos sean utilizados para quienes realmente lo necesiten. La Ley
permite una participaciébn ciudadana activa, favoreciendo la obtencién de
informacién relevante para la toma de decisiones sobre los bienes publicos.

En las valoraciones positivas de los expertos entorno al impacto de la Ley, se
pueden destacar ideas relacionadas: al cambio social producido, el aumento al
acceso a informaciéon que antes no se consideraba disponible, el aumento del
control ciudadano, participacién ciudadana, transparencia, la defensa de los
derechos humanos, la posibilidad de que los funcionarios muestren su buena
gestion, permite saber que hacen las instituciones y las autoridades y la
posibilidad de poder investigar los temas relacionados a la ley.

En cuanto a las apreciaciones negativas sobre la implementaciéon de la Ley,
se puede observar que si bien es un avance importante pero que aun falta mucho
como control ciudadano en especial sobre usos de fondos como FONACIDE y
Royalties.

Se sefiala ademas que la falta de participacion ciudadana se debe a la
conciencia social desarrollada durante la dictadura. También se sefiala que es un
error de las autoridades limitar las audiencias publicas a la rendicién de cuentas.

En cuanto a las valoraciones ni negativas y ni positivas se observa que, falta
mucho atn para que la ciudadania adquiera la capacidad de aprovechar el
potencial de la ley como herramienta de control ciudadano y la falta de
conocimiento ciudadano sobre herramientas de participacion y la ley. Aqui se
considerd que otros factores no relacionados directamente con la ley contribuirian
a lograr mayor efectividad en el uso de recursos.

En cuanto a las limitaciones de la investigacion se sefiala el procedimiento
de recoleccion de muestra, que imposibilita generalizar los resultados a la
poblacién. También la falta de estratificaciones extrapolables a la poblacion, es
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decir que la muestra contemple las mismas proporciones de estratos que la
poblacién. Un hecho no menor fue la omisién de las estratificaciones en relacién a
la profesién (funcionario publico, docente, alumno) y el lugar donde se tomé la
muestra.

RECOMENDACIONES

Considerando que la Ley es insuficiente sin la participacién ciudadana, hay
que trabajar para que la gente conozca mas sobre la Ley, por eso es fundamental
capacitar a las personas en el uso de las herramientas previstas por la Ley.

Es fundamental contar con instancias que posibiliten la investigaciéon sobre
el tema, ya que solo con la investigacién se podran encontrar los alcances reales de
la Ley. En este punto es importante, la propuesta de creacién de un observatorio
de democracia y transparencia, ya que la poblaciéon por mas que pueda acceder a
los datos dispuestos por las autoridades es dificil que puedan hacer uso apropiado
de los mismos. La poblacién en general no cuenta con las competencias técnicas
adecuadas para convertir los datos en informacién y menos en conocimiento.

Ademas, es importante que las organizaciones de la sociedad civil se
involucren nuevamente en el tema. El derecho al acceso a la informacién publica
fue propiciado por la sociedad organizada en vistas a acceder a un derecho
contemplado en la constitucion y que es considerado un derecho humano
fundamental por el maximo organismo internacional, la ONU.

También se debe hacer uso de las herramientas con las que se cuentan
actualmente como es el caso del MECIP u otras tecnologias que posibilitan una
gestion publica con transparencia, rendicion de cuentas, control y participacion
ciudadana.

Financiamiento: Los autores, declaran que no han recibido financiaciéon para la

realizacion del articulo.

Conflicto de interés: El autor, declara que no existen conflicto de intereses para la

publicacion de este articulo.

Rev. Int. Investig. Cienc. Soc.
Vol. 17 n° 2, diciembre, 2021.pag. 305-330 ISSN (Impresa) 2225-5117. ISSN (En Linea) 2226-4000.



Achar Rojas JP, et al Medicién del Impacto de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Pablica en el Paraguay

Contribucioén del autor: Los autores del articulo han formalizado la redaccion del
articulo de forma cooperativa, por tanto todas las partes del mismo han sido

elaboradas de forma conjunta y son responsables de todos los apartados del mismo

Bibliografia

Alianza de Gobierno Abierto-Paraguay. (s.f.). Articulo: Invitan proponer acciones en
favor de la transparencia y la rendiciéon de cuentas. Obtenido de Portal de
Gobierno Abierto Paraguay:

http://www.gobiernoabierto.gov.py/articulo/invitan-proponer-acciones-

en-favor-de-la-transparencia-y-la-rendici% C3%B3n-de-cuentas

Alianza Regional. (2019). Saber mds X: Informe regional sobre desafios restricciones
de los accesos a la informacion publica. Obtenido de
https://www.alianzaregional.net/wp-content/uploads/2019/11/1-
Alianza-Regional-SABER-MAS-X.pdf

Anénimo 1, e. j. (Diciembre de 2019). Impacto de la Ley de Transparencia. (R.
Estigarribia, Entrevistador)

Anénimo 2, e. d. (Diciembre de 2019). Impacto de la Ley de Transparencia. (R.
Estigarribia, Entrevistador)

Bareiro, M. (Diciembre de 2019). Impacto de la Ley de Transparencia. (R.
Estigarribia, Entrevistador)

Cambiar Flores-Trejo, E. (2006). Derecho de acceso a la informacion: de la fase
normativa a la valoraciéon de su impacto. CLAD Reforma y Democracia, 1-
11.

Rev. Int. Investig. Cienc. Soc.
ISSN (Impresa) 2225-5117. ISSN (En Linea) 2226-4000 Vol.17 n° 2, diciembre, 2021. pag. 305-330

327


http://www.gobiernoabierto.gov.py/articulo/invitan-proponer-acciones-en-favor-de-la-transparencia-y-la-rendici%C3%B3n-de-cuentas
http://www.gobiernoabierto.gov.py/articulo/invitan-proponer-acciones-en-favor-de-la-transparencia-y-la-rendici%C3%B3n-de-cuentas
https://www.alianzaregional.net/wp-content/uploads/2019/11/1-Alianza-Regional-SABER-MAS-X.pdf
https://www.alianzaregional.net/wp-content/uploads/2019/11/1-Alianza-Regional-SABER-MAS-X.pdf

328

Achar Rojas JP,etal Medicion del Impacto de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica en el Paraguay

Consejo para la Transparencia. (2013). Implementacién del proceso de acceso a la
informacién: Principales hallazgos 2009-2011. Santiago: Ediciones
Consejo para la Transparencia. Obtenido de

https://www.consejotransparencia.cl/wp-

content/uploads/estudios /2018 /01 /implementacion_del_proceso_de_acc

eso_a_la_informacion.pdf

Corte Suprema de Justicia. (2014). Acceso a la informacién ptblica en Paraguay:
Aporte de la justicia a un derecho fundamental de la democracia.
Asuncion: Instituto de Investigaciones Juridicas.

Curto Rodriguez, R. (2015). El impacto de la Ley 19/2013 de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno en la publicacién de
informacién relacionada con la rendiciéon de cuentas en los portales de
datos abiertos autonoémicos espanoles. auditoria Publica(70), 143-152.
Obtenido de http://asocex.es/wp-content/uploads/2017/11/Revista-
Auditoria-Publica-n°-70-pag-143-a-152.pdf

De la Fuente, G. (2016). Modelos de medicién internacional de la transparencia para
la Red de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica. Informe
técnico, Red de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (RTA),
Brasilia. Obtenido de
https://redrta.files.wordpress.com/2016/09/2109 informe final indicad

ores rta.pdf
Elias, R. (Enero de 2020). Impacto de la Ley de Transparencia. (R. Estigarribia,

Entrevistador)

Espinola de Ruiz Diaz, V. (Enero de 2020). Impacto de Ley de Transparencia. (R.
Estigarribia, Entrevistador)

Flores-Trejo, E. (2006). Derecho de acceso a la informacién: de la fase normativa a
la valoracién de su impacto. Revista del CLAD Reforma y Democracia (35),
1-11. Obtenido de:
https://www.redalyc.org/pdf/3575/357533667007.pdf

Rev. Int. Investig. Cienc. Soc.
Vol. 17 n° 2, diciembre, 2021.pag. 305-330 ISSN (Impresa) 2225-5117. ISSN (En Linea) 2226-4000.


https://www.consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/estudios/2018/01/implementacion_del_proceso_de_acceso_a_la_informacion.pdf
https://www.consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/estudios/2018/01/implementacion_del_proceso_de_acceso_a_la_informacion.pdf
https://www.consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/estudios/2018/01/implementacion_del_proceso_de_acceso_a_la_informacion.pdf
https://redrta.files.wordpress.com/2016/09/2109_informe_final_indicadores_rta.pdf
https://redrta.files.wordpress.com/2016/09/2109_informe_final_indicadores_rta.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/3575/357533667007.pdf

Achar Rojas JP, et al Medicién del Impacto de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Pablica en el Paraguay

Islas Benitez, N. (Diciembre de 2019). Impacto de la Ley de Transparencia. (R.
Estigarribia, Entrevistador)

Lawshe, C. (1975). A Quantitatuve approach to content vality. Personal Psychology,
563-575.

Ley N° 5282/14: “De libre acceso ciudadano a la informacién publica y
transparencia gubernamental” (2014).

Maciel, F. (Diciembre de 2019). Impacto de la Ley de Transparencia. (R.
Estugarribia, Entrevistador)

Martinez Robledo, M. (2014). El acceso a la Informacién, la transparencia y la
rendiciéon de cuentas en Mexico. . El Cotidiano, 203-215.

Mujica, N. (Enero de 2020). Impacto de la Ley de Transparencia. (R. Estigarribia,
Entrevistador)

OIT-CINTERFOR. (s.f.). Guia de Conceptualizaciones; que se enciende por evaluacién
de impacto. Obtenido de CINTERFOR.ORG:

http://guia.oitcinterfor.org/conceptualizacion /que-se-entiende-

evaluacion-impacto

Orme, B. (2017). Acceso a la informacién: Lecciones de la america latina.
Montevideo: Oficina Regional de Ciencias de la UNESCO.

Ortiz de Prieto, M. (Diciembre de 2019). Impacto de la Ley de Transparencia. (R.
Estigarribia, Entrevistador)

Peruzzotti, E. (2008). Marco conceptual de la Rendicion de Cuentas: Reunién Técnica
de la Comision de Rendicion de Cuentas de la Organizacién
Centroamericana y del Caribe de Entidades de Fiscalizacién Superior
(OLACEFS). Buenos Aires.

Ponce, M. (2017). Tan cerca, tan lejos: Transparencia en los gobiernos
departamentales en Uruguay 2013-2016. Revista Uruguaya de Ciencias
Politicas, XXVI(2), 75-102. doi: https://doi.org/10.26851 /rucp.v26n2.4

Rev. Int. Investig. Cienc. Soc.
ISSN (Impresa) 2225-5117. ISSN (En Linea) 2226-4000 Vol.17 n° 2, diciembre, 2021. pag. 305-330

329


http://guia.oitcinterfor.org/conceptualizacion/que-se-entiende-evaluacion-impacto
http://guia.oitcinterfor.org/conceptualizacion/que-se-entiende-evaluacion-impacto
https://doi.org/10.26851/rucp.v26n2.4

330

Achar Rojas JP,etal Medicion del Impacto de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica en el Paraguay

Quiniones Rodas, R., Benitez, C., & Cordone, D. (2018). Midiendo Ila
implementacion de la ley de acceso a informaciéon publica en Paraguay.
Asuncion: CEAMSO. Obtenido de
http:/ /www.ceamso.org.py/upload /publicaciones/1561648215.pdf

Reyes, A. (Enero de 2020). Impacto de la Ley de Transparencia. (E. Ricardo,
Entrevistador)

Rolon, S. (Diciembre de 2019). Impacto de la Ley de Transparencia. (R. Estigarribia,
Entrevistador)

Torres Kiemser, J. R., & Montania Cibils, C. (2014). El acceso a la informacién
publica en Paraguay: Aportes de la justicia a un derecho fundamental para
la democracia. Asuncién: Corte Suprema de Justicia de la Republica del
Paraguay. Obtenido de https://www.pj.gov.py/ebook/libros files/EL-
Acceso-a-la-Informaci% C3%B3n-P% C3%BAblica-en-el-Paraguay.pdf

Vento, L. (Diciembre de 2019). Impacto de la Ley de Transparencia. (R. Estigarribia,

Entrevistador)

Rev. Int. Investig. Cienc. Soc.
Vol. 17 n° 2, diciembre, 2021.pag. 305-330 ISSN (Impresa) 2225-5117. ISSN (En Linea) 2226-4000.


http://www.ceamso.org.py/upload/publicaciones/1561648215.pdf
https://www.pj.gov.py/ebook/libros_files/EL-Acceso-a-la-Informaci%C3%B3n-P%C3%BAblica-en-el-Paraguay.pdf
https://www.pj.gov.py/ebook/libros_files/EL-Acceso-a-la-Informaci%C3%B3n-P%C3%BAblica-en-el-Paraguay.pdf

