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A linguagem como atividade sociocognitiva
adjuvante no processo educacional com base
nas teorias de Piaget, Vygostky e Bakhtin
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Resumo

Este artigo contempla a construcao de conhecimento e a utilizacao
das linguagens interativas de comunicacao, mediante a dinamicidade
das novas tecnologias de informagdo e comunicacao mediadas pelo
ciberespaco, enfatizando uma nova concepcao pedagogica
humanizante, com base nas teorias de Piaget, Vygotsky e Bakhtin.

Palavras-chave: conhecimento, linguagem, novas tecnologias de
comunicacao e informacao, ciberespacgo, cibercultura.

Resumen

Este articulo incluye la construccidon de conocimiento y uso de las
lenguas de comunicacion interactiva, del dinamismo de nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion mediada por el
ciberespacio, destacando un nuevo diseno de educacion
humanizante, basado en las teorias de Piaget, Vygotsky y Bakhtin,

Palabras clave: Conocimiento; Lenguaje; Nuevas tecnologias de
comunicacion e informacion; Ciberespacio; Cibercultura.
Abstract

The present article discusses the building of knowledge and the use of
communication’s interactive languages, by means of the dynamics of new
technologies of both information and communication mediated by
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cyberspace, pointing out a new humanizing design of education, stemming
from the theories of Piaget, Vygotsky, and Baktin,

Keywords - Knowledge; Language; New technologies of information and
communication; Cyberspace; Cyberculture,

1. Introdugao

Conforme apresenta diversos teoricos e pesquisadores citados
durantes este texto e partindo do ponto de uma concepgao de que o
homem & uma criatura produtora de signos, exteriorizados mediante
a linguagem, podemos dizer que esta € o sistema simbolico de todos
os grupos humanos entre si, pois, para comunicar-se com seus
semelhantes, o homem cria, recria e utiliza os sistemas de
linguagem, o que lhe permite compreender e agir no mundo.

O mundo contemporaneo se caracteriza por uma pluralidade e
complexidade das formas de compreender a realidade, exigindo o
surgimento de novas narrativas no processo de producao de
conhecimento. Com isso, percebemos a necessidade de (re)avaliar as
condicoes da producao do saber nesta contemporaneidade com o
advento das tecnologias de informacao e comunicagao (TICs)
mediadas pela rede.

O pensamento humano apresenta-se como um produto secial, pois o
homem so € capaz de pensamento e linguagem porque vive em
intercambio social, Entao, é pela necessidade de comunicagao que o
homem & impulsionado, inicialmente, ao desenvolvimento da
linguagem, mediante utilizacdo de signos compreensiveis pelo outro,
refletindo, assim, idéias, sentimentos, vontades, pensamentos e
saberes. Tem, contudo, uma relagao direta com a realidade, através
do uso mais positivo dos seus signos, nao “hiatizando”, por
conseguinte, o0 saber que esta na humanidade. Saber este,
intotalizavel, infinitamente diverso e extremamente dialogizado,
uma vez que, o dialogo consiste em uma relacao horizontal entre as
pessoas e uma exigéncia existencial, possibilita a comunicaciao e
permite ultrapassar o imediatamente vivido.
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Destarte, encontra-se o homem global e produtor de signos e,
consequentemente, de ideologias', refletindo ou refratando uma
outra realidade, a partir das narrativas na contemporaneidade.
Estas, por sua vez, nao podem ser analisadas fora do contexto mais
amplo das relacdes de producdo da sociedade atual, onde a
informacao é um jogo de linguagem que retrata o pensamento dos
atores sociais. Em outras palavras, as possibilidades de comunicacao
e de trocas significativas com o outro, por intermédio da linguagem
real ou virtual, repercute na subjetividade como um todo e intervém
na estruturacao sociocognitiva, na medida em que constitui um
espaco simbolico de interagao e construcao.

2. A casta da comutagao e os signos

Scheer (1997), em sua obra “A Democracia Virtual”, menciona o
erguer de uma sociedade virtual ao lado da versao real. Essa
sociedade virtual emergente tem como espaco privilegiado as redes
de computadores globais, plugados. Efetiva-se, entdo, a casta da
comutacao, sedimentada pela relagao do signo com outros usuarios,
onde ha interconexao, em tempo real, entre 0 emissor € 0 receptor
no ciberespaco. Este se constitui o labirinto que intermédia a
informagao que, consequentemente, pode gerar conhecimento.
Nesta casta, uma miriade de pessoas interconectadas age,
conversam, fazem compras, trocam idéias. Hoje, esta casta
correspondera a dos utilizadores das redes telematicas globais, em
particular aos internautas.

Entramos no terreno da pragmatica!

A pragmatica se caracteriza pelo estudo da linguagem em uso, no
estudo da relagao dos signos com seus intérpretes. Caracteriza-se,
também, pelo exame dos discursos formadores da e formados pela
visio do mundo. Sendo a lingua uma abstracao, um agregado de
dialetos?, de socioletos’, de idioletos®, é a fala (palavra) que tem

' Construcao de um rol de valores instituidos constitucionalmente.
? yariacao regional de uma lingua nacional,
} variacées faladas por comunidades socialmente definidas.
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existéncia real, merecedora de atencao por parte de todos que se
interessam pelos fendmenos da linguagem.

Para Bakhtin (2002), a palavra traduz-se como:

[...] a palavra penetra literalmente em todas as relagoes
entre individuos, nas relagdes de colaboracdo, nas de base
ideolégica, nos encontros fortuitos da vida cotidiana, nas
relagdes de carater politico, etc. As palavras sao tecidas a
partir de uma multidao de fios ideologicos e servem de
trama a todas as relacoes sociais em todos os dominios. E,
portanto claro que a palavra sera sempre o indicador mais
sensivel de todas as transformagdes sociais, [...] (Bakhtin,
2002, p. 41).

Na relacao entre destinador (locutor) e destinatario (ouvinte), faz-se
mais que trocar informacodes, uma vez que, a palavra mediada pela
linguagem verbal apresenta-se como processo de cooperacao, mas,
também, de conflito, persuasao e negociacao.

Porem, informacao nao se caracteriza como sindnimo de
conhecimento. Este implica a gestao criativa da informacdo e a
utilizacao das diversas formas de linguagens, e ainda a percepcio
das formas de acesso, de selecao, de articulagdo e de organizacao
dessas informagoes. Logo, so se constitui conhecimento quando a
informagao gera aprendizagem apreendida, com dialogicidade.

S6 ha comunicacao verdadeira quando os interlocutores
compreendem ou interpretam a amplitude dos discursos, sejam eles:
logico, dialético, retorico e poético, a saber:

I. Discurso logico - método pelo qual se atinge a uma certeza
absoluta no qual o axioma resultante é tido como verdadeiro e
indubitavel como, por exemplo, os axiomas matematicos e/ou
filosoficos;

Il.  Discurso dialético - apesar de nao objetivar o alcance da certeza
absoluta, tenta obter a maxima probabilidade de certeza e

‘ Vanagao de uma lingua unica a um individuo. € manifestada por padroes
de escolha de palavras e gramatica, ou palavras, frases ou metaforas que
530 unicas desse Individuo.
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veracidade que se verifica da sintese entre duas afirmacoes
antagonicas como, por exemplo, a tese e sua antitese;

lll.  Discurso retérico - nao ha o menor comprometimento na busca
da verdade, nem da sua demonstravel probabilidade. Objetiva-se
apenas convencer o ouvinte ou leitor de que sua tese & certa ou
verdadeira, utilizando-se do modo de falar, dos gestos e até da
maneira de se vestir como fatores de influencia-lo ou persuadi-lo;

Discurso poético - o grau de certeza ou veracidade nada importa,
ou melhor, até pode laborar contra o discurso posto, onde a razao
€ abandonada em favor da ficcao ou da fantasia. Neste método, o
que se busca é influir na emogdo e nao no raciocinio do ouvinte ou
leitor, como modo de impressiona-lo.

Os discursos enunciados supdem a representacao de um estado de
coisas e de objetos. Quanto mais uma pessoa participa ativamente
na aquisicao do saber, mais ela integra e internaliza o que aprendeu.
Logo, o entendimento do direito a informagao constitui-se como
construcao de um novo tempo envolvido pela dindmica da
mensagem, a materialidade do suporte e os comunicantes, tendo
como base de sustentacao o processo comunicativo da e na
humanidade.

3. Conclusao

Por fim, encontramo-nos na era da interatividade, onde as novas
tecnologias (acesso ao computador mediado pelo ciberespago,
representando a base de sustentacao dessas tecnologias em favor do
conhecimento), com seus diversificados tipos de linguagens
contribuem para a construcao cognitiva da humanidade de forma
dindmica e pluridimensional. Isto favorece coordenagdes entre o
presente, o passado e o futuro. £ por essa propriedade de
presentificar o real "ausente-virtual" que a linguagem pode ser
pensada e repensada como adjuvante na organizacao espacial e
temporal, das relacoes causais e implicativas, dos esquemas
conceituais sempre em construgao, “interconectando” de forma
continua as significacoes em seus processos identitarios social
(descricao do “eu” social) e pessoal (narrativa do “eu” individual).
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