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A motivacao como fator influente na pratica
dos docentes de uma instituicao superior de
Ibicarai, Bahia, Brasil
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Resumo

A presente pesquisa abordou a tematica da gestao institucional com
o foco de analisar a incidéncia da motivacao no desempenho de
atores para obter uma educacao de qualidade. Fundamentada nas
teorias motivacionais e as competéncias pedagogicas dos
profissionais, o estudo desenvolveu-se numa instituicao de ensino
superior de Ibacarai, Estado de Bahia, Brasil. Baseado numa pesquisa
correlacional de cunho transversal com atores ativos da instituicao,
os resultados favoreceram que, a partir dum diagnostico da
motivacao dos atores, a idéia de um replanejamento das politicas de
recursos humanos atuantes no processo de ensino aprendizagem para
garantir uma educacao de qualidade no lugar.

Palavras-chave: Motivacao; Competéncias pedagogicas; Gestao
institucional; Qualidade do ensino-aprendizagem.

Abstract

The present study dealt with the issue of institutional management whose
aim was to ascertain the relationship motivation has on the performance of
educators in the pursuit of education quality. Based upon motivation
theories and good teaching of professionals, the study revolved around a
higher education institution of the city of Ibacarai, in the State of Bahia,
Brazil, Following a correlationally-based transversal research with active
members of the institution, the findings have shown the necessity to work
on a diagnostic about the motivation-level of the actors of the institution in
order to make sure a quality education.
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1. Introdugéao

As nacoes tém sido impulsionadas a construir um sistema social e
economico mundializado. Nesse contexto, as pessoas sao conduzidas
a reverem seus conceitos e praticas cotidianas. Cada individuo passa
a ser visto e a atuar como gestor de suas relagées nos grupos sociais
dos quais faz parte, com a empresa, com a escola, com seu
desenvolvimento profissional e consigo mesmo enquanto ser humano
particular.

Fleury (2000) argumenta sobre esta nova ordem comportamental e
de dinamismo profissional, quando afirma que é preciso saber agir
de maneira responsavel, o que implica mobilizar, integrar, transferir
conhecimento, recursos, habilidades, que agreguem valor econdmico
a organizacao, valor social ao proprio individuo e ao outro. E isso
envolve comprometimento para o fazer e o ser na organizagao da
qual faz parte.

O profissional professor também esta incluido nesta otica. E este
precisa estar motivado para dar conta destas mudancas contextuais,
para renovacao e atualizacao da sua propria formacao e exercicio
profissional, e para mediar a formacao de seus alunos, com vistas a
atender a estas novas demandas.

A tematica abordada neste estudo suscita esta motivacao como
aspecto importante para a qualidade da pratica pedagogica e
exceléncia do processo ensino aprendizagem na educacao superior.
Parte do pressuposto de que o professor tem a opcaoc de ser mero
transmissor, ou inquietador de descobertas. A escolha por qual dos
caminhos deve trilhar estar relacionada as suas concepgdes acerca
da profissao em que atua e da motivacdo deste profissional para o
exercicio de mediar seus alunos na busca de novas descobertas.

Esta motivagao, segundo estudos tedricos, decorre de condicdes e
situagoes intrinsecas e extrinsecas, podem ser natas, aprendidas e
provocadas. Por isso quando os fatores e fontes da motivacido sao
identificados, estes se definem como dado importante para se
trabalhar a manutengao e continuidade do processo motivacional das
pessoas para o exercicio profissional qualitativo. Entre os professores
essa importancia tem dimensao ainda maior, pois estes acabam
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sendo responsaveis também por estimularem, impulsionarem,
provocarem a motivacao de seus alunos para a aprendizagem e
extensao dos conhecimentos construidos no ambiente escolar.

Nesse cenario, a formacao educacional no nivel do ensino superior
passa a ser questionada. Novos parametros e paradigmas passam a
ser buscados para dar conta do novo perfil profissional e de cidadao
exigido pelo mundo contemporaneo.

Para viabilizar a investigacao proposta, optou-se por um estudo de
caso, delimitando como campo empirico da pesquisa uma Instituigao
de Ensino Superior, que foi tomada como parametro as demais
instituicoes educacionais e grupos de professores-educadores e
alunos.

A questao que conduziu a realizacao deste estudo buscou descobrir:
em que medida a motivacdo influencia na exceléncia da pratica
docente do processo de ensino-aprendizagem da Instituicao de
Ensino Superior em Ibicarai, Bahia, Brasil?

O objetivo geral da pesquisa buscou determinar o grau de influéncia
da motivacao na exceléncia da pratica docente do processo de
ensino-aprendizagem em uma I|ES de Ibicarai, Bahia, Brasil. Para
tanto foi preciso de forma especifica: caracterizar os docentes da
instituicao, com base na qualificagao profissional e na percepgao dos
alunos sobre o desempenho destes no ensino; identificar a
concepcao que os professores e os alunos tém sobre a pratica
pedagogica por eles desenvolvida; identificar as competéncias
necessarias para a pratica docente; verificar os fatores que inibem e
bloqueiaim a criatividade docente; verificar os fatores que
impulsionam a motivacao do professor, relacionando-os a exceléncia
da pratica pedagogica desenvolvida.

Segundo Freire (1996, p. 103) o professor precisa levar a sério sua
formacao para poder conduzir suas atividades de sala de aula com
forca moral e ética. Percebe-se entdo, que adquirir competéncias
constitui-se em parte fundamental do oficio de ser um professor-
educador.

Esse professor motivado, com auto-estima positiva, certamente
sabera lidar com dificuldades e entraves, reconhecendo-os,
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analisando-os e resolvendo-os. Estando apto a agir em
independéncia, a liderar e assumir novas responsabilidades, e
aceitar que os outros facam o mesmao.

0 estudo aqui realizado se concentra sobre a motivacao do professor
para a sua pratica docente. Os resultados do estudo dizem respeito
primariamente a populacao estudada. O que se quer demonstrar e
que um professor motivado pode fazer a diferenca no seu papel de
educador dinamico e ativo, procurando introduzir inovacoes
significativas no processo de ensino aprendizagem da IES
investigada.

2. Referencial teorico

A discussao sobre a influéncia da motivacao na melhoria da pratica
docente no processo ensino-aprendizagem pressupoe o debate sobre
o ser professor-educador na sociedade atual, ou seja, considerar o
objeto da profissao e sua especificidade, tratando o docente a partir
de uma dupta perspectiva: como ser pessoal e como profissional,
Nessa otica, deve-se entende que a construcao do profissional
docente se da a partir da relacdo com suas Vivéncias pessoails,
projetos de vida, expeneéencias e ideais, bem coma a sua insercao na
coletividade, o que sigmifica dizer que o professor € um ser em
relacao.

Mas que tipos de relacoes e de profissional docente requer a
sociedade atual? Sabe-se que o professor-educador €, por esséncia,
um profissional do conhecimento, ou seja, em sua pratica cotidiana
ida permanentemente com o conhecimento, Entenda-se, conforme
Druker, (1997, p. 148) que:

0O conhecimento nao reside em um livro, em um banco de
dados, em um programa de software: estes contém
informagoes. O conhecimento esta sempre incorporado por
uma pessoa, € transportado por uma pessoa, e criado,
ampliade ou aperfeicoado por uma pessoa, @ aplicado,
ensinado e transmitido por uma pessoa e € usado, bem ou
mal, por uma pessoa.

Pode-se afirmar que a sociedade do conhecimento ou sociedade
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aprendente esta voltada para a producao intelectual, com uso
intensivo das tecnologias da informacao e comunicacao. Para esse
horizonte, é o recurso humano, econémico, e socio-cultural mais
determinante na nova fase da historia da humanidade.

Sobre esse aspecto, Assmann, (1998, p. 19) explica: “com a
expressao sociedade aprendente pretende-se inculcar que a
sociedade Inteira deve entrar em estado de aprendizagem e
transformar-se numa imensa rede de ecologias cognitivas”.

Do ponto de vista da Graduacdo, em particular, a decorréncia
normal desse processo parece ser a adocao de nova abordagem, de
modo a ensejar aos egressos a capacidade de investigacao e de
“aprender a aprender”. Este objetivo exige o dominio dos modos de
producao do saber na respectiva area, de modo a criar as condigoes
necessarias para o permanente processo de educacao continuada
(Plano Nacional de Educacao, 1999, p.7).

Outro aspecto importante a ser considerado nesse debate, € a
necessidade de se utilizar metodologias que atendam as
necessidades de acesso as informagoes e ao conhecimento de forma
ampla e auténoma, construindo parcerias entre docentes e discentes
no processo de investigacao e pesquisa.

A realidade do ensino superior, segundo Moran (2000), e
predominantemente caracterizada pela fala repetitiva e
massificante, pelo numero excessivo de alunos por sala, por
professores mal preparados, mal pagos, pouco motivados e evoluidos
como pessoas. O autor denuncia, ainda, o ensino voltado para o
lucro facil, o predominio de metodologias pouco criativas e mais
marketing do que real processo de mudanga.

Infelizmente o que se vivencia nas Instituicdes de Ensino Superior
brasileiras sao praticas docentes dissociadas das necessidades
requeridas na nova realidade, que sao retratadas nas avaliagoes de
desempenho dos alunos, realizados anualmente, a exemplo do
Provao, do exame da OAB', e no proprio contexto do mercado de
trabalho que seleciona por escolaridade e exclui por falta de
competéncias.

' Ordem dos Advogados do Brasil,
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Estudos de teoricos do processo motivacional, tais como o de
Maslow, Caravantes, McClelland, Brotto, e outros, citados por
Bowditch, (1999), alem de Weiss (1991), Vianna (1999), consideram
que existem fatores que definem o grau de motivacdo do individuo.
Cada teorico, no entanto, destina denominagbes diferentes para
estes fatores. Alguns denominam de necessidades, outros de
impulsos, estimulos, dimensées, fontes, entre outros.

A principio, € definitivamente prioritirio, conceber o homem
(professor-educador e aluno), ndo apenas como ser que pensa,
raciocina, mas como afirma Vygotsky: “como alguém que sente, se
emociona, deseja, imagina e se sensibiliza”,

Assim, perceber apenas algum aspecto do homem, qual sejam razao
ou afeto & considera-lo como um ser fragmentado, incorrendo no
risco de deixar de analisar aspectos importantes e proprios de cada
um e expressamente relevantes na relacao humana.

Vale salientar, que nao se trata aqui de supramencionar o elemento
afetivo em detrimento do racional, mas apresenta a construcao de
um homem mais completo, que seja resultado da unido destes dois
aspectos, na busca de uma abordagem abrangente, que seja capaz
de entender o sujeito como uma totalidade, nao separando o
intelecto do afeto. Para Vygotsky, sdao os desejos, as necessidades,
emogoes, motivacoes, interesses, impulsos e inclinacées do individuo
que dao origem ao pensamento.

Nesse sentido, cognicao e afeto nao se encontram dissociados no ser
humano, pelo contrario, se inter relacionam e exercem influéncia
reciproca ao longo de toda a histéria de desenvolvimento do
individuo. Apesar de diferentes, estes elementos formam uma
unidade no processo dinamico do desenvolvimento psiquico, sendo
impossivel separa-los, definindo-se como impulsionadores da
motivacao para o ensino e aprendizagem.

Na educacao para humanizacao, que € voltada para o humano (ser
sensivel, afetivo e de relacoes) “é preciso pensar a educacio com
base ha superacao do paradoxo que fragmenta o homem” (Prorin,
1975 p. 92). E esta fragmentacao € que o faz perder o interesse para
querer, fazer, ser € ter, causando-lhe um desvio de identidade e
uma total (des)hierarquizacio de necessidades.
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Segundo Freire (1996 p. 159) “ensinar € uma forma de intervencao
no mundo”. Cabe ao professor-educador, portanto intervir nesta
educacao, que € desenvolvida a favor do sistema capitalista, em que
o individualismo, a competitividade, o descomprometimento, ©
descaso com o social e a inversao de valores tem sido gritante na
escola e na sociedade como um todo.

Compreende-se, portanto, que o professor-educador contagia e €
contagiado pelos alunos. E este ciclo de contagio é que define o
clima motivacional no processo ensino e aprendizagem, podendo se
dar inclusive por vertentes inversas ou opostas as ansiadas na
relacao professor-educador e aluno.

Segundo comentarios de Weiss (1991) se as pessoas nao se
encontram motivadas a fazer alguma coisa ou a alcancar uma meta,
podem ser persuadidas a fazer algo que elas prefeririam nao fazer, o
que a condicionara a um comportamento nao permanente, uma vez
que se encontram motivadas a realizar outra atividade, outro
comportamento de uma outra ideologia, a outro objetivo.

No Ensino Superior, um conceito e pratica nao devem suprantar
outro conceito e, ou outra pratica e sim estarem relacionados, seja
por formatos comparativos, ou de forma articulada. E para tanto, os
autores deste processo ensino-aprendizagem so0 produzirdo e
tornarao extensivo os conhecimentos construidos no ambito da
organizacdo aprendente, neste caso, a Instituicdo do Ensino Superior
(IES) e a sociedade se estiverem motivados para.

3. Aspectos metodologicos

Esta pesquisa foi realizada na Instituicao de Ensino Superior -
Faculdade de Educacdao Montenegro (FAEM). A FAEM encontra-se
localizada em Ibicarai, cidade de pequeno porte do interior da
Bahia, Brasil (Anexos A, B e C).

Este estudo esta construido sobre um desenho nao experimental,
transversal, de tipo correlacional, onde se manipulam variaveis.

Quanto ao enfoque do estudo, foi utilizado o método mixto,
qualitativo e quantitativo. Em decorréncia disso, para melhor
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investigar e analisar as respostas do questionario aplicado aos
educadores e desenvolver uma visdo da percepcao das suas
diferencas partiu-se da afirmagao de Gamboa (1997) quando enfatiza
que os individuos constituem-se os principais informantes da
pesquisa, e que a conclusao € um insight, uma compreensao de
poder preditivo mais consideravel. Utilizou-se também da
abordagem quantitativa para determinacdo da representatividade
dos sujeitos investigados na apresentacao dos dados.

Hernandez - Sampieri et al. (2006, p. 755) decrevem pesquisa mista
como: “un proceso que recoge, analiza y vincula datos cuantitativos
y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones
para responder a un planteamiento del problema”,

A escolha do metodo se deu na certeza de possibilitar a analise das
dimensoes  motivacionais que incidem positivamente ou
negativamente nas praticas docentes € no processo ensino-
aprendizagem,

No estudo, o universo foi caracterizado pelos professores do curso de
pedagogia da Instituicao de Ensino Superior - Faculdade de Educacao
Montenegro (FAEM). Para tal, foram avaliados 12 professores, os quais
representam 100% da populacao de professores do curso de pedagogia da
FAEM.

Nesta investigacao optou-se por dois instrumentos: uma entrevista
semi-estruturada e dois questionarios; um questionario com roteiro
de itens com alternativas de respostas (objetivos) e itens subjetivos
(sem alternativas de respostas), portanto abertas (Apéndice A), e
outro questionario definido como “teste motivacional” (Apéndice C),
tendo sido entregues a amostra selecionada de professores para
responderem separadamente dos colegas. Sendo assim, cada
professor foi entrevistado individualmente através dos questionarios.
Assim como, analise do Projeto Politico Pedagdgico da Instituicao
(pesquisa documental),.

Para analise e discussao dos resultados do trabalho, optou-se por
dispor os dados a um tratamento estatistico. Dai, ser neste momento
a apresentacao dos dados fundamentada no método estatistico, que
segundo Mattar (1996) tem como uma de suas fungdes: explicar
sistematicamente a representacao de observagoes quantitativas
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numeéricas relativas a fatores oriundos das Ciéncias Sociais, como
padrao cultural, comportamental, condicoes ambientais, fisicas,
psicologicas, economicas, entre outras que ocorrem em determinada
sociedade, ou de fenomenos de diversas naturezas pertencentes a
outras ciéncias.

0Os dados foram coletados e interpretados concomitantemente, o
que ocorreu durante o desenvolvimento do processo de investigacao.
Na abordagem qualitativa, os resultados foram apresentados de
forma descritiva. Os dados quantitativos estao expostos em tabelas
simples e figuras graficas.

4. Anéalise dos resultados
4.1 Caracterizagao institucional

A Faculdade de Educacao Montenegro originou-se de uma instituicao
de ensino que atuava desde 1955 nos niveis do ensino fundamental e
meédio. No nivel meédio atuava com formacao profissional tanto
voltado a formacao comercial e contabil, quanto do magistério. So a
partir de 1985 é que, a Instituicao apresentou um Projeto no
formato de Carta-Consulta para a criacao da Faculdade. Inicialmente
a |ES teve reconhecido os cursos de licenciatura de Educagao Fisica e
Pedagogia, em setembro de 1994, publicado pela Portaria Ministerial
n° 1.354 e pela Portaria n® 1.413, respectivamente.

Atualmente sao quatro cursos de graduacao, sendo os dois de
licenciatura ja mencionados e dois de bacharelados (Secretariado e
Turismo), possut 560 alunos e 58 professores.

0 cenario pedagégico da IES apresenta um quadro de titulacao de
seus professores, descrito na Tabela 1, define que a maioria destes
(81%) possui formacao de especialista, sendo o quadro de mestre e
mestrandos juntos correspondente a 19% do total do professorado. A
Tabela 1 demonstra de forma panoramica as proporgoes da titulacao
referida.
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Titulacao : Quantidade Percentual
Mestre 4 33,33%
Mestrando 1 8,33%
Especialista 7 ' 58,33%
Total 12 100%

Tabela 1 - Perfil de titulacao dos professores do curso de pedagogia
da FAEM.

Fonte: Plano de Cargos e Vencimentos da IES

Tomando como base os dados do INEP (2007), de pesquisa realizada
entre 1990 e 1998, a IES investigada tem a maior parte dos docentes
de seu quadro (81%) corresponde ao maior percentual de professores
identificado na pesquisa oficial por todo o Brasil com formacao
especialista (34%). Os mestres e mestrandos formam a segunda
categoria da IES (19%), enquanto na média brasileira os professores
com esta formacao compéem um quadro de 24% dos que atuam no
Ensino Superior. Segundo informacdes aleatorias, nao sistematizadas
na pesquisa com a IES em Ibicarai, alguns estdo cursando doutorado.
Quanto a terem estes cursados a disciplina de Metodologia de Ensino
Superior (60 horas), sobretudo os que ingressaram apés o ano de 90
na IES.

Os resultados demonstram que dos professores que atuam no curso
de Pedagogia, seis sao professores unicamente do curso, e outros
seis estao distribuidos entre aqueles que também atuam nos cursos
de Turismo, Secretariado e Educacao Fisica.

Os professores possuem formacdo académica inicial em Pedagogia,
Secretariado, Direito, Historia, Educacao Fisica. A faixa etaria entre
eles varia de 32 a 46 anos, a maioria é do sexo feminino e trés deles
nao possuem experiéncia com docéncia anterior, sendo o ensino
superior a sua primeira atuacao enquanto professor educador.

No que se refere ao tempo de atuacao na IES, vale destacar, que se
percebe que os professores com menos tempo de atuacao na
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Faculdade atuam num intervalo de tempo que varia entre um a trés
anos; e os que atuam a mais tempo varia entre dez a quinze anos, 0
que representa uma diferenca significativa em termos de intervalo
entre os professores mais antigos e mais novos na instituicao.

4.2 O professor-educador: identidade profissional e motivacao
para pratica docente

Ao tratar da concepcao dos sujeitos entrevistados sobre a identidade
do professor como profissional no mundo atual, pode-se identificar
uma grande convergéncia das respostas, pois, apenas 37,50% dos
sujeitos, destacaram a importancia da atuacao do professor-
educador como base para a formacao das demais profissoes.

Vale frisar, no entanto, que posicoes diferentes foram identificadas,
relacionadas aos trés professores que tinham em comum serem
professores que atuam a mais tempo na educacao superior. Entre
esses trés professores evidenciou-se a preocupa¢ao com o papel
transformador da educacao e do professor nesse processo,
evidenciando um olhar mais critico

A partir da importancia atribuida pelos sujeitos entrevistados ao
trabalho do professor-educador no mundo atual, a questao da
motivacao foi tratada a partir de dois enfoques: o enfoque pessoal,
momento em que se buscou identificar a concepgao deles sobre
motivacao e se eles sentem motivagao para exercerem a profissao
docente; e um enfoque institucional, quando se buscou identificar se
estes se sentem motivados para trabalhar na Instituigao a que estao
vinculados.

No que se refere a concepgao dos professores sobre motivacao pode
se identificar dois conjuntos de concepgoes, um primeiro
representado por 75% dos entrevistados e outro conjunto formado
pelos outros 25%.

A pesquisa revela que para seis dos oito professores entrevistados, a
motivagao deriva de um aspecto intrinseco ao sujeito, independente
das condigoes contextuais em que estao inseridos. Esta concepcao se
aproxima de uma abordagem psicolégica do fenémeno

141



[rcormnE
A motivagao como fator infiuente na pratica dos docentes...

0O segundo conjunto tem sustentacao numa reflexao de origem mais
sociologica da questao da motivacao, esta representado por dois
professores que tratam a motivacao como um posicionamento
pessoal, uma resposta dos sujeitos as exigéncias e tendéncias de
contextos sociais mais amplos, alem de relacionar motivacao da
atuacao como professor a relacao fundamental que deve se
estabelecer entre professores e alunos em prol da construcao de
uma educagao de qualidade.

Ha uma consciéncia geral de que a motivagao acontece de forma
intrinseca. Para a maioria dos professores investigados a motivacao
acontece de acordo a relagao de esforco-desempenho, no sentido de
que o esforco maior trara um bom desempenho (expectativa) e de
que o desempenho trara o valor ou atracdo de certa recompensa ou
resultado para a pessoa (valéncia). Esta concepcao tem fundamento,
principalmente na abordagem da teoria da expectativa Bowditch
(apud Laufer e Jenkins 1999), em que as pessoas sao motivadas a
produzir quando perceberem que seus esforcos as levarao a um
desempenho bem-sucedido e a obtencao das recompensas
almejadas.

Ao questionar sobre os principais aspectos da instituicio que
contribuem para motivar o professor, do conjunto das respostas dos
professores foram encontradas situagdes diferenciadas: um professor
nao respondeu a questao, o que pode revelar certo cuidado em fazer
referéncias a pontos que poderiam revelar criticas a instituicao,
apesar de terem sido informados que suas respostas seriam mantidas
no anonimato; dos sete professores restantes, seis destacaram como
aspectos motivadores da instituicao o tipo de relacao existente entre
professores, alunos e coordenadores, 0 que vem ao encontro da
afirmacao contida no PPP da instituicao, ao afirmar a necessidade de
realizar uma gestao participativa, com respeito as posicoes de
alunos e docentes; alem, disso, destacam com menor énfase o0s
recursos disponibilizados para a realizacao do trabatho

A outra situacao diferenciada encontrada nas entrevistas refere-se a
dois dos professores que destacaram aspectos negativos, que
afirmam contribuir para desmotivar o trabalho do professor e que se
relaciona a uma questao relevante do trabalho docente, a
remuneracao. Sem que tenha sido tratade por outros professores, o

142



R
U AV Li/@/ A motivagdo como fator influente na pratica dos docentes.

que revela um siléncio que pode se expressar como uma contradicao
do discurso anterior dos professores.

Estes ultimos depoimentos ratificam as idéias de Alderfer e de
McClelland, citados por Bowditch (1992) quanto a acreditarem que
os estagios de necessidades que fomentam a motivacao apresentam
variacao. Nesse sentido, estdo baseadas respectivamente nos trés
niveis de necessidades apresentadas por Alderfer: as necessidades
basicas de existéncia ou sobrevivéncia, as de relacionamento, que
tratam da interacao social e dos aspectos externos da estima e as de
crescimento, que enfocam o desejo de uma pessoa de realizar e
desenvolver seu potencial; e, ou nos dois pontos referidos por
McClelland: a) sugere que a motivacao e mutavel, mesmo na idade
adulta; b) e que ao invés de se tratar a motivagdo como uma
variavel independente (como nas teorias anteriores) a motivagao se
torna uma variavel dependente a medida que os pesquisadores se
concentram nas condicoes antecedentes ao desenvolvimento de uma
necessidade particular,

Das competéncias necessarias a construcao da pratica docente os
sujeitos entrevistados destacaram como necessarias ao professor
educador para atuar como profissional no mundo atual, as
competéncias apresentadas por ordem de maior indicacao na Tabela
25

Foi possivel notar certa reprovacao dos entrevistados no que diz
respeito ao que acreditam ser imprescindivel e a pratica, o exercicio
realizado por eles no cotidiano académico e na vida pessoal.

No que se refere a concepcao de criatividade percebeu-se uma
confluéncia para o uso do termo no sentido de inovacao, de
transfarmacao. Outro aspecto importante & que 50% dos professores
entrevistados relacionaram a concepcao de criatividade a pratica
docente, revelando uma concepcao pragmatica do termo.

Ao tratar do aspecto que bloqueiam ou estimulam a criatividade do
professor, segundo os professores ha os fatores de carater pessoal,
tais como: falta de leitura, falta de motivacao; e fatores de carater
profissional ou institucional, a exemplo da dupla jornada, falta de
recursos, baixos salarios, falta de planejamento da instituicao,
desinteresse dos alunos, entre outros.
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COMPETENCIAS INDICADAS NUMERO DE
OCORRENCIAS
Conhecimento cientifico (atualizado; 8 67%
dominio do conteudo)
Criatividade 7 58%
Comprometimento 2 17%
Relacionamento 2 17%
Metodologia e Didatica 1 8%
Capacidade de resolver conflitos 1 8%

Tabela 2 - Quadro de competéncias indicadas pelos entrevistados
como necessarias ao professor-educador, por nimero absoluto de
ocorréncias.

Os professores estabelecem uma relagao estreita entre motivacao,
criatividade e a resposta do aluno ao trabalho docente realizado.
Torna-se, portanto, necessario que se viabilizem algumas condicoes
favoraveis, tais como: um posicionamento do proprio educador
frente a sua profissao o que pressupde uma visao positiva do
trabalho docente; o envolvimento dos alunos e uma resposta positiva
dos mesmos ao trabalho docente realizado e, por fim, na ordem
evidenciada no discurso dos professores, as condi¢cées institucionais
para que se viabilize o trabalho do professor educador.

Quanto a percepcao dos alunos sobre a pratica pedagogica dos
professores, as competéncias e limitacoes identificadas na avaliacao
institucional realizada pela I|ES, a pesquisa aponta margem
conceitual definidas por eles para com os seus professores em
relacao a metodologia e a avaliacao desenvolvidas.

O Grafico 1 revela que para 43% dos alunos, a metodologia é
considerada como boa, enquanto que a avaliagao tem o maior
percentual igual a 23% para o conceito regular. De modo geral,
otimo foi o conceito definido por apenas 11% dos alunos, tanto para
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a metodologia, quanto para a avaliacao; e 22% foi respectivamente
encontrado no conceito ruim para ambos os itens apresentados.

100

80
80
40 I& 4
20 e 22
04 - - -
Bom Regular Otimo Ruim
= Metodologia Avaliagao

Grafico 01 - Percentual de conceitos quanto a metodologia e a
avaliacao desenvolvidas pelos docentes do curso de Pedagogia da
FAEM.

Este resultado denota necessidade de outros estudos, sobretudo do
que parece nao estar sendo satisfatdrio para os alunos, que descreve
de forma sintetizada o desempenho dos docentes na visao de seus
educandos,

O Grafico 02, demonstra a representacao quantitativa da avaliagao
de desempenho dos professores, conforme informacao dos alunos.
Foram apontados 10 itens para avaliacdo. Destes itens,
relacionamento interpessoal foi o com melhor qualificacao; 90% dos
alunos consideram positivo este item, € quase unanime a opiniao
deles, que definem uma otima referéncia. O dominio de conteudo e
a assiduidade foram os segundos itens mais votados, sendo
satisfatorio entre os alunos investigados. O item que obteve menor
pontuacao refere-se as atividades que fomentem a pesquisa e
extensao e a criatividade, o que confirma a necessidade de
intensificar estas praticas entre os professores. Os demais critérios
avaliados alcancaram meédia que varia de 80% a 70% de positividade
de desempenho.
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Grafico 02 - Desempenho dos professores do curso de Pedagogia,
conforme conceito de competéncias dos alunos na FAEM.

Quanto ao perfil motivacional, que relaciona os fatores da motivagao
dos professores para a qualidade da pratica pedagogica na IES, a
pesquisa aponta que o principal fator impulsionador de desempenho
entre eles € a oportunidade de testar a propria capacidade (78%). O
saldrio foi o segundo fator apontado, mas a representacao foi quase
equivalente ao terceiro indicativo de escolha pela Instituicao como
local de trabalho, o crescimento profissional na IES, tendo estes
valores inferiores a 20%, revelando pouco impacto destes fatores
sobre a motivacao dos docentes do curso de Pedagogia.

Das alternativas que estao relacionadas aos processos burocraticos e
estruturais da IES, os professores investigados definiram ser o
principal fator o da existéncia de normas, estruturacao e
regulamentos da |ES, bem como a garantia de possibilidades de
estabilidade (44%); o estilo mais participativo de gestao adotado
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pela Instituicao foi o terceiro item mais voltado (16%), mas esta
diretamente relacionado com o segundo mais votado que diz
respeito ao fato de poder o funcionario criar, tendo liberdade para
experimentar e autoridade para inovar (40%).

Por outro lado, as regras e determinacoes da IES, na visao dos
professores, também sao imprescindiveis e, mesmo que quase
equivalente ao item anterior, teve maior pontuagao na pesquisa
(44%). Nesse sentido, tal referéncia revela a necessidade sentida
pelos professores por direcionamentos mais praticos e
acompanhamentos mais proximos da coordenacao junto ao
desenvolvimento das aulas, mas, também, com idéias e fomentos a
pesquisa e atividades mais dinamicas organizada pela propria
Instituicao.

A satisfacao dos entrevistados em estarem trabalhando na IES foi
investigada e a pesquisa revela que o maior nimero dos investigados
s0 mudaria se a outra organizacao oferecesse melhores condigoes de
trabalho: ambiente mais confortavel, amplo, superior ao que eles
consideram ter nas instalagoes da IES. A segunda maior parcela dos
investigados acredita que s6 mudariam se fosse convidado para fazer
parte de uma equipe de trabalho que mantivesse excelentes
relagdes entre seus membros, houvesse mais encontros pedagogicos.

Em seqiiéncia, o fato de favorecer maiores estimulos financeiros
para a capacitacao docente, seria o terceiro ponto mais impactante
na decisao do professor em mudar de organizagao. E somente o
percentual de 8% dos entrevistados é que mudariam de empresa se
fosse para trabalhar menos. Os dados anteriores exemplificam as
bases das teorias de motiva¢ao, tanto de Maslow, quanto da teoria
de Higiene (os dois fatores) de Herzberg, da teoria X e Y de
McGregor. Primeiramente, pelo volume percentual, o grupo que se
pauta nas condi¢des higiénicas do local, seja pela comodidade,
conforto, pode ser definido como Higiénico motivacional.

Aqueles que mudariam de IES por convite a participar de um grupo
com exceléncia no relacionamento e os que optam pelos fatores de
maiores possibilidades de capacitagao, estaofocados na fase da
teoria das necessidades de Maslow, no tocante a estima,
necessidades sociais e auto-realizacao, e estdo mais relacionados as
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teorias de motivacao contemporaneas, de forma mais especifica a
teoria ERC, pois sao estimulados pela necessidade de existéncia de
relacionamento e crescimento,

Os professores educadores da FAEM apontaram alguns desses fatores,
de forma quantitativa, o que tornou possivel descrever a forca
motivacional que cada fator exerce sobre cada um e como estes
fatores podem contagiar todo o grupo de professores, demais
funcionarios e os proprios alunos, sujeitos diretos mais interessados
por um processo ensino-aprendizagem significativo, qualitativo,
vindo a atender as expectativas do publico interno (diretoria,
coordenacgao e colegiado de professores da IES) e o publico externo
(alunos e pais de alunos).

O Grafico 03, enfatiza a forca de alguns fatores sobre o desempenho
dos professores, demonstrando percentuais que representa o quanto
cada um destes fatores incide sobre a motivacao dos funcionarios,
Dos dados apontados por cada professor calculou-se média
percentual, obtendo-se a partir dai uma margem da “forca” que
cada fator exerce sobre os investigados.

Assim, dos fatores relacionados os que apresentaram maior forga no
processo motivacional dos professores foram: realizacao/satisfagao
integracao, valorizacao/ reconhecimento e participacao/utilidade. é
interessante identificar que os fatores de impacto na pessoa,
enquanto ser humano, focado nas necessidades sociais, de estima,
valorizacao e auto-realizacao abordada por Maslow estao
potencialmente mais presentes entre os professores.

Mas, cabe desatacar os fatores que pontuam entre os que estdo
classificados pelos professores como sendo os segundos maiores
impulsionadores e fontes de sua motivacdo: reconhecimento
financeiro, desafios, crescimento profissional. E por Gltimo, a fonte
lideranca. Classificacao esta que acaba por confirmar a informacao
de boa parte dos professores investigados que declararam ter
preferéncia por trabalhar em organizagao em que haja normas e
direcionamentos regimentais mais definidos.
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Fatores impulsionadores da motivagdo dos professores

\ Desafio & Lideranca
Il Integracao L Realizagao/Satisfagao
"2 Participagao/Utilidade & Reconhecimento financeiro

7. Valorizagao/Reconhecimento ¢ Crescimento profissional

Grafico 03 - “Forca" de impacto dos fatores sobre a
motivacao dos funcionarios do setor de operagao.

Esta referéncia de perfil profissional tem ancoro fundamental
também na abordagem de Cohen (2000, p. 205), quando afirma que
os brasileiros continuam a eleger o perfil mais adequado para a sua
lideranca aquele que possa ser forte e centralizador. Ha entre eles
uma necessidade de paternalismo.

Sob a visao de McGregor, na IES, a teoria X e Y prevalecem, quase
que distribuidas em duas partes dos professores, o que leva a crer
que parte dos professores sao mais tradicionais. Este perfil, talvez
esteja relacionado ao tempo de docéncia, em que a maior parte dos
professores ja atua na docéncia de Educacao Basica, o que pode
representar concepgoes diferenciadas quanto a atuacao pedagogica
requerida mais recentemente.
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Ha entre os professores investigados uma comunhdo de opinides em
relagao ao relacionamento interpessoal do grupo, o que leva a crer
que o clima organizacional da organizacao incide sobremaneira sobre
o clima motivacional deles. Talvez, algumas referéncias pessoais,
como faixa etaria, sexo, formagao (a maioria tem formacao inicial
em Pedagogia) influenciem “os climas”, o que acaba por também
influenciar o desempenho dos docentes nos cursos da IES.

5. Conclusao

A presente pesquisa proporcionou a identificacao das dimensoes
determinantes da motivacao no processo de ensino e aprendizagem
da educagao superior e dos fatores e fontes, sob o olhar de
professores e alunos de IES investigada.

O estudo institucional realizada permitiu diagnosticar que a
qualidade de ensino e o desempenho dos docentes da Faculdade
Mantenegro tém correspondido em parte as expectativas dos alunos
do curso de Pedagogia e as orientagoes metodologicas da Instituicao.

Assim, € possivel afirmar que sao os professores assiduos, pontuais,
criativos, mantém boa relacao interpessoal com os alunos, possuem
dominio de conteldo, utilizam-se de boas metodologias e
sistematica de avaliagao.

Dos fatores relacionados os que apresentaram maior forca no
processo motivacional dos professores foram: realizagao/satisfagao,
integracao, valorizacao/ reconhecimento e participagao/utilidade.
Foi interessante identificar que os fatores de impacto na pessoa,
estao focados nas necessidades socials de estima, valorizacao e
auto-realizagao abordada por Maslow estao potencialmente mais
presentes entre os professores.

A pesquisa deixa claro que a tematica precisa ser analisada com
mais énfase e, talvez, apresente resultados mais diretos e objetivos
apos intervengoes no ambiente de trabalho, de forma a se perceber
com maior enfoque a influéncia da motivagao do professor no
processo ensino-aprendizagem.
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Recomenda-se um estudo sobre a experiéncia da aplicacao do PPP
na instituicdo objeto deste estudo para verificar sua efetividade na
realizacao da visao e missao da IES. Esta recomendacao surge a
partir da analise documental realizada, visto que o PPP tem muitos
anos de elaboracao e ainda existe disparidade entre a teoria e a
pratica.

Também, os resultados da pesquisa sugerem um estudo relacionado
com a avaliacdo institucional e docente. Mais concretamente, sera
informativo realizar uma avaliacao do desempenho dos docentes que
atuam na FAEM, para descobrir outros indicadores de exceléncia de
sua pratica educativa.
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