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Periodismo ciudadano en Paraguay: ¢Una nueva forma de poder?

Citizen Journalism in Paraguay: A new form of power?
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Resumen: El presente trabajo tiene como objetivo describir los alcances del Periodismo
Ciudadano en la sociedad digital paraguaya (2016), y utiliza como referencia de estudio dos
ejemplos publicados por ciudadanos comunes que tuvieron una gran repercusion en Internet,
para identificar las medidas tomadas por los organismos gubernamentales y la reaccion de la
poblacién ante las denuncias presentadas en las piezas audiovisuales. El periodismo
ciudadano es una nueva manera de informar, en la cual los propios ciudadanos son
protagonistas, fuentes y productores de informacién y comunicaciéon. Las unidades de andlisis
fueron los siguientes casos: “Guardia de seguridad se desmaya de hambre en Asunciéon” (Julio,
2016) y “Ratas se pasean por empanadas en local gastronémico Don Vito” (Agosto, 2016).
Segtin las estadisticas el 91,6% de la poblacion paraguaya se conecta a Internet desde los
teléfonos moviles; razon por la que la ciudadania comparte publicaciones de interés general que
demuestran con hechos lo que sucede diariamente; logrando asi una alta visibilizaciéon con el
objetivo de llegar a los organismos gubernamentales o sociales, de modo a solucionar los
problemas tal como lo evidencian los casos en estudio.
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Abstract: This paper’s is meant to describe the reaches of Citizen Journalism in the
Paraguayan digital society (2016), and uses two published examples as study references in
which citizens made a great impact on the Internet. The goal is to identify the measures taken
by the government agencies and the citizen’s reaction after the broadcast of audiovisual
Journalistic pieces. Citizen journalism is a new way to inform, in which citizens are
protagonists, sources and producers of information and communication. The analysis units are
the following: "Security guard faints from hunger in Asuncion" (July, 2016) and "Rats roams
through food in a Don Vito restaurant” (August, 2016). According to the statistics, 91,6%of the
paraquayan population connects to the internet from mobile phones; the main reason why
citizens shares publications of general interest that demonstrates with facts what is happening
every day thus achieving the visibility of the governmental agencies to resolve the problems as
evidenced by the cases in this study.
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INTRODUCCION

Toffler (1980) en su libro “La tercera ola” acuiaba el término Prosumer,
(union entre las palabras: productor y consumidor) que se designa a las personas
que crean bienes, servicios o experiencias para nuestro propio uso o disfrute, antes
que para venderlos o intercambiarlos. Mientras que Alves (2010), profesor de
periodismo en la Universidad de Texas afirma cuanto sigue?: “Vivimos en la
sociedad del prosumer, o sea, del productor-consumidor de contenidos. El
consumidor ya no es un ser pasivo que recibe la informaciéon empaquetada por
otros. La informacién ya no circula en paquetes cerrados, sino en unidades
abiertas, en flujos que se distribuyen por la Red” y sefiala “Los que van a descubrir
el lenguaje de Internet son los usuarios; no lo haran los medios, como solia ser
antes”.

Si realizamos una comparacion entre los términos Prosumer y Periodismo
Ciudadano, nos encontramos en escenarios muy parecidos; con la diferencia de
que el ultimo se nutre de las informaciones recolectadas por las mismas personas
que consumiran posteriormente las informaciones, empleando la tecnologia para
su divulgacion.

Cronologia de las redes sociales

En el afio 2004 fue creada Facebook, cuyo fin era un espacio de interaccion
para los universitarios de Harvard, sin embargo se extendi6 por el mundo entero
hasta llegar a ser la red social lider en cuanto a usuarios.

La llegada de los teléfonos inteligentes fue creando en las personas la
capacidad de poder contar historias y sentirse informantespara su entorno, con un
poder que sélo las redes sociales puede conseguir. Barnes, Cerrito & Levi (1998)
definen una red social como una colecciéon de relaciones interpersonales o sociales
entre individuos, las que se desarrollan dentro de grupos sociales.

Cada red social posee su caracteristica y el tipo de personas que crean
perfiles en ellas. Al estar en constante comunicacién con otras personas y conocer
lo que piensan sobre todas las publicaciones realizadas a través de “Me gusta”,
“Compartir”, “Retuitear”, entre otros, hace que se pueda medir el grado de

2Recuperado el 14 de septiembre de 2016, a partir de
http://www.elpais.com/articulo/reportajes/medios/deben/aparcar/arrogancia/elpepusocdmg/20100905elpdmgrep_5/Tes
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aceptaciéon de lo que uno esta realizando.

En ese afan de poder contar al entorno lo que esta sucediendo de forma
instantanea alrededor del barrio, ciudad, pais o mundo donde los contactos son
conocidos y por algiin tipo de afinidad pasan a formar parte de la vida privada,
surge el periodismo ciudadano.

Redes sociales en Paraguay

Con la necesidad de informarse aparecen las redes sociales, que pueden
ser utilizadas por todas las personas, sin distinciéon de edad, sexo, nacionalidad,
ideologia politica, ni profesién. Paraguay cuenta con casi 7.000.000 millones de
habitantes, los cuales hasta el momento prefieren utilizar la red social Facebook
(2.900.000 personas). De acuerdo a los ultimos datos registrados por Internet
World Stats3 (Junio, 2016) frente a 400.000 personas que utilizan Twitter, mientras
que YouTube no cuenta con datos especificos.

Los temas relacionados con injusticias, mala atencion, discriminacion,
discapacidad, corrupcion, son las constantes en Paraguay. El alcance de las redes
sociales para resaltar esos hechos y mas si corresponden a instituciones publicas
del pais, son compartidos por miles de usuarios. Pero no solo se comparten
acontecimientos negativos, los de caracter positivo también son compartidos
acompahnados de historias de vida de los propios protagonistas.

“Demasiadas personas saben demasiado las unas sobre las otras. Nuestro
nuevo ambiente obliga al compromiso y a la participacién. Cada uno de nosotros
esta ahora irrevocablemente envuelto en la vida de los demas, y es responsable de
ellos”. (McLuhan, 1969, p.20), es un claro ejemplo de lo que esta sucediendo en la
actualidad.

Definiendo el término

El periodismo ciudadano se remota al afio 1999, periodo en que comienza
a dar sus primeros pasos en el panorama de la comunicacién en linea un
movimiento denominado Indymedia“4; una red global de periodistas cuya mision es
informar sobre temas de contenido politico o social, desde diferentes paises, en

3Recuperado el 14 de septiembre de 2016, a partir de http:/www.internetworldstats.com/south.htm
“Recuperado el 25 de septiembre de 2016, a partir de https:/www.indymedia.org/
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todo el mundo. Esta red global de medios decidi6 contar con la participacién
ciudadana, y lograr de esa manera ser pioneros en la busqueda de contenidos
abiertos y democraticos utilizando como fuente a la sociedad.

Existen varias definiciones del fendémeno denominado periodismo
ciudadano. Rosen5 (2009), profesor de la Universidad de Nueva York, sostiene que:
“Cuando la gente conocida anteriormente como la audiencia de la prensa emplea
las herramientas que tiene en su poder para informarse unos a otros, eso es
periodismo ciudadano”.

“Parte del periodismo ciudadano es una reaccién a una percepcién segun
la cual los informadores tradicionales no han prestado la suficiente atencion a los
ciudadanos. Y estos ultimos quieren tener voz”. (Gillmor 2007, p.23) .Ahora la
audiencia decide sobre qué quiere ser informada y sobre qué quiere informar de alli
la importancia mediatica digital que tuvieron los dos casos a estudiar.

Es el mismo Gillmor (2007) quien senala que®: “Hay muchas formas de
periodismo ciudadano, no solo una. Desde una persona que toma una fotografia en
el momento justo y se convierte en una imagen importante, pasando por gente que
mantiene una conversacién en linea para lograr un mejor entendimiento de su
comunidad o de un tema en concreto”.

METODOLOGIA

El presente trabajo pretende describir los alcances que tiene el periodismo
ciudadano en la sociedad paraguaya. Tomando como referencia dos casos
emblematicos que son valorados desde una perspectiva académica y ciudadana
dado que se trata de personas que se animan a denunciar o en muchos casos
felicitar acciones llevadas a cabo por ciudadanos en la Red ganando de manera
casi inmediata popularidad.

Este trabajo usa el método de observacién directa como mecanismo
cientifico valido para la descripcién de dos videos seleccionados en la red social
Facebook, los mismos, publicados por ciudadanos comunes, fueron resaltantes y
causaron reacciones en la poblacion, logrando asi una repercusion mediatica
comparable con los medios tradicionales.

5 Recuperado el 25 de septiembre de 2016, a partir de http:/www.periodismociudadano.com/2012/04/01/video-una-breve-historia-del-
ciudadano/
¢ Recuperado el 25 de septiembre de 2016 , a partir de hitp://www.periodismociudadano.com/2007/05/07/periodismo-ciudadano-dan-gillmor/
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Por una parte evidencia las condiciones en que trabaja un personal de
seguridad, encargado de custodiar la vida y el patrimonio de las personas. Y por
otra, demuestra el incumplimiento a las normas sanitarias para la elaboraciéon de
alimentos.

En los dos videos se considera el nivel de popularidad (evolucién mediatica
y ciudadana) de los temas tratados y la posterior repercusion que tuvieron al ser
presentados al publico, ademas del nivel de respuesta de las principales
autoridades ante los hechos expuestos.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para dimensionar el rol que cumple el periodismo ciudadano en la
actualidad paraguaya se analizan dos videos: “Guardia de seguridad se desmaya de
hambre en Asuncién” y “Ratas se pasean por empanadas en local gastronémico
Don Vito”, que fueron difundidos por ciudadanos, que optaron por compartir con
sus contactos un hecho que ellos categorizaron como importante, utilizando la red
social Facebook.

La evoluciéon mediatica de los casos fue la siguiente:

Caso 1. Guardia de seguridad se desmaya de hambre en Asuncion

Texto extraido del perfil de Sil Caceres (edad s/r) (Paraguay), Facebook.
Fecha de publicacion: 25 de julio de 2016.

El dia de hoy decidi salir a andar en bici con una amiga Sigrid Caceres; cuando
veniamos por la calle Espafa para ser exactos en la esquina del Supermercado
Avenida nos encontramos con una situacion que nos llené de tristeza e impotencia.
Un hombre, encargado de la seguridad del Supermercado Avenida tirado en el piso
bajo el sol desmayado, nos acercamos a ayudar y pedimos agua y alcohol en dicho
supermercado y se negaron en darnos NADIE ningun jefe, gerente o encargado del
lugar sali6 a dar la cara solo un funcionario de la carniceria que le auxilio al Sefor,
y manifesté que el seflor era empleado de una Empresa de Seguridad que
contrataban los duefios del supermercado, acudieron al lugar policias que
llamaron a la ambulancia que como siempre llegaron después de 40 minutos,
durante ese lapso de tiempo llegaron los encargados de la empresa de seguridad
donde trabaja el Senor " Empresa Selous S.A". El sefior reacciono y nos conté que
estaba sin comer por 5 dias porque dicha empresa hace 2 meses no le pagaba el
sueldo, que se quedd los 5 dias no solo sin comer sino a dormir frente al
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supermercado porque le echaron del alquiler donde vive por falta de pago, y que
acudi6 el dia de hoy a reclamar en la empresa y lo Ginico que le dijeron fue que los
"clientes" no estaban pagando y tenia que volver a su lugar de trabajo, Los sefiores
encargados de dicha empresa al llegar al lugar le quisieron llevar en su auto
particular para no abonar por el servicio de ambulancia, y por supuesto cabe
destacar QUE EL EMPLEADO no contaba con seguro médico palabras del
encargado de la empresa "vamos a llevarle a cualquier Centro de Salud" y digo que
es lo que esta gente tiene en la cabeza, el abuso es categorico no sé si me da mas
rabia la empresa por no pagar y explotarle al pobre sefior por no saber defender
sus derechos o el supermercado por no ayudarle.

Evidentemente son cosas que tenemos que denunciar o por lo menos publicar para
que llegue a los ojos de estas personas y por lo menos sientan verglienza, aunque
dudo. Y asi estamos, y asi nos va de mal en peor.

Sil Caceres ha afadido 4 fotos y un
video.

do jul o las 1T9:48 - &

El dia de hoy decidi salir a andar en bici con una amiga
Sigrid Caceres; cuando veniamos por la calle Espafia
para ser exactos an la esquina del Super Avenida nos
encontramos con una situacidn que nos lleno de
tristeza y impotencia Un hombre Guardia de seguridad
del Super Avenida tirado en el piso bajo el sol
desmayado, nos acercamos a ayudar y pedi.., Voo oo

-
ApaniULANDIA

- ‘

ﬂm 1_3_ 31 14 sarmerntario: 11740 veoe comparticdo

Figura 1. Evidencia de la publicacion en Facebook del caso 1. Fuente: Captura de pantalla

del perfil de Sil Caceres realizada en fecha 13 de septiembre de 2016.
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El texto fue publicado junto con 4 fotografias y un video y la repercusion
que tuvo fue de 91 reacciones entre ellas Me gusta, Me enfada y Me entristece,
11.140 veces compartida a través de Facebook’. En esta red social “Compartir” es
sinénimo de estar de acuerdo con la publicacién y, ademas de ello, brindar la
posibilidad de que las demas personas puedan ver lo acontecido.

El contexto de la informacion ciudadana es de relevancia para la poblacion
paraguaya, teniendo en cuenta que seguin el Departamento de Delitos Econ6micos
de Paraguay, existen en el pais 276 empresas habilitadas para ofrecer el servicio de
vigilancia privada. El salario minimo actual es de Gs. 1.824.055 mensuales, unos
326 dolares al mes, y gran parte de la poblacion se dedica a este trabajo teniendo
en cuenta la poca oferta laboral existente en el mercado.

El comunicado oficial del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
(MTESS) publicado en su portal web oficial con fecha 26 de julio de 2016 inicia
diciendo: “Respecto a la informacion divulgada por los medios de comunicacién,
acerca de un guardia de seguridad que no cobra su salario hace dos meses, motivo
por el cual sufre consecuencias econémicas de fuerte impacto en el desarrollo
normal de su actividad laboral y particular; el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social, se encuentra en estos momentos interviniendo la empresa de
Seguridad Selous S.A.”

Frente al impacto que se evidencio en el entorno digital el (MTESS) dijo que
ha establecido lo siguiente: “La Orden de Inspeccion General 132/16, se gener6
apenas se tuvo conocimiento del hecho por los medios de comunicacién. La
empresa Selous S.A., cuenta con Registro patronal MTESS 59525”.

Este caso fue viralizado y a través de ello se logré llegar a las autoridades
confirmando una vez mas la importancia de la teoria de los seis grados de
separacion, que fue inicialmente propuesta por Karinthy (1930), es una hipétesis
que intenta probar que cualquiera en la tierra puede estar conectado a cualquier
otra persona del planeta a través de una cadena de conocidos que no tiene mas de
cinco intermediarios (conectando a ambas personas con sélo seis enlaces), algo que
se ve representado en la popular frase “el mundo es un pafiuelo”. El concepto esta
basado en la idea de que el numero de conocidos crece exponencialmente con el
numero de enlaces en la cadena, y s6lo un pequefio numero de enlaces son
necesarios para que el conjunto de conocidos se convierta en la poblacién humana

7 Recuperado el 10 de septiembre de 2016 a partir de https:/www.facebook.com/sil.caceres.16/posts/10210038883747968 ?pnref=story
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entera. Mientras tanto Watts (2004) asegura que es posible acceder a cualquier
persona del planeta en tan sélo seis “saltos”.

n Famgice Jwn Famander - oL

ﬂ Marta Merin Marsese Froscs

i Allvsmin dg=ibain

Figura 2. Perfiles que compartieron la publicacién. Fuente: Sil Caceres, Facebook.

Caso 2. Ratas se pasean por empanadas en local gastronomico “Don Vito”

El video® fue realizado por un funcionario de la empresa gastronémica
“Don Vito”, ubicada en Asunciéon, Paraguay. Tras un atraso en el pago de salarios,
el joven decide mostrar a la ciudadania las condiciones en las que se elaboran los
alimentos, en fecha 24 de agosto de 2016. Se puede visualizar que entre los
ingredientes y bandejas se pasean algunas ratas, e inclusive hay un nido de ellas
que han nacido recién. La cocina, lugar donde se preparan las empanadas, esta
completamente insalubre y las personas se encuentran trabajando en pésimas
condiciones.
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Un funcionario identificado como Juan Lovera subi6 el video de mas de un
minuto de duracién en Facebook con el titulo: “Asi preparamos las empanadas en
Don Vito”, y al viralizarse los internautas comenzaron a opinar respecto al mismo
diciendo que se atenga a las consecuencias por nombrar a una empresa tan
renombrada, motivo por el cual decidi6 borrar el video de su perfil personal.

Sin embargo, una pagina de bromas y memes denominada “Nderakore
News” (término que en Paraguay se utiliza para repudiar algin hecho) volvié a
difundir el video obteniendo 387 reacciones entre ellas Me gusta, Me asombra y
Me enfada, 100.472 reproducciones y 789 veces compartido.

D¥2 a7 Comentarios destacados -

789 veces compartido

M Escribe un comentario

Ver mas comentarios

Lourdes Lopez No sean irresponsables diciendo que es tal o cual
empresa...nadie sabe en que local fue con certeza, no especulen si no saben,
pueden perjudicar a una empresa y a los miles de trabajadores si es que no es
cierta esa conjetura.

Me gusta - Responder 30 24 de

“ \er respuestas anteriores

Nderakore News Julia Benitez, Dir. Defensa al Consumidor: "La
direccion de este local de Don Vito es Julio Correa y Sgto.
Benitez #650AM

Me gusta - Responder - 10 15 - 24 de agoslo a las 1545

“ \er mas respuestas

Federico Martinez de la Pera Muchachos... mucho guilombo al pedo... jamas
vi a alguno gue vio RATATOUILLE guejandose de insalubridad.... las ratas y

ni encafionado vuelo a morfar a un lugar de esos
Me gusta - Responder 14 24de agosto

3 las 14:15

Figura 3 .Comentarios destacados sobre el caso n° 2. Fuente: Facebook.
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Figura 4. Momento en que una de las ratas se pasea entre las empanadas. Fuente: Captura
de pantalla de las imagenes del video de las ratas realizada el 13 de septiembre de 2016.

Segtn la aclaracién de la empresa mencionada tras un comunicado en su
cuenta de Facebook (Figura 5), el video pertenece a “Don Vito Tradicional”,
propiedad de la viuda del hermano del duefio de “Don Vito Original”, tratandose asi

de una disputa de marcas de indole familiar.
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Figura 5. Comunicado Oficial de la empresa. Fuente: Don Vito Original, Facebook.

El video tuvo una fuerte repercusion a nivel nacional, la poblacién
paraguaya tiene como parte fundamental de la alimentacién diaria las empanadas
con pan, o sandwich de empanadas, antesala al tereré rupa (agua fria, con
remedios refrescantes cebadas en yerba mate). Las hay de diferentes rellenos, como
lo son de jamoén y queso, choclo, aceituna, palmitos, mandioca, huevo, y la mas
solicitada por los paraguayos: de carne. Ademas de que la empresa cuenta con mas
de 30 locales en el pais.

Rev. Int. Investig. Cienc. Soc.

ISSN (Impresa) 2225-5117. ISSN (En Linea) 2226-4000. Vol. 12 n°2, diciembre 2016. pag. 251-265

261



262

Barria Dominguez Correo, RE. Periodismo ciudadano en Paraguay...

A raiz de las publicaciones intervinieron autoridades gubernamentales. El
portal digital del diario Abc Color de fecha 27 de agosto de 2016 sefiala “El fiscal a
cargo es Yoan Paul Lopez, de la Unidad Penal Ordinaria de la Fiscalia Barrial 8 de
Asuncién. El representante del Ministerio Puablico formulé la imputacién para la
propietaria y el gerente de “Don Vito Tradicional”’, Maria Bergman Vda. de
Scura y Marc Gaston, respectivamente, por la supuesta comision de los siguientes
hechos punibles: procesamiento ilicito de desechos, exposiciébn de personas a
lugares de trabajo peligrosos y comercializacién de alimentos nocivos”. El Instituto
Nacional de Alimentacién y Nutricion (INAN) presenté la denuncia ante el
Ministerio Publico.

Mientras tanto el gerente de “Don Vito Original”, Victor Scura afirmé tras
una entrevista brindada a Radio 650 AM de Paraguay el viernes 02 de setiembre
de 2016, que de 26.000 empanadas vendidas por dia practicamente bajaron a
6.000. Asimismo cuestion6 que hace 10 afos se encuentra judicializada la
usurpacion de la marca por la firma “Don Vito Tradicién”, el local que fue
intervenido por no reunir las condiciones necesarias de salubridad.

Tras lo sucedido, la empresa oficial abri6 las puertas a los medios de
prensa y figuras publicas para demostrar las condiciones en que se encuentran y
que los clientes pueden consumir sus productos con toda seguridad. Realizaron
invitaciones a todas las personas que quieran hacer un recorrido por la planta
donde se elaboran los alimentos, algunos programas radiales transmitieron sus
programas en vivo desde el lugar, ademas de reconocidos chefs paraguayos con
muchos seguidores en las redes sociales fueron a mostrar la fabrica y tratar de que
las personas vuelvan a confiar en la marca que sufri6 una decaida a raiz de un
problema familiar.
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Don Vito Original abre las
puertas para demostrar el
trabajo interno

Figura 6. Publicacion de las condiciones en que se encuentra la fabrica oficial de empanadas
“Don Vito Original”. Fuente: Ultima Hora Digital.

CONCLUSIONES

El periodismo ciudadano esta creando un despertar en la poblacién, desde
el momento en que se ejerce presion por medio de las redes sociales a las
autoridades o los mismos ciudadanos. En el caso de los dos ejemplos planteados,
se puede constatar la respuesta de las personas y el grado de interés que se les
presta a este tipo de situaciones.
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El caso 1 (Guardia de seguridad se desmaya de hambre en Asuncién)
presenté el incumplimiento laboral y violacién a las normas de seguridad por parte
del empleador, que al estar atrasado en el pago de salarios repercute directamente
en el trabajador desmayandose en su lugar de trabajo por no consumir alimentos
durante unos dias. Mientras que el caso 2 (Ratas se pasean por empanadas en
local gastronémico Don Vito) se traté de las condiciones en las que se elaboran y
comercializan alimentos de consumo masivo, desencadené en la intervenciéon y
posterior cierre de la empresa.

Ambos planteamientos fueron llevados a los medios de comunicacién, y a
través de ellos consiguieron alcance nacional y respuesta de las autoridades
competentes en cada caso, logrando realizar denuncias legales con pruebas que
sirvieron para esclarecer las cuestiones.

El periodismo ciudadano se esta consolidando cada vez mas en la sociedad
paraguaya y estos casos son ejemplos de que es una nueva forma de poder que se
manifiesta a través de la tecnologia y que no se debe dejar pasar por alto la fuerza
que puede tener en manos de los ciudadanos.
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