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Resumo: A inovagdo, a tecnologia e o conhecimento formam a trilogia de
impacto em apoio aos desafios advindos da incerteza, ou o motor essencial
para o sucesso dos negocios. Apanhado aprioristico indica que alguns ramos
de atividade situam-se entre a pressdo da mudanca e o crivo de suas
proprias limitacdes, como a rigidez de mercado, padronizacdo de servigos
ofertados, impossibilidade de variacfes no custeio, e inexperiéncia para
enfrentar os desafios. A evidéncia ensejou indagar a forma de gerenciamento
neste ambiente sob constante inovacdo, e questionar as garantias pela sua
competitividade. Na tentativa de uma resposta no campo da Ciéncia da
Administracdo, com base na Teoria da Contingéncia, foi efetuada uma
pesquisa de natureza qualitativa, com abordagem fenomenolégica e
descritiva, utilizando o Método do Estudo de Caso e 0s procedimentos usuais
a este, envolvendo o grupo de foco composto pelos gestores e seus
colaboradores atuantes no ramo comercial farmacéutico em Cacoal,
municipalidade situada na Amazbnia Ocidental Brasileira. A situacéo
problema foi levantada, o estado da arte foi interpretado e os fatos
dissecados; estiveram envolvidos nesta tarefa quatro estabelecimentos locais
onde se investigou as estratégicas de gestéo e seus efeitos. O resultado indica
que estes empreendimentos focalizados vém sendo gerenciados pelo seu
fundador de forma empirica, experimentando agilidades que sdo aportadas
nesta tarefa. O estudo aponta também que os negécios alcangam sucesso
porque estes gestores identificam oportunidades em uma restrita
competitividade gracas a experiéncia de cada um. Entretanto, estas
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caracteristicas empreendedoras ndo se revelam suficientes e muito menos
deveriam eles se basear exclusivamente no passado para enfrentar
estrategicamente os desafios futuros, o que impde as recomendacbes de
ajustes estruturais como 0s apontados nesta tarefa, originados dos conceitos
de inovacdo, mediados por conhecimento e tecnologia de gestdo. A
expectativa deste estudo é melhorar o conceito dos interessados pela
criatividade nos negdcios.

Palavras-Chave:  Administragdo, Gestdo, Inovacdo, Conhecimento,
Tecnologia.

Abstract: Innovation, technology and knowledge are the trilogy of impact to
support the challenges arising from uncertainty, or the key driver of business
success. Caught a priori indicates that some lines of business are between the
pressure change and the sieve of his own limitations, as the financial health
of the arket, standardization of services offered, inability to variations in cost
and inexperience to deal with the challenges. Evidence opportunity to ask
how to manage this environment under constant innovation, and questioning
the guarantees for their competitiveness. In an attempt to answer in a field of
Management Science, based in Contingency Theory, research was conducted
a qualitative, phenomenological approach and descriptive, using the Case
Study Method and the usual procedures for this involving the group focus
composed of managers and employees working in the trade in
pharmaceutical Cacoal, municipality located in Brazilian Amazon Basin. The
problem situation was raised, the state of the art was interpreted and
dissected the facts; were involved in this task four local establishments where
are investigated the strategic management and its effects. The result indicates
that these developments have been focused managed by its founder
empirically, experimenting agility that are merited in this task. The study also
shows that the business achieves success because these managers identify
opportunities in a restricted competition from the experience of each.
However, these entrepreneurial characteristics do not show sufficient and
much less should they rely solely on the past to face the challenges ahead
strategically, which requires the recommendations of structural adjustments
such as those raised in this task, originated the concepts of innovation,
knowledge and technology-mediated management. The expectation of this
study is to improve the concept of stakeholders for creativity in business.
Keywords:  Administration, Management, Innovation,  Knowledge,
Technology.
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INTRODUCAO

A ideia de empreender um negécio préprio e administra-lo
pessoalmente seduz muitas pessoas, que passam a desenhar
expectativa de uma oportunidade de risco na tarefa dificil de
ultrapassar o impossivel. Um dos negdcios que fascina € o ramo
farmacéutico comercial, que é focalizado neste trabalho. O fato
permite estudo empirico, com abordagem gerencial e foco na
inovacdo de neg6cio como nesta tarefa, apoiado pela Ciéncia
Gerencial. No Municipio de Cacoal, Estado de Rondbnia
(Brasil), existem cinquenta e quatro farmacias; estas exercem
um importante papel na economia por gerar emprego e renda e
por atender ao interesse de milhares de consumidores de
remédios industrializados. Alguns destes estabelecimentos
farmacéuticos estéo inseridos no mercado ha mais de vinte anos
e conseguiram alcancar sucesso. Mesmo diante de um setor téo
competitivo, alguns empreendedores permanecem no mercado
com perspectiva de crescimento.

Seguindo preceito inserido na Abordagem Contingencial da
Administracdo em Chiavenato (2004), os objetivos séo
resultados futuros pretendidos pela organizacdo; sdo alvos
escolhidos na expectativa de serem alcancados dentro de um
espaco de tempo. O fato é que a sociedade estd cada vez mais
exigente e o ambiente mais competitivo. Varias empresas
iniciam as suas atividades e simplesmente as encerram seguindo
uma dindmica impar. Enquanto isso, 0s gestores tém dificuldade
em selecionar estratégias ou de adotar meios para viabilizar o
negocio. Estudos introdutorios levantados em fontes diversas
permitem afirmar que o ambiente competitivo em que esta
inserida a atividade econbmica ora tratada exige diversas
habilidades, dentre elas est4 a de lideranca no mercado. Aqui 0
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aprendizado do gestor no setor farmacéutico sera a ferramenta
de sucesso Util para o desenvolvimento organizacional. Ndo ha
como negar que, em face do considerado, o gerente passara a
obter avidez para a gestdo estratégica e a dominar acdes em
favor da qualidade, e com isso alcancando a satisfacdo dos
consumidores e trazendo possibilidades de sucesso nos seus
negécios. A trajetéria em perspectiva pode garantir
competitividade e experiéncia e permitir a decisdo sobre
escolhas entre varios caminhos. Todavia, € preciso, desenvolver
um conjunto de acOes estratégicas na via de sucesso empresarial.

Para 0 preparo desta tarefa considerou-se a problematizagéo
do objeto. O apanhado introdutério permite confirmar alguns
elementos validos para uma pesquisa no ramo de farméacias e
drogarias, ensejando questionamento cuja resposta podera
contribuir com a Administracdo deste tipo de atividade. As
farmacias em Cacoal oferecem ampla variedade de produtos e
desfrutam de certa vantagem competitiva proporcionada pela
compra em larga escala, mas também enfrentam uma politica
agressiva de precos controlados pelo governo. A maioria destes
proprietarios atua sem um posicionamento gerencial estratégico,
carecendo de criatividade para novos servicos, diversificacdo
para um mix mercadoldgico e simulacdo de tendéncia pela
competitividade. Na busca por inovacdo na gestdo de negocios,
as organizacdes farmacéuticas comerciais e seus gestores lidam
sob constante mudanca e dinamica em desafios, além de
enfrentar a resisténcia dos envolvidos na busca de novos
conceitos. Diante do exposto surge uma questdo de pesquisa:
Como lidar com a constante inovacdo e permanecer na
competitividade?
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Como objetivo geral se propde estudar os fatores da
competitividade que influenciaram a inovacdo estratégica no
empreendimento do setor farmacéutico, para tanto, indica-se 0s
objetivos especificos: identificar o comportamento dos gestores,
analisar a aplicagdo béasica dos conceitos sobre estratégia da
inovacdo e propor ferramentas de gestdo capazes de melhorar o
negdcio.

O trabalho em quest&o traz elementos para justificativa sendo
que o setor farmacéutico vem se transformando nos Gltimos anos
para acompanhar as mudancas e exigéncias do mercado.
Sobreviver em um ambiente competitivo requer cada vez mais,
que o0s gestores estejam comprometidos com a busca da
competitividade, exigindo posicOes estratégicas. O preco deixou
de ser o unico diferencial, pois a margem de descontos foi
retraida em decorréncia da padronizacdo de precos em nivel
nacional. Assim, se os fornecedores sdo 0s mesmos para todas as
empresas, entdo questiona-se como destacar-se, ser diferente,
aumentar o volume de negdcios, conquistar e fidelizar novos
clientes, e permanecer nesse mercado. A resposta pode estar na
diferenciacdo estratégica definida por cada empresa. Porter
(1986), ao tratar de estratégia competitiva e de diferenciacéo
estratégica, especifica elementos validos para uma empresa que
busca atingir seus objetivos. Uma estratégia adequadamente
elaborada pode trazer resultados extraordinarios para a empresa.
Infelizmente, um grande nimero de gestores ndao tem, ndo sabem
ou ndo esta consciente do poder desta ferramenta, entretanto, é
muito mais dificil continuar bem sem a apreciacao exata de suas
caracteristicas basicas; esta é a razdo por que muitas empresas
estabelecidas fracassam.
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Os medicamentos sdo considerados o principal mecanismo
para recuperacdo e manutencdo da saude. Com o aumento da
expectativa de longevidade, a busca pela qualidade de vida é
incessante. As organizacbes estdo sendo pressionadas a
inovarem continuamente e a competirem, forcando o
desenvolvimento da criatividade. Esta pesquisa visa contribuir
com futuros empreendedores do ramo farmacéutico, no sentido
de buscar e estabelecer quais os critérios que podem sustentar o
empreendimento.

REFERENCIAL TEORICO

Neste compartimento serd realizada uma reflexdo sobre os
conceitos necessarios para a aplicabilidade no estudo de caso.
Seguindo a recomendacdo em Cavalcanti (2001), onde mostra
que para gerenciar 0 sistema € preciso tratar a questdo como um
todo, e ndo isoladamente, buscou-se compor ferramentas
tedricas que viessem a abranger um todo organizacional de
sucesso na via de estratégia de negdcio. Esta linha de
entendimento fundamentou-se no comportamento de gestores no
ambiente competitivo, propondo como conceitos béasicos para
um trabalho de pesquisa os fundamentos teoricos e conceituais
no entorno da inovacdo de negdcios no ramo farmacéutico
comercial. Conceitos subsidiarios ingressam nesta tarefa para
complementar o tratamento circular do objeto a ser pesquisado.

Para o preparo desta tarefa considerou-se a Teoria da
Contingéncia, com a sua abordagem envolvendo inovagdo em
negocios para enfrentar a competitividade em um ramo
especifico de atividade. Esta Teoria, segundo Chiavenato
(2004), surgiu a partir de varias pesquisas feitas para verificar os
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modelos de estruturas organizacionais mais eficazes. E ela
enfatiza que ndo ha nada de absoluto nas organiza¢Bes, mas que
tudo é relativo, e vem para marcar uma nova etapa, pois
apresenta uma abordagem variada e coerente para analise da
estrutura organizacional. Além disso, indica que a organizacao €é
formada de subsistemas, destaca o significado de contingéncia
como sendo algo incerto podendo acontecer ou ndo. A Teoria da
Contingéncia busca interagdo com outras teorias da
administracdo complementando com suas contribuicbes para
complexidades envolvendo tarefas, estrutura, pessoas,
tecnologia e ambiente. Ela também enfoca as organizagfes no
contexto do ambiente como fator principal da sua estrutura para
que se mobilizem esforgos capazes de fortalecer a organizacéo
diante de oportunidades ou ameacas.

Comportamento gerencial e empreendedorismo.

Conforme Aurélio (1998), o comportamento dos individuos €
motivado pela razdo ou emocdo. No contexto empresarial ndo €
diferente, pois as pessoas reagem a estimulos para agir nos
negocios. Compreender o comportamento do gestor é a forma
ideal para interpretar as suas acOes e reacdes, inclusive 0s seus
motivadores. Estudos levantados indicam que as atitudes
geralmente vém impregnadas de fatores que influenciam no
operacional do ser humano, como a cultura, o papel social, a
experiéncia de vida, a personalidade o que pode explicar as
expectativas relacionadas ao empreendimento. Tanto que
Skinner (2003) trata sobre os reforcos que estimulam o
comportamento numa relacdo de estimulo e resposta que podem
ser transportados para 0 ambiente empresarial.
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Chiavenato (2004) aconselha que o gestor conheca a estrutura
e a dindmica dos grupos e individuos dentro da organizagdo com
0 ensejo de alcancar os objetivos por meio da coordenagédo de
seus esforgos. Com a globalizacéo, e as constantes mudangas as
empresas estdo cada vez mais baseadas na interacdo, na
inovacdo, no aprendizado continuo, no trabalho em equipe, na
busca pela autonomia, pois a necessidade de auto-realizacdo é
constante. As novas estruturas estdo cada vez mais flexiveis e
enxutas. O comportamento do individuo na empresa é um
elemento de primordial importancia, desde que ocorra
comprometimento com o negocio sob a sua responsabilidade. As
organizagbes sO alcancam seus objetivos através do
envolvimento de sua equipe, onde coordenam seus esforcos a
fim de alcancar algo que individualmente jamais conseguiriam.

Dolabela (2000) enfatiza que o empreendedorismo é um
fendbmeno cultural. Estudos mostram que, para um
empreendimento obter sucesso, € necessario uma série de
atributos e comportamentos por parte dos empreendedores. E
por meio da criatividade que o empreendedor promove o
desenvolvimento de novas ideias aplicando-as de maneira
pratica e trazendo inovagdo para 0s negdcios. Assim, portanto
entende-se que empreendedorismo € pensar, planejar e agir de
forma que os objetivos sejam alcancados. Tanto que Bhide
(2002), afirma que os empreendedores desejosos em incrementar
0S Seus negocios arriscam no ensejo de alcancar seus objetivos.
Geralmente definem seus objetivos, por intermédio de recursos
disponiveis de forma criativa, formulando perspectivas de ter
lucros enquanto gerenciam 0s riscos e as ameaca de fracasso.
Portanto, pode-se perceber nas definicbes de diversos autores
que existem alguns pontos em comum, como a iniciativa,
criatividade, lideranca, capacidade de correr  riscos,
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comprometimento, busca por qualidade, eficiéncia, persisténcia,
autoconfianga, identificacdo de oportunidades, capacidade de
desenvolver uma visdo, saber persuadir quando necessario,
acreditar no poder de colocar a sorte a seu favor e, enfim, busca
pela transformacdo de sonhos em realidade.

Estratégia de negdécio e inovacao.

Segundo Sun Tzu (2008), é nas diversas situacdes, previstas
Ou ndo, gque se encontra 0 inimigo, oportunizando em cada caso
uma nova experiéncia, € por consequéncia, que se inicia um
novo aprendizado. Para este estrategista classico, ndo se deve
desprezar uma pequena vantagem, mas sim aproveitar a
circunstancia que Ihe possa ser Util, estar sempre atento a tudo o
que V& e ouve, visando adquirir conhecimentos necessarios para
conduzir ao sucesso. Ainda de acordo com o0 mesmo autor, a
empresa é em certos aspectos como a guerra. Para ele, se a
estratégia adotada for correta, muito erro tatico pode ser
cometido e a empresa ainda saira vitoriosa. Este apanhado leva a
interpretacdo de que a estratégia € uma ferramenta de acéo e ndo
é, evidentemente, o uUnico fator determinante no sucesso ou
fracasso de uma empresa, pois, a competéncia de seus gestores €
tdo importante quanto a estratégia.

Pesquisa aleatOria permite registrar que autores diversos
mencionam: que a estratégia cuida de como se deve lutar,
usando-a para vencer batalha; entretanto, deve-se levar em
consideracdo que, no contexto empresarial, estas batalhas e os
inimigos em guerra nem sempre estdo claros. Assim, ¢é
fundamental estar atento para ndo ser tomado de surpresa. Desta
forma, a estratégia empresarial corresponde ao conjunto de
atividades desempenhadas por uma organizagcdo que busca a
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maxima eficiéncia para alcancar seus objetivos. Estas atividades
devem fazer parte de um processo continuo, de forma que a
organizagéo esteja sempre integrada com o ambiente, tendo em
vista estar em constante transformacdo. Por isso exige-se das
empresas manobras taticas importantes para que as metas sejam
alcancadas, trabalhando de forma que possa oferecer pregos
mais baixos, como forma de ganhar a competitividade frente a
seus concorrentes. Tanto que Ansoff (1990) adverte que quando,
na guerra, a munigdo acaba, deve-se continuar atirando para que
0 inimigo ndo descubra que ha falta de municdo, o que
demonstra a importancia da estratégia, mesma aquela de ordem
moral. Para o0 mesmo autor a aplicacdo da analise SWOT
permite sistematizar todas as informacdes disponiveis e
assegurar uma leitura transparente do ambiente de “batalha”
para tomar uma decisdo equilibrada, podendo ponderar sobre 0s
pontos fortes e pontos fracos riscos e oportunidades.

Oliveira (1991) mostra qual destino deve-se dar a empresa e
como estabelecé-lo. Para o autor, um dos procedimentos mais
significativos no processo estratégico € a escolha da estratégia,
valorizando as decisdes que melhor interagem entre a empresa e
0 ambiente em que esta inserida. Aqui ele evoca a deteccéo de
riscos e oportunidades, podendo tracar o destino do
empreendimento. Nesta pesquisa a situacdo é tratada como uma
ferramenta basica na construcdo de estratégia competitiva. Esta
visdo do autor ndo contradiz Bethlem (2001) ao avaliar uma
estratégia valida. Para este, quando se alcanca resultados em
parametros proximos do desejado, entdo os esfor¢os estratégicos
sdo considerados promissores. Inobstante, ambos o0s autores se
voltam para o processo decisorio como um atributo racional para
a eficiéncia estratégica.
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Chiavenato (2004), além de definir a estratégia como um
recurso genérico e global para alcancar objetivos, ele aproxima-
se de outros autores ao focalizar a estratégia como um desafio
complexo, dindmico e vital, cujo erro poderd trazer vantagem
para a concorréncia; dai a necessidade de andlise prévia dos
gestores para desenhar com cautela o comportamento da
empresa e dos envolvidos nos seus diversos processos, de modo
a subsidiar a construcdo de um modelo de estratégia. Através do
planejamento estratégico o administrador define a estratégia,
efetua diagnosticos de situagBes, dimensiona recursos, planeja
sua aplicagdo, resolve problemas, gera inovacdo e
competitividade, na forma interpretada pelo autor.

Cunha (1997) afirma que, na busca constante por novos
negocios, o empreendedor imagina, planeja e trabalha as boas
ideias para torna-las um fato concreto de sucesso, buscando
conhecimento para que seja duradouro. E nesta busca incessante
gue novos negdcios surgem e 0s gestores vao tendo a certeza da
importancia do planejamento para a longevidade da empresa.
Tanto que para Drucker (1986), os empreendedores usam a
inovacdo como instrumento especifico para explorar a mudanca
como uma oportunidade, um novo negdcio ou um NOVO Servico.
Este autor chega a afirmar que inovagdo contempla o0s recursos
com a nova capacidade de criar riquezas. A capacidade de gerar
e absorver inovacbes vém sendo considerado importante,
podendo gerar crescimento da eficiéncia técnica, aumentando a
produtividade, diminuindo os custos, trazendo qualidade para
tornar-se mais competitivo. Ha algum tempo a concorréncia era
com empresas locais, depois passou a regional, estadual e hoje a
competicdo é global, independente do ramo de atuacdo na forma
interpretada por diversos autores.
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Criatividade, conhecimento, gestdo, competitividade e
qualidade em negdcios.

Para Chiavenato (2004), través da criatividade é que se
desenvolvem respostas para problemas ou oportunidades do
momento. A criatividade ndo se resume em criar algo novo, uma
nova idéia, um produto novo, um novo método ou a solugéo de
um problema; é também perceber que se pode mudar algo.
Assim, ndo é preciso uma grande ideia, mas, sim, uma ideia de
um bom resultado. Para o desenvolvimento da criatividade é
preciso abandonar a zona de conforto e libertar os blogueios que
impedem o uso da capacidade mental. Nao resta davida que,
para se alcancar a sucesso através de um metodo, é fundamental
envolver os atores, conforme recomenda Chiavenato (2004)
através do mapa de estratégias, onde as perspectivas financeiras
e operacionais convergem para o lucro.

Segundo Senge (1999), com o mundo globalizado o
conhecimento é fundamental para as organizagfes que estdo
aprendendo, pois a troca de informacdes entre seus integrantes
gera um efeito coordenado na execucdo de suas tarefas. Esta
reflexdo do autor € corroborada por Sleight (2000); este registra
que, com a economia globalizada a organizacdo precisa fazer
uso das ferramentas do mundo moderno como para poder
enfrentar 0s seus competidores. Portanto, as constantes
mudancas tecnoldgicas e um ambiente mutavel, onde se busca a
competitividade, os gestores devem estar atentos aos resultados,
buscando a sobrevivéncia da organizacdo. O conhecimento é
cada vez mais necessario, pois € por meio desta ferramenta que
0 caminho para inovagdo torna-se mais facil O compartilhar
conhecimento entre as pessoas traz melhorias para a organizacédo
na forma interpretada pelo autor.
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Existem ferramentas de gestdo que auxiliam no alcance dos
resultados, podendo ser usadas desde o nivel operacional até o
nivel mais alto da organizacdo. E como assegura Chiavenato
(2004), segundo o qual a gestdo € um resultado da aplicagdo
destas ferramentas, e ndo um esforgo atraves de iniciativas que
produzem efeitos. O gestor deve colocar-se como lider da sua
equipe estabelecendo metas, pois € a competéncia do gestor que
traz 0 desenvolvimento da organizagdo, podendo usar 0 Seu
capital intelectual como uma estratégia central para desenvolver
a competitividade. Segundo esse mesmo autor, 0 processo da
globalizagdo  permitiu  um  significativo aumento no
relacionamento entre empresa e cliente, ampliando a capacidade
da organizacdo para oferecer produtos e servigos de acordo com
as necessidades e expectativas do mercado, consequentemente,
trazendo satisfacdo e solucGes inovadoras para o cliente.

Para manter a competitividade, as empresas passam
atualmente por um processo de adaptacdo, onde a tomada de
decisdo pode garantir sua sobrevivéncia, pois 0 ambiente esta
mudando cada vez mais, permitindo que os gestores visualizem
no mercado as melhores praticas administrativas. Ainda de
acordo com 0 mesmo autor, € a busca incessante por aprimorar
seus conhecimentos que leva a organizacdo a colocar-se em
posicdo privilegiava no mercado. As principais vantagens
competitivas, segundo Chiavenato (2004), sdo: qualidade (é a
capacidade que a empresa tem de fazer as coisas certas,
conforme a necessidade do cliente, evitando perdas); velocidade
(produzir mais rapidamente um determinado produto ou servico
para atender o cliente); confiabilidade (atender pontualmente ao
cliente); flexibilidade (permitir mudancas de maneira rapida e
eficaz); custos (a capacidade da empresa de tornar seus produtos
ou servigos mais baratos, mas também de antecipar aos seus
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concorrentes). Estes componentes interagem em favor do
sucesso dos negocios.

Busca efetuada no site da (ANVISA) Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria, indicou que farmécias e drogarias sao
estabelecimentos de prestacdo de servicos farmacéutico de
interesse plblico e/ou privado articulada ao Sistema Unico de
Saude destinada a prestar assisténcia farmacéutica e orientacdo
sanitaria individual ou coletiva onde se processa a manipulacdo
e/ou dispensacdo (que é o ato do farmacéutico de orientar e
fornecer ao usuério de medicamentos e insumos farmacéuticos)
de produtos e correlatos com finalidade curativa, paliativa,
estética ou para fins de diagndsticos. O comércio no qual estdo
inseridas possui algumas peculiaridades em relacdo aos demais
ramos de comercio. Por isso, apresentam desafios e
oportunidades, aléem de serem responsaveis pela distribuicdo e
abastecimento de medicamentos e produtos de higiene e beleza
para a populacéo, tem como prioridade a responsabilidade com a
salide publica e geracdo emprego.

Pesquisa efetuada no site da (ANABEL) - Associacdo
Nacional do Comércio de Artigos Pessoal e Beleza (2010),
apontou que 69% das pessoas na terceira idade sdo as principais
responsaveis pelo orcamento familiar. Na classe D, esse
percentual chega a 77% e, na classe C, a 68%, e ainda de acordo
com esta pesquisa 93% dos brasileiros com mais de 60 anos tem
renda propria, embora apenas 22% exercem alguma atividade
remunerada, ainda segundo este mesmo site, a Organizagdo
Mundial de Salde estima que até dois mil e vinte e cinco o
Brasil tera 40% da populacdo idosa da América Latina e serd o
sexto pais com maior nimero de idosos do mundo. Embora néo
haja um estudo especifico é fundamental que as empresas
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comecem a visualizar esse nicho de mercado, que até la
alcancara 18 milhdes de consumidores segundo estimativa do
IBGE. Outro grupo a ser lembrado aqui ¢ Geragao “Y” “Z”, pois
de acordo com Heleno (2010) estudo realizado pelo
InterScience, apontou que em 2003 apenas 8% das criancas
influenciavam seus pais na decisdo de compra, hoje sdo 49 % e
segundo o mesmo estudo daqui a dez anos este indice sera de
82%.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para estudar os aspectos da estratégia de negocio e inovacgao
no ramo farmacéutico, foram utilizados os procedimentos
técnicos de uma pesquisa bibliografica, documental e o
levantamento dos dados que, segundo Cervo e Bervian (2002) é
a interrogacao direta das pessoas cujo comportamento se deseja
conhecer. O procedimento pelos quais o método foi
desenvolvido deu-se atraveés da aplicacdo de questionarios. Ele
foi realizado a partir de perguntas dirigidas aos gestores e
sOcios-proprietarios por escrito.

O método dedutivo foi o considerado para desenvolvimento
do trabalho ora proposto, que parte do geral para o particular. A
abordagem foi qualitativa, porém quando possivel as
informacGes coletadas foram transformadas em graficos, ha uma
abordagem quantitativa operacionalizando-se as percepcfes da
pesquisadora com o0s estudos tedricos. Tratou-se de uma
pesquisa descritivo-exploratdria, por descrever e identificar
comportamento dos gestores e, por estar interessada em
descobrir os fatos, procurando escrevé-los para interpreta-los
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com a finalidade de propor ferramentas de gestdo capazes de
melhorar o negocio.

Foram pesquisadas quatro farmécias em Cacoal, Ronddnia
(Brasil). O critério de selecdo das empresas pesquisadas foi a
que esta hd mais de vinte anos no mercado e sendo gerenciadas
por seu fundador. A escolha dos gestores foi em razdo do papel
decisério que exercem no estabelecimento farmacéutico; os
socios-proprietarios  foram  escolhidos  por  exercerem
significativa influéncia na tomada de decisdo. As visitas as
empresas pesquisadas deram-se por meio de contato prévio com
0S gestores para entrega do termo de consentimento, as visitas
foram estabelecidas em busca da coleta de dados, através de
questionarios contendo quatorze questdes de maultipla escolha
entregues para quatro gerentes e quatro gestores sOcio-
proprietario fundador que responderam e devolveram dois dias
apos a entrega. O periodo de relagcdo com os envolvidos foi em
setembro de 2010.

O conjunto de atores que participaram dessa investigacao foi
composto por individuos do sexo masculino e feminino e na
faixa etaria de 18 a 50 anos. Ele também foi estudado de acordo
com a educacdo formal e outros elementos que os identificavam
na relacdo com o negdcio farmacéutico. Desta sorte, foram
identificados os atores de Al a A8 e 0s estabelecimentos por A,
B, C e D, que se manifestaram mediante instrumentos aplicados
ao longo dos procedimentos do trabalho investigativo, isso ap6s
a obtencdo do formal Termo de Consentimento Informado.

A identificacdo de um grupo de foco visa, em pesquisa
aplicada no eixo das ciéncias sociais, a validacdo dos resultados
obtidos, como vem sendo recomendado por Serra et. al (2010) e
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em Pedro Filho (2009). Estes autores tratam da validagdo e da
ética da pesquisa em Administracdo; a sua légica é buscar a
confluéncia entre os resultados e a verdade que afirme ou negue
0 produto obtido no universo pesquisado, em face do
subjetivismo influenciador do método do estudo de caso,
impondo a afericdo como se procede nas pericias em geral.

RESULTADOS E ANALISE

Identificacdo do comportamento dos gestores no ramo
pesquisado

Foi visto neste processo de identificacdo comportamental que
os empreendimentos pesquisados possuem nos seus quadros
individuos com a faixa etaria diretamente vinculada a um
periodo consistente de aprendizado e maturidade para a gestdo
do negdcio. Assim, detectou-se que, primeiro, os individuos na
faixa etaria acima de trinta e seis anos gerenciando o
empreendimento com caracteristicas em comum; por outro lado,
individuos situados na faixa etaria entre dezoito e trinta e seis
anos, atuando de forma bem diversificada com relacdo ao
desempenho. Registre-se que 0s primeiros possuem dominio,
desenvoltura, visdo, seguranca nas decisdes e habilidade no trato
com os clientes. A maioria destes indicativos comportamentais
ndo se observa na outra faixa etaria ora indicada; estes se
colocam como subordinados as decisGes dos mais experientes e
com mais idade, revelando inclusive, subserviéncia, inseguranca
e falta de dominio no ato gerencial, além de exibir um paradoxo
se for considerada a necessidade de uma possivel substituicao,
como nos casos de licenca, férias ou outra ocorréncia.
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Registrou-se, ademais, que a centralizacdo do poder decisorio
é uma caracteristica marcante em dois gestores com faixa etaria
acima de quarenta e seis anos, revelando um ambiente inflexivel
debaixo de uma autoridade unilateral, excludente da participagéo
do outro, contrariando os conceitos revelados desde Chiavenato
(2004), quando revela que através das constantes mudancas as
estruturas precisam ser cada vez mais flexiveis. Pdde-se
constatar a predominancia do poder exercido pelo individuo do
sexo masculino. Com relacdo a formacdo profissional, ficou
revelado que um gestor é graduado em administracdo e outro
graduado e especializado em farméacia. Todavia, também se
constatou que um possui apenas 0 ensino fundamental e cinco
somente o Ensino Médio. A pesquisa revela que a baixa
escolaridade dos gestores ndo vem influenciando negativamente
a acdo administrativa, muito menos no processo de inovacdo dos
negocios. Na verdade, o processo de criatividade foi
influenciado pela experiéncia adquirida ao longo da sua
atividade a frente do seu empreendimento, porém para Senge
(1999) conhecimento é fundamental. Intervencdo no Grupo de
Foco permitiu levantar que predomina certa desenvoltura para
solucdo de contingéncia (questionados sobre tal evento,
esclareceram que a competitividade do mundo moderno os incita
ao saber lidar e oferecer solucbes adequadas e outras
providéncias que resultam em credibilidade diante do
concorrente, sendo a criatividade mais uma vez trazida a
contesto como sendo uma ferramenta essencial), conforme
Tabela 1.

N&do ha como negar a necessidade de conhecimento que
permita superar desafios e transformar realidade em objetivos
concretos, 0 que podera garantir permanéncia em um mercado
cada vez mais competitivo, indo ao encontro deDolabela (2000).
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Tabela 1. Dados e caracteristicas dos gestores pesquisados no grupo de foco.
QUAL A FAIXA ETARIA DE IDADE

36 A 45 ACIMA
EMPRESA 18 E 25 ANOS 26 A 35 ANOS ANOS DE 46 ANOS
A 2 2
B 1 1
C 1
D 1
SEXO MASCULINO FEMININO
A 3 1
B 2
C 1
D 1
ESCOLARI  ENSINO ) _ ~
DADE FUNDAMENTAL ENSINO MEDIO  GRADUAGAO  ESPECIALIZAGAO
A 1 2 1
B 1 1
C 1
D 1
QUANTO TEMPO TRABALHA NA EMPRESA
1 A3 ANOS 4 A 11 ANOS 11 A20 ANOS  ACIMA DE 21 ANOS
A 1 2 1
B 1 1
C 1
D 1
SUA CAPACIDADE DE RESOLVER QUESTOES EMERGENCIAIS
OTIMO BOM REGULAR RUIM
A 1 3
B 2
C 1
D 1
EM SUA OPINIAO VOCE E UM GESTOR QUE POSSUI CARACTERISTICAS DE LIDERANCA
POUCO -~ NAO PENSEI NO
SIM PROVAVEL NAO ASSUNTO
A 4
B 1 1
C 1
D 1
VOCE SE CONSIDERA UM GESTOR
POUCO NADA NAO PENSEI NO
MUITO CRIATIVO  CRIATIVO CRIATIVO ASSUNTO
A 3 1
B 1 1
C 1
D 1

TRev. Int. Investig. Cienc. Soc.
ISSN 2225-5117. Vol. 7 ne2, diCiembre 2011. pag. 27-6¢.

45



46

Noemy Witt Ferreira ¢ FIdvio de S§o Pedro Filho. Inovagio em negocios: estudo de Caso £oCalizando ...

Anélise do contexto quanto a aplicagdo conceitual de
estratégia de inovagéo.

Em face do identificado e tendo em vista o foco Tedrico
Conceitual, foi possivel uma analise sobre o que se considera da
moderna gestdo estratégica. Ela implica como a estratégia €
aplicada para alcangar os objetivos. As organizagbes de hoje
lidam com uma economia consistente na inovagao tecnolégica
diuturna sob uma dindmica de informacgdes em ritmo acelerado.
Este advento reforca a tese de que a capacidade de inovar, como
é reconhecida por diversos autores, € uma das principais
ferramentas da vantagem competitiva. Uma anéalise sobre o
papel do moderno gestor aponta que o Grupo de Foco se
preocupa com o processo administrativo confluente, com base
no planejamento, na decisdo e no controle, tomando estes como
principal via do sucesso dos negocios. Dentre 0s pesquisados,
evidenciam-se indicativos pela confiabilidade pretendida junto
aos consumidores, e a flexibilidade para negociacbes como
forma de fidelizacdo do cliente, portanto, ndo é diferente dos
conceitos de Chiavenato (2004). Isto pode ser visualizado na
Tabela 2.

Segundo levantamento em entrevistas iniciais junto aos
gestores, no setor farmacéutico ndo é diferente do conceituado
em Chiavenato (2004) e em Cunha (1997) supra mencionados.
A inovacao promove um impacto positivo na vida das pessoas,
traz in0meros beneficios a sociedade, e faz com que a
produtividade empresarial, os beneficios do crescimento
econbmico e a expectativa pela qualidade de vida sejam temas
atrelados as decisbes gerenciais. Os gestores das empresas
afirmam que buscam inovacdo através do seu capital intelectual,
da tecnologia, de produtos e de processos, mas € preciso estar
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atento as mudancas para sobreviver a selva denominada
competitividade. Ao serem questionados sobre o conhecimento
sobre estratégia de inovacdo todos afirmaram que possuir pouco
conhecimento. A empresa € como qualquer outra espécie; nasce,
cresce e se desenvolve razdo porque é preciso buscar meios de
sobreviver diante das adversidades, visando adquirir
conhecimentos para conduzir a empresa ao SUCESSO e
consequentemente a longevidade como aconselha o estrategista
Sun Tzu (2008).

Tabela 2. Visdo gerencial dos gestores sobre aplicacdo de estratégia de

inovacao.
QUAL O PAPEL DO MODERNO GESTOR DE EMPRESAS
EMPRES ADMINISTRAR/ NENHUMA
A PLANEJAR/ i i DAS
CONTROLARDIR F-=XIVEL RIGIDO ALTERNATIV
IGIR AS
A 2 2
B 2
c 1
D 1
COMO UM GESTOR EM TEMPOS DE CRISE PODE PENSAR EM INOVAR
DEIXAR O INOVACAO
DANDO UMA COLABORADOR  E PARA
o 0% VISAQ GERAL DO SER PESSOAS
NEGOCIO ORIGINAL/CRIA  TALENTOS
TIVO AS
A 1 3
B 2
E 1
D 1

DE QUE FORMA UM GESTOR BUSCA VANTAGEM COMPETITIVA FRENTE AOS
CONCORRENTES

QUALIDADE/ ATRAVES DA NAO
CONFIABILIDADE/ QUALIDADE DOS NAO E FUNGCAO ATENTO A
FLEXIBILIDADEE PRODUTOS/SERV DO GESTOR ESTES
MENOR CUSTO ICOS ELEMENTOS
3 1

2
1

00w >
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A seguir, a analise quanto ao posicionamento junto ao Grupo
de Foco no Gréafico 1. Visualiza-se que 0s gestores das
empresas “A” e “D” possuem melhor capacidade para lidar com
mudangas, enquanto que os gerentes das empresas “B” e “C”
mostram-se inclinados em adequar-se a realidade conjuntural, na
forma do dispositivo tedrico considerado nesta tarefa.

Grafico 1. A capacidade gerencial em lidar com mudancas
w—GEM RAZOAVEL

~a=NAOQ SE LIDAR COM MUDANCAS s NAO PENSEI NO ASSUNTO

eapfirsa a

EMPRESA D EMPRESAR

-

EMPRESAL

Fonte: Os Autores, a partir do Grupo de Foco.

A analise dos resultados permite afirmar que a pressao por
reacOes rapidas determina atitudes do gestor, promovendo
diferencial competitivo as mudancas; portanto, é possivel que a
experiéncia de vida dos individuos influencie no processo
gerencial, resultando na inseguranca do gestor, na tendéncia pela
acomodacdo, retardamento decisorio e outros efeitos, com
impacto na ado¢do dos fatores requeridos para a mudanca do
ambiente.

A pesquisa demonstra também o impacto da inovagao sobre a
produtividade da empresa. Como demonstrado no Grafico 2, os
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gestores das empresas “A”,”B” e “C” consideram que a
inovacdo impacta positivamente na produtividade do
empreendimento; ja o gestor da empresa “D” acredita que o
impacto ndo é significante para 0s negdcios, enquanto acredita
ser este um fator comum para a maioria dos estabelecimentos do
ramo, contrariando os conceitos em Drucker ( 1986).

Graéfico 2. Impacto da inovagdo sobre a produtividade da empresa.

= GRAN DE MEDIO  =r=RAZOAVEL === NENHUM

EMPAESA A

EMPRESA D 1-8D 2 EMPRESAB

EMPRESAC

Fonte: Os Autores, a partir do Grupo de Foco.

Aprofundando a analise neste contexto e considerando a
diversidade de propostas em favor da inovacdo, a pesquisa
detectou em formato simples de apelo que os gestores podem
encontrar no mix de produtos de higiene e beleza, especialmente
aqueles que estdo na moda, uma solucdo inovadora para
produtividade nas vendas. Outrossim, estudos sobre as normas
de funcionamento do setor permitem que as farméacias e
drogarias comercializem esses tipos de produtos induzindo a
inovacdo deste mix, agora vinculando ao habito cotidiano do
cliente preocupado com a saude e também desejoso de manter a
performance de beleza enquanto trata do seu fisico.
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O contexto tedrico-conceitual enseja nesta tarefa uma analise
quanto as influéncias que a tecnologia impacta no cotidiano dos
individuos. Este fato ensejou o confronto no Grupo de Foco de
modo a revelar o processo junto as organizacbes pesquisadas.
Como resultado, surge o Gréfico 3, apoiado no tripé tecnologia,
inovacdo e conhecimento como fatores de mudanga mediante
acdo planejada.

Grafico 3: Ferramentas de Gestéo

—a—tecnologla aliada ac conbecimento conhecimento/cnatividade

- legislacao/ regulaches s | LT O

empRESA A

- oW B

EMPRESA D 120 ® 2 EMPRESA B

EMPRESA C

Fonte: Os Autores, a partir do Grupo de Foco.

Conforme o Grafico 3, os gestores da empresa “A”
revelaram-se convencidos de que a tecnologia é essencial e que
inovacdo com conhecimento é 0 que sustenta 0s seus negocios,
posicionando-se em sintonia com o foco teorico abordado nesta
pesquisa. De outro lado, os gestores das empresas “B”, “C” e
“D” acreditam que apenas a criatividade e o conhecimento sao o
suficiente para o sucesso dos seus resultados, contrariando o
crivo tedrico e conceitual levantado nesta tarefa. N&o resta
duvida que a propria competitividade ira conduzir estes trés
Galtimos a rever seus conceitos para que possam compreender a
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importancia da tecnologia associada a inovagdo e ao
conhecimento, como registra Sleight (2000), que o gestor
precisa fazer uso das ferramentas do mundo moderno.

Ferramentas propostas para melhoria na gestéo de
negocios.

As mudangas constantes no ambiente empresarial exigem a
construcdo e elaboracdo de ferramentas administrativas que
proporcionem informacgdes e contemplem os gestores para a
tomada de decisdo. No contexto desta tarefa buscou-se em Serra
et-al (2010) um suporte aplicativo oriundo do campo tedrico
para o pratico. Aqui, 0 conceito resultara na proposicdo de
ferramentas, como se demonstra no Quadro 1. Esta é a
contribuicdo do referido autor para esse estudo de caso que
envolve quatro empresas; sao referéncias estratégicas criveis em
quatro outros diferentes autores, adicionadas como validas para
uma possivel selecdo em apoio ao processo decisorio.

A pesquisa apontou que os atores do Grupo de Foco se
sobressaem numa gestdo empirica, pois ndo sdo portadores de
uma formacdo técnica ou cientifica em Administracdo; o seu
dominio é oriundo das experiéncias resultante dos seus erros e
acertos aprendidos ao longo dos anos a frente da gestdo dos seus
negocios, € preciso colocar em pratica conceitos registrados em
Senge (1999). A acdo gerencial desses atores segue precarizada
pela falta de planejamento estratégico e caréncia de dominio em
marketing institucional. Ambos os indicativos apropriados nesta
intervencdo apontam para a sua fragilidade ao enfrentar uma
concorréncia, principalmente quando o opositor esta filiado a
rede estruturada de negdécios, que é hoje a nova tendéncia de
mercado do ramo, indo ao encontro de diversos autores.
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Quadro 1: Selecdo de referéncias para construcdo de Ferramentas de Gestao.

REFERENCIA
EMPRESA ESTRATEGICA FERRAMENTAS ADICIONAIS
A Ansof,H. Igor.(1990) Interpretar a importancia da acéo;

Prover garantias contra incertezas;
Impor a acdo objetiva.

B Oliveira, Djalma de P.R.( 1991) Esquadrinhar procedimentos;
Rever adaptativos de processos;
Considerar 0s riscos e oportunidades.

Bethlem, Agricola de Souza. Prover uma estratégia essencial;
(2001); Prover diversificacdo de fatores;
c Construir novas ferramentas
estratégicas.
Chiavenato, Idalberto. (2004) Incrementar a criatividade;
D Conduzir novos métodos;

Prever o desblogueio.

Fonte: Adaptado de Serra et al (2010) pelos autores.

Gestdo na incerteza e a acdo objetiva nos negocios
pesquisados.

A pesquisa bibliografica assegura que, para manter um
negocio competitivo, uma ferramenta poderd ser adotada,
visando um diferencial. Levantamento realizado nesta tarefa
motivou a opcdo pela Matriz anteriormente tracada, que teve
como base Ansoff (1990), Oliveira (1991), Bethlem (2001) e
Chiavenato (2004), para escolha de estratégia de gestdo na
incerteza e para incrementar acdo objetiva valida nos negocios
pesquisados.

O estudo tem como caracteristica basica avaliar e determinar
oportunidades de crescimento favoraveis a Penetracdo de
Mercado, o que sera possivel com a fidelizacdo de clientes,
mediante dindmica na exposicdo de produtos de maior
aceitabilidade, como o marketing direto. Para manter a lideranca
de mercado deve-se considerar 0 consumidor como peca chave
nesse processo, no qual se aplicara o marketing direto como
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forma de expor seu mix de produtos e/ou servi¢os, cOmo
assegura Chiavenato (2004), podendo apostar nos chamados
ndo-medicamento que sdo 0s produtos e higiene pessoal e
beleza, produtos voltados para doengas cronicas, produtos e
servicos para a Terceira ldade (pois, segundo o IBGE (2007), ja
sdo quase vinte e um milhGes de pessoas acima de sessenta anos;
portanto existe ai um nicho a ser explorado). O conteudo ora
tratado ingressa neste trabalho com o Quadro 2, que expde as
ferramentas essenciais propostas.

Quadro 2. Ferramentas de Melhorias.

EMPRESA | PROPOSICAO OFERECIDA

A 1. Desenvolver agdes voltadas para lideranca de mercado através da qualidade.
2. Enfrentar incertezas apostando nos chamados ndo-medicamentos, produtos de
higiene pessoal e beleza;
3. Decidir objetivamente utilizando-se de “software” ¢ WEB.
B 1. Esquadrinhar procedimentos para penetracdo de mercado apostar em novidades

e mix ( envolvendo doengas cronicas como diabetes e hipertensio);

2. Rever 0s seus processos para redirecionar recursos para o foco estratégico.

3. Considerar riscos e oportunidades monitorando o ambiente e utilizando-se de
Analise SWOT, por exemplo.

1. Prover estratégia essencial planejada estrategicamente;

2. Prover meios para uma descentralizagdo de decisoes;

C 3. Construir novas ferramentas estratégicas com foco no poder de compra das
classes sociais “C”,”’D” e “E” com foco na principalmente mulher, através de
um marketing agressivo.

1. Incrementar a criatividade para o desenvolvimento de novos produtos, através
de novas tecnologias ou equipamentos eletrénicos para fornecer servi¢os ou
produtos diferenciados, apontando na terceira idade;

D 2. Conduzir novos métodos de agdo apoiados no marketing;

3. Prover desbloqueios, desenvolvendo habilidades dos colaboradores e
incentivos mediante recompensas.

Fonte: Serra et-al (2010), adaptado pelos Autores (2010).

Considere-se 0 Quadro 2 para expansdo na via do
desenvolvimento de gestdo. Como 0s empreendimentos
oferecem o produto como prestacdo de servigos de atendimento
ao consumidor, incorporar a esta matriz o mix de negécio sera
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uma estratégia clara que impacta positivamente nas decisdes de
sucesso ao empreendimento. A proposta oferecida para melhoria
de gestdo dos negdcios, em face ao exposto acima, neste topico,
seria tomar decisdes ponderando a incerteza que envolva
eventos futuros. Neste caso, deve-se considerar 0
comportamento do consumidor, a reagdo dos concorrentes, as
politicas fiscais e sociais. Além disso, € preciso focar 0s novos
entrantes, melhorar a gestdo com fornecedores e as confluéncias
que estas ponderagcdes venham requerer. Ainda seguindo a linha
de pensamento do autor, vé-se que a vantagem competitiva de
uma empresa surge quando ela é capaz de oferecer produtos e/ou
servicos com uma qualidade maior com menor custo, pois a
vantagem competitiva representa aquilo que os consumidores
estdo dispostos a pagar, forcando uma reducdo dos precos e
exigindo uma melhor qualidade dos produtos ou servigos. Uma
empresa ganha vantagem competitiva quando suas atividades
sdo elaboradas estrategicamente. Existem vérias formas para
posicionar-se frente as mudancas, uma delas € identificar as
vantagens competitivas, criando valor para a organizacao
aumentando a lucratividade.

Procedimentos, processos, riscos e oportunidades nos
negaocios.

Para os resultados neste tdpico optou-se por considerar o foco
tedrico especificamente proposto em Oliveira (1991), mantendo-
se 0s processos de planejamento, organizacdo, direcdo e
controle, melhorados mediante uma estratégia cognitiva de um
ambiente sob constante mudanca. Aqui, procurou-se identificar
o formato adotado pelos gestores para maximizar 0s acertos
diante das incertezas. Para o autor, um dos procedimentos mais
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importante é a escolha da estratégia; logo, devera escolher a que
melhor interagir na empresa.

O estudo aponta que geralmente o gestor decide em trés
ambientes: de certezas, de riscos e de incertezas. Como resultado
neste relatério de pesquisa, focou-se, mais uma vez, o referido
autor para interpretar a capacidade criativa dos gestores dos
empreendimentos para a criatividade no ambiente de incerteza.
Este foco foi lancado sobre os padrbes de eficiéncia e 0s seus
reflexos na inovagado e tecnologia, 0 conhecimento para agir com
0s processos ora referidos, com especial atencdo aos elementos
de custos para a tomada de decisdo. Nesta tarefa resolveu-se
pelo ponderamento desses trés constructos essenciais, levando a
entender a necessidade de atencdo ao mercado, quando o
tomador de decisdes identificard e examinara as forcas e as
fraquezas, bem como os riscos e oportunidades confluentes do
ambiente externo. E quando formulara melhorias que assegurem
0 desenvolvimento com sucesso do empreendimento.

Aqui entra a analise SWOT como a mais eficaz, uma vez que
permite monitoramento, identifica os crivos monitorados e mede
as consequéncias em face da incerteza. O levantamento efetuado
mediante pesquisa bibliografica apontou que o macro ambiente
traz variaveis demogréaficas, politicas, tecnoldgicas, legais e
sociais; entretanto, € no microambiente que estdo o0s
consumidores, concorrentes e fornecedores que influenciam a
empresa. Conforme Figura 1, nesta pesquisa procurou-se
identificar esses pontos que definem uma acdo vélida para
enfrentar objetivamente as incertezas.
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Figura 1. Garantias contra incertezas.

ANALISE SWOT

Ambiente
interno

v

Pontos fortes
Pontos fracos

Novo produto/servico
inovador;

qualidade dos produtos;
énfase no atendimento

v

Ambiente
externo

Falta de conhecimento;
falta de profissionais
capacitados

gestores centralizadores

v

Oportunidades
Riscos

Um novo mercado
criar redes de empresas
énfase no marketing

Localizagdo da empresa;
novos entrantes;
politicas fiscais.

Fonte: Oliveira (1991), adaptado pelos autores (2010).
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Considerando-se Oliveira (1991), através do foco tedrico e
conceitual, os resultados de pesquisa apontam que O0S
estabelecimentos alcangaram  sucesso  por identificarem
oportunidade minima em um mercado altamente concorrido,
atuando em um ambiente de incertezas abruptas,
comercializando produtos com precos tabelados o que por si s6
ja traduz riscos naquelas decisdes que envolvam custos e lucro.

Outro viés a ser ponderado é a facilidade de aquisicdo que
hoje o consumidor detém, podendo comprar no estabelecimento
da esquina ou receber em casa mediante uma digitalizacdo de
dados pela internet ou um simples telefonema autorizativo. Sdo
situacbes como essas que nem o mix resolverd em favor da
vantagem competitiva. Ademais, esta pesquisa traz um dado
inusitado, de acordo com o relatério de fiscalizagdo emitido em
2009 o Conselho Federal de Farmécia informa que existem cerca
de (setenta e nove mil) farméacias e drogarias em todo o pais,
com uma proporcao de loja de (uma) para cada grupo de (trés
mil e duzentas) pessoas, a Organizacdo Mundial de Saude
recomenda a proporcdo de (oito mil habitantes por farmécia),
portanto, esse nimero é excessivo, se analisar esse contexto na
cidade pesquisada que é de (nove mil oitocentos e trinta
habitantes), pois foi detectado que no universo pesquisado estdo
sediados cinquenta e quatro farmacias, enquanto que a
Organizacdo Mundial de Salde estabelece o numero de dez
estabelecimentos  farmacéuticos para uma  populacdo
consumidora como a deste municipio, porém registra-se aqui,
que Cacoal é uma cidade pdlo, onde o0s municipios
circunvizinhos utilizam os servicos de salde e educacao,
proporcionando uma melhora no comércio local.
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Estratégia essencial, diversificacao de fatores e construgéo
de estratégia nos negocios.

Neste tdpico da pesquisa serd dada énfase em Bethlem
(1991). O processo de planejamento passa por varias fases, razdo
porque é preciso definir planos para executa-las, fixando
politicas, diretrizes, metas para alcancar esses objetivos. Isto ndo
vem sendo atendido pelos atores pesquisados em face da
caréncia da formacdo em Administragdo, como apontado
anteriormente; 0s gestores apresentam dificuldade para
interpretar a trajetoria a ser seguida pela empresa, 0 que resulta
na fragilidade de identificacdo dos alvos, o que serviria para
geracdo de adaptativos dos fatores necessarios para a construcéo
de estratégia. Este € um ponto significativo que deve ser
superado pelos gestores pesquisados para que possam colocar
em pratica os procedimentos requeridos desde Bethlem (1991).

Apoiado no autor citado neste sub-topico, a pesquisa
identificou que é preciso desenvolver métodos para identificar as
acOes de melhorias no desempenho dos negdcios. Identificadas
tais acOes, deve-se focar na estratégia de incentivo ao
melhoramento e mudancas requeridas quando a gestdo do
conhecimento passara a ter papel preponderante oportunidade
em que o0 gestor criard alternativas de provimento a
descentralizacdo. Assim, propfe-se aqui a criacdo de infra-
estrutura para um adequado gerenciamento, o que torna
essencial a revisdo das decisbes na via do crescimento
qualitativo com olhar direcionado para generosa parcela do
mercado.

Segundo pesquisas no site do IBGE a classe C € a que mais
gasta com produtos de beleza, consumindo uma média de cento
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e vinte e dois reais/més. Levantamento realizado junto ao
mesmo Orgdo revelou que esta categoria social é a que mais
consome este tipo de produtos, sendo que os individuos do sexo
feminino dessa classe estdo propensos a um consumo maior do
que as mulheres posicionadas no topo da piramide social. Assim,
se propOe aqui um marketing mais incisivo para esses individuos
focando principalmente as classes sociais “C” “D” e “E”, pois,
de acordo com dados colhidos nesta pesquisa, sd0 as mais
promissoras para 0 consumo.

Criatividade, método e desbloqueio na gestdo dos
negacios.

Para Chiavenato (2004), um dos principais fatores para
criatividade € a imaginacdo, quando se transforma idéias em
algo inovador que agrega valor a produto ou servigo. AS
solugdes inovadoras requeridas pela modernidade é o efeito da
criatividade, e ela surge resultante da ousadia modificada por
ideias abstratas essenciais nos negocios. O conhecimento e a
inovacdo jamais foram tdo imperiosos como neste milénio.
Tanto que as empresas se voltam para a inovacdo com o intuito
de prover oportunidades. Um método pode garantir ao gestor a
realizacdo de  competéncias  fundamentais para a
competitividade. Entretanto, € imperativo o desbloqueio dos
colaboradores, o que podera ser obtido mediante a valorizacéo
humana. E preciso que os empreendimentos investigados
adotem o sistema de incentivos e recompensas com relacdo aos
mesmos, e 0S gerentes pesquisados busquem estratégias de
assimilacdo por novos produtos, principalmente aqueles que
atendam a uma populacdo de Terceira Idade, evidenciada nas
pesquisas IBGE (2009).
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Esta pesquisa oficial do governo revelou aumento de trés
anos na vida média do consumidor brasileiro, passando de 70
para 73. Esta populagdo vem sofrendo, como anteriormente ja
referido, doencgas cronicas como diabetes e hipertensdo entre
outras, mas também estdo desejosos em inverter a suas reais
condicBes, melhorando certos habitos, buscando os conhecidos
produtos inovadores para tratamento de pele, complementos
alimentares, novos ingredientes de beleza e outros produtos que
venham melhorar sua performance fisica. Isso é possivel com a
aplicacdo de um mapa de estratégia, conforme se configura nos
cinco estagios apontado na Figura 2, adaptado de Chiavenato
(2004).

Figura 2. Estagios no mapeamento estratégico.

Perspectiva
financeira

Criatividade e
inovagéo

Marketing
incisivo

Perspectiva dos

alientes Implantar sistema
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relacionamento
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Perspectiva dos . o
processos Prover meios Direcionar o foco
para a tomada de para aterceira
decisdo idade
AY L
Perspectiva de

Assegurar
treinamento e
capacitacdo

Inovagéo/conhecimento

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2004) pelos autores.
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O presente estudo traz a oportunidade de inferéncia entre o
diagrama ascendente e os dados obtidos junto ao Grupo de Foco
situado no universo pesquisado. Para o resultado desta tarefa
buscou-se em Chiavenato (2004) os elementos para interpretar
aqueles dados obtidos através de questionarios. Ali, a
perspectiva de inovacdo mediante conhecimento podera ser
assegurada por meio de treinamento e capacitacdo dos
colaboradores, promovendo-lhes a flexibilidade e a velocidade
nas decisbes com qualidade, além de permitir a implantacdo de
novos métodos e processos Uteis na expansdo de potenciais
nichos imprescindiveis para o crescimento dos lucros e melhoria
do sistema flexivel desejado pelo cliente desejoso de novidade a
cada dia.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao concluir esta tarefa foi possivel evocar uma critica do que
seja uma organizacdo sob mutacdo para adaptar-se ao novo
ambiente. E que também esta € uma providéncia complexa, pois
a inovacdo mediante conhecimento envolve variaveis que
igualmente  modificam as caracteristicas empresariais,
requerendo gestores com comportamento dindmico para que
possam acompanhar esta mutacdo. Através da resposta trazida
aqui, foi possivel evidenciar que 0s objetivos desta pesquisa
foram atingidos. Por meio da identificacdo dos elementos
comportamentais dos gestores envolvidos nos empreendimentos
estudados que revelaram atitudes e tendéncias, tornaram claro o
seu comportamento diante de circunstancias no processo
gerencial. O empirismo comprovado pelos gestores fundadores
dos negdcios envolvidos nesta pesquisa ndo € suficiente para
garantir uma competitividade no ramo de negd6cio que vem
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sendo dificultado por mecanismos como 0s apontados neste
trabalho, tais como os precos padronizados, dificultadores para
eliminagcdo de custos e o claro excesso na concorréncia, as
organizagdes de hoje exigem gestores qualificados que buscam
através de estratégias bem elaboradas o diferencial competitivo.
Por outro lado, ao encerrar esta pesquisa, foi possivel um
aprendizado inovador sobre questdes desta natureza, o que
também poderd agora na via da criatividade melhorar o
gerenciamento estratégico que possibilitara a captacdo de
mercado, impulsionar o poder de barganha, a expansao de novos
nichos. E uma demanda que exige qualificagio profissional. N&o
resta duvida que para imprimir uma iniciativa desta natureza seja
imprescindivel um planejamento eficaz e 0 acompanhamento de
desempenho com revisdo na missao empresarial e revigoramento
na visdo de gestor.

Por ultimo, algumas recomendacfes sdo permitidas em
decorréncia do resultado relatado neste trabalho de pesquisa.
Além das ferramentas de melhorias oferecidas no Quadro 3
desta tarefa, se recomenda a assessoria de profissional graduado
em Administracdo, providéncia decisiva no momento de geracao
dos novos idealizadores. Recomenda-se ainda criar uma central
de compras utilizando ferramenta web, sendo interessante uma
modelagem e-procurement adaptavel ao gerenciamento via
internet, que podera representar uma ferramenta poderosa para o
tipo de empreendimento pesquisado. Com este expediente se
passaria a garantir o poder de barganha junto aos fornecedores,
com reflexo nos resultados e no lucro. Quanto a mutacdo de
mercado, recomenda-se considerar as geragdes “Y” “Z”,
compostas por criancas e adolescentes, pois vém influenciando
decisivamente no comportamento do consumidor, sendo
imperativa a fidelizacdo destes potenciais consumidores com
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propostas de mix lembrado aqui. Essas sdo as recomendacdes
oferecidas no encerramento da presente tarefa.
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