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«Si hablas a un hombre en un idioma

qgue comprenda, eso llega a su cabeza.

Sihablas con él en su idioma, eso llega

a su corazén»

N elson M andela
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RESUMEN

La presente investigacion traté sobre la com petencia conversacional en el aprendizaje de
la lengua guarani de los estudiantes de la carrera Odontologia de la Universidad
Auténoma de Asuncién. Se determind la estrategia de la conversacion com o
competencia para lograr el aprendizaje en la lengua guarani de los estudiantes de
Odontologia de la UAA. EIl objetivo general fue analizar la competencia de la
conversacion en el aprendizaje de la lengua guarani que permita la interacciéon de los
estudiantes de Odontologia con los pacientes. EIl tipo de investigaciéon fue descriptivo, el
disefio; no experimental de corte transversal, con enfoque cualitativo. Se utilizaron com o
técnicas de recoleccion de datos el analisis docum ental, las informaciones bibliograficas
de textos, pagina web,y las filmaciones de la practica de conversaciéon por los estudiantes
del segundo afio de Odontologia con los pacientes, en lengua guarani. Todos los
documentos y las filmaciones fueron analizados y se confirmé que la conversacion es
una competencia en el proceso de aprendizaje de la lengua guarani cum pliendo con el
desarrollo de las tres etapas de: a) Apertura b) Desarrollo,y c) Cierre. Adem as se valoré
la basqueda y el empleo de los términos y cédigos del idioma guarani correspondientes a
la carrera, y su empleo apropiado para una comunicacién efectiva en el desempefio

profesional.

Palabras claves: com petencia; estrategias; aprendizaje; conversacion; cédigo,

Odontologia
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ABSTRAC

The present investigation attem pted to show the conversational com petence in learning
the Guarani language, of the students of dentistry career of the Universidad Auténoma de
Asuncién. The conversation strategy was determined as a competence to achieve in
learning the Guarani language of dentistry students of the UAA. The general objective
was to analyse the competence of the conversation in learning Guarani language that
allows the interaction of dentistry students with patients. The type of research was
descriptive, the design; non-experimental cross-section, with a qualitative approach. D ata
analysis techniques, bibliographic information of texts, web page, and filming of
conversation practice by students of the second year of Dentistry with patients, in
Guarani language, were used as data collection techniques. All the documents and
filming were analysed and it was confirmed that the conversation is a com petence in the
learning process of Guarani language, fulfilling the development of the three stages of: a)
Opening b) Development, and c) Closure. In addition, the search and use of the terms and
codes of Guarani language corresponding to the career were valued, and their appropriate

use for effectivecommunicationin professionalperformance.

Keywords: competition; strategies;learning;conversation; Code, Dentistry
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INTRODUCCION

En el trabajo de investigacion se abordé el tema de la Competencia
conversacional en el aprendizaje de la Lengua Guarani de los estudiantes de la
carrera Odontologia delafio 2018 de la Universidad Auténoma de Asuncién.

El estudio del tema genera el motivo de la investigacién para brindar aporte de
nueva estrategia para la ensefianza - aprendizaje de la lengua guarani wutilizada en la
carrerade Odontologia.

Se realiza el andlisis de la conversacién mantenida entre el estudiante de odontologia
y el paciente, a través de la descripcion del uso de cé6digos de la lengua guarani
cumpliendo sus etapas, y definir la com petencia conversacional como estrategia valida
en elaprendizajede dicho idiom a.

Conforme a lo expuesto, se plantea el siguiente problema: Los estudiantes de
Odontologia de la Universidad Auténoma de Asuncidén necesitan aprender
correctamenteel idiomaguarani para comunicarse e interactuar con sus pacientes.

El objetivo general de la investigacion es, analizar la competencia de la
conversacion en el aprendizaje de la lengua guarani que permita la interaccion de

los estudiantes de Odontologiacon los pacientes.

Los objetivosespecificosson:

. Verificar la importancia de la com petencia conversacional en el aprendizaje de la
lengua guarani.

. Describir las estrategias de aprendizaje de la lengua guarani que se deben
desarrollarcon los estudiantes.

. Examinar el rendimiento académico de los estudiantes de Odontologia por
competenciaen lengua guarani.

. Definir las com petencias y capacidades especificas para la préactica de la oralidad
guarani.

. Explicar la inclusién de la Lengua Guarani en la malla curricular de la carrera de
Odontologia.

. Sugerir la aplicaciéon de la metodologia de conversacion para el aprendizaje del

idioma guarani.
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Desde 1992, en la Constitucion Nacional se declara al guarani como idioma oficial
del Paraguay. Por lo tanto, es un pais bilingie con el guarani y el espafiol como idiom as
oficiales. Segun el Censo 2002, el 50% de la poblacion manifesté hablar ambos idiom as
oficiales: el 37% es monolinglieguaraniy 7% monolingie enespafiol (DGEEC, 2002)

En el Paraguay se incorporé la ensefianza bilingie (Guarani-Castellano) vy
actualmente el idioma Guarani estda siendo incluido practicamente en todas las carreras
universitarias del pais. En la actualidad, se percibe la falta de innovacién de la ensefianza
del idioma guarani y la necesidad de darle un enfoque incorporando conocimientos
necesarios, practicos y Gtiles, sobre todo aplicando metodologia de ensefianza m &s activa

que faciliteel mejory agradable aprendizaje. (Quintana,2017).

En Paraguay, una gran cantidad de pacientes que acude a los hospitales publicos
y privados se expresan preferentemente en guarani, en el idioma de su confianza y de

sus afectos (Segovia,2017).

Por tanto, la metodologia que aplica especificamente las wuniversidades en la
ensefianza del idioma guarani debe responder a un proceso de conversaci6én con el
interlocutorpara lograrsu competenciacuales de comunicarse.

Esta situacién incentiva a realizar la presente investigacién que consiste en la
determinacion de una metodologia que desarrolle la com petencia sobre co6mo pueden
los estudiantes de la carrera de Odontologfa, aprender la lengua guarani para conocer,

comprendere interactuarcon sus pacientes.

En la carrera de Odontologia de la Universidad Auténoma de Asuncién asisten
alumnos que hablan el guarani y el castellano, con experiencias previas de escritura de
ambos idiomas adquiridos en el nivel de ensefilanza bé&sica y media. Para lograr la
comunicacién interactiva en ambos idiomas y en especial en guarani, los futuros
profesionales de Odontologia necesitan del proceso de aprendizaje a través de técnicas
activas, que les permita la transferencia de todos los conocimientos adquiridos para

comunicarsecon sus pacientes.

En Paraguay, una gran cantidad de pacientes que acuden a los servicios
odontol6gicos wutilizan como herramienta de comunicacién el idioma guaranf. Sin
embargo, muchos profesionales tienen dificultades para la comunicacién en el idioma

mencionado.
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Para mejor comprensiéon de todo lo expuesto, el trabajo de investigacién esta
dividido en cuatro capitulos:

En el primer capitulo, se expone el marco referencial de la investigacion donde se
articulan las teorias, y los tedricos que fundam entan el trabajo tales como: el concepto de
competencia, la competencia profesional en la formacién profesional, el concepto de
conversacion, didactica de la conversaci6on, principios te6ricos de la conversacion, la
importancia de la competencia conversacional en lenguas nativas, las estrategias
conversacionales acerca de la com petencia de la conversaciéon para el aprendizaje de una
lengua. Se inicia desarrollando el alcance del significado de <competencia. La
competenciaconversacional.Como lograrlacompetenciaconversacional.

En el segundo capitulo, se presenta el marco metodolégico de la investigacidén.
Se trata del disefio que es no experimental transversal, el enfoque cualitativo de la
investigaciéon; el tipo de carédcter descriptivo; los participantes; el lugar y tiempo de la
misma.

En el tercer capitulo, se exponen los resultados obtenidos de la investigacién. Se

analizan los aspectos que tienen relacién con objetivos propuestos describiendo los

fendmenos,hechosy situaciones.

En el cuarto capitulo, se presentan las conclusiones a las que se arriba luego del
andalisis de los hechos, y conforme al alcance de 1los objetivos, y se plantean

recomendaciones pertinentesal problemainvestigado.

Por ultimo se incluyen las referencias bibliograficas que fueron consultadas y los

apéndicesy anexos.
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1. MARCO REFERENCIAL

1.1.Concepto de com petencia

El significado de la Real Academia de com petencia segln el Diccionario (RAE) la
competencia es un término “técnico” que va mas alld de su acepcién cotidiana, expresa
claram ente los significados de la palabra com petencia en el lenguaje vulgar. Entre otros,
se podria elegir entre incumbencia y pericia, aptitud o idoneidad para hacer algo o
interveniren un asunto determinado. (M arco,2008)

El significado técnico de la com petencia tiene que ver con estas expresiones del
lenguaje vulgar, pero segin M arcos (2008) va maéas allda, no se agota con ellas. En el
mundo del trabajo, de donde procede la palabra com petencia, aparecen otros dos términos
asociados a ella: la performancia y el desempefio que se refieren a la acci6n ejecutada

por el sujeto. Agrega diciendo que la “performancia” es del orden de la actividad, de la
accion, mientrasque lacompetenciaapunta a las disposicionespreviasa laaccidn.

El autor wutiliza adem as las ideas de Perrenoud (2002), un especialista en
Sociologia de la Educacion de la Universidad de Ginebra, que define 1la competencia
como la capacidad de movilizar conocimientos de todo tipo para salir al paso de
situaciones problem a.

Esta definiciéon se apoya en treselementos:

-La transferencia de los aprendizajes de unos contextos a otros, del contexto escolar al
contexto de lavida y deltrabajoes decir,a su aplicabilidad.

-Lamovilizacién de todos los conocimientos.

-El momento en que se produce ante situaciones problem as, situaciones com plejas como
las que se presentanen la vida diariay enel mundo del trabajo.

Sigue explicando, que la adaptabilidad de los aprendizajes a la vida y al trabajo
pasa por la transferencia de los conocimientos y la construccién de com petencias ya que
para ser Utiles los saberes escolares han de ser transferibles y esta transferencia exige que
los saberes se integren en com petencias de reflexién, de decision y de accién a la medida
de las situacionescom plejasa las que cada individuo tiene que hacer frente.

La competencia no es un sim ple saber hacer. “EIl saber hacer” se identifica con
habilidadesconcretas.La com petenciasupone un salto a nivel intelectual.

Esta permite afrontar y regular adecuadam ente un conjunto de tareas y situaciones

echando mano de nociones, conocimientos, informaciones, procedimientos, métodos,

técnicas o incluso de otras com petencias m as especificas.
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La competencia es la capacidad final que tiene un sujeto las capacidades vy
recursos disponibles en su entorno, sino la capacidad de hacer sinergia de todas ellas para
abordar situaciones —problema;por eso la competenciase mide en la accién concreta.

De unos saberes descontextualizados se ha de pasar a unos saberes que hagan
posible su aplicabilidad inm ediata. “No se construyen com petencias sino enfrentando
regularmente al alumnado con situaciones-problema relativamente complejas, ya que
éstas movilizan los diferentes tipos de recursoscognitivos”

Del Pozo Fléres (2012, p.13) hace referencia de algunas definiciones del término

competenciaelaboradas por expertos.

M arelli (2000) “Capacidad laboral, medible, necesaria para realizar un trabajo
eficazm ente. E sté conformada por conocimientos, habilidades, destrezas y
comportamientos que los trabajadores deben dem ostrar para que la organizacién alcance

sus metasy objetivos”.

Ibarra Almada (1997) “Capacidad productiva de un individuo que se define vy
mide en términos de desempefio, constituyendo la integracién entre el saber, el saber

hacer,y el saber ser”.

M ertens (2006) “La competencia se refiere a ciertos aspectos del acervo de
conocimientos y habilidades: los necesarios para llegar a ciertos resultados exigidos en
una circunstancia determinada. Es la capacidad real para lograr un objetivo o resultado en

un contexto dado”

Prosigue Del Pozo Florez (2012) explicando que existen elementos clave para
entender el concepto de competencia, como capacidad: conjunto de conocimientos,
destrezas, habilidades y actitudes que permiten lograr un resultado relacionado con una
actividad laboral. Accién: las capacidades se deben poner en préactica en situaciones
reales para lograr con éxito el desempefio profesional deseado, y Contexto: las
capacidades se deben movilizar en funcién de situaciones de trabajo am bientes segln
circunstancias. Por tanto una competencia es la integracién de un conjunto de

capacidades que se ponen en accién en un contexto determinado para solucionar un

problema.

Dichas capacidades permiten un desem pefio satisfactorio en situaciones reales, de

acuerdo con los estdndares establecidos. En este sentido, alguien com petente es capaz de
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movilizar una serie de recursos para dar una respuesta contextualizada a una situacion
dada. Una competencia profesional es la capacidad de desem pefiar efectivamente una

actividad laboral movilizando los conocimientos y destrezas necesarias para lograr uno

objetivos.

Siguiendo a Gonczi (1997) Todas las definiciones sobre la com petencia se pueden

agruparen tresmodelos o enfoques,como sigue:

. M odelo Funcionalistao enfoque de tareas

Describe la competencia como la capacidad de ejecutar tareas, entendidas com o
actividades especificas y significativas. El desem pefio com petente es aquel que se ajusta a

una listade tareas especificadasde maneraclara parauna actividad laboralconcreta.
. M odelo Conductista o enfoque de atributos personales

Este enfoque trata de identificar las aptitudes y los rasgos personales que

determinan la profesionalidad de una persona, se centra, por tanto, en las caracteristicas

que la persona posee, en lugar de hacerlo en las tareas especificas de un puesto de trabajo.

Los expertos vinculados con este modelo se han dedicado a desarrollar com petencias

clave y transversales teniendo en cuenta de que las personas tienen estas com petencias y

las aplican independientemente de la tarea,de la funcién o del puesto que desem pefien.
. M odelo Integrado o enfoque Holistico

En este modelo se tienen en cuenta tres aspectos: las tareas desem pefiadas, los

atributos que permiten desarrolladas de modo eficaz y eficiente, y las caracteristicas del

contexto en el que se activala competencia.

Del Pozo Floéorez (2012) explica que existen también diferentes clasificaciones de

tipos de com petencias.

Asi ISFOL (2003) desarrollé en 1995 un modelo de competencias organizado en

tres bloques:

. Competencias de base: son los conocimientos previos que perm iten el acceso a la

formaciony a lainsercién laboral.

. Competencias transversales: habilidades de am plio alcance que se adquieren a partir

de experienciasy son generalizablesa diferentessituacioneslaborales.



Competencia Conversacional en el Aprendizaje... 7

. Competencia técnico profesionales: conjunto de conocimientos y técnicas necesarias

parael desempefio de una determinada funci6on laboral.

También Bunk (1994) clasifica las com petencias en técnicas, metodoldégicas, sociales,

y participativas:

. Competencia técnica: dominio de los conocimientos y destrezas vinculados a las
tareas de un &m bito de trabajo.

. Competencia metodolégica: aplicacién del procedimiento adecuado a las tareas
encomendadas, a la vez que se encuentran soluciones y se transfieren experiencias a
las nuevas situaciones de trabajo.

. Competenciasocial: colaboraciéncon otras personasde forma constructiva.

. Competencia participativa: capacidad de organizar, decidir y aceptar

responsabilidades.

Finalmente M ertens (2006) clasifica las competencias en basicas genéricas vy

especificas.

. Competencias basicas: se adquieren en la formacién basica y permiten el ingreso al
trabajo,como por ejemplo para la lectura y escritura, comunicacion en otro idioma o
célculo.

. Competencias genéricas: se relacionan con los com portamientos y actitudes laborales
propios de diferentes &m bitos de produccién, como por ejemplo la capacidad para el
trabajo en equipo o habilidades parala negociacidon.

. Competencias especificas: se relacionan con loe aspectos técnicos directamente
relacionados con la ocupacién y no son tan facilmente transferibles a otros contextos

laborales,como porejemplo laoperaciéon de maquinariaespecializada.

Concluye Del Pozo Florez (2012) que los tres grandes grupos de com petencias
forman un trinomio indivisible de modo que para el desarrollo eficaz de una actividad
profesional deben movilizarse de forma integrada com petencias de cada uno de los tres

grupos.

Las competencias basicas son las raices que alimentan y sustentan todo el
conjunto; las transversales son el tronco y, finalmente las especificas son las ramas que

marcan las diferenciasentre los distintoscampos profesionales.
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1.2.Competencia Profesionalen la Formacién Profesional
Del Pozo Flérez (2012, p. 13) expone que el concepto de competencia profesional
fue utilizado por primera vez por McCleland en el afio 1973 en sus investigaciones

dirigidas a identificarvariablesque explicasenla excelenciaen elejercicioprofesional.

Nombra a Bunk (1994) quien explica que la formacién para el desarrollo de las
competencias profesionales debe basarse en la acciéon y debe relacionarse con situaciones
reales de trabajo con el fin de que el desarrollo de la com petencia sea significativo. De
igual modo, el proceso de evaluaciéon de com petencias debe orientarse hacia la accién del
participante, tomando como referencia situaciones reales de trabajo que sirvan para

disefiar tareasauténticasde evaluacidn.

Por otro lado Asis (2010) explica: lo primero que debe aclararse es que la
competencia profesional se integra en los sistemas de Formacién Profesional como
referentey como objetivo.

Trata sobre el significado de la competencia profesionalreferente a la Formacioén
Profesional.

Es cuando se pretende enfatizar que los contenidos form ativos de la Formaci6n
Profesionaldeben concernira la competenciaprofesional

También, cuando utiliza con el significado de “fuente”, en el sentido de que la
competencia profesional constituye el punto de partida o de referencia, a partir del cual
debe definirse y/o elaborarse la secuencia de contenidos form ativos constitutivos en la
Formaciéon Profesional.

La competencia profesional es objetivo de la Formacién Profesional, significa,
que los objetivos de la Formacién Profesional dejan de ser objetivos form ativos, es decir
objetivos establecidos desde el interior de los sistemas formativos atendiendo
bédsicamente a criterios psicopedagé6gicos, para convertirse en objetivos establecidos
desde fuera de los sistemas formativos que se corresponden con los requerimientos
objetivosde cualificaciénen la producciény elempleo.

De lo expuesto deduce que la com petencia profesional es la aplicacién de saberes
que procura el logro de determinados resultados esperados conforme a las exigencias de
la producciéony el empleo (Asis,2010,p.108)

Sin evidencia y evaluacién del desempefio no se puede hablar propiamente de
competencia. Por ejemplo: un piloto, un cirujano un técnico de mecanizado deben ser

considerados com petentes, no cuando indirectamente se les suponga capacidades,
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conocimientos y actitudes para volar, o para operar quirdrgicamente, o para mecanizar los
m ateriales; esto es cuando desempefia o apliqgue satisfactoriamente sus capacidades
conocimientos y actitudes para volar, realizar una operacién en un quiré6fano y obtener
una pieza medianteuna maquina herramienta.

Por tanto, la com petencia profesional requiere que los resultados esperados tengan
que ser precisados, para que su evidencia pueda ser evaluada vy para que pueda
acreditarse la correspondiente com petencia profesional que la persona los ha logrado y

dem ostrado.

1.3.Laconversacion

Segun Garcia (2005) la conversacion es un tipo de intercam bio comunicativo oral,
omnipresente en nuestra vida diaria, en el que participan un minimo de dos interlocutores
que alternan sucesivamente los papeles de hablante y oyente. Bajo esta afirmaciéon,
subyace el reconocimiento de un proceso ideal de adquisicion de la competencia
conversacional, en el que las habilidades conversacionales minimas de aprendiz
configuran una puerta de acceso alcontacto social.

Cestero (2012) define la conversacién como una secuencia de intervenciones,
realizadas por interlocutores diferentes que tienen la misma categoria real, con una
organizacién general determinada no convencionalizada ni planificada, y con una
organizacion pormenorizada no predeterminada, producida mediante un mecanismo de
alternancia de turnos especificos, no dirigido por ningGn participante concreto, y cuyo
objetivo sociales lacomunicaci6onpor lacomunicacién.

Siguiendo con Garcia (2005), la conversacién, es la forma basica y esencial en la
que se representan las lenguas. Se considera el vehiculo para la interaccién social y el
medio principal por el que se manifiestan los usos linguisticos. A pesar de tener un
caracter universal, la organizacion de la practica conversacional no se constituye igual en
todas las lenguas.

Prosigue con el concepto de la conversacién como una actividad humana
universal, presente en todas las culturas, en todos los grupos sociales y en todas las
edades. Conversan los nifios, los adolescentes, los jovenes y los adultos, unos con otros y
todos entre si. Por medio de balbuceos,conversan,incluso,los bebés con sus padres.

Adem as, la conversaciéon es también una actividad omnipresente: conversan unos
amigos en un bar, unos estudiantes en un descanso entre las clases, unos com pafieros de

trabajo durante la pausa del café, una familia en la mesa del comedor o wunos
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desconocidos en los asientos de un avion. No debemos, sin embargo, considerar la
conversaciéon como algo sin importancia que ocurre en las actividades verdaderam ente
relevantes.

En primer lugar, porque la interacci6on oral funciona como una plantilla para
todas las dem &s formas de interaccién m as institucionales, pero que se derivan de ella, y
en las que nos sentimos m&éas o menos comodos en funci6n de sus parecidos y diferencias
con laconversacién, prosigue Garcia (2005).

En segundo lugar, es un medio de los seres humanos para relacionarse en
sociedad. Asf, no solo hablan, sino también expresan sentimientos de simpatia o
desacuerdo, saludan, critican, com parten experiencias, etc. Y esta importancia que tiene
la conversaciéon cuando se produce entre miembros de la misma comunidad es extensible
a aquellos casos en que se desarrolla entre participantes que no com parten en un mism o
grado el c6digo linguistico y cultural. Un extranjero que no sea capaz de participar en una
conversaciéon no podré establecer una relacién de confianza con los hablantes de la lengua
meta y perderd muchas de las posibilidades de integrarse plenamente en la vida social de
esa comunidad.

Por estar situada en el punto de interseccién entre lengua y sociedad, la
conversacién presupone un conjunto de conocimientos y destrezas que van mas alla de
los componentes estrictamente linguisticos (sintaxis, morfologia, léxico y prosodia) para
incluir, fundamentalmente, una serie de recursos interactivos que han de ser com partidos
por todos los participantes.

Sintetiza exponiendo; conversar implica hacer contribuciones relevantes y
coordinadas, asegurarse la atenciéon del interlocutor, tomar y ceder la palabra de forma
apropiada y sincronizada, controlar las pausas y la velocidad de habla, introducir temas a
través de los procedimientos adecuados y saber suspenderlos y retomarlos cuando la
ocasion asi lo exija; en definitiva, todo un conocimiento de las estructuras, esquem as,
normas y expectativas propios de una comunidad. Y a este compendio de recursos
necesarios conversacion nos referimos en este trabajo con el nombre general de

competenciaconversacional.

1.3.1.Lacompetenciaconversacional
Conversar es una habilidad que exige de los participantes, por un lado, capacidad
cognitiva para producir y comprender de forma inmediata enunciados linguisticos y, por

otro, capacidad interactiva para negociar con los interlocutores la construccién mutua del
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discurso. Esta “habilidad de tom ar parte en una conversacién” es lo que denominam os
competenciaconversacional (Garcia,2005).

Sigue explicando, que la conversacion es el medio por excelencia que usamos
para relacionarnos con los demas, pues conversamos con el fin de comunicar informacidn
a otras personas, para establecer y mantener contactos sociales con ellas. Debido a esto,
un extranjero que no sepa participar en una conversaciéon tampoco conseguird tener una
relacion de confianza con los hablantes de la lengua meta y perderd toda posibilidad de
participar y de integrarse plenamente en la vida social y cultural de esa comunidad. A
través de la conversacién no solo hablamos, también mostramos simpatia o nos
quejamos, saludamos a alguien o lo criticam os, com partim os experiencias o discutimos;
actividades estas que constituyen la base de nuestra vida social. (Drew 2005). Y esta
importancia que tiene la conversacion cuando se produce entre miembros de la misma
comunidad es extensible a aquellos casos en que se desarrolla entre participantes que no
compartenen un mismo grado el cédigo linguisticoy cultural.

En otras palabras, sostiene que conversar implica hacer contribuciones relevantes
y coordinadas, asegurarse la atenci6on del interlocutor, tomar y ceder la palabra de form a
apropiada y sincronizada, controlar las pausas y la velocidad de habla, introducir temas a
través de los procedimientos adecuados y saber suspenderlos y retomarlos cuando la
ocasion asi lo exija; en definitiva, todo un conocimiento de las estructuras, esquem as,
normasy expectativas propios de una comunidad. Este com pendio de recursos necesarios
para establecer y mantener una conversaciéon recibe el nombre general de com petencia
conversacional.

Destaca que los estudios acerca de la com petencia conversacional no han tenido
gran continuidad en la linglistica aplicada, aunque si podem os constatar que sus inicios
fueron préacticamente contempordaneos a la aparicién del término <competencia

comunicativa.

1.3.2. Didéacticade laconversaci6on

La Conversacion cotidiana es mucho ma4as que una serie de intercambios de
enunciados; en algunas lenguas, es una construccién conjunta de mensajes. Consiste
en una serie de intervenciones comunicativas y estructurales que son producidas e
interpretadas de acuerdo con wuna serie de mecanismos Yy reglas de interaccién y
estructuraciéon adquiridas por el nativo en la etapa de socializacién y puestas en practica y

entendidas de forma intuitiva y autom &tica. EIl estudiante extranjero posee las de su
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propia lengua y cultura y, sino se le ensefian las de la lengua y cultura meta, las sustituira
por las suyas, fosilizdndolas y no cambidndolas a pesar de su frecuente interaccién con

nativos.

Como consecuencia, nunca conversara fluidamente en la lengua aprendida; si
intenta hacerlo, obligard a su interlocutor a variar su estrategia o se sentira frustrado por
su escasa intervencion. Para conseguir que los estudiantes adquieran «com petencia
conversacional» se ha se ha de ensefiar, por un lado, las reglas de interaccién y los
fendémenos vy elementos relacionados con ellas v, por otro, las reglas de

organizacion y los mecanismos,fendmenosy elementosimplicadosen ellas.

La didactica de la conversaciéon es, hoy en dia, un campo al que préacticamente no
se ha atendido. No obstante, como hemos apuntado con anterioridad, se han publicado
algunos trabajos que se centran en la ensefianza de la conversacién a partir de cuatro
objetivos especificos reflexionar sobre la posibilidad de ensefiar las caracteristicas
conversacionales explicitamente o de forma indirecta, fomentar y favorecer el uso
de materiales linguisticos auténticos, crear actividades de clase que favorezcan la
aparicion de contextos de aprendizaje 6ptimos y programar secuencias de

actividades para trabajar la estructuraciénde laconversacion.

En el seno del Anéalisis de la conversaciéon aplicado a la ensefianza de lenguas
segundas o0 extranjeras, se viene tratando, desde hace ya algunos afios, la manera

en que debe ensefiarse la «competencia conversacional» (Richards.1990).

Algunos investigadores afirman y argumentan que es necesario una presentacién
explicita de las caracteristicas esenciales de la conversacién, seguida de la
realizacion de una gran cantidad de ejercicios variados, para que pueda producirse el
desarrollo de la competencia conversacional, pues los alumnos necesitan saber
cé6mo ganar tiempo para pensar (usando marcadores mmm, eeeh, déjame ver...),
cémo cam biar de tema (a propdsito, fijate, por otro lado...), cém o parecer interesados en
la intervencion del hablante (apoyos), etc., antes de trabajar con ello e, incluso, antes de
interactuar. Otros investigadores, por el contrario, afirman y argumentan que la
competencia conversacional no puede ser ensefiada explicitamente, y que, por lo tanto, ha
de trabajarse de forma indirecta, basandose, para ello, en el hecho de que la fluidez

interactiva que se adquiere en la lengua materna no se ensefia ni se aprende en
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contextos educativos, sino que forma parte del proceso de socializacién (Garcia

Garcia 2004 y 2009; Richards,1990):

Segun Garcia (2010), el primer trabajo empirico en el que se estudia la
competencia conversacional fue en 1974, por Ochs a partir del Anéalisis de la
Conversacién y de la Sociologia de la Interaccion. Ochs grabo6 los didalogos matutinos de
sus dos hijos gemelos durante un afio a partir de los 33 meses de edad, con el objeto de
investigar “Las formasen que estos niios cooperan en la charla”

Posteriormente, los resultados de dicha investigacion fueron aplicados al d&m bito
de la investigacion en segundas lenguas. Segln este estudio, de manera similar a como
sucede durante la adquisicion de la lengua materna, el estudiante adulto construye
estructuras en la medida que interacciona con el hablante nativo, en lugar de aprender
primero a formar frases y posteriormente incorporarlas al discurso. Es decir, el
aprendizaje de las form as y funciones linglisticas surge a partir del aprendizaje de cémo
m anteneruna interaccién.

Basados en esta idea, se han realizado estudios en torno a lo que se ha llam ado la
hipdétesis de la interaccién y han abierto una linea de investigacion acerca de cémo
determinados aspectos morfosintacticos se adquieren a través de intercam bios linguisticos
orales entre parejasde hablantes nativosy no nativos.

Adem as explica, en todos estos trabajos, la conversacién no es realmente el objeto
de estudio, sino el contexto de aprendizaje, es decir, el énfasis reside en qué se aprende
conversando,y no en cémo se aprende a conversar.

La aplicacién practica que estos estudios tienen en la didactica de lengua m eta,
enlaza con un nuevo enfoque en la ensefianza de la conversaci6on, denominado enfoque
directo o explicito.

El enfoque directo considera necesaria una enseflanza explicita o directa de
fendmenos como las aperturas y cierres, la alternancia de turno, el manejo del tema, las
estrategias de facilitacion y reparacién que haga a los alumnos tomar conciencia del
mecanismoconversacional,es decir,convertirlosen analistasde supropio discurso.

El enfoque tradicional o indirecto, asume que la habilidad de conversar es
perfectamente transferible de la lengua materna a la lengua meta y que no es necesario,

ensefiar conversacion sino simplemente practicarla.
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Enfatiza que la combinacién equilibrada de ambos enfoques puede ser el mejor

m étodo de favorecerel aprendizajede la destrezaconversacionalen la clase de idiom as.

1.3.3.Los principiostedricosde la competenciaconversacional

Sobre los principios teéricos de la com petencia conversacional se puede exponer a
partir de los estudios expuestos por (Carrillo, 2009), segun esta autora, en el aprendizaje
de lengua se define como el conjunto de destrezas que el aprendiz necesita adquirir para
poder participareficientementeen unaconversacion con hablantesnativos

Adem &s expone, que la conversacion exige el dominio de las destrezas verbales y
no verbales necesarias para producir y comprender enunciados, suficiente para construir
el mensaje en cooperacion con el interlocutor y de la habilidad de adaptaciéon de ese
mensaje al contexto sociocultural concreto de la interaccién. Todas estas habilidades
entrafian un alto nivel de dificultad y merecen su propio espacio en los programas de
ensefianza de lengua.

Por otra parte, la conversacién ocupa un lugar tan destacado en el marco de la
competencia comunicativa al ser el medio mas natural de comunicaci6on entre los
humanos y el Gnico medio de adquisiciéon de las estructuras sintacticas mas com plejas de
lalengua, suselementosdiscursivospropiosy funciones pragm aticas.

Prosigue con las ideas sobre las disciplinas que han aportado los resultados m &s
destacados en el &rea de la competencia conversacional han sido el Analisis de la
Conversacion y la Sociologia de la Interaccién. En el campo de la ensefianza de lengua
nativa, la linea de investigaciéon que ha mostrado mas capacidad de aplicacion es el
andalisis de las estrategias de comunicacién. Estos trabajos han dem ostrado la existencia
de un mayor grado de fluidez conversacional en aquellos aprendices que cuentan con un

determinado repertoriode habilidadescomunicativasy linglfsticas.

1.3.4. Importanciade la competenciaconversacionalen lenguas nativas

Carrillo (2009) sostiene que la conversacion es el medio de interacciéon vy
socializacioén mas comGn entre los hablantes nativos y hablantes no nativos de una
lengua, hecho que convierte a la com petencia conversacional en un &rea de primordial
importancia en el campo de la investigacion y ensefianza de la com petencia com unicativa
en una lengua. Con esta afirmaciéon, subyace el reconocimiento implicito de un proceso
ideal de adquisicion de la com petencia conversacional en el que las habilidades conversa-

cionales minimas de aprendiz configuran una puerta de acceso al contacto social con
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hablantes nativos y al aprendizaje de nuevos elementos discursivos a través de los cuales

mejora sunivelgeneralde competenciaconversacional.

Por otro lado Cardona (2016) confirma que al incluir una lengua nativa dentro del
d&m bito educativo se presentan grandes retos de identidad sociocultural, puesto que se
hace fundamental el reconocimiento linglistico como patrimonio cultural, el cual
responde a la diversidad de los implicados en el contexto educativo, dejando de lado

marcadoresculturalesde discapacidad,etnia,género y otras subjetividades.

Asi mismo, es significativo sefialar la importancia de mencionar los factores que
contribuyen y la implementaciéon de una lengua indigena en instituciones educativas para

el desarrollode la competenciaintercultural.

1.3.5.Cémo lograr la competenciaconversacional

La conversacién estd articulada a una serie de elementos y mecanismos de
obligatoria adquisicion para poder llegar a ser comunicativamente com petente. Estos
elementos y mecanismos articulan diferentes técnicas conversacionales, que el hablante
tiene que llevara cabo para alcanzarun objetivocomunicativo. (Carrillo,2009)

Propone adem &s, que la ensefianza de la com petencia conversacional debe

organizarse atendiendo a las estrategiasconversacionalesmacroy microestructurales.

. Las estrategiasconversacionales microestructuralesse describen a continuaciéon.

- Estrategia de expresion del lugar apropiado de transiciéon de turno: esta estrategia reside

en la produccion de alternancias de turno adecuadas. Son las tacticas de conclusién y las

m arcas primariasy secundariasque proyectan,indicany finalizanel mensajey turno.

- Estrategias interruptivas: Son interrupciones de las unidades de turno y las alternancias

no adecuadas del habla.

- Estrategias relacionadas con el funcionamiento del mecanismo de intercambio de

turnos: El mecanismo de intercam bio de los turnos del habla es culturalmente variable y

su ensefilanza debe centrarse en la posibilidad de tomar o no la palabra si el interlocutor

no da sefiales de ello..

- Estrategias vinculadas con el uso de los turnos de apoyo: Son estrategias relacionadas
con los pares adyacentes. EIl funcionamiento del intercam bio cooperativo de los pares

adyacentes serelacionacon la cortesiay lacomunicacioén intercultural.
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Estrategia de toma de turno: Esta estrategia es para evitar el efecto interruptivo de la
toma de turno. Para ello, es necesario aprender la manera correcta de utilizar los
introductores, conectores y apoyos de entrada en los lugares apropiados de transicidn
de turno.

. En las estrategiasconversacionales macroestructurales,laconversacion esta
organizada en su plano general por tres secuencias marco denominadas secuencia de
apertura, secuencia ntcleo y secuencia de cierre. Todas ellas se encuentran
precedidas por la preparacion, que es el momento en el que los interlocutores
establecen contacto entre ellos e indican su disponibilidad para participar en un
intercambioconversacional (Imagen N°1)

Cada una de estas secuencias marco tienen como objetivo el cumplimiento de
diferentes estrategias conversacionales, entre las que se destacan la estrategia de
saludo, la estrategia de articulaciéon de los preliminares, la estrategia de desarrollo del
tem a, la estrategia de preparacion de la despedida y la estrategia de despedida. Todas
ellas se materializan a través de las técnicas y los elementos conversacionales que se

describen acontinuacion.

Secuencias tem aticas .Preparacién

. Preliminares .Orientacién .Despedida
.Tema principal

. Conclusién

PREPARACION

Imagen N°1: M acroestructurade laconversacion (Carrillo,2009)

. Estrategias relacionadas con la secuencia marco de apertura de la conversacién:
Se produce a través de las técnicas de saludos y preliminares. La técnica de
saludo consiste en la elecciéon del ritual de acceso o saludo apropiado
dependiendo de la relacién existente entre los interlocutores. La técnica de los
preliminares consiste en el planteamiento de preguntas sobre el estado de las

cosasy de las personas.
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Estrategias de desarrollo de la conversacion. Se m aterializan a través de la
sucesion de un grupo de secuencias tem aticas que conforman el nlGcleo de la
conversacién. Estd compuesta por cuatro técnicas especificas que son el
enmarque de tema, laintroduccién deltema, el desarrollo del tema y el cierre del

tem a.

-Técnica de enmarque del tema: Consiste en la correcta marcacién del inicio de cada

secuencia tem atica. Esta m arcacién establece un Iimite entre secuencias tem aticas y

sefiala el tipo de cambio tem &tico que se introduce.

-Técnica de introduccidén u orientacion del tema. Cumple la funciéon de ofrecer

informacién suficiente para contextualizar el tema de conversacién que se

desarrollara plenamente en la fase subsiguiente. Atiende el cambio de tiempo

verbal, la estructura de los pares adyacentes con preguntas directas, indirectas o

peticionesy las expresiones topicalizadas paralevantarelinterésdel interlocutor

-Técnica de desarrollo del tema: Es la técnica de mayor importancia, que contribuye

al desarrollo del contenido tem &tico de la secuencia. Pone en prdactica la narracion,

descripcién,argumentacion,etc.

-Técnica de conclusién o cierre: Cumple la funcién de finalizar el tema desarrollando

en la fase anterior. La conclusion se sefiala a través de diferentes expresiones que

expresan el agotamiento del tema secuencial, tales como resimenes del contenido

tr

1.3.5.1.

propia

atado o evaluaciones

Estrategia de conclusiéon del tema: Contiene dos técnicas principales: la técnica
de preparacién del cierre y el cierre en si mismo. Con la técnica de preparacion
del cierre los participantes expresan su disposicién para terminar el intercambio,
combinando este mensaje prioritario con evaluaciones positivas. La técnica de
cierre engloba todos los rituales de despedida que los interlocutores tienen que
poner en practica dependiendo de su relacién, el tiem po que transcurrird hasta el
préoximo.

O tras estrategias para lograr la competencia conversacional (elaboracién

de la autora) Imagenes N° 2
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Imagen N° 2.1: Entrevista

Fuente: Dentalink (2017)

M orga Rodriguez (2012) explica que el propésito de la entrevista es la recoleccidén
de informacién, la creaciéon de una relacién humana interpersonal que permite una
comprension para entender cabalmente las necesidades, los motivos, procesos cognitivos

y afectivosen general.

Por otro lado Prieto (2001) sostiene que las entrevistas pueden ser cortas o largas;
pueden atenerse rigurosamente a una serie predeterminada de preguntas o girar en torno a
un tema general; pueden efectuarse en forma individual o grupal. La gran ventaja es que
se pueden hacer comentarios im previstos y esclarecer mediante la discusién respuestas

poco claras.

Imagen N° 2.2: Torbellino de ideas

Fuente: Shutterstock (2015)

EIl torbellino de ideas es una técnica de comunicaciéon, de busqueda de la mayor
cantidad de ideas acerca de un tema, que favorece la libre expresién individual de las
ideas, sin restricciones ni censuras, y trata de romper la influencia de la rutina, de lo ya

establecido, para buscar nuevas propuestas m as creativas e imaginativas. Sus propdsitos



Competencia Conversacional en el Aprendizaje... 19

son: Ofrecer oportunidad a los alumnos para generar ideas

nuevas, originales y validas;

posibilitar la obtencién de las ideas validas para conectar con el tema de la clase, y

permitirla libreexpresion de ideas de los alumnos. (Piattide Vazquez, 2001)

Imagen N°2.3: Foro

Fuente:

Jiron (2014)

El foro es un tipo de reunién donde se conversan en torno a un tema de interés

comiun. Es esencialmente, una técnica de comunicacién oral o virtual, realizada en

grupos, en base a un contenido de interés general que origine una discusién. Sus

propésitos son: conocer las opiniones sobre un tema concreto; permitir la libre

expresion de ideas u opiniones a todos los integrantes de un grupo, y fijar el

aprendizaje adquirido. (Prieto, 2001)

Imagen N° 2.4: Debate

e ™y

Curso de Actualizacio®
Odontologica
Dr Abel Montoya Camarho™

Fuente: Guamuchi (2014)

Es la reunién de personas donde confrontan dos posiciones diferentes aportando

ideas, opiniones referentes a un tema. Planteamientos de temas polémicos cuyos puntos

de vista son preparados y defendidos porunos alumnos frente a otros (Pedro, 2007)
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Imagen N° 2.5: Interrogatorio

Fuente:http://www .webscolar.com /las-tecnicas-de-ensenanza-de-un-docente

El interrogatorio consiste en que el docente solicita al alumno que exponga sus
conocimientos luego de haber estudiado por cuenta propia, en forma oral respondiendo a
preguntas, sea individual o grupal. Su propésito principal es facilitar el desarrollo de la

capacidad de expresiondel educando medianteelinterrogatorio. (Prieto,2001)

Imagen N° 2.6: Interrogatorio

Fuente: juanda-elearning (2017)

La discusién consiste en la reunién que realizan las personas para reflexionar
sobre un tem a especifico, previamente estudiado, con el objeto de lograr
cooperativamente la com prensién de un hecho, las conclusiones o la toma de decisiones.
Tiene como propoésitos: escuchar para comprender mejor; facilitar la comprensién de

conceptos, principiosy hechos. (Prieto,2001)
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Imagen N° 2.7: Panel simple

Fuente: Psicologia (2016)

Esta técnica consiste en la reunién de varias personas especializadas que expresan sus
ideas sobre un determinado tema, ante un auditorio de manera expositiva y dialogada, en
tono de conversacion, de intercam bio de ideas, aun cuando exponen posiciones distintas.
Sus propo6sitos son: Posibilitar la com prensién y profundizaciéon de un tem a; facilitar la

fijacione integraciondel aprendizaje. (Piattide Vadzquez, 2001)

Imagen N°2.8: Panel simple

Fuente: Cindy (2012)

La técnica de la dram atizacién consiste en la representacién de situaciones reales
de la vida por medio de la cual el educando exterioriza las observaciones y sentimientos,
usando mimicas, palabras y ritmos propios. Su propoésito es desarrollar la capacidad de
comunicacion complementando el lenguaje verbal con la expresiéon corporal. (Piatti de
Vazquez, 2001)

Imagen N°2.9: Resolucién de problem as
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Fuente: Esterkin (2012)

Esta técnica permite una comunicacién creativa y constructiva y puede ser
utilizada con distintos colectivos de estudiantes y/o de profesionales. En los distintos
contextos en los que la hemos utilizado se ha mostrado efectiva, aumentando su nivel de

efectividad a medida que aumenta la diversidad del colectivo y es mayor su

interdisciplinariedad. (Hernando Gomez, 2011)

Imagen N°2.10: Didlogos educativos

Fuente: Odontologia (2012)
Esta técnica consiste en el intercam bio intenso de preguntas y respuestas sobre un
tema entre dos personas mantienen mediante el cual se logra esclarecer conceptos o

antecedente.Su propdsito es inducirlasconclusiones del estudio tratado. (Pedro, 2007)
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Imagen N° 2.11: Proyectos

Fuente: ESAN (2016)

Esta técnica enfrenta a los alumnos a situaciones que los llevan a comprender y
aplicar lo que aprenden como una herramienta para resolver problemas. Estas
experiencias les permiten a manejar y usar los recursos de los que disponen como el
tiempo y los materiales, adem 4s desarrollan y perfeccionan habilidades académicas,

socialesa través del trabajo. Sus propésitosson:

-Despertar el interéspor elaprendizaje,la responsabilidady el esfuerzo.

-Desarrollarcontenidos significativosy relevantesparael alumno ya que presentan
situacionesy problem aticasreales.

-lnculcarla bitsqueda de informaciones pararesolverproblemas,asi como construir
su propioconocimiento favoreciendo la retenciény transferenciaa otras situaciones
del mismo.

-Permitiralalumno desarrollaractitudesde colaboraciény trabajo productivo, para
lograrque el proyecto funcione.

-Promoverelaprendizaje auténomo, creativoy critico.

-Propiciarel trabajo interdisciplinario. (Prieto,2001)

Por otro lado Pedro (2007) explica que en el proyecto educativo se Ileva a cabo un
proyecto de desarrollo social para que los participantes puedan aprender en una situacion
real, pero que tiene elementos que permiten un aprendizaje sistem atico de ciertos
aspectos.

Ejem plos de algunos proyectos: (elaboracién propia de la autora)
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Imagen N°2.11.1: Visitasdom iciliarias

Fuente: Familia (2013)

Imagen N°©2.11.2: Salud Preventiva

Fuente: TE (2016)

Imagen N°2.11.3: Expo Dental

Fuente: Juarez (2018)



Competencia Conversacional

Imagen N° 2.11.4: Exposicién participativa

en el Aprendizaje... 25

Fuente: Rica (2012)

1.4. Antecedentes de la com petenciaconversacional

El cuadro N° 1 de antecedentes

de diferentes am bitos.

Cuadro N°1

describen los trabajos realizados sobre la tem atica

Autores Objetivos M etodologia Objeto de Resultado
estudio
-Descubrir, a través del La capacidad de tomar
anéalisis detallado de parte en una
conversaciones m antenidas conversacion en los
La competencia en espafiol por aprendientes de espafiol
conversacional de Estudiantes de Alem ania, Revision no se adquiere
estudiantes qué caracteristicas presentan literaria Estudiantes de simplemente a través del

de espafiol com o
lengua extranjera:

anélisis y propuesta

las conversaciones en ELE.

- Determinar qué aspectos

presentan mas dificultades

Entrevistas
Las grabaciones

Las

espafol en

Alemania

contacto con Hablantes

N ativos ni se transfiere

de forma autom atica

didactica. (G arcia, para el HNN vy conversaciones desde la lengua m aterna.
2005) - Disefar, a partir de los La competencia
resultados obtenidos, conversacional, requiere
instrumentos didacticos un tratamiento
especificos especifico en el aula
para la mejora de la de ELE
competencia conversacional
=
video demuestra ser un
M ejorar la competencia Estudio de recurso dinamizador
El video com o conversacional de los campo apto para desarrollar la
recurso estudiantes de E/LE -Disefio de los Estudiantes de competencia

dinamizador en la
adquisicion
de la competencia

conversacional de

mediante un enfoque directo
o explicito y a
través del uso de

conversaciones auténticas

m ateriales de
analisis.

-Corpus y
m étodo de

Lengua

E xtranjera

conversacional, ya que

aporta mayor contexto,

se trata de un material

auténtico, perm ite
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estudiantes. (Pérez, grabadas en video campo. trabajar los elementos
2015) -Secuenciacidn no verbales y,
de la actividad. efectivamente, ha

favorecido una toma de
conciencia en nuestros
alumnos sobre el
funcionamiento de los
fenémenos
interaccionales
trabajados 'y sobre la
conversacion espafiola

en general.

- Interacciones
Préacticas docentes .
Proporcionar una adecuada
para el desarrollo de

La posibilidad
de crear un contexto de

inmersion a distancia en

competencia conversacional - Cuestionario el que los alumnos han
la competencia . o
. a los alumnos en la Estudiantes participado en
Conversacional. i o .
ensefianza de las lenguas -Ficha de italianos de conversaciones
(M artin & Pascual, . o .
extranjeras autorreflexion Lengua autenticas y, por otro, la
2014)
sobre los Espafiola concienciacion de
mecanismos aquellos aspectos que,
conversacionale en su
s empleados. experiencia
conversacional concreta,
han generado mayores
dificultades.
Fuente: Elaboraciéon propiadel cuadro
De los antecedentes referentes a la tem &tica Com petencia conversacional se

obtienen informacionesy datos de estudios realizados.

M arta Garcia (2009) realizé un estudio de investigaciéon, en la Universidad de
Alcalda de Henares. M adrid referente al tema: La competencia conversacional de
estudiantes de espafiol como lengua extranjera: analisis y propuesta didactica. Con este
estudio se propone losobjetivoscomo:
-Descubrir,a través del andlisisdetallado de conversaciones mantenidasen espafiol por
Estudiantesde Alemania,qué caracteristicaspresentanlasconversacionesen ELE.
- Determinarqué aspectospresentan mas dificultades parael HNN vy,
- Disefiar, a partir de los resultados obtenidos, instrumentos didacticos especificos para la
mejorade la competenciaconversacional

Para el estudio aplicé la metodologia de revisién literaria, entrevistas
grabaciones,y conversaciones a estudiantesde habla espafiol en Alemania

El resultado del estudio consiste en que la capacidad de tomar parte en una
conversaciéon en los aprendientes de espafiol no se adquiere simplemente a través de

contacto con Hablantes Nativos ni se transfiere de forma autom &tica desde la lengua



Competencia Conversacional en el Aprendizaje... 27

m aterna. La com petencia conversacional, requiere un tratam iento especifico en el aula de

ELE.

Por otro lado Pérez (2015) realizé una investigacién en la Universidad de
Cantabria sobre: EIl video como recurso dinam izador en la adquisicién de la com petencia
conversacional de estudiantes de e/le cuyo objetivo es: Mejorar la competencia
conversacional de los estudiantes de E/LE mediante un enfoque directo o explicito y a

través deluso de conversaciones auténticasgrabadas en video.

Utilizé la metodologia de estudio de cam po, disefio de los m ateriales de anéalisis,
corpus y método de campo, y secuenciacion de la actividad con estudiantes de Lengua

extranjera.

Del estudio realizado obtiene el siguiente resultado: EIl video demuestra ser un
recurso dinamizador apto para desarrollar la com petencia conversacional, ya que aporta
mayor contexto, se trata de un material auténtico, permite trabajar los elementos no
verbales y, efectivamente, ha favorecido una toma de conciencia en nuestros alumnos
sobre el funcionamiento de los fendmenos interaccionales trabajados y sobre la
conversacionespafiolaen general.

Otro estudio realizé6 Sanchez y Pascual (2014), en la Universidad de Salerno y
Universidad L’Orientale de Napoles referente a las Practicas docentes para el desarrollo
de la competencia Conversacional en ELE. EIl objetivo del estudio consiste en
proporcionar una adecuada com petencia conversacional a los alumnos en la ensefianza de

las lenguas extranjeras.

Aplicé la metodologia de interacciones, Cuestionario y ficha de autoreflexién

sobre los mecanismosconversacionalesem pleados.

El resultado del estudio consiste en la posibilidad de crearun contexto de
inmersiéna distanciaen el que losalumnos participanen conversaciones auténticasy,
por otro,la concienciacion de aquellos aspectosque, en su experienciaconversacional

concreta, han generado mayores resultados.

1.5. Relacion entre rendimientoacadémicoy la competencia.
Avendafio, Gutiérrez, Salgado, & Alonso (2016) hacen referencia en un estudio

de investigacion sobre la relacién del rendimiento académico con el modelo por
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competencias. Segln estos autores, la UNESCO propone que la educaci6n superior sea
reformada y alineada hacia un enfoque centrado en el estudiante, que responda a los
requerimientos del trabajo y desarrollo de las naciones. Estos cam bios en la educacion
superior abarcan diversos aspectos del proceso de formacién, que son traducidos en el

modelo curricular.

Prosigue explicando sobre un estudio para determinar el impacto del cambio de
plan curricular en estudiantes universitarios, donde com paran cada asignatura con la tasa
de aprobacion y las calificaciones obtenidas respecto al plan antiguo, obteniendo com o
resultado una reducci6n en la tasa de aprobacién y un aumento leve en el rendimiento

académicode los alumnos.

Por otro lado explica como influye en el rendimiento académico de los
estudiantes la implementaciéon del modelo de formacién por com petencias, tomando
como base el modelo por contenidos. Para esto se utilizé una base de datos de 852
alumnos m atriculados durante los afios 2007-2014 en la carrera de Ingenieria Comercial
de la Universidad Catélica de la Santisima Concepcion en Chile. Se aplicé un modelo de
regresion lineal, donde la variable dependiente fue el promedio acumulado de los
alumnos al primer afio. Se concluye que aquellos alumnos que estudian bajo el modelo
por competencia obtienen un mejor rendimiento académico en relaciéon a los que estudian

bajo la formacién tradicional.

Asimismo, el impacto que tiene el disefio y la planificacion del modelo por
competencia en el rendimiento, tomando cinco asignaturas comunes, los resultados
arrojan que el modelo incide positivamente en el rendimiento académico, debido a la
mayor comprensién y aprendizaje de los contenidos por parte de los alumnos en las
clases tedricas. Otros estudios tam bién han examinado diversos factores de influencia en
el rendimiento académico. Por ejemplo, la incidencia de la satisfacciéon escolar del
estudiante, la satisfaccion con la docencia recibida. Estos ejemplos determinan vy
justifican el examen sobre el rendimiento académico de un factor como el modelo

curricular.

De las evidencias anteriores, se puede entender que el rendimiento académico es
un resultado de la influencia de factores del am biente externo e interno del estudiante, los

cuales pueden afectarde manera positivao negativaen elresultado final.
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1.6. El curriculo académico de la carrera de Odontologia en la asignatura de Lengua
Guarani
1.6.1. Inclusién de la Lengua Guarani en la malla curricular de la carrera de
Odontologia

La inclusién de Lengua Guarani en la malla curricular de la carrera de
Odontologia se fundamenta en el marco legal de la Constitucién de la Republica del

Paraguay de 1992, y la Ley de Lenguas N° 4251 del afio 2011, que expresancomo sigue:

JME (1992) en la Constitucion de la RepUblica del Paraguay. 1992 Capitulo VII.

De la Educaciény la Cultura.

Articulo 77. La ensefianza en lengua m aterna

La enseffanza en los comienzos del proceso escolar ser realizard en la lengua
oficial materna del educando. Se instruird asimismo en el conocimiento y en el empleo de
ambos idiomas oficiales de la RepuUblica. En el caso de las minorfas étnicas, cuya lengua

m aternano sea el guarani,se podréa elegiruno de losdos idiomasoficiales.

Articulo 140. De los idiom as

El Paraguay es un pais pluricultural y bilingtie. Son idiom as oficiales el castellano
y el guarani.La ley establecerdlas modalidadesde utilizaciénde uno y otro.
Las lenguas indigenas, asi como las de otras minorias, forman parte del patrimonio

culturalde la Naci6n.

Linguisticas (2013) afirma que en la Ley de Lenguas N° 4251 sancionada por el
Congreso de la Nacion Paraguaya 11-05-2011,expresa:

Titulo |. De las Declaraciones Fundam entales. Capitulo 1. De los Fines

Art. 2° De la pluriculturalidad. EIl Estado paraguayo deberda salvaguardar su
caracter pluricultural y bilingie, velando por la promocién y el desarrollo de las dos
lenguas oficiales y la preservacién y promocién de las lenguas y culturas indigenas. EI
Estado deberd apoyar los esfuerzos para asegurar el uso de dichas lenguas en todas sus
funciones sociales y velard por el respeto a las otras lenguas utilizadas por las diversas

comunidadesculturalesen el pais.
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Art. 3°. De las lenguas oficiales. Las lenguas oficiales de la RepUblica tendran
vigencia y uso en los tres Poderes del Estado y en todas las instituciones publicas. EI
idiom a guarani deberad ser objeto de especial atencién por parte del Estado, com o signo de
la identidad cultural de la naci6n, instrumento de cohesién nacional y medio de
comunicaciénde lamayoriade lapoblacidon paraguaya.

Art. 7°. De la no discriminaciéon por razones linglisticas. Ninguna persona ni
comunidad lingiistica serd discriminada ni menoscabada por causa del idioma que
utiliza. Los tribunales del fuero jurisdiccional correspondiente serdn com petentes para
conocer de las violaciones que se produzcan en relacién con los derechos linguisticos
reconocidos poresta ley a los habitantes del Paraguay.

CapituloIV.De los Idiomasen la Educacién

Art. 28°. De la ensefianza de las lenguas oficiales. Las lenguas oficiales seran
ensefiadas en las instituciones publicas y privadas que integran el sistema educativo
nacional,aplicando métodos que garantizanla maximaeficaciacomunicacional.

Art. 29° De las lenguas oficiales como instrumentos didacticos. Las lenguas
oficiales seradn utilizadas como medio en la ensefianza en todos los niveles del sistem a
educativo: Inicial, Escolar Basica, M edia y Superior,de conformidad con la com petencia
requerida para cada nivel.

Por otro lado, el documento de criterios de calidad para la carrera de Odontologia
del afio 2010 del M odelo Nacional de Acreditaciéon de la Educaciéon Superior, en el perfil
del egresado hace referencia como una de las com petencias genéricas: Comunicarse con
suficiencia en las lenguas oficiales del pais y en otra lengua extranjera. (M EC, 2018)
Respondiendo a este criterio, el perfil del graduado de la Carrera de Odontologia de la
Universidad Awuténoma de Asuncién es ser un Odontélogo con <capacidad de
comunicacién, gestion, liderazgo, planificando y desarrollando proyectos en equipo

interdisciplinario.

También, la organizacién de la estructura basica del plan de estudio de la carrera

de Odontologiaconsidera el siguiente aspecto:

Comunicacién Oraly Escrita

La competencia de comunicarse en los idiom as oficiales (espafiol y guarani) debe

ser desarrollada en forma oral y escrita en el entorno profesional, con el paciente,

familiares y con la comunidad. Ademaas, en el idioma espafiol, debe desarrollarse

competenciapararealizarinformestécnicos, monografiasy exposiciones.
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El desarrollo de estas habilidades y com petencias debe preverse en las actividades

de distintas asignaturasdel Plan de Estudio.

Atendiendo a las bases Legales y al Modelo Nacional de Acreditacion de la
Educacién Superior de ANEAES, la carrera de Odontologia de la Universidad Auténom a
de Asuncion desde el afio 2013, incluye en la malla curricular la asignatura Lengua

Guarani para Odontologia,con las siguientesreferenciasde identificacidon:

Semestre: Tercero

Créditos: 2 (dos)

Totalde sesiones de 90 minutos/semana: 2
Co6digo de Nivel: LM O-99

Cobédigo de Sistema: 3848

1.6.2. Competenciasy capacidades especificaspara la préactica de laoralidad guarani.
UAA (2013) EIl programa de estudio de Lengua Guarani de la carrera de Odontologia
de la Universidad Auténoma de Asuncion, propone lograr en los estudiantes la siguiente

competenciay las capacidades.

. Competencia

-Comunicarse fluidamente en forma oral y escrita en la Lengua Guarani en las diferentes

situacionescomunicativasde la profesion.

. Capacidades

Conceptual

-Adquirir conocimientos linglisticos, textuales, discursivos, audiovisuales, tecnolégicos,

en el marcode lacomunicaciénen lalengua guarani.

Procedimental

-Aplicar los conocimientos lingtisticos, textuales, discursivos, audiovisuales,
tecnolégicos, en la comprensién y produccion de mensajes orales, escritos o

audiovisualesen guarani,segln diferentescontextosy situaciones.
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Actitudinal

-Valorar el uso del idioma guarani como medio de la comunicacién humana en sus

diversos soportesy finalidades.

El programa de estudio de la asignatura de la Universidad Auténoma de Asuncidn
de la carrera de Odontologia expresa como objetivo fundamental el logro de los
conocimientos, las habilidades y actitudes im prescindibles para el ejercicio de la
profesiéon,usando correctamentela Lengua Guarani.

La materia Lengua Guarani en la carrera de Odontologia estd estructurada para
que los alumnos tengan com petencias en la ensefilanza de la prevencién y recomendacion

de sintomasen am bitos formalesy promocién de actividadessaludables.

Cursando la materia, el alumno tendrd com petencias para poder comunicarse en

lengua guarani en el &m bito educativo, en la prevencién, en contextos recreativos y de

desarrollode la salud.

1.6.3. Resultado del rendimiento académico de los estudiantes de Odontologia por
competencia.

El desarrollo de la asignatura Lengua Guarani en el semestre Otofio 2018 -
Seccién O2A del curso 822 arroja el siguiente resultado por logro de com petencia segln

Acta de Evaluacién Final N°1252/2018 (UAA, 2018)

Cuadro de calificaciones finalesde Lengua Guaraniatendiendo a la cantidad de alumnos

Cuadro N° 2

Cantidad de estudiantes Calificaciones
9 5
7 4
4 3
2 2
2 Ausentes
Total 24

Fuente: Elaboracion propia delcuadro

A través del analisis de las evaluaciones de la asignatura en su forma escrita y

oral, se observa que el nUimero de alumnos 16 de 24 obtienen las notas 4 y 5. Esta
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referencia sefilala la importancia de enfatizar la conversacion como estrategia de

aprendizajede lalengua guarani.

1.7. Términosy cédigosde la lengua guaranien Odontologia

En Lengua Guarani Carlos (2015) y Acosta (2015) presentan y explican el
significado de los términos y los c6digos mas usuales a ser empleados por los
profesionales de Odontologia -T&di rehegua, con el fin de mantener una conversacion

comprensivacon sus pacientes,com o sigue:

Cuadro N°3

Guarani Espafiol

Juru boca

Tembe labios

K a lengua

Ahy’o garganta
Ahy'oguy kytd amigdala
Taimbira encia

Apekd paladar

Apekd hu'a paladar blando
Apekl atd paladar duro
Tai diente
Téadinguéra akua dientes caninos
Téadinguéra guasu dientes molares
Tadimboyve dientes premolares
Tadinguéra kytiha dientes incisivos
Kdmboheha papilas de la lengua
Inimbo rdiguy tejido gingival
Reisu’u m asticar

Tai § sin diente
Té&irasy dolor de diente
Téi ku'e diente movido
Téaijo a diente encimado
Téadipa'Q diente separado
Tadi morotl diente blanco
Taiyke diente inclinado
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Té&irapo rafz del diente

Téai hyepy diente adentrado

Téai kua diente con caries

Tai mbéu diente con pus

Taipo diente saliente

Tai ky’a diente manchado, sucio
Tai puku diente largo

Tadimbyky diente corto

Té&di pohanohdéara

Odontdélogo

Tova Kangue

hueso de la cara

Araka’e guive

desde cuando

Apysa rasy

dolor de oido

Re’urd ho’'ysdva

sicomes frio

Re’urd haklva

sicomes caliente

Tytyi

titila

Tova ruru

cara hinchada

Juruhéi limpieza de boca
Jurune boca maloliente
Juru potf boca limpia
Jurupe’a boca abierta

M 4dva hasyva paciente

Hasy dolor

Pohano medicar

Tasyo hospital

M ba“éichapa

como estas

Eguahe llega

Eike adelante
Eguapy tome asiento
Modgui de dénde
Eju viene

Réra nombre
Rérajoapy apellido
Mba’'e qué

Nde gueru te trae
Ejujevy vuelve

34
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Pya e pronto
Poko tocar
Araka’'e cuando
Guive desde
M bovy cuanto
Ary afios
Ama’éta mirar
Hasyta vadoler

Ndahasymo ai

no va doler

N ahéaniri no

Hepy es caro
Ndahepyi no es caro
Ara dia

Ara tel domingo
Ara koi lunes
Ara apy martes
Ara rundy miércoles
Ara po jueves
Ara potet viernes
Ara pokdi sabado

Jajuechapeve

hasta luego

Tereho pordite

que te vayas muy bien

Tereguahe poriaite

que llegues muy bien

35
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2. METODOLOGIA

El procedimiento metodoldgico llevé a la investigadora a obtener una vision sobre
la realidad referente a los motivos de la necesidad de definir a la conversacién como
estrategia para lograr la com petencia en el proceso de aprendizaje de la lengua guarani en
los estudiantes de la carrera de odontologia. Se analizaron el alcance teérico de lo que es
la competencia conversacional en la formacién profesional, los principios que
fundamentan, las etapas de la estrategia de la conversaci6n a través de entrevistas con

pacientesy la valoraciénde estas como herramientade trabajo.

En el contexto metodolégico se plantea el problema de la investigacion, los
objetivos determinados, se describe el lugar donde fue realizado el fenémeno de la
conversacion, el recurso empleado, el tiempo, el momento, referencia de los sujetos que
participaron en la situacion acorde a la tem &tica. Se presenta el tipo de disefio que se
eligio y el enfoque de la investigacién asi como las técnicas e instrumentos utilizados

para la recolecciénde datos e inform aciones.

2.1.Problemade investigacidon

Actualmente, el idioma Guarani estd siendo incluido préacticamente en todas las
carreras universitarias del pais. En este nivel de ensefianza se percibe la falta de
innovacion de la ensefilanza del idioma guarani y la necesidad de un enfoque que
proporcionen conocimientos, practicos y Gtiles, aplicando metodologia de ensefianza m as

activa.

Esta situacién incentiva a realizar la presente investigacién que consiste en la
determinacion de una metodologia que desarrolle la com petencia sobre c6mo pueden
los estudiantes de la carrera de Odontologia, aprender la lengua guarani para conocer,
comprender e interactuar con sus pacientes. En la carrera de Odontologia de la
Universidad Auténoma de Asunci6n asisten estudiantes que hablan el guarani y el
castellano, con experiencias previas de escritura de ambos idiomas adquiridos en los

niveles de ensefianza basicay media.

Considerando que en Paraguay, una gran cantidad de pacientes que acuden a los
servicios odontolédgicos utilizan com o herramienta de comunicaciéon el idioma guaraniy

sin em bargo, muchos profesionales tienen dificultades para la comunicacién en el idiom a
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mencionado, plantea la investigacién el siguiente cuestionamiento: ;Qué Competencia
necesitan los estudiantes de O dontologia de la Universidad Auténoma de Asuncidn
para aprender correctamente el idioma guarani y comunicarse e interactuar con

sus pacientes?

2.2.0Objetivosde la Investigacion
2.2.1. Objetivo General
. Analizar la competencia de la conversaciéon en el aprendizaje de la lengua

guarani que permita la interaccién de los estudiantes de Odontologia con los

pacientes.

2.2.2. Objetivos especificos

. Verificar la importancia de la com petencia conversacional en el aprendizaje de la
lengua guarani.

. Describir las estrategias de conversaciéon que se deben desarrollar con los
estudiantes.

. Examinar el rendimiento académico de los estudiantes de Odontologia por
competencia.

. Adquirir com petencias y capacidades especificas para la practica de la oralidad
guarani.

. Explicar la inclusién de la Lengua Guarani en la malla curricular de la carrera de
Odontologia.

. Sugerir la aplicacion de la metodologia de conversacion para el aprendizaje del

idiom a guarani.

2.3.Unidad de analisis

Fueron objeto de andlisis de la investigacion los estudiantes del segundo curso de
la Seccién O2A que se hallaban cursando el semestre Otofio del afio 2018 de la Carrera
de Odontologfa de la Universidad Auténomade Asuncién, Paraguay.

Para el anéalisis de la informacién obtenida se procedi6 primeramente a la
busqueda de los términos apropiados de la carrera, luego se estudid los pasos a seguir en
una conversacién atendiendo a la macroestructura propuesta por Carrillo (2009).
Posteriorm ente, forman los grupos de tres integrantes, el primero se desempefié con el

rol de odontélogo, el siguiente, como paciente y el tercero el filmador, donde realizaron



Competencia Conversacional en el Aprendizaje... 38

una simulaciéon de entrevista y conversaciéon en la clinica de odontologia de la

Universidad, manejando la lengua guarani.

Una vez realizada la filmaci6on presentaron a través de video en el grupo clase
donde realizaron una autoevaluacién seguida a la retroalimentacién, siguiendo Ilos
siguientes indicadores: - Utilizan los términos propios de la carrera, cum plen los pasos
de la conversaciéon, respetan los turnos de la conversacién y manifiestan actitud de

aceptaciondel idiomaguarani.

2.4. Disefio

El disefio de investigacion es no experimental, porque se realizé sin manipular
variables, es decir que se observaron los fendémenos tal y como se dio en su contexto
natural para luego analizarlo. No se introdujo ninguna modificacién en las variables. Fue
de corte transversal pues las informaciones o datos fueron levantados en un momento
Gnico. Asi como explica Campoy (2016) en la modalidad de estudios de desarrollo, los
estudios transversales se caracterizan por el estudio en un mismo momento distintos

periodos evolutivos,es decir,serecogen datos en un solo momento,en un tiempo Gnico.

2.5. Enfoque

El enfoque de la investigacion fue de caracter cualitativo pues se utilizé datos sin
medicién num érica para descubrir o afinar preguntas de investigaciéon en el proceso de
interpretaciéon buscando explicar, describir y explorar informacién sobre el problema
especifico. Es naturalista porque estudia los fendmenos en sus contextos o am bientes
naturales y en su cotidianidad, e interpretativo pues intenta encontrar sentido a los

fenémenos en funcidén de los significadosque las personasles otorguen (Sam pieri,2014)

En esta investigacion no se utilizaron datos estadisticos, cuadros, graficos y otros.
Se realizé un andélisis interpretativo de las filmaciones observadas wutilizando wuna

organizacién metodol6gicaque sirvio para el andlisisde losresultados.

2.6. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion utilizado fue el descriptivo, se analizaron los sujetos o
fendémenos que forman parte de la investigacion. Se describieron los aspectos mé&s
resaltantes de la investigacién, respondiendo a su objetivo cual es, describir de forma
cuidadosa y precisa los fendémenos, hechos y situaciones analizadas sin intervenir en ellos.

(Campoy,2018)
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El alcance descriptivo consistié6 en describir fendmenos, situaciones, contextos y
sucesos, esto es, detallar co6mo son y se manifiestan. Con los estudios descriptivos se
busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendémeno que se someta a un analisis.

(Sampieri,2014)

2.7. Participantes

El total de estudiantes que participaron de la investigacion fueron 24, de los
cuales 9 son varones y 15 mujeres, corresponden al segundo afio de la carrera de
Odontologia, Seccién O2A de la Universidad Auténoma de Asuncién del Curso 822,
cursando el semestre Otofio.2018 en el turno mafana, aula 409. Los estudiantes son

procedentesde la ciudad de Asuncién, Central y del interiordel pafs.

Para la eleccion de los estudiantes com o sujeto participantes en la conversaciéon se
tuvo en cuenta como criterio, poseer como experiencia previa el conocimiento de la
monografia y monofonia de la lengua guarani y su uso en la vida real. Por otro lado,

m anifestar una actitud de aceptaciéon hacia el empleo de la lengua guarani en diferentes

situaciones.

2.8. Técnicas e instrumentosde Recoleccion de Datos
Las inform aciones fueron recabadas por analisis documental como las
informaciones bibliogréaficas de textos, padg. web, y las filmaciones de la préactica de

conversacionde los estudiantes-odontélogoscon pacientes,en lengua guarani.

En la presente investigacién fueron analizados los siguientes documentos:
Proyecto Educativo de la carrera de Odontologia, donde constan la malla curricular para
ubicar la asignatura de Lengua Guarani con su carga horaria y el semestre asignado.
Adem as, el perfil de egreso de los estudiantes especificamente en lo que concierne a
comunicacién, y el programa de estudio de la asignatura donde se analiz6o las
competencias a lograr, la organizaciéon de las unidades y contenidos, las metodologfas, el

sistemade evaluaciony las fuentesbibliograficas.

Por otro lado, se analizé las actas de calificaciones de Lengua Guarani de los
estudiantes de la carrera de 2018, donde se constaté las buenas calificaciones obtenidas
por los estudiantes con la aplicacidon de la estrategia de conversaci6on. Acta de Evaluacidn

Final N°©1252/2018 (UAA, 2018)
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Asimismo, se estudié el documento de criterios de calidad para la carrera de
Odontologia del afio 2010 del Modelo Nacional de Acreditacién de la Educacion
Superior, ANEAES que hace referencia como una de las competencias genéricas:
Comunicarse con suficiencia en las lenguas oficiales del pais y en otra lengua extranjera.

(MEC,2018)

lgualmente, documentos de la Constitucion Nacional de 1992 y la Ley de
Lenguas N°4251, donde expresan los idiomas oficiales del pais, el Castellano y Guarani,
y su utilizacién como medio en la ensefianza en todos los niveles del sistema educativo:
Inicial, Escolar Basica, M edia y Superior, de conformidad con la com petencia requerida

paracada nivel.

Las filmaciones presentadas en ocho videos constituyeron las evidencias de la
realizacion de la practica de conversacion entre el odontélogo con paciente, utilizando la
lengua guarani que posteriormente fueron analizados como medio para evaluar el logro
de la com petencia cual es: Comunicarse fluidamente en forma oraly escrita en la Lengua

Guarani en las diferentes situacionescomunicativasde la profesion.

2.9. Analisisdocumental

En la presente investigacion se analizé docum entos proveidos por la Direcci6n de
la carrera de Odontologia de la Universidad Auténoma de Asuncién, como el Proyecto
Educativo de la carrera de Odontologia donde constan las caracteristicas de la malla
curricular, el Perfil de egreso, el programa de estudio de la asignatura de Lengua
Guarani. Asimismo, las actas de calificaciones de Lengua Guarani de los estudiantes de la
carrera de 2018. También documentos como Criterios de Calidad para la Carrera de

Odontologia ANEAES, laConstitucion Nacional de 1992 y la Ley de Lenguas N°4251.

2.10. Informaciones bibliogréaficas

Para esta investigacion cientifica se ha consultado fuentes bibliograficas como

textos,paginas web, revistascientificas,diccionariosde Lengua Guaraniy Espafiol.
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3.RESULTADOSDE LA INVESTIGACION

En este apartado se presentan los resultados obtenidos de la investigacion a través

del proceso de la conversacion.

3.1. Presentacion de losresultados
Los aspectos importantes considerados en la presentacion de los resultados son los
siguientes: las filmaciones y la descripciéon de las filmaciones sobre la conversacién en

lengua guarani.

Acorde al disefio, se presentan las inferencias de tipo cualitativo relacionando los

resultadosa las preguntas de la investigacidon.

Para la obtenciéon de los resultados generales de la investigacion se realiz6é un
anélisis de las filmaciones realizadas por los estudiantes de la carrera de Odontologia
presentados en 8 videos en total. En cada video actuaron tres estudiantes, el primero se
desem pefiéd con elrol de odontélogo, el siguiente, como paciente y el tercero el filmador,
donde realizaron una simulacién de entrevista y <conversaciéon en el consultorio

odontolégico manejando la lengua guarani.

El tiempo de duracion de cada préactica de conversaciéon fue de 5 a 10 minutos
donde cum plieron las tres etapas de la estrategia: apertura, ndcleo o desarrollo y cierre
acorde a las estrategiasconversacionalesmacroestructurales. (Carrillo,2009)

-En laapertura:el odontélogo recibe,saluday acomoda al paciente.

-En el ntcleo o desarrollo; procede a la entrevista propiamente dicha con preguntas sobre
el motivo de visita del paciente, luego procede a la revision bucal, le informa el resultado
del diagnoésticoy laformade procedimiento.

-En el cierre, el odontélogo explica las recomendaciones que debe cum plir el paciente,
completa y entrega el recetario en caso necesario, y fija una nueva cita para otra
consulta,luego se despiden.

La descripcién de videos fueron organizados en forma independiente por la autora
de la investigacion para clarificar y comparar la informacién con el fin de obtener una

vision completade larealidad del objeto de estudio.
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3.1.1. Descripcién de videos sobre la conversacion del Odontélogo con su paciente en
lengua guarani.

Cuadro N° 4

Video 1

Estrategias de la

conversacion Paciente Odontdlogo
Ta..Ta Ehasa katu. M ba“éichapa
1. Apertura Ipordnte ha nde Ipordnte avei
Inicio Che réra Eve M ba“éicha nde réra
Che réra joapy Bareiro Ha nde réra joapy
Nemby gétyo lado aju. Modgui reju

M ba“é piko ndegueru

Ha che rova rurupa ha che rédi Otytyi piko ndéve
2. Nduacleo hasyyyy Ehasa jarevisa ndéve mba‘épa
D esarrollo Otytyi ha péu amalicia la eguerekdva

oguerek6va ha upévare iruru. Eguapy. Ejurupe’a. Ko'dgaite

N dajapokokuaamo &i hese
Ame’éta ndéve pohd re‘uva’erd
Ko este dia ndajapokomo di ndéve

mba‘eve.

Ejujeyta mokdi d&rape. Ame’éta
3. Cierre Gracias Doctora ndéve la pohd. Kéva he'u ha

Final ejujevy.




Video 2

Competencia Conversacional

en el Aprendizaje... 43

E strategias de la

conversacioén

Paciente

Odontélogo

1. Apertura

Inicio

M ba“éichapa Doctora
Che réra Milagro
Che aju Fernando de la Moragui

M okdipa mokdi ary

M ba“éichapa. Ehasa.
M ba“éichapa nde réra
Ha nde piko modgui

M bovy ary eguereko

Eguapy.

reju Milagro

2. Ndcleo

Desarrollo

Aju nerendape la che rédi hasyeterei

Ha yvate hasy chéve

Mba“ére piko reju
M ilagro

M oditeiko hasy ndéve
Amoimita ndéve péva

ama’'émita nderehe.

che

ha

rendape

Ejurupe’ami. Kéva ikua la ne rédi

M ilagro

Ko6éva amba’apomi va'erd hese

Ko’aga amoita ndéve petel pasta.

3. Cierre Final

M ba“e hora piko aju va“era

Ha &ra poteime rejujeyta amboty

hagua ndéve

Ha ejujeyta las 9. Ofporédpa.
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Estrategias de

conversacioén

la

Paciente

Odontélogo

1. Apertura

Inicio

M ba“éichapa

Che réra Jovani

Che aju Nembygui
Aguereko mokdipa ary

Che refidi Asunciénpe, Paraguaype

M ba“éichapa Don, ehaséke,
eguapy.

M ba“éicha nde réra

Ndéiko modguireju

M bovy arypa eguereko

M o0od nerefidi

2. Nducleo

D esarrollo

Hasy chéve che réai
Ko é4pe.
Ko6va piko hasy va'erd.

Hepy koéa

M ba“ére nde rejumi cherendéape
M oditépa asy ndéve. Ama'émita
nde rehe.

Ejurupe’ami. Hee,lkua ko ne rai
Koéva faipohano va'era.

A moita ndéve petei pasta provisoria
ha upéi ejujeyta

ja arregla hagua ndéve.

No ndahasymo @i sapy aiténde

N ahaniri.

3. Cierre

Final

Jajuechapeve

Upéichard oimbama Jovani.
Ejujeyta aga viernes ha
jahechajeyta ndéve.

Jajuechapeve.
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E strategias de la

conversacioén

Paciente

Odontélogo

Buen dia. Buen dia..
1. Apertura Iporédnte M ba“éichapa. Ehasapy
Inicio
M ba“épa ndeguerumi che rendéape
M ba“éicha ome’é ndéve la ne
mba“asy
Hasyjepivoi piko ndéve
Ha y ro’ysad térd ytaku ombohasy
ndéve.
Ha pyharéko na che monguéiete la
che rdi.. Hasyeterei chéve Ha upéichard tratamiento de
Ha ipuntada chéve conductokuéra jajap6ta ndéve.
2. Ndacleo

Desarrollo

Hasyjepi pero ndahaéi la

demasiado. Ko agande hasyeterei

ha upévare aju nerendadpe Doctora.

N de katu reikuadta Dra.

Jajapota ndéve petefd
plaquita.Sapy aite jajapo ndéve la
placa. Eguapy ko ape. Ko éape
amofita ndejuripe. Ejoko chéve
sapy aite ha fanohéta ndéve la
radiografia. OTmbaitéma.

Eguapyjeykatu ko“ape ja revisa

néve la ne rdi. Ko este dia lflamopotfl

ndéve ha ko &ro ejujeyta

ikatuhaguéaicha fiamopoti ndéve la

ne conducto ja salva hagua la ne rédi
chéve la nde

Eabrimi juru.

Haa..ikua tuicha ra“e la ne rai

3. Cierre

Final

Gracia mante.

Naipohanéta ndéve ha ko’'&ro eju

jajuka pe nde nervio okuera hagua
OTmbaitéma. Rorahardjeyta ko“erd.

Saludomi nde sype.
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Video 5
E strategias de la
conversacion Paciente Odontélogo
Pa..pa. Ehasadkatu
M ba“éichapa Iporéditerei ha nde
Ndahaéi la ipordmbava
M ba“éichapa nde réra
Che réra Camila Giménez
1. Anpertura B M odguireju
Ape ltaguaguinde
Inicio . M bovy ary eguereko
M okdipa ary aguereko
Hasyetereiko chéve che rai, che .
M ba“ére reju che rendépe
apysa rasy, che akd rasy, ape la
hasy chéve. Ndakevéi chugui i .
Araka’eguive piko
Ha are’ima hina
Ehasamifiina 4pe tamafiami hese
2. Ndcleo Eguapy katu. Jahecha mba'épa
Desarrollo oguereko.
Péva piko hasyta
No ndahasy mo ai
o L o Ejurupe’a. Nde Koéva ipéu hina
M ba“epiko jajapo va'era
Ame’éta ndéve petef pohd re’u
hagua ha rejujeyta ohasarire la
iruru

Araka’e ajujeyta

Ha rejujeyta 8 dia haguépe mba’e

3. Cierre

Final

Eme’éna chéve lapoha

ha"Gtamavoi

Ajoguéta ha

Aguyjémante.Jajuechajeyta.

Ame’éta ndéve . Kdéva ha’e

He Gke la ne poha.

Ndéve katu
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E strategias de la

conversacioén

Paciente

Odontélogo

1. Anpertura

Inicio

Ta..Ta

M ba“éichapa tdi pohanohara
Iporante avei

Che réra Araceli

Ha che réra joapy Benitez
Aguereko mokdipa ary

Aju Capiatagui

Eike katu.
Ipordnte ha nde
M ba“éicha nde réra

Ha nde réra joapy

M bovy ary eguereko

M odguireju

2. Ndcleo

D esarrollo

Ha che rédirasyeterei ningo

Ha ehecha irurupa ko che rova

Ha che akanundueteri avei.
Ehechamina amalicia irurupa hina.
chéve téra

Eipohanodta piko

eitytavoi.

M ba“épa oguahe ndéve

Ehasa eguapy

Ejurupe’ami. Ko nerédi ikua hina

Ame’éta ndéve petef pohid.

la emboguejy hagua nde péu

3. Cierre

Final

Eme ' mina cheve la kuatia

OTma, oima.

Aguyje. Jajetopa peve.

Ko agaiteeee Ame’'éta ndéve ha

upéi jahechajeyta mba'épa jajapo

hese, flaipohanéta.
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Video 7
E strategias de la
conversacion Paciente Odontélogo
Pa..pa... pa Eike katu..
M ba“éichapa tai pohanohara Ipordnte ha nde
Iporditerei avei
1. Anpertura
Che réra José ha che réra joapy M ba“éicha nde réra
Inicio Garay Ha nde réra joapy
Fernando de la Morape Modpa reiko
M ba’e mba“asypa nde gueru
Hasyeterei lache rdi. Ndaikuaai . o
Ehasami jahecha mba“ére hasy
mba“épa laoguerekéva . .
2. Ndcleo ndéve. Ejurupe’ami. Pépe hasy
N dakevéi hasyeterei chéve .
D esarrollo ndéve ajéa
Eguereko mokdi tdi ikuava
Upéva fifaipohano va'erd.
Jahechami jevy.
Ejuna &4ra pokoi héape.
Naipohanéta petef raé ha wupéi
3. Cierre Of1 pord
mokodiha réi.
Final
Aguyije

Aguyje ndéve. Jajuecha peve
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Video 8

E strategias de la

conversacion Paciente Odontélogo
Pa..pa..pa Ehasa, eguapymi
M ba“éichapa Dra. Ipord ha nde
1. Awpertura Che réra Felipa M ba“éichapa nde réra
Inicio Aju Lambarégui M odgua nde
M okdipa ary aguereko M bovy ary eguereko

Hasyetereiko chéve che rdi, . -
M ba’e ndegueru ko’ ape

Jahechami, ko"4pe eguapy
M ba“e jajapota
2. Ndacleo Koéva ikua .

Desarrollo Amoita ndéve pete poha ha upéi

rejujevyta fiaipohano hagua

.Araka’e ajujeyta Ha rejujeyta 8 dia haguépe mba’e

. L Jajuecha peve.
3. Cierre Aguyje, jajuecha peve

Final

Fuente : Elaboraciéon propia de la autora

3.1.2 Descripcién de la conversacién en lengua guarani traducida en el idioma
Espafiol
Con el fin de comprender la conversaciéon en Jlengua guarani, se presenta la

descripciéoncon latraduccion en elidiomaespafiol de los videos 1y 2.




Competencia Conversacional en el Aprendizaje... 50

Cuadro N° 5 Video 1
Etapas de
la Paciente Odontdlogo
conversacio
n Guarani Espafiol Guarani Espaiiol
Toc..toc Ehasa katu | Pasa nomas.
Iporénte ha nde Muy bien ¢y tu? | Mba“éichapa ¢Como estas?
Iporénte avei | Muy bien también
Che réra Eve Me Ilamo Eve Mba’éicha  nde | (Como te llamas?
1.Apertura réra
Inicio Che réra joapy | Mi apellido es Ha nde réra joapy | ¢Y tu apellido?
Bareiro Bareiro
Nemby g6tyo | Vengo de hacia Modgui reju ¢De dénde
lado aju Nemby. vienes?
Ha che rova|Y mi cara esta| Mba'e piko | ¢Qué te trae?
rurupa ha che rdi | hinchada y me | ndegueru
hasyyyy. dueelee mi diente
Otytyi ha péu | Titilay me parece | Otytyi piko ndéve | ;Te titila?
amalicia la | que tiene pus, por
oguerekdva ha | eso se incha.
upévare iruru Ehasa  jarrevisa | Pasa te voy a
2.Nucleo ndéve  mba'épa | revisar para saber
Desarrollo eguerekova que tienes.
Eguapy, Tome asiento,
Ejurupe’a abra la boca
Ko'dgaite Ahora mismo no
Ndajapokokuaam | se podré tocar
0"4i hese
Ame'éta ndéve | Te voy a dar
pohd re’uva’era remedio para
tomar
Ko este dia | Hoy no vamos a
ndajapokomo’ai tocar nada.
ndéve mba’eve
Ejujeyta  mokdi | Vuelva el dia
arape lunes
Ame’éta ndéve la | Te voy a dar el
pohd remedio
3.Cierre
Final Aguyje Doctora Gracias Doctora Kéva he’u ha Tome este
Jajuechapeve Hasta luego ejujevy. remedio y vuelva

otra vez
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Video 2
Etapas de
la Paciente Odontélogo
conversacio
n Guarani Espafiol Guarani Espafol
-M ba“éichapa -¢Cbémo estd | -M ba“éichapa. -¢C6émo andas?
Doctora. Doctora? -Ehasa. Eguapy. -Adelante.Tom e
-Che réra | M1 nombre es asiento.
M ilagro. M ilagro. -M ba‘éichapa nde | -¢Cémo te
l.Apertura -Y o vengo de
nici -Che aju g réra. Illam as?
nicio .
Fernando de Ia | Fernando de la | i, nde piko Y vos, ¢de dénde
. M ora . . . vienes Milagro?
M oragui modgui reju
M ilagro.
-Mokdipa mokoi y -M bovy ary _¢Cuéantos afios
-22 afios
ary. eguereko. tienes?
-Aju nerendape la | -Vengo junto a |-Mba'ére piko | -¢Por qué vienes
che rai hasyeterei vos porque mi [ ejy che rendape | Junto a mi
; ] ] 5
diente demasiado Milagro. M ilagro?
me duele
L -En qué parte te
-Ha vyvate hasy -Moditeiko hasy
-Y hacia arriba R duele?
héve ndéve?
¢ ’ me duele. o i -Te voy a colocar
-Amoimita ndéve
este 'y te voy a
2.Ndcleo péva ha observar.
Desarrollo ama’ém ita
nderehe. -Abra la boca por
-Ejurupe’ami favor
_Kéva ikua la -Tu diente tiene
ne rai Milagro carie Milagro
-Debo trabajar un
-Ko6va
poco por este.
amba“apomi
va“erd hese. -Ahora te voy a
-Ko’aga am oita colocar una pasta.
ndéve petel pasta.
-Ha &ra poteime -El dia jueves
rejujeyta 4mboty | vuelvas para
N i cerrarte.
hagua ndéve.
-Ha ejujeyta las 9
3.Cierre -M ba’e hora piko -¢Qué hora debo -Y vuelva a las 9
Final aju va'erd volver? Ofpordpa. horas. (Esta bien?

Hasta luego

Hasta luego

Fuente: Elaboraciéon propia de la autora
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4. CONCLUSION

En el presente trabajo de investigacion se analizé el alcance del objetivo general y
de los objetivos especificos relacionados a la competencia conversacional en el
aprendizaje de la Lengua Guarani de los estudiantes de la carrera Odontologia del afio
2018 de la Universidad Auténomade Asuncién.

El primer objetivo que consistié en verificar la importancia de la com petencia
conversacional en el aprendizaje de la lengua guarani: se noté que en la conversacién
m antenida entre odontélogo y paciente, la lengua guarani fue el medio de interaccidn,
interpretacion de mensajes, y socializaciéon entre los hablantes, hecho que convirtié a la
conversacién en una competencia de primordial importancia que subyace en el
reconocimiento de un proceso de adquisicion de las habilidades conversacionales en
lengua nativa, pues en el Paraguay, una gran cantidad de pacientes que acuden a los
serviciosodontolégicosutilizancomo herramientade comunicaciénel idiomaguarani.

Respondiendo al segundo objetivo que busc6é6 describir las estrategias de
conversacion que se deben desarrollar con los estudiantes; se concluy6 que los
hablantes dem ostraron en las filmaciones la posibilidad de cumplir las estrategias
conversacionales macro estructurales, que estd organizada en su plano general por tres
secuencias denominadas secuencia de apertura o inicio, secuencia nucleo o desarrollo, y
secuencia de cierre o final. En la apertura; el odontélogo recibié, saludé y acomodé al
paciente, en el ntcleo o desarrollo; procedi6 a la entrevista propiamente dicha con
preguntas sobre el motivo de visita del paciente, luego procedi6 a la revisién bucal, le
informé el resultado del diagndéstico y la forma de procedimiento, en el cierre; el
odontédlogo explicé las recomendaciones que debe cumplir el paciente, completd vy
entregd el recetario en caso necesario, y fijé una nueva cita para otra consulta, luego se
realizo la despedida del paciente.

En el desarrollo de la conversaci6n, los hablantes utilizaron en lengua guarant,
términosy cédigos con su fonéticacorrespondientea lacarrerade odontologia.

Todas las etapas de conversaciéon fueron precedidas por una preparacién, que es
el momento en el que los interlocutores analizaron un esquema de conversacidon a seguir
y establecieron contacto entre ellos demostrando su predisposicién en el intercam bio

conversacional.
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En relacion al tercer objetivo que consisti6 en examinar el rendimiento
académico por competencia en lengua guarani de los estudiantes de Odontologia; se
obtuvo del anélisis de las evaluaciones de la asignatura en su forma escritay oral, donde
se observo que 16 alumnos de 24 en total, obtuvieron las notas 4 y 5. Esta referencia
sefialé la importancia de enfatizar la com petencia de conversacién como estrategia en el

proceso de aprendizajede lalengua guarani.

El cuarto objetivo que se refirié6 a: adquirir com petencias y capacidades
especificas para la préactica de la oralidad guarani. Este enunciado estd en relacidn
directa con la investigacion donde a través de la descripciéon de los videos se observé que
los estudiantes de Odontologia de la Universidad Auténoma de Asuncion, lograron
adquirir y emplear <correctamente los términos con sus <cé6digos del idioma guarani
utilizadosen lacarreray por ende comunicarse e interactuar con sus pacientes.

El quinto objetivo: la inclusién de la Lengua Guaranien la mallacurricular de
la carrera de Odontologia; se obtuvo del documento Proyecto Educativo del afio 2013
de la Direccion de carrera Odontologia que cuenta con la malla curricular que contiene
la asignatura de Lengua Guarani. Por otro lado se atendié las bases legales, como la
Constitucion Nacional del aflo 1992, que expresa en uno de sus articulos que son idiom as
oficiales el castellano y el guarani. La ley establecerda las modalidades de utilizacién de
uno y otro.

Asimismo,la Ley de Lenguas N° 4251 del affio 2011 expresa especificamente que
las lenguas oficiales serdn utilizadas como medio en la ensefianza en todos los niveles del
sistema educativo: Inicial, Escolar Béasica, M edia y Superior, de conformidad con la

competenciarequeridapara cada nivel.

Adem 4s, el documento de criterios de calidad para la carrera de Odontologia del
affio 2010 del M odelo Nacional de Acreditacion de la Educacidon Superior, en el perfil del
egresado hace referencia como una de las competencias genéricas: Comunicarse con

suficienciaen las lenguas oficialesdel paisy en otra lengua extranjera.

También, la organizacién de la estructura basica del plan de estudio de la carrera

de Odontologiaconsidera el siguiente aspecto:

Comunicacién Oraly Escrita

La competencia de comunicarse en los idiom as oficiales (espafiol y guarani) debe

ser desarrollada en forma oral y escrita en el entorno profesional, con el paciente,
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fam iliares y con la comunidad. Ademas, en el idioma espafiol, debe desarrollarse
competencia para realizar informes técnicos, monografias y exposiciones. EI desarrollo
de estas habilidades y competencias debe preverse en Jlas actividades de distintas

asignaturasdel Plan de Estudio.

Como logro del Gltimo objetivo: sugerir la aplicacion de la metodologia de
conversacion para el aprendizaje del idiom a guarani, se presento las

recomendaciones.

4.1. Recomendaciones
. A los profesores de lengua Guarani

- Investigar los co6digos en guarani que son propios de la carrera de
Odontologia y que podran utilizar en la comunicaci6én asi como se maneja en
la vida real,y proporcionaral estudiante paracomunicarse efectivam ente.

- Utilizar la estrategia de la conversacién para el aprendizaje de la lengua
guaranicomo medio de intercambiary comprender las ideas,opiniones.

- Aplicar los pasos sugeridos en la conversacién para diferentes situaciones
donde los estudiantesde Odontologia podran desem pefiarsecomo profesional.

- Utilizar otras estrategias de aprendizajes de conversacion, como:
dram atizacién, entrevistas, dem ostracién, visitas, exposiciones, proyectos,
experiencias exitosas,todos en lengua guarani.

- Integrar la conversaciéon con los conocimientos adquiridos de lengua guarani
con la cultura paraguaya: canciones, frases, creencias, leyendas, cuentos,
mitos,juegos, comidastipicasy otros.

- Fijar el aprendizaje de los contenidos desarrollados con variados ejercicios de
aplicacién.

- Analizar el programa de estudio de lengua guarani atendiendo a los contenidos
propuestosy su alcance acorde a las horas establecidas.

- Seleccionar aquellos contenidos del programa que orienten al logro de la
competenciade la asignatura.

. A los estudiantes

- Investigarlos vocablos que se em pleanen la carrerade Odontologia.

- Transferir la estrategia de la conversacion con los pasos correspondientes en el
desem pefio profesional.

- Integrarla conversacioncon lacultura paraguaya.
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- M anifestar actitud de aceptacion por el uso de la lengua guarani en distintas
situacionesde la vida.

A la Universidad Auténomade Asuncioén

- Incentivar al personal directivo, adm inistrativo, docentes y estudiantes para el
uso correcto del idiomaguarani.

- Analizar la cantidad de horas destinadas para el desarrollo de la asignatura
Lengua Guarani,procurando de nivelar porcarreras.

- Sugerir la organizacién de talleres didacticos sobre la ensefianza por

competenciade lalengua guaranisegln caracteristicadela carrera.
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