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RESUMO

A profissdo docente possui varios fatores que favorecem o desenvolvimento do estresse
ocupacional, podendo evoluir a Sindrome de Burnout. O Burnout docente é caracterizadc
pela exaustdo emocional, com a consequente redugéo da realizacdo pessoal no trabalho
provocando transtornos em sua vida, na escola e no ensino. Esta € uma pesquisa descritive
que objetiva analisar o grau de incidéncia da Sindrome de Burnout para os casos de
afastamentos funcionais de professores na Escola Estadual Ministro Adauto Lucic
Cardoso, na cidade de Curvelo/MG. O estudo utilizou o enfoque quantitativo. A amostra fol
ndo probabilistica intencional. Os dados foram colhidos através de um questionaric
estruturado fechado aplicado aos professores da escola. Os resultados apontaram que ¢
excesso de trabalho, pressfes externas, salario baixo, desvalorizacdo profissional, exaustéc
fisica e emocional sdo algumas das causas para 0 uso de medicamentos e auséncias ac
trabalho. Apontou ainda que, a maioria dos professores possuem Vvarios sintomas de
estresse ocupacional provenientes das diferentes condicdes de trabalho, que sdo uma alerte
para o sistema educativo, a ter em conta em seu planejamento futuro. Devido a poucos
estudos na literatura, é necesséria a realizacdo de mais pesquisas para identificar a relagéc
existente entre a Sindrome de Burnout e género, uma vez que, a mulher, supostamente, ¢
mais propensa a esse adoecimento do que o homem, devido a sobrecarga com as atividades
domeésticas e educacéo dos filhos.

Palavras-chave: Burnout. Estresse ocupacional. Exaustdo emocional. Professor.
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RESUMEN

La profesion docente tiene varios factores que favorecen el desarrollo de estrés
laboral y pueden evolucionar a sindrome de Burnout. El Burnout docente se caracteriza pol
agotamiento emocional, con la consiguiente reduccion de realizacion personal en e
trabajo, provocando trastornos en su vida, en la escuela y en la ensefianza. El estudio fue
de tipo descriptivo que pretendié analizar el grado de incidencia de sindrome de Burnou
para profesores que trabajan en la escuela Ministro Adauto Lucio Cardoso, en la ciudad de
Curvelo-MG. EIl enfoque fue cuantitativo. Los datos fueron recogidos a través de ur
cuestionario aplicado a profesores seleccionados intencionalmente. Los resultados
mostraron que el exceso de trabajo, las presiones externas, el bajo salario, el nc
reconocimiento profesional, el cansancio fisico y emocional originados en el ambiente
laboral, son aspectos que afectan a los profesores y, por ende, al sistema educativo, que
debe tenerse en cuenta a la hora de su planificacion pedagodgica futura. A la vez, seré
importante realizar méas estudios, ya que se constatd que las mujeres son mas propensas ¢
dicho sindrome debido a la sobrecarga de trabajos en la casa y la educacion de los hijos.

Palabras clave: Burnout. Estrés ocupacional. Cansancio emocional.
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INTRODUCAO

A Sindrome de Burnout é um fenémeno psicossocial relacionado diretamente a
situacdo laboral. A sindrome, definida por Maslach (1994) como uma reagdo a tenséc
emocional crbnica, que afeta de forma negativa os profissionais e suas relagbes com ¢
trabalho, proporcionando desgaste emocional, estresse e em alguns casos na desisténcia do

individuo de trabalhar ou em caso mais grave de viver.

A incidéncia da Sindrome de Burnout em professores pode ser caracterizada por um
estresse cronico produzido pelo contato com as demandas do ambiente académico e suas
problematicas. Existem problemas que estdo muito além da acdo direta dos professores,

principalmente onde ha uma situacao de degradacdo do sistema.

Em docentes, a sindrome se evidéncia por uma exaustdo dos recursos emocionais
préprios, em que sao comuns atitudes negativas e de distanciamento para com 0s alunos e ¢
valorizagdo negativa de seu papel profissional. E uma sindrome através da qual o sujeitc
perde o sentido da sua relacdo com o trabalho, de forma que as coisas ja ndo importam

mais.

O Burnout é uma sindrome multifatorial e parece resultar da conjugacao de fatores
internos (vulnerabilidades bioldgicas e psicoldgicas) e externos (o ambiente de trabalho)
Esses fatores sdo percebidos e avaliados pelo professor a luz de suas atitudes, crencas €
valores, de suas experiéncias passadas e de seu estilo de vida. Se forem interpretados
negativamente, como uma ameaca a sua autoestima, e se o0s professores ndo dispGem de
técnicas de enfrentamento eficientes, poderdo leva-lo ao Burnout com seus sintomas

tipicos de exaustdo fisica, emocional.

Uma pessoa com a Sindrome de Burnout ndo necessariamente deva vir a denotar
todos estes sintomas, ja que ndo ocorre de repente; € um processo cumulativo, comecando
com pequenos sinais de alerta, que, quando néo sé@o percebidos, podem levar o professor a

uma sensacao de quase terror diante da ideia de ter que ir para a escola.

A Sindrome de Burnout do professor poderia ser consideravelmente reduzido se nos
cursos de formacédo de professores o assunto fosse abordado e técnicas de enfrentamento

de stress e Burnout fossem ensinadas e treinadas. Estando o professor ciente desse risco,
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ele teria melhores condicdes de reconhecer quando estivesse chegando aos seus proprios

limites e adotaria as estratégias apropriadas.

Diante dessa concepcao, este trabalho teve como alicerce os autores: Lapo e Bueno,
(2007), Berger, (1957), Esteve (1991), Freundenberg, (1974), Guerra, (1983), Loureiro
(1991), Biklen (1994), Pécheux, (1994), Foucault, (1969), Cardoso, (1999), Gatti, (1997), €
entre outros, como importantes diretrizes para o éxito na pesquisa, no que se refere a

leitura, andlise e interpretacdo dos respectivos dados.

Para responder aos guestionamentos propostos e atingir os objetivos deste trabalho,
foi realizada uma pesquisa de campo na Escola Estadual Ministro Adauto Ldcio Cardoso,
na cidade de Curvelo/MG, destinada aos professores com entrevistas fechadas, em forma

de questionérios, como método quantitativo .

Estudo desta natureza propicia a mensuracao de magnitude e buscara compreender
o fendmeno da sindrome, atrelada aos problemas e situacdes de afastamento do professor,
para uma nova concep¢do, permitindo assim, a formulacdo de politicas e adocdo de

medidas emergenciais acerca da tematica estudada.

O Problema

O presente estudo foca na analise do grau de incidéncia da Sindrome de Burnout e
o0 afastamento da sala de aula pelos professores, assim como a busca pela compreenséc
desse fenbmeno e a da descricdo da efetivacdo de forma ampla em escolas do Estado de
Minas Gerais. Precisamente, seu propdsito é responder ao seguinte: Qual o grau de
influéncia da sindrome de Burnout nos casos de Ajustamento Funcional de professores da

Escola Ministro Adauto Lucio Cardoso na cidade de Curvelo/Minas Gerais?

Objetivo Geral

Analisar o grau de incidéncia da Sindrome de Burnout para 0s casos de
afastamentos funcionais de professores na Escola Estadual Ministro Adauto Lucio

Cardoso, na cidade de Curvelo/MG.
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Obijetivos especificos

7 Identificar os casos de ajustamento funcional de professores da escola Estadual
Ministro Adauto Ldcio Cardoso na cidade de Curvelo/Minas Gerais;

0 Associar os fatores descritos, na literatura, como possiveis causas da Sindrome
Burnout em professores;

| Descrever as estratégias que foram usadas para evitar a Sindrome de Burnout entre

esses professores;

Verificar as acOes realizadas na instituicdo no processo de ajustamento funcional

desses professores.

Hipotese

H1 - A sindrome de Burnout influencia nos casos de Ajustamento Funcional de
professores na Escola Estadual Ministro Adauto Ldcio Cardoso em Curvelo/MG.
1 H2 - Asindrome de Burnout ndo influencia nos casos de Ajustamento Funcional de

professores na Escola Estadual Ministro Adauto Lucio Cardoso em Curvelo/MG.

Variaveis (defini¢cdo operacional)

1 Sindrome de Burnout: Aqui se refere a uma doenca do esgotamento profissional.
N&o importa a profisséo, o estresse faz parte do dia a dia num mundo cada vez mais
competitivo.

0 Influéncia: Neste estudo, significa que serve de modelo ou que exerce interferéncia

sobre 0 modo de agir ou de pensar das outras pessoas, por exemplo.

Ajustamento funcional: O conceito neste estudo apresenta quando o servidor

apresenta uma doenca que reduz sua capacidade para o trabalho de forma que néo
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consiga exercer as atividades do seu cargo original, mas possa ainda exercer outras

atividades, ele pode ser ajustado de funcao.

Professor: No presente estudo significa aquele que ensina, ministra aulas.

Justificativa

O ambiente escolar transformou-se em um espago bastante diversificado,
demandando respostas imediatas de todos os trabalhadores. Atualmente, a escola se vé em
meio a uma sociedade totalmente desfacelada, com inversdo de valores presente nas

atitudes de alunos, familiares, dirigentes e, também, professores.

Atuar de forma assertiva como professor, educador e profissional da educacdo tem
se tornado cada vez mais dificil, uma vez que tantos conflitos se convergem no cotidiano

da sala de aula.

Conflitos com a politica publica vigente de remuneracédo, pressao por resultados na
aprendizagem, exigéncia de cumprir o curriculo, salas lotadas, infraestrutura inadequada
falta de motivacdo para aprender e, também, para ensinar, relacionamentos interpessoais
fragilizados, falta de assisténcia, de modo geral, aos profissionais da educacdo se tornam

potencializadores de estresse no desempenho da funcao.

Portanto, para entender e verificar o que vem provocando tantos afastamentos de

professores da sala de aula € que despertou o interesse em pesquisar esse tema.

Organizacao da pesquisa

No desenvolvimento desta pesquisa foi utilizada a metodologia do tipo descritiva, o
modelo utilizado é ndo experimental, ou seja, observar fendmenos tal como se produzem
em seu contexto natural, para depois analisa-los. A analise de contetdo e a discussédo foram

feitas mediantes o tipo de desenho misto.
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A pesquisa € composta de cinco partes. A primeira apresenta a introducédo, a
segunda trata-se do marco tedrico da pesquisa, apresentando 0s conceitos relevantes sobre
historico e caracteristicas da Sindrome de Burnout, A Sindrome de Burnout e suas
implicacdes na salde dos educadores, outros fatores que contribuem com a instalagcdo de
Sindrome de Burnout, acdes preventivas para evitar a Sindrome de Burnout, causas mais
comuns de enfermidades que ocasionam os afastamentos dos professores da sala de aula, e

a saude dos professores da Rede Estadual de Minas Gerais.

A terceira parte descreve a metodologia utilizada. Trata sobre as informagdes
coletadas durante o trabalho de campo, relata um breve historico da estrutura do lugar, tipo
e abordagem de estudo, populagdo, amostra, instrumentos e técnica de coleta de dados da

pesquisa.

A quarta parte apresenta os resultados obtidos na pesquisa de campo e a quinta

apresenta as conclusdes e recomendac6es de estudo.
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1. SINDROME DE BURNOUT: ADOENCA DO ESGOTAMENTO
PROFISSIONAL

1.1 Burnout

O termo Burn-out foi criado pelo criado pelo psicanalista americano Herbert
Freudenberger em 1974 para descrever o adoecimento que observou em si mesmo e err
amigos. Segundo Varella (2013), Freudenberg definiu a referida sindrome como “umr
estado de esgotamento fisico e mental cuja causa estd intimamente ligada a vide
profissional”. E acrescenta, dizendo que o psicanalista americano constatou-a em si prépric
em 1974, quando passa a ser conhecida como sindrome de esgotamento profissional ot
pelo termo Burn-out, que no inglés se traduz como queimar por completo; trata-se de urr
“incéndio interno™ resultante da tensdo produzida pela vida moderna, afetando

negativamente a relacdo subjetiva com o trabalho” (Jbelli, 2008, p. 47).

A palavra esgotamento foi usada na lingua anglo-sax6nica no jargdo dos atletas ou
atletas em geral. Com essa palavra, que traduzido para o castelhano significa "queimado™
ele estava descrevendo uma situacdo em que, ao contréario das expectativas da pessoa, nac
poderia obter os resultados esperados por mais do que havia sido treinado exaustivamente

para obter.

Freudenberg (1974) usou esta expressdao para se referir a uma situacdo cada vez
mais comum entre os trabalhadores e servicos humanos foi o fato de que, depois de meses

ou anos de dedicacao, estes trabalhadores tinham apenas queima.

Quando se fala em um profissional queimado remete-se ao fato de que (trabalho,
familia ou social) situacdo ultrapassou-o, esgotando a sua capacidade de reagir de forme
adaptativa. E o fim de um processo continuo de tens&o e stress. Embora esta experiéncie
negativa pode acontecer em diferentes areas vitais, 0 termo passou a pesquisa psicoldgice
para refletir uma situacdo de incompatibilidade entre o trabalhador e a posicdo das

mulheres.

“O mercado de trabalho, cada vez mais exigente e competitivo, mantém algumas
fungdes que expbem trabalhadores a situa¢fes de risco constante. Esse é o pano de fundo

para o desenvolvimento do chamado mau estresse”. (Resk, 2011, p. 27).
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A definicdo de "esgotamento” mais consolidado € o Maslach e Jackson (1981) que
a consideram uma resposta inadequada ao estresse crénico emocional, cujas principais
caracteristicas sdo: esgotamento fisico e ou psicolégico, uma atitude fria
despersonalizada em relacdo aos outros e um senso de inadequacédo as tarefas que tem de

executar.

Para Maslach et al (apud Vieira et al., 2006) a Sindrome de Burnout ¢ atribuida a
estressores interpessoais crénicos no trabalho, que se caracteriza por exaustdo emocional,

despersonalizacgdo e diminuicdo da realizagdo pessoal.

A exaustdo emocional (EE) caracteriza-se por fadiga intensa, falta de forcas
para enfrentar o dia de trabalho e sensagdo de estar sendo exigido além de
seus limites emocionais. A despersonalizacdo (DE) caracteriza-se pol
distanciamento emocional e indiferenca em relacdo ao trabalho ou ao:
usuarios do servico. A diminuicdo da realizacdo pessoal (RP) se express:
como falta de perspectivas para o futuro, frustracdo e sentimentos de
incompeténcia e fracasso. Também sdo comuns sintomas como insbnia
ansiedade, dificuldade de concentracao, alteracGes de apetite, irritabilidade e
desanimo (Vieira, 2006, p. 269).

Estudos sobre este assunto tém sido indicados profissionais de servigos humanos,
ou seja, aquelas pessoas que por natureza de seu trabalho tém para manter contato diretc
com as pessoas. Este € o caso dos trabalhadores de salde, educacédo, area de saude menta
ou esfera social. Embora existam muitas variaveis envolvidas no processo de atrito, os
pesquisadores dizem que é a relacdo intensa com 0s outros contribui tdo poderosamente
para 0 desenvolvimento desta sindrome, ainda mais plenamente pode entender c
esgotamento, como o produto de uma interacdo negativa entre o local de trabalho,

equipamentos ou pessoal e clientes.

Para Lunardi et al (2013), mudancas significativas ocorreram na organizacdo do
trabalho, nas ultimas décadas, como consequéncia do grande desenvolvimento cientifico-
tecnoldgico e da institucionalizacdo da assisténcia a saude. Profissionais como médicos
enfermeiros, professores, vendedores, bancarios, bombeiros, assistentes sociais e policiais

estdo mais expostos ao esgotamento emocional, devido as especificidades de cada uma
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dessas profissdes. Assim, a saude desses trabalhadores vem sendo fonte de preocupacao de

varios segmentos sociais.

A caracteristica fundamental do "esgotamento™ é a exaustdo emocional ou o que é o
mesmo, 0 sentimento de ndo ser capaz de dar mais de si mesmo a outros. Para se protegel
de tal sentimento negativo, o assunto € isolado dos outros em desenvolvimento, portanto
um impessoal aos “clientes” membros atitude e de equipe, mostrando cinico, alienado
utilizando rotulos pejorativos para se referir a usuarios ou tentar fazer culpados outros

deixam cair suas frustracdes e seu compromisso de trabalho.

Todos esses recursos representam para ele uma maneira de aliviar o estresse
experimentado por isso que, ao restringir o grau ou intensidade da relagdo com os outros,

esta tentando se adaptar a situacdo, mas fazé-lo através de mecanismos neuroticos.

Diante da ameacga de inconsciente sentimento de incompeténcia profissional e
mesmo redobrando esforgos para lidar com situacfes, da-se a impressdo de que o interesse

e dedicacao sdo inesgotaveis.

A sindrome se refere aos profissionais em situacGes que exibem uma atitude de
decepcdo no trabalho, rapida irritacdo, o que leva a experimentar sentimentos de frustracdo
e de muitas vezes raiva, levando a desenvolver atitudes suspeitas beirando mesmo a

paranoia.

O contexto das relagdes sociais do trabalho docente é marcado por uma vivéncia
profissional complexa. Segundo Dias et al (2016), a sensacdo de estar acabado (burn-out’
ou sindrome do esgotamento profissional é uma forma de resposta, que 0 organismc
apresenta a estressores emocionais e interpessoais cronicos no trabalho. O profissional que
antes era muito envolvido com os alunos e com o seu trabalho, em si, desgasta-se e, e
algum momento, desiste, perde o entusiasmo, a energia no que faz. O seu trabalho perde o

sentido e qualquer esfor¢o Ihe parece inutil.

Estas manifestacbes comportamentais e atitudinais sdo acompanhadas por um
conjunto de sintomas de carater psicossomatico que € experimentada por individuos
afetados pelo esgotamento mais frequente e de mais intensidade que os individuos que ndo
sdo. Os sintomas sdo geralmente aumentados, causando cansaco e fadiga, dores de cabeca
frequentes, obstipagdo crbnica, insbnia, dificuldade em respirar, problemas

gastrointestinais.
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O esgotamento foi definido de varias maneiras, sendo assim, a definicdo mais aceita
é oferecida por Maslach e Jackson (1982), que o conceituou como exaustdo emocional que
leva a uma perda de motivacdo e progredindo muitas vezes a sentimentos de inadequacéo ¢
fracasso. Segundo esses autores, 0 esgotamento se manifesta por trés sintomas: exaustdo

emocional, despersonalizacéo e realizagéo pessoal.

A exaustdo emocional refere-se a falta de recursos emocionais e a sensacdo de que
nada pode ser oferecida a outra pessoa. E um componente fundamental do esgotamento
que pode ter manifestacGes fisicas e psicoldgicas. Despersonalizagdo € o desenvolvimentc
de atitude negativa e insensivel aos destinatarios dos servicos prestados (Buendia, 1998), ¢
0 senso de realizacdo pessoal, que envolve uma série de respostas negativas para com vocé
mesmo e seu trabalho, tipico de depressdo, baixa moral, evitar relagdes inter-profissionais,

baixa produtividade, incapacidade de suportar pressao e baixa autoestima.

Outros autores, bem como Pines et al (1981), descrevem a Sindrome de Burnout
como um estado de decadéncia fisica, emocional e mental, caracterizada por fadiga,
sentimentos de desamparo, desesperanca, vazio emocional e o desenvolvimento de uma

série de atitudes negativas para com o trabalho, a vida e pessoas.

Assim, o componente de fadiga fisica é caracterizado por Pines et al (1981)
aumento da susceptibilidade a doencas, dores nas costas, acidentes, prostracdo e doencas
virais comuns, bem como uma combinacdo de distdrbios de fadiga e distdrbios do sono
Acompanhando estes problemas fisicos sdo 0s sintomas de exaustdo emocional, eles se
referem a sentimentos de depressédo, que em casos extremos pode chegar a doengas mentais

e pensamentos suicidas.

Finalmente, a fadiga mental ¢ manifestada pelo desenvolvimento de atitudes
negativas sobre si mesmo, o trabalho e a vida em geral, incluindo uma diminuicdo da

autoestima e sentimentos de inferioridade, ineficiéncia e incompeténcia.

1.2 Causas e sintomas de esgotamento

As pessoas com Sindrome de Burnout apresentam um estado de esgotamento fisico
e mental, caracterizados por uma soma de mal-estares associados a tensdo emocional e ao

estresse cronico, como dificuldade de concentracéo, alteracdes de humor, depresséo, falta
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de memoria, dentre outros, causados pelas exigéncias do mercado de trabalho competitivo
e cada vez mais acelerado, pelos conflitos no ambiente organizacional ou os desafios de
profissdo. Problemas de relacionamento com companheiros de trabalho, com alunos
clientes, pacientes e superiores, aléem da falta de equilibrio entre a vida profissional e

pessoal podem ser causadores do esgotamento profissional.

Segundo Leite (2007), a Sindrome de Burnout é considerada um problema social de
grande relevancia, que vem sendo investigado, também, em diversos paises, pois se

encontra vinculado a grandes custos organizacionais e pessoais.

Existe um consenso, entre os autores, sobre a definicdo mais comum da Sindrome
Burnout, considerada como uma sindrome psicoldgica, decorrente da tensdo emocional
cronica, vivenciada por profissionais, cujo trabalho envolve o relacionamento intenso e
frequente com outras pessoas, que exigem e/ou necessitam de cuidados, assisténcia e

cumprimento de metas, afirma Tironi et al (2016).

Figura 1: Sindrome de Burnout — alto indice de estresse

Sindrome de Burnout - alto indice de estresse

Eo ponto maximo do estresse profissional, quando o desgaste interfere nos aspectos fisicos e emocionais da pessoa

yﬁ}\ 70O e Dificuldade de
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T\ \ ol DA y
‘ (] fO // 0, s ,1:\ 4 Falta de apetite
Perda de iniciativa @ ~ D I - vé\}f?,-}v
" g 71 ek
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Alteragdes de humor e de meména @ g G
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Disturbios do sono @
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Medhore a qualidade de vida: durma bem,
alimente-se de forma saudéavel e pratique
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Forto: Mariro Mayer Trnca, peiciiogs do Medicins
Prevertesa 30 Erten

@) ALBERT EINSTEIN
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Fonte: http://www.saudemedicina.com/sindrome-de-Burnout/

Existem varias hipdteses de mdltiplas causas da sindrome, incluindo: o tédio e
estresse, crise no desenvolvimento de condigdes profissionais e pobres carreiras
econdmicas, excesso de trabalho e falta de estimulagdo, méa orientagcdo profissional e

isolamento, baixas expectativas de esforgco e grandes expectativas de punigéo e controle,
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baixas expectativas para maneiras de obter reforco positivo no desenvolvimento
profissional ou até mesmo assumir o paradigma do desamparo aprendido como uma

explicagdo do fendmeno do esgotamento.

De acordo com as afirmacdes de Dias et al (2016), a Sindrome de Burnout envolve
atitudes e condutas negativas em relacdo aos clientes e a organizacdo do trabalho, sendo
uma experiéncia subjetiva que acarreta prejuizos pessoais e profissionais para o

trabalhador e a empresa onde trabalha.

Explicando por que os cuidados de salde sdo as mais afetadas por este tipo de
sindromes que esta intrinsecamente ligada a etiologia de esgotamento. Por um lado, séo os

cuidados de saude que presumivelmente tém uma filosofia humanistica de trabalho.

No entanto, o choque experimentado por esses profissionais, desumanizado e
despersonalizado que deveriam adaptar-se ao sistema pode ser determinada, em grande
parte a0 comportamento desses profissionais, de modo que a prevaléncia e irrealistas
expectativas sobre os servicos humano profissional e a diferenca entre as expectativas e a
realidade estd a contribuir grandemente para 0 estresse experimentado por esses

funcionérios.

Quadro 1: Causas do esgotamento funcional

Elaboracédo propria
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Por outro lado, é de salientar, como Maslach e Jackson (1981) explicam que, 0s
cuidados de saude sdo convidados a empregar um tempo considerdvel em um intensc
envolvimento com pessoas que estdo muitas vezes em uma situacdo problematica, onde &
relacdo € carregada de sentimentos de confusdo, frustracdo, medo e desespero, estresse oL
tensdo. A resultante pode ser um efeito emocional de secagem, o que deixa profissional

vazio e esgotado.

Maslach e Jackson (1981) consideram a Sindrome de Burnout como resposta
principalmente emocional e define trabalho e fatores institucionais como determinantes ¢
fundo, assim, a resposta emocional passa a ser considerada ndo como uma variavel de
esgotamento, mas como a prépria definicdo do fendmeno, isto é, tem a sua origem em uma

resposta inadequada ao estresse emocional cronica. Montesdeoca, (1997)

A Sindrome de Burnout, geralmente ocorre mais frequentemente nos trabalhos
intimamente relacionados com outros, tais como professores, profissionais de saude ou

pessoas que trabalham no atendimento ao cliente.

Os sintomas desta sindrome sdo muito semelhantes aos associados com estresse no

trabalho:

7 Alteracéo de humor;

| Desmotivacao;

0 Exaustdo mental;

7 Sensibilidade a critica;

1 Falta de energia e desempenho reduzido;
; Sistema locomotor;

Dor e rigidez muscular;
Problemas gastrointestinais;
Problemas cardiovasculares;
Doencas de pele;

Dores de cabega;

\ertigens;

Perturbac6es do apetite sexual;
Obesidade.
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A origem exata da Sindrome de Burnout ndo € determinada. No entanto, as

possiveis causas sao esfor¢os ou sobrecarga no ambiente de trabalho, tais como:

7 Aexposicdo a um alto grau de servico ao cliente, clientes ou usuarios;
1 Alto nivel de responsabilidade;

©  Horas de trabalho prolongadas, passadas 10 horas;

7 Trabalhos monétonos;

7 Clima de trabalho pobre na empresa ou institui¢cédo onde atua;

; Falta de comunicacao com seus chefes ou colegas;

- Falta de motivagéo;

1.3 Diagnostico e tratamento para Burnout

Pessoas que sofrem de Sindrome de Burnout (esgotamento) percebem-se, em
primeiro lugar, desconforto fisico ou mental para assim ir ao médico. Para estabelecer um

diagnostico clinico deve descartar possiveis causas fisicas de tal desconforto.

Segundo informacdes do Ministério da Previdéncia social, em 2007, 4,2 milhGes de
pessoas foram afastadas do trabalho. Dentre elas, 3.852 pessoas foram diagnosticadas com

a Sindrome de Burnout.

A docéncia é uma éarea profissional que requer conhecimento técnico cientifico
voltado para 0s processos de ensino e aprendizagem e desenvolvimento humano, além de
necessitar de vérias habilidades: cognitivas, interpessoais e psicomotoras aliadas ao

embasamento tedrico.

Cada vez mais tem sido exigida a capacidade técnico-cientifica dos professores. No
entanto, € uma profissdo que oferece baixa remuneracdo e sobrecarga de trabalho pare
esses trabalhadores. Assim, é possivel ser observado no ambiente de trabalho, alteracGes
psiquicas que levam a um estado de exaustdo emocional, perda de interesse pelas pessoas

que teriam de ajudar (ensinar) e, finalmente, baixo rendimento profissional e pessoal.

A Sindrome de Burnout é reconhecida pela OMS e pelas leis brasileiras como
Doenca Ocupacional, por isso admite-se o afastamento para tratamento da sindrome. O

problema esta na dificuldade de diagndstico, pois muitas vezes é confundida com
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depressdo, estresse, cansaco. A Sindrome de Burnout € passivel de intercorréncia

medicamentosa.

A medicacdo mais indicada varia de analgésicos, ansioliticos e até antidepressivos,
conforme cada caso, porém deve ser sempre prescrita e acompanhada por profissional

médico.

Para Jbeili (2008), para que o tratamento seja eficaz, devera associar o tratamento

medicamentoso & psicoterapia.

A medicacgdo estara de acordo com a necessidade apresentada pelo paciente,
pois em muitos casos ele pode apresentar problemas biofisiologicos
compreendendo dores, alergias, alteracdo na pressdo arterial, problemas
cardiacos, insbnia, entre outros. Por esse motivo, a medicacdo (analgésicos
ansioliticos e antidepressivos) sera administrada conforme os sintomas dc
paciente. Lembre-se que o médico é o profissional capacitado e habilitadc
para prescrever a intervencdo medicamentosa mais adequada, sendc
desaconselhavel toda e qualquer tentativa de automedicacédo (Jbeili, 2008, p.
8).

Para o autor a melhor maneira de se tratar a Sindrome de Burnout no campo do
atendimento terapéutico deve ser aquela em que as questfes que sdo levantadas pelos
pacientes portadores dessa sindrome lhes facultem restabelecerem o equilibrio que foi

perdido e, consequentemente, voltarem ao seu local de trabalho.

N&o deve ser uma fonte fisica de desconforto, pode ser encaminhamento adequado
a um psicélogo, que esta disposto a aprofundar a situacdo de vida especifica do paciente,
analisar o trabalho, a familia ou problemas conjugais e identificar situacdes que envolvam

uma sobrecarga.

A Sindrome de Burnout é definida como aquilo que deixou de funcionar por
absoluta falta de energia, ou seja, é aquilo que chegou ao seu limite, com grande prejuizo

em seu desempenho fisico ou mental.

Para Moreno-Jiménez (2009), fatores como a burocracia, a falta de autonomia, as

normas institucionais rigidas, as mudancas organizacionais frequentes e a comunicagao
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ineficiente também estdo associadas a altos indices de ocorréncia da Sindrome de Burnout

e suas possiveis consequéncias.

Ja para Lunardi (2014), a sindrome é definida como um estado de exaustdo
emocional, fisica e mental causado pela vivéncia é de longa duracdo em situagdes
emocionalmente exigentes. A Sindrome da estafa profissional ou Sindrome Burnout

caracteriza-se por um quadro de exaustdo emocional, despersonalizacéo e ineficacia.

A Sindrome de Burnout ou Estafa Profissional abrange sentimentos de solid&o,
depressdo, impaciéncia, raiva, irritabilidade, fraqueza, cefaléia, tensdo muscular, disturbio

do sono, distanciamento afetivo, alienacdo em relacdo aos outros e baixa autoestima.

A depressdo deve ser descartada como uma possivel causa do desconforto, embora
nem sempre € viavel definir claramente ambos os transtornos. Outras causas que devem ser
excluidos, a exemplo de fibromialgia (dor muscular ndo inflamatdria), sindrome de fadiga

cronica, disturbios do medo e os disturbios do sono.

Para um tratamento eficaz € importante ressaltar a relevancia de um
diagnostico realizado de maneira competente, para que nao se cometam
erros, como a confusdo entre Burnout e depressdo, bastante comum nos

estagios iniciais, pela similaridade de sintomas (Ferrari, 2014, p.62).

O ideal € procurar um especialista no tema e fazer exames psicolégicos. Para sua
deteccdo, deve-se fazer um exame minucioso e analisar se 0s problemas enfrentados estéac
relacionados ao ambiente de trabalho ou a profissdo. E necessario avaliar se ¢ o ambiente
profissional que causa 0 estresse ou se sdo as atitudes da propria pessoa que passam a ser 0

estopim.

A grande maioria dos casos de adoecimento psicolégico com consequéncias
de somatizacdo (sdo os problemas de salde que ocorrem devido a causas
mentais e emocionais), levam ao tratamento da Sindrome de Burnout, que
deve compreender uma estratégia multidisciplinar: farmacoldgico,

psicoterapéutico e médico (Ferrari, 2014, p.65).

Ainda segundo Ferrari (2014), o tratamento normalmente associa-se a

antidepressivos e ansioliticos e 0s mais utilizados sdo 0s antidepressivos, que tendem a
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diminuir a sensacdo de inferioridade e de incapacidade, que sdo 0s principais sintomas
manifestados pelos portadores da Sindrome de Burnout. Por outro lado, a psicoterapia ¢
determinante, pois o terapeuta ajuda o paciente a ultrapassar as crises, atraves dz
orientacdo do individuo e de sua familia, potencializa os efeitos do uso de medicamentos

através da ressignificacdo e da retomada dos sentidos da historia de vida do sujeito.

As terapias podem ser em grupos, incluindo aulas de danga e teatro que
proporcionam ao individuo a troca de experiéncias, 0 autoconhecimento, maior seguranca

e 0 convivio social.

Para Helpguide.org (2014), o processo de tratamento da Sindrome de Burnout pode

ser resumido de acordo com a abordagem “Trés R”:

Quadro 2: Ostrés R

=
L SEmEmEG
e EERL.

Fonte: Helpguide.org (2014)

1.4 Estratégias preventivas a Sindrome Burnout

As medidas preventivas relacionadas a sindrome podem ser categorizadas em trés
grupos principais: estratégias individuais, estratégias grupais e estratégias organizacionais,
e, contudo, precisam ser abordadas como problemas coletivos e organizacionais e ndo

como um problema individual, afirmam Vasconcelos, Granado e Martins Junior (2009).
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As estratégias individuais, para Gil-Monte (2005), apresentam referéncias na
resolucdo de problemas, gestdo do tempo de forma mais eficaz, na capacitacdo e formacac
do profissional e na assertividade, visando assim, estabelecer parametros, objetivos
participar de programas de combate ao estresse e tornar o profissional sempre mais

competente no trabalho.

As estratégias grupais estdo relacionadas a busca de apoio dos colegas e dos
supervisores para planejar, tracar metas claras, identificar as potencialidades individuais
para poder obter novas informagGes sobre a empresa e o trabalho, melhorando assim suas
capacidades profissional e emocional no desempenho de sua funcao, segundo Vasconcelos,
Granado e Martins Junior (2009).

Quanto as estratégias organizacionais € muito importante melhorar o clima
organizacional, uma vez que o problema da Sindrome de Burnout esta no contexto laboral
E fundamental que a empresa implemente programas de socializagdo para integrar as
equipes, além de implantar programas de participacdo que concedam aos profissionais urr
papel ativo nas decisbes gerenciais. Melhorar o clima organizacional, através de programas
de socializacdo para prevenir o choque com a realidade e implantacdo de sistemas de
avaliacdo que concedam aos profissionais um papel ativo e de participacdo nas decisdes

laborais.

Proporcionar condicBes de trabalho atrativas e gratificantes, modificar os métodos
de prestacdo de cuidados, reconhecer a necessidade de educacdo permanente e investir nc
aperfeicoamento profissional (por exemplo, formacdo em assertividade), sdo algumas
estratégias corporativas de prevencdo da Sindrome de Burnout que podem ser adotadas

pelas empresas, afirmam Grangeiro; Alencar; Barreto, 2008; Alencar et al, 2013.

Quadro 3: Outras medidas mais especificas individuais

Nao usar a falta de tempo co
nao desfrutar momentos de d
podem ser a melhor forma
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Conscientizar-se de que o con
crises de ansiedade e depre

Avaliar quanto as condicdes de
prejudicando a saude fisica e
nova dinamica para as

Comecar o dia com um ritual d
que acordar, passar pelo men
diario, fazendo along

Adotar uma alimentacdo saud
direito e descansa bastante
dificuld

Estabelecer limites, ndo sobrec
dizer "n&o" permite que a pes

Fazer uma pausa diaria de te
desligar completamente. Deixa
e interro

Alimentar o lado criativo. Cri
Experimentar algo novo, iniciar
favorito. Escolher as ativ




A sindrome de burnout entre professores... 19

v

Aprender a gerir o st
pessoa pode se sentir imp
re

v
Tomar posic¢des proati
problemas no local de trabalh
mesma afirme-se e expresse s
autoridade ou recursos para r

\./
Esclarecer a descrica
atualizada de deveres e res
exercidas que néo esta

Caso o aparecimento d
ruptura completa do trabalho.
para recarreg

Fonte: Varella (2014) e Helpguide.org (2014)

Nesse sentido, é necessario que a prevencdo e o tratamento dos sintomas da
Sindrome de Burnout sejam abordados como problemas coletivos e organizacionais e ndo
apenas como um problema do individuo.

Sendo o contexto profissional um dos principais causadores da Sindrome de

Burnout, a organizagdo podera utilizar ainda medidas de prevengédo utilizando recursos
fisicos, psiquicos e sociais.

Técnicas de relaxamento, alimentacdo balanceada, ginastica laboral, repousos, lazer

e diversdo sdo exemplos de recursos fisicos que poderdo ser implementados na rotina
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organizacional para melhorar a qualidade de vida no trabalho e, consequentemente, reduzir

ou acabar com o estresse e 0 burn-out no trabalho.

Implementar programas que favorecam o autoconhecimento, buscar a convivéncia
menos conflituosa com pares e equipes de trabalho, proporcionar avaliacdo periddica da

qualidade de vida individual e profissional, caracterizam os recursos psiquicos.

Dentre 0s recursos sociais estdo a revisdao e o redimensionamento das formas de
organizacgéo do trabalho, o planejamento coletivo das metas e dos objetivos, oportunizar o

conhecimento dos limites emocionais dos funcionarios.

Portanto, segundo Alencar et al, 2013, essas sdo medidas preventivas que as

empresas podem adotar para que o Burnout ndo se estabeleca entre seus funcionarios.

Entretanto, Phillips (1984 apud Grangeiro; Alencar; Barreto, 2008) assevera que a

primeira medida para evitar a Sindrome de Burnout é conhecer suas manifestacoes.
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2. ASINDROME DE BURNOUT E A LEGISLACAO BRASILEIRA

Burn-out, ou simplesmente, Burnout, € um termo bastante antigo, utilizado no
jargdo popular inglés como alguma coisa que deixou de funcional por absoluta falta de
energia, ou seja, “uma metafora que significa aquilo ou aquele que chegou ao seu limite e
por falta de energia, ndo tem mais condigdes de desempenho fisico ou mental”, afirma
Benevides-Pereira (2010, p. 21).

Neste capitulo, o termo Burnout serd mantido, porque nao existe uma palavra em
Portugués que defina adequadamente o conceito dessa sindrome, além dos ja enumerados
neste trabalho. Outra justificativa por continuar utilizando essa nomenclatura é porque as

leis brasileiras de auxilio ao trabalhador ja contemplam essa sindrome.

Em 1943 foi aprovada a Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT), Decreto Lei n°
5.452, com o objetivo de unificar a legislagdo trabalhista existente no ordenamento juridicc
brasileiro. No entanto, foi somente em 1988, com a atual Constituicdo Brasileira que o
direitos trabalhistas se tornaram Principios, direitos e Garantias fundamentais, Individuais
e coletivos, dentre eles: jornada de trabalho de oito horas diarias e 44 horas semanais
direito a aviso prévio, décimo terceiro saléario, afastamento remunerado, financiado pele
Previdéncia social a partir do 16° dia de afastamento, evitando a onerosidade do

empregador.

No Decreto n° 3048, de 6 de maio de 1999, que dispde sobre a Regulamentacdo da
Previdéncia Social, em seu Anexo Il, que trata dos “Agentes Patogénicos causadores de
Doengas Profissionais, conforme previsto no Art. 20 da Lei n° 8. 213/91”, ao se referir aos
transtornos mentais e do comportamento relacionados com o trabalho (presente no Grupc
V da Classificacao Internacional de Doencgas — CID-10), no inciso XII aponta a “Sensacéac
de Estar Acabado”, “Sindrome de Burn-Out” ou “Sindrome do esgotamento Profissional”,
classificado como CID-10 Z 73.0.

Caracterizada por “ritmo de trabalho penoso” e a outra dificuldade fisicas e mentais
relacionadas com o trabalho”, considerada doenca ocupacional, muitos apontam a

Sindrome de Burnout um acidente de trabalho.

Historicamente, a protecdo ao trabalhador foi foco de atencdo desde a época da

revolucdo industrial na Inglaterra que, com o crescimento da industrializagcdo e também
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dos acidentes de trabalho, criou-se a primeira legislacdo acerca do assunto, afirma Menegol
(2017).

No Brasil, a Constituicdo Federal, a Carta Magna de 1988 destaca no artigo VII,
inciso XXVIII que o trabalhador faz jus ao seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do

empregador.

A Lei 8.123, de 24 de julho de 1991, que dispbe sobre os Planos de
Beneficios da Previdéncia Social, regulamentada pelo Decreto 3.048, de 0€
de maio de 1999, em seu artigo 19 conceitua acidente de trabalho:

Art. 19. Acidente do trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho ¢
servico de empresa ou de empregador doméstico ou, lo exercicio dc
trabalho dos segurados referidos no inciso VII do art. 11 desta Leli
provocando lesdo corporal ou perturbacgdo funcional que cause a morte ou ¢
perda ou reducdo, permanente ou temporaria, da capacidade para c
trabalho.

8 1° A empresa é responsavel pela adocdo e uso das medidas coletivas €
individuais de protecdo e seguranca da saude do trabalhador.

§ 2° Constitui contravencdo penal, punivel com multa, deixar a empresa de
cumprir as normas de seguranca e higiene do trabalho.

§ 3° E dever da empresa prestar informacdes pormenorizadas sobre 0s riscos
da operacdo a executar e do produto a manipular.

§ 4°0 Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social fiscalizard e o
sindicatos e entidades representativas de classe acompanhardo o fiel
cumprimento do disposto nos paragrafos anteriores, conforme dispuser o

Regulamento (Menegol, 2017, p. 17).

O referido artigo destaca os casos de acidentes tipicos, quando existe lesdo corporal
ou perturbacdo funcional. Porém, além da constatacdo do nexo causal, ou seja, 0 fatc
ocorrido durante o trabalho, ha outros requisitos que devem estar presentes para ¢
reconhecimento do acidente de trabalho, como o evento danoso e seqlielas incapacitantes

0ou a morte.
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Segundo Menegol (2017), em face de a situacao equiparada ao acidente de trabalho,
0 conceito surgiu, em um primeiro momento, através de jurisprudéncia e doutrina e foi
inserida na Lei de Beneficios em momento posterior. O artigo 21 da Lei 8.213/91
determina a situacdo legalmente equiparada ao acidente de trabalho juntamente com o

inciso I.

Art. 21. Equiparam-se também ao acidente do trabalho, para efeitos desta
Lei [...]:

| - 0 acidente ligado ao trabalho que, embora nédo tenha sido a causa Unica
haja contribuido diretamente para a morte do segurado, para reducdo ot
perda da sua capacidade para o trabalho, ou produzido lesdo que exija

atencdo médica para a sua recuperacao [...] (Brasil, 2016, p. 07).

Isso quer dizer que, sempre que ndo houver uma causa direta a0 meio ambiente de
trabalho, mas de alguma forma, o empregador contribuiu para o agravamento de ume
reducdo de incapacidade do empregado, perda ou até morte, seja por agressdes, ofensas
disputas, imprudéncia, negligéncia, impericia do empregador, contaminagdo acidental, ot
até mesmo acidente fora do local d e trabalho, havera o acidente do trabalho como causa
gerando consequentemente, os mesmo efeitos como se houvesse de fato o acidente de

trabalho, afirma Menegol (2017).

Os itens “a”, “b”, “c” e “d” das situacOes equiparadas ao acidente de trabalho,
demonstram que é possivel adquirir um transtorno mental relacionado ao trabalho por atc
de agressdo, terrorismo e sabotagem, como 0s conhecidos casos de assédio moral nc
trabalho e as constantes pressbes e ameacas (de pais, alunos, colegas, gestores)

direcionadas aos professores no desempenho de suas fungoes.

Art. 21. Equiparam-se também ao acidente do trabalho, para efeitos desta
Lei (...):

a) ato de agressdo, sabotagem ou terrorismo praticado por terceiro ou
companheiro de trabalho;

b) ofensa fisica intencional, inclusive de terceiro, por motivo de disputa

relacionada ao trabalho;
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c) ato de imprudéncia, de negligéncia ou de impericia de terceiro ou de
companheiro de trabalho;

d) ato de pessoa privada do uso da razdo (Brasil, 2016, p. 08).

Vale ressaltar ainda um exemplo utilizado pelo autor Sérgio Pinto Martins, em seu
livro “Assédio Moral no Trabalho”, publicado em 2017, que retrata o caso de um
empregado que adquiriu uma doenca mental denominada esquizofrenia em consequiéncia

de varios assaltos ocorridos em seu ambiente de trabalho.

Segundo Schulz (2016), a esquizofrenia € um transtorno mental, provavelmente,
causado por fatores hereditarios e ambientais, caracterizado pela perda do contato com a
realidade, alucinacdes, falsas conviccbes, pensamento e comportamento andmalo, reducéo
das demonstracdes de emocdes, diminuicdo da motivacdo, uma piora da funcéo cognitiva e
problemas no desempenho diario, incluindo no ambito profissional, social,

relacionamentos e autocuidado.

Os sintomas podem ser desencadeados ou agravados por eventos estressantes da
vida, como perda de um emprego ou término de uma relacdo amorosa ou pressdes diarias
do trabalho ou profissdo, afirma Martins (2017).

Em geral, os sintomas da esquizofrenia pertencem a quatro categorias principais:

sintomas positivos, sintomas negativos, desorganizagao e comprometimento cognitivo.

Os sintomas positivos envolvem um excesso ou distorcdo das fungdes normais que
incluem os delirios, que sdo falsas conviccBes e implicam em ma interpretacdo das
percepcOes ou das experiéncias; e as alucinagdes, que envolvem ouvir, ver, sentir o gosto

ou ter a sensacao fisica de coisa que ninguém mais sente.

Os sintomas negativos envolvem: a reducdo das demonstraces de emogdes, ou
seja, quando o individuo exibe pouca ou nenhuma emocéo; a pobreza discursiva, que € ¢
diminuicdo da quantidade de fala, ocorrendo resposta as perguntas de forma bastante
concisas, com um ou duas palavras; a anedonia, que € a diminuicdo da capacidade de sentil
prazer, demonstrando pouco interesse nas atividades anteriormente realizadas e gastandc
mais tempo em atividades sem objetivo; a insociabilidade, a falta de interesse em

relacionar-se com outras pessoas, aponta Schulz (2016).
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Esses sintomas negativos estdo associados, frequentemente, a uma perda geral da
motivacdo, do sentido de propdsito e dos objetivos, o que pode ser confundido como
estresse, a principio, pelos médicos, quando procurados por profissionais como

plantonistas, policiais e professores, afirma Martins (2017).

A desorganizacdo é um transtorno de pensamento e comportamento bizarro e o
comprometimento cognitivo é a dificuldade de se concentrar, recordar, organizar, planejal
e resolver problemas. Algumas pessoas sdo incapazes de se concentrar para ler um livro
assistir filme, acompanhar uma histéria ou programa de televisdo e até mesmo seguil
instrugdes. E frequente ainda que as pessoas ndo consigam permanecer concentradas em

uma tarefa e sdo incapazes de ignorar as distracoes, afirma Schulz (2016).

Para o Schulz (2016), a esquizofrenia é um grande problema de saude publica em
todo o mundo. O transtorno pode afetar 0os jovens no momento exato em que estéc
estabelecendo a sua independéncia. Em relagdo a custos pessoais e econdmicos, ¢
esquizofrenia encontra-se entre os piores transtornos que afetam a humanidade, sendo ume
causa significativa de invalidez em todo o mundo. Ela afeta cerca de 1% da populacdo de

homens e mulheres, igualmente.

Nos Estados Unidos, a ezquizofrenia é responsavel pelo afastamento de uma em
cada cinco pessoas que solicitaram dias de afastamento ao trabalho, bem como 2,5% dos

gastos com todo o servico de saude, afirma Schulz (2016).

No entanto, desconhece-se exatamente a causa da esquizofrenia, mas pesquisas
recentes sugerem a existéncia de uma combinacdo de fatores hereditarios e ambientais
Porém, a esquizofrenia €, fundamentalmente, um problema bioldgico, pois envolve
alteracbes no cérebro e ndo é causada por uma educacdo inadequada pelos pais ou

ambiente com doencgas mentais, argumenta Martins (2015).

A esquizofrenia pode ter inicio subito, em um intervalo de dias ou semanas,
ou lento e gradativo, ao longo de anos. Ainda que a gravidade e ¢
sintomatologia variem entre diferentes pessoas com esquizofrenia, o¢
sintomas sdo suficientemente graves para afetar a capacidade de trabalhar,

as relaces interpessoais e o cuidado consigo proprio (Schulz, 2016, p. 13).



A sindrome de burnout entre professores... 26

Esses sintomas causam deterioracdo significativa no desempenho profissional,
escolar e social. Por isso, pode ser impossivel um trabalho que exija atencdo para os
detalhes, processos complicados ou tomada de decisdo, como é o caso da profissao

docente.

Portanto, a reestruturagdo na empresa, enxugamento de pessoal, periodos de
instabilidade fazem com que os profissionais se sintam fragilizados e fiqguem mais
propensos a desenvolver a Sindrome de Burnout ou ainda a esquizofrenia. Por isso, é

fundamental haver um ambiente saudavel de trabalho onde o trabalhador se sinta seguro.

A Sindrome de Burnout ou Sindrome do esgotamento profissional é desencadeada
pela rotina, demandas, pressdes do ambiente de trabalho ou pela profissdo, que por si s0,

pode ser fator para o diagnostico, como é o caso da profissao docente.

Segundo Ministério da Saude (2015), no Brasil, doencas mentais sdo a segunda

maior causa de afastamento do trabalho, de incapacidade permanente e de invalidez.

Com as especificidades atuais do ambiente de trabalho, a Organizacdo Mundial de
Saude (2015) afirma que em alguns anos esses transtornos mentais assumirdo o primeiro
lugar nos afastamentos ao trabalho. A chamada Sindrome de Burnout ou Sindrome do

Esgotamento Profissional se destaca nesse contexto.

A Organizagdo Internacional do Trabalho (2005), considera a atividade docente
como uma das categorias de trabalho mais estressantes, com forte incidéncia de elementos

causadores do burn-out.

Sendo assim, o ambiente de trabalho contribui bastante para a preservacdo da satde
mental do empregado. Portanto, dada a essa relevancia, a saude do trabalhador e 0 meio
ambiente do trabalho foram elevados a direito social de natureza constitucional e o seu

cumprimento é imposto por lei ao empregador.

Nesse sentido, é passivel de se verificar, nos diferentes ramos de trabalho, o
surgimento da Sindrome de Burnout com a conjuncdo de fatores subjetivos a fatores
exogenos capazes de criar um ambiente de trabalho patogénico extremamente danoso ao

trabalhador.

No entanto, o desconhecimento sobre essa sindrome ainda é bastante, o que

dificulta a fundamentacdo do diagnostico da Sindrome de Burnout, sendo usualmente



A sindrome de burnout entre professores... 27

apontado como somente um estresse do trabalho ou da rotina didria. Um levantamento
preciso sobre os trabalhos académicos j& publicados sobre a Sindrome de Burnout,
principalmente na Educacdo, torna-se tarefa ardua, uma vez que ha varias denominacgdes

adotadas por diferentes autores.

Alguns autores utilizam o termo Estresse laboral sinalizando que ndo se trata de
uma sindrome especifica, mas um tipo de fadiga, estresse presente somente no contexto do

trabalho, como afirmam Herrero, Rivera e Martin (2011).

Com o objetivo de definir o tipo de trabalho implicado, ha aqueles que utilizam o
termo Estresse Profissional, conforme citado por Nunes (2002). J& o termo Estresse
Ocupacional tem sido empregado para ressaltar que ndo seria o trabalho ou a profisséo o
responsaveis pelos transtornos percebidos, mas o tipo de atividade desempenhada, segundo

afirmam Martin, Fontanais e Mateo (2006).

Sendo assim, para entender adequadamente o que é o burn-out sera necessario
explicitar, também, a concepcao de estresse para ser possivel observar melhor as diferencas

entre os dois conceitos.

2.1 Estresse e Burnout: conceitos distintos no processo

A palavra estresse deriva do latim e significa “fadiga, cansago”. Ha ainda o seu

emprego associado ao conceito de “forca, esforco e tensdo”, segundo Vieira (2010).

Com uma visao diversa da anterior, Lazarus e Folkman (2004) afirmam que o
estresse sobrevém quando o0s recursos disponiveis estdo aquém das demandas, ou seja, a
pessoa avalia que aquilo que lIhe é demandado, seja no ambito fisico, emocional ou social,

estd além de suas capacidades.

Segundo Lipp (2006), os estudos sobre o estresse, apds a Segunda Guerra Mundial,
deixaram de focar apenas no aspecto bioldgico e passaram a considerar 0 aspectc
biopsicoldgico, uma vez que observou-se que os transtornos apresentados pelos soldados
ndo derivavam somente as condi¢cOes fisicas a que foram submetidos, mas também, ¢
sobretudo, devido as pressdes psicologicas. “Atualmente, os estudos e as publicacdes sobre

estresse e seus efeitos, abrangem nédo s6 as consequéncias do estresse no corpo e na mente
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humana, mas também suas implicacdes para a qualidade de vida da humanidade™ (Lipp,
2006, p. 19).

Portanto, o estresse € um processo temporario de adaptacdo que compreende
modificacdes fisicas e mentais. Nesse sentido, 0 conceito de estresse obteve uma enorme
difusdo que se transformou quase que um sindnimo de qualquer tipo de alteracéo
geralmente negativa, sentida pelo individuo. Assim, 0 menor sentimento de ansiedade ot
tensdo vem sendo atribuido ao estresse. E observa-se no cotidiano uma confusdo comum: ¢
estresse € encarado tanto como o elemento desencadeante como o resultado da evolucdo da

fadiga, cansaco da pessoa.

Nesse contexto, deve-se ainda distinguir os estimulos estressantes do estresse. O
estimulo estressante ou agente estressante é um elemento que interfere no equilibric
homeostatico do organismo ou esta relacionado com as demandes que ele sofre. Ja o agente
estressor pode ter um carater fisico, cognitivo ou emocional, como por exemplo, a

realizacdo de uma prova ou sentir medo.

O estresse € a resposta a esse estimulo, isto é, a necessidade de vir a
aumentar o ajuste adaptativo, para retomar ao estado de equilibrio, reaver a
homeostase inicial, ou 0s recursos que a pessoa vem a dispensar para fazer

frente as demandas (Benevides-Pereira, 2010, p. 27).

Portanto, quando se afirma que uma pessoa sofre de estresse significa que € um
sobre-esforco do organismo ao sobrepor-se ao nivel de resisténcia dele, ou seja, 0 estresse
tem a funcdo de ajustar a homeostase e de melhorar a capacidade do individuo, garantindo-

lhe a sobrevivéncia.

O agente estressor pode ter diversos aspectos, inclusive benigno. O que ira
determiné-lo como estressor sera a necessidade de adaptacdo do organismo. Portanto, €

possivel encontrar:

Estressores fisicos: sdo provenientes do ambiente externo tais como ruidos,
frio ou calor intenso e/ou persistente, acidentes, fome, dor ou que interferem
predominantemente no corpo do individuo, como excesso de exercicios

fisicos, alimentagdo pesada, utilizagdo de drogas, etc.
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Estressores cognitivos: sdo avaliados como ameacadores a integridade do
individuo ou a seu patrimonio (fisico ou psicossocial), tais como ¢
iminéncia ou a violéncia de um assalto, envolvimento em uma discusséo
sele¢do a um emprego, provas, etc.

Estressores emocionais: sentimentos como perda, medo, ira, entre outros, oL
acontecimento como casamento, divorcio, mudancas (de casa, escola
cidade), em que o componente afetivo se faz mais proeminente (Benevides-
Pereira, 2010, p. 27).

Entretanto, € possivel perceber que, diante do mesmo agente estressor, existem
reacdes distintas em diferentes individuos, ou ainda, em um mesmo individuo ocorrel
formas diferentes de resposta de estresse em momentos distintos ou em ambientes ¢
contextos diversos. Essas diferencas ocorrem em funcdo de experiéncias anteriores
caracteristicas de personalidade, predisposicdo genéticas, condi¢bes de vida e diversos e

diferentes fatores que, individualmente ou associados, definem a reagéo ao estresse.

E possivel afirmar entdo, que o estresse nd0 é um processo, necessariamente,
nocivo ao organismo. Se a intensidade do estresse é positiva e/ou breve, e as respostas de
estresse suaves e controlaveis, podem ser estimulantes e excitantes ao individuo
possibilitando-o crescimento, prazer, desenvolvimento emocional e intelectual. A esses

casos, Selye (1999) chamou de Eustresse.

Ao carater negativo do estresse, Selye (1999) denominou de Distresse, que €
qguando o estressor é mais prolongado ou denota maior gravidade. Pode-se afirmar que c
distresse sobrevém quando o estresse ultrapassa um determinado limite que pode sel
distinto de organismo para organismo, de pendendo ainda das perdas e transtornos que

acarreta ou ameaca.

Segundo Ferraciolli (2012), a Sindrome de Burnout surgiu na década de 70, a partir
das observacdes do pesquisador Herbert J. Freunderberger, que em 1974 alertou ¢
comunidade cientifica dos problemas a que os profissionais da salde estavam expostos err
funcdo do seu trabalho, apontando comportamentos que ndo entendia, afirmando: ndo ¢
depressdo, ndo é transtorno, ndao é um distarbio, mas algo este acontecendo que leva as

pessoas a desistir do seu trabalho.
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Ao percorrer o caminho do estresse ao Burnout, observa-se uma mudanca de
perspectiva acentuada, pois houve uma mudanca do plano predominantemente individual

para o social ou relacional.

Nesse sentido, mesmo apesar da diversidade de conceituacdes atribuidas a
Sindrome de Burnout no decorrer dos anos, ocorre uma unanimidade entre os
pesquisadores estudados, na medida em que todos assinalam a influéncia direta do mundc
do trabalho como condicdo para a determinacdo dessa sindrome: “Burnout € uma

experiéncia individual especifica do contexto do trabalho” (Maslach, Leiter, 1999, p. 407).

A literatura pesquisada para este trabalho apresenta uma grande diversidade de
definicbes, concepcdes e modelos explicativos sobre o Burnout, disponibilizandc
diferentes enfoques sobre as formas de como esta sindrome se desenvolve. Neste capitulo
serdo apresentados alguns desses enfoques, preferencialmente, aqueles de maior

protagonismo.

Segundo Carlotto (2011), h4, no minimo, quatro grandes grupos de modelos

explicativos para a Sindrome de Burnout.

A concepcdo Clinica afirma que a Sindrome de Burnout é caracteriza como um
conjunto de sintomas (fadiga fisica e mental, falta de entusiasmo pelo trabalho e pela vida
sentimento de impoténcia e inutilidade, baixa autoestima), podendo levar o profissional ¢
depressdo e até mesmo ao suicidio. “O estado de exaustdo é resultado do trabalho intenso,

sem preocupacao em atender as necessidades do individuo” (Carlotto, 2011, p. 31).

A concepcdo Socio-psicologica, protagonizada pelas pesquisas das psicélogas
sociais Christina Maslach e Susan Jackson, em 1977, evidencia as varidveis socio-
ambientais como coadjuvantes do processo de desenvolvimento da Sindrome de Burnout
como por exemplo, a exaustdo emocional, a reduzida satisfacdo pessoal no trabalho ou ¢
ndo realizacdo profissional. A concepcdo Organizacional aponta que a Sindrome de
Burnout é a consequéncia de um desajuste entre as necessidades apresentadas pelo

trabalhador e os interesses da instituigéo.

A concepcdo socio-historica prioriza o papel da sociedade, cada vez mais
individualizada e competitiva, mais do que os fatores institucionais ou pessoais. Portanto,

profissGes voltadas para a ajuda e o desenvolvimento do préximo, que se aproximam de
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uma perspectiva comunitaria, sdo incompativeis com os valores predominantes na

sociedade contemporanea.

Nesse sentido, os autores concordam que ha no trabalho atividades laborais, que
possuem relevancia no desenvolvimento dessa sindrome. Também concordam que as
pessoas que atuam diretamente na assisténcia, como responsaveis pelo bem-estar de outra

pessoa, estdo mais susceptiveis ao desenvolvimento da Sindrome de Burnout.

H& concordéancia ainda que a sindrome acomete pessoas normais, em geral
entusiastas e idealistas, que no decorrer do exercicio profissional vdo mudando seu modo
de ser, apresentando transtornos que acabam por intervir em sua vida pessoal, social e

institucional.
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3. ASINDROME DE BURNOUT E O TRABALHO DOCENTE

Como ja foi pontuado no capitulo anterior, alguns estudiosos afirmam que a
interacdo com o publico seria um fator importante no desenvolvimento da Sindrome de
Burnout, sendo um fator de risco, principalmente, para os trabalhadores das areas da satde
Contudo, os professores, atendentes e pessoas que lidam com o publico em geral

demonstram o desenvolvimento da sindrome em maior nimero.

No decorrer deste capitulo, serdo discutidos o desenvolvimento e a incidéncia da

Sindrome de Burnout entre os professores.

Ao longo da historia, diversos acontecimentos marcam a vida do ser humano
causando danos fisicos e/ou mentais. Assim, 0 estresse ndo é um problema do século XXI
Todos os individuos, independentemente do sexo ou idade podem desenvolver o estresse
No entanto, 0 que interessa neste estudo é o estresse desenvolvido por causa da profissao
devido as caracteristicas do trabalho que culminam no adoecimento psiquico e fisico da

pessoa.

O estresse caracteristico do ambiente do trabalho é chamado de “estresse
ocupacional” que, quando presente de forma mais prolongada tem sido designado como

Sindrome de Burnout.

O Burnout é a resposta a um estado prolongado de estresse, ocorre pela
cronificacdo deste, quando os métodos de enfrentamento falharam ou forarr
insuficientes. Enquanto 0 estresse pode apresentar aspectos positivos oL
negativos, o Burnout tem sempre um carater negativo (distresse). Por outrc
lado, o Burnout esta relacionado com o mundo do trabalho, com o tipo de

atividades laborais do individuo (Benevides-Pereira, et al, 2012, p. 45).

Nesse sentido, a Sindrome de Burnout é o resultado do estresse crénico que é tipico
do ambiente de trabalho, principalmente, quando nesse estdo presentes situacOes de

excessiva pressédo, conflitos, poucas recompensas emocionais e pouco reconhecimento.

Como ja dito anteriormente, diversas pesquisas apontam que profissionais que

trabalham diretamente com outras pessoas, como responsaveis pelo seu desenvolvimento e
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bem-estar ou assistindo-as, sdo mais susceptiveis ao desenvolvimento da sindrome,
destacando-se os profissionais da salde e os educadores, segundo Benevides-Pereira et al,
2013).

Segundo Malasch et al (2011), a Sindrome de Burnout é considerado um fenémeno
psicossocial constituido por trés dimensBes: exaustdo emocional, despersonalizacdo e

sentimento de baixa realizacdo profissional.

A exaustdo emocional (EE) esta relacionada a

sensacdo de ndo se dispor de nem mais um resquicio de energia,
seja mental ou fisica, para levar adiante as atividades laborais. Este
dimensao traz consigo uma série de sintomas psicossomaticos que acarretarr
absenteismo e afastamento por problemas de satde. E a dimens3o central de
sindrome e diretamente relacionada ao estresse (Benevides-Pereira, 2010, p.
39).

A Despersonalizagdo se caracteriza pelas atitudes de ironia e cinismo com que 0s
trabalhadores com a Sindrome de Burnout passam a tratar as pessoas no trabalho. Para

Maslach et al (2011) é a dimensao defensiva da sindrome.

Ja a realizacdo Pessoal se refere ao fato de que “o idealismo, tenacidade e
motivacdo do inicio no trabalho, ddo lugar ao sentimento de frustracdo, insatisfacdo

pessoal e autoavaliacdo negativa na atividade laboral ” (Benevides-Pereira, 2010, p. 39).

A Sindrome de Burnout tem sido considerada um problema social bastante
relevante, pois esta vinculada a custos organizacionais devido ao absenteismo, rotatividade
de funcionarios, baixa na produtividade e na qualidade do trabalho, além de estar associada

a varios tipos de disfungdes pessoais.

Segundo Benevides-Pereira (2012), ha na literatura uma lista extensa de diversos
sintomas associados a Sindrome de Burnout, sendo fisicos, psiquicos, comportamentais ¢
defensivos. Dentre os sintomas fisicos destacam-se a fadiga, disturbio do sono, dores
musculares, cefaléias, enxaquecas, disturbios do sistema respiratorio, transtornos
cardiovasculares, perturbagdes gastrointestinais, alteragdes menstruais nas mulheres,

disfungdes sexuais.
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Quanto aos sintomas psiquicos, Benevides-Pereira (2010) destaca a falta de
concentracdo e atencdo, lentiddo do pensamento, alteragdo de memdria, sentimento de
insuficiéncia, de soliddo, de alienacdo, impaciéncia, baixa autoestima, desanimo,

dificuldade de auto-aceitacdo, depressao, parandia, disforia, desconfianca.

Em relacdo aos sintomas comportamentais surgem a irritabilidade, a incapacidade
para relaxar, a negligéncia ou o excesso de escrupulos, dificuldade de aceitar mudancas,
perda de iniciativa, aumento no consumo de calmantes, alcool, comportamento de alto

risco, suicidio.

Finalmente, em relagdo aos sintomas defensivos Benevides-Pereira (2012) destaca
0 sentimento de onipoténcia, a tendéncia ao isolamento, a perda de interesse pelo trabalho

ou pelo lazer, absenteismo, cinismo, ironia.

Uma pessoa com a Sindrome de Burnout ndo apresenta, necessariamente, todos 0s
sintomas apontados. A intensidade, a frequéncia e a presengca concomitante de agentes
estressores € que influenciardo cada pessoa, acelerando e/ou agravando o transtorno. En
relacdo ao trabalho docente, nos Gltimos anos, outras questdes se associam a organizacao e

desenvolvimento dessa profissao.

Segundo Carlotto (2011), as exigéncias e responsabilidades dos educadores tem
aumentado bastante, coincidindo com o processo historico de transformacdo rapida do
contexto social, 0 que vem trazendo modificacdes no papel do professor no cotidiano da

escola. Para a autora, essas mudancas estdo ligadas a trés fatores fundamentais.

O primeiro diz respeito a evolucdo e transformacdo das familias, um dos agentes
tradicionais de socializacdo, que nos dltimos anos, vem renunciando as suas
responsabilidades no ambito educativo, passando a exigir que as escolas assumam essa

funcdo.

O segundo fator esta relacionado ao papel desempenhado pelas escolas que,
tradicionalmente, representava a instituicdo responsavel por transmitir o conhecimento
viu-se seriamente afetada pelo surgimento de novos agentes de socializagdo, como 0¢
meios de comunicacdo e consumo cultural de massas, que se converteram em fontes

paralelas de informacéo e cultura.
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Ja o terceiro fator esta relacionado ao conflito que se instaura nas instituicoes
quando se pretende definir qual é o papel do professor e quais valores, dentre os vigentes

na sociedade, ele devera transmitir e quais ele devera questionar, afirma Carlotto (2011).

Os fatores apontados transformam-se em um profundo e exigente desafio pessoal
para os professores que se propGem a responder as novas expectativas projetadas sobre
eles. Nesse processo, 0s professores se deparam com a necessidade de desempenhar varios
papéis, muitas vezes, contraditorios, que lhes exigem manter o equilibrio em vérias
situacOes. E exigido do professor ser amigo do aluno, apoiador do seu desenvolvimentc
pessoal e de sua autonomia; muitas vezes, é proposto que o professor atenda aos seus
alunos individualmente e que siga as politicas educacionais, em outras, que o professor

avalie e planeje conforme as necessidades dos alunos, porém em salas superlotadas.

Segundo Perrenound (2003), a profissdo docente é uma “profissdo impossivel”, na
medida em que estd sempre entre aquelas que trabalham com pessoas. Sendo assim, ¢
sucesso da escola nunca estard assegurado, uma vez que em tais profissdes, had sempre
mudancas, a presenca de ambiglidades, conflitos, opacidades e mecanismos de defesa. A
escola vive hoje uma grave crise, que é a consequéncia da propria crise em que vive a

sociedade e o Homem.

Nesse sentido, Esteves (2009) adverte que, quando é exigido do individuo uma
mudanca excessiva em um periodo de tempo muito curto, ocorre desastrosas tensdes €
desorientacBes no desenvolvimento de suas atividades laborais. O professor estd sendc
tirado de um meio cultural conhecido e estd sendo colocado em um meio completamente

distinto do seu, sem possibilidade de retornar a antiga funcéo social de que se lembra.

Talvez a mais significativa modificacdo ocorrida no papel do professor
esteja relacionada ao avango continuo do saber. Ndo se trata somente d¢
necessidade de atualizagdo continua, mas sim da renuncia a conteudos e ¢
um saber que vinha sendo de seu dominio durante anos. Os professores
devem incorporar conteudos que nem sequer eram mencionados quando

comecaram a exercer esta profissdo (Carlotto, 2011, p, 25).
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O professor que resiste a estas mudancas, que ainda pretende manter o papel de
modelo social, o de transmissor exclusivo de conhecimento e o de hierarquia possuidora de

poder, tem maiores possibilidades de desenvolver sentimentos de mal-estar.

3.1 Identificando o Burnout em professores

A Sindrome de Burnout é um tipo de estresse ocupacional que acomete
profissionais envolvidos em atividades de cuidado de atencdo direta, continua e altamente

emaocional.

Segundo Maslach e Leiter (1999), as profissGes mais vulneraveis sdo geralmente as
que envolvem servicos, tratamento ou educacdo. O processo de esgotamento profissional é
individual e o seu surgimento € paulatino, cumulativo, progressivo, geralmente, ndo sendo

percebido imediatamente pelo sujeito.

Esteves (2009) afirma que a Sindrome de Burnout em professores possui 0
principais sintomas: exaustdo fisica e emocional, irritacdo frequente, ansiedade, raiva oL
tristeza. Aliado a isso, as frustracbes emocionais a esse fenbmeno levam a sintomas
psicossomaticos como ulceras, dores de cabeca, insdnia, hipertensdo, além de abuso no uso

de alcool e medicamentos, desencadeando problemas familiares e conflitos sociais.

Quanto aos aspectos profissionais, o professor pode apresentar prejuizos em seu
planejamento de aula, sendo descuidado em sua estruturacdo ou, até mesmo, deixando de
realiza-lo com frequéncia. Apresenta ainda perda da criatividade e de entusiasmo, sentindc
menos simpatia por seus alunos e menos otimismo diante do futuro. E possivel ainda
sentir-se frustrado diante dos problemas ocorridos em sala de aula ou pela falta de

progresso de seus alunos, aparecendo um distanciamento nas relagdes cotidianas.

Esteves (2009) afirma ainda que podem surgir sentimentos de hostilidade em
relacdo a colegas de trabalho e familiares de alunos, bem como a visdo depreciativa com
relacdo a profissdo. O professor torna-se autodepreciativo e arrependido de ter ingressado

na profisséo, fazendo-o planejar abandoné-la.
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Nessa perspectiva, os professores apresentam a Sindrome de Burnout quando
gastam muito tempo de seu intervalo denegrindo alunos, reclamando da gestdo ou

arrependendo-se da sua escolha profissional.

Segundo Carlotto (2011), muitos estudos tém se preocupado em identificar as

causas da Sindrome de Burnout entre os professores.

Faber (2011) parte do pressuposto de que as causas sdo uma combinacgdo de fatores
individuais, organizacionais e sociais que juntos, produziria uma percep¢do de baixe
valorizacdo profissional, resultando na Sindrome de Burnout. Os professores que Sac
comprometidos com o seu trabalho, envolvem-se intensamente com suas atividades,

sentindo-se desapontados quando ndo sdo recompensados por seus esforcos.

Para Carvalho (2005), as idealiza¢cBes ndo concretizadas em relagdo ao trabalho e a
organizacdo propiciam o surgimento da Sindrome de Burnout. Os professores possuen
expectativas de atingir tanto metas do processo ensino-aprendizagem quanto metas
consideradas, as vezes, irrealistas, pois pretendem ajudar seus alunos a resolverem seus
problemas pessoais. “A educacdo pode ser associada ao Burnout, devido ao alto nivel de
expectativa desses profissionais, o qual ndo pode ser totalmente preenchido” (Maslach;
Jackson, 2004, p. 28).

Quanto as varidveis sociodemograficas, Farber (2011) afirma que as pesquisas
apontam que os professores do sexo masculino sao mais vulneraveis do que professores do
sexo feminino. Esse dado levou a seguinte suposicdo: as mulheres sdo mais flexiveis e

mais abertas para lidar com as vérias pressdes do cotidiano profissional.

As pesquisas apontaram ainda que professores com menos de 40 anos também séo
mais vulneraveis a Sindrome de Burnout, pois possuem expectativas irrealistas em relacao
a profissdo. Os mais jovens precisam aprender a lidar com as demandas e pressdes da

profissdo e, por isso, podem apresentar maiores indices da sindrome.

Farber (2011), supbe que os professores com mais idade parecem ter menos
preocupagdo com 0s estressores ou com 0s sintomas pessoais relacionados ao estresse e

gue com mais experiéncia na profissdo, menores serdo os niveis do Burn-out.

Com outra visdo, Moura (2009), afirma que mais significativo que os anos de

experiéncia na profissdo docente é o nivel de ensino em que o professor atua. Os
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professores de ensino fundamental e médio tendem a apresentar mais atitudes negativas em
relagdo aos seus alunos do que os professores do ensino infantil. Nessa perspectiva, o autor
aponta como uma das maiores causas da Sindrome de Burnout, a relagdo com o aluno,

seguida pela sobrecarga de trabalho e o conflito de papel.

O professor assume muitas funcGes, possui papeéis, por vezes contraditorios, tendo
que lidar com aspectos académicos, emocionais e sociais, além de lidar com os conflitos
ocasionados pelas expectativas dos pais, dos estudantes, dos gestores, das politicas

publicas educacionais e da comunidade.

O excesso de tarefas burocraticas tem feito com que os professores se
sintam desrespeitados, principalmente, quando devem executar tarefas
desnecesséarias e ndo relacionadas a esséncia de sua profissdo. Ao
desempenhar trabalhos de secretaria, diminui sua carga horaria para o
atendimento ao aluno e para desenvolver-se na profissdo. A falta de
autonomia e participagdo nas definicbes das politicas de ensino tem
mostrado ser um significativo antecedente do Burnout. Essas questdes,
somadas a inadequacdo salarial e a falta de oportunidades e promocdes, tem

preocupado os pesquisadores (Carlotto, 2011, p. 25).

Outra causa relevante apontada por Carlotto (2011), é o isolamento social, presente
no trabalho docente, tornando os professores mais susceptiveis ao desenvolvimento de
Sindrome de Burnout. A docéncia é uma profissao solitaria, uma vez que ha a tendéncia dc
professor vincular suas atividades ao atendimento de alunos, permanecendo a parte de

outras atividades sociais.

Com a carga excessiva de trabalho, ha menos tempo para atualizacdo profissional,
lazer e poucas oportunidades de trabalho criativo, o que torna o professor mais técnico no

desempenho de suas atividades.

Para Franca (2007), a inadequacdo da formacdo recebida para lidar com as
atividades de ensino, escola e cultura organizacional é outra causa para a Sindrome de
Burnout entre os professores. A formagdo docente enfatiza os conteudos curriculares e as
tecnologias, sendo deficiente a abordagem nas questdes de relacionamento interpessoal

com os alunos, pais e gestores. A falta de infraestrutura e de recursos materiais para



A sindrome de burnout entre professores... 39

implementar suas ac¢des junto aos alunos tambeém é apontada como uma importante causa

de desgaste profissional.

A relacdo com as familias dos alunos também € apontada como causa para 0
estresse profissional dos professores. A familia, muitas vezes, deposita na escola e nc
professor a exclusividade pela educacdo dos seus filhos, permanecendo ausentes dc
processo educacional. Ou ainda, afirmando que o professor é inexperiente, incompetente, e

que é o causador dos problemas de aprendizagem apresentados pelo aluno.

Segundo Franca (2007), do ponto de vista publico, o professor é extremamente
cobrado em seus fracassos e raramente reconhecido por seu sucesso. Mesmo sendo uma
tendéncia de varias profissbes, a docéncia é a profissdo que vem sendo severamente

avaliada e cobrada pela sociedade em geral nas Gltimas décadas.

Sendo assim, a Sindrome de Burnout entre os professores é um fenémeno
complexo e multidimensional resultante da interacdo entre aspectos individuais, as
atividades laborais e 0 ambiente de trabalho. Esse ambiente ndo € apenas restrito a sala de
aula ou ao contexto escolar, mas sim a todos os fatores envolvidos nessa relacdo, incluindo

os fatores macrossociais, como politicas educacionais.

3.2 Entendendo o Burnout entre os professores

Farber (2011) acredita que a chave para o entendimento do fenémeno da Sindrome
de Burnout entre os professores esta na abordagem psicoldgica ou mais especificamente nc
sentimento do professor de que seu trabalho é pouco significativo. “Professores, comc
todas as pessoas, precisam sentir-se importantes, amados e de alguma forma especiais. Eles
necessitam ter estas necessidades afirmadas por quem eles vivem e trabalham” (Farber,
2011, p. 165).

O professor sente que seus esforcos ndo sdo proporcionais as recompensas obtidas,
seja emocional ou financeira, e que os futuros esforgos ndo serdo justificados ou
suportados. Outro ponto defendido por Farber (2011) é a énfase negativa dada as questdes

ligadas ao ensino, tendo frequentemente divulgados resultados ruins de aprendizagem,
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colocando o professor no foco do problema, reforcando o senso de vitimizacdo do

professor, tornando-o mais vulneravel a sindrome.

Os professores reagem de formas diferentes aos fatores estressores, porém esta na
relacdo aluno-professor a maior fonte de estresse, bom como a maior fonte de recompensas
e gratificacdes ao desempenho da profissdo docente. Os prejuizos dessa relagdo interferen
ndo s6 no bem-estar dos professores, mas também em sua carreira e na aprendizagem dos

alunos.

Sleegers (1999) apud Carlotto (2011), acredita que a Sindrome de Burnout deve ser
analisada a partir das perspectivas socioldgicas, psicologicas e organizacional. A Sindrome
de Burnout em professores pode ser conceitualmente definido dentro de uma “abordagen
interacional e considerado o resultado da interacdo entre intengdes e ac¢fes individuais do

professor e suas condic¢des de trabalho” (p. 255).

Com esse ponto de vista, € importante considerar as caracteristicas de trabalho do
professor e a estrutura e especificidades das instituicbes de ensino. As diferencas entre
professores e diferencas entre as escolas devem ser incluidas em qualquer modelo

explicativo para a Sindrome de Burnout em professores, afirma Carlotto (2011).

Portanto, com o atual conhecimento sobre as possiveis conseqliéncias da Sindrome
de Burnout em professores indica que essas merecem seriedade, devido a seu nimero de

incidéncia entre esses profissionais e pela irreversibilidade de suas consequéncias.

A Sindrome de Burnout em professores ndo se manifesta somente no campo pessoal
e profissional. Ele repercute também sobre a escola, as relagdes interpessoais e no processo
de ensino-aprendizagem. Professores com altos niveis de burn-out pensam,
frequentemente, em abandonar a profissdo, 0 que acarreta inUmeros transtornos no ambito

escolar e também no sistema educacional.

A intencdo de abandonar a profissdo e a saida psicoldgica ou despersonalizacéo sao
tentativas de lidar com a exaustdo emocional. Muitos professores chegardo até a deixar ¢
profissdo por causa da Sindrome de Burnout, porém muitas outras poderdo permanecer
Assim, a produtividade ficara sera afetada, ficando abaixo do potencial real, resultando em

prejuizos na qualidade do trabalho.
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Geralmente, altos niveis de Burn-out fazem com que os professores fiquem
contando as horas para o término do dia de trabalho, anseiem as proximas férias e utilizem-

se de varios atestados médicos para aliviar o estresse e a tensao rotineiros.

Segundo Gasparini; Barreto e Assuncdo (2010), o professor acometido pela
Sindrome de Burnout tem dificuldade de envolver-se, falta-lhe carisma e emocao nas
relacBes interpessoais, principalmente, com o0s estudantes, o que afeta ndo sé c
aprendizado, mas o comportamento deles dentro da sala de aula. Para o autor, as principais
reclamacfes dos professores com altos niveis de burn-out possuem constantes resfriados,

insdnia, dores de cabeca e nas costa e hipertensao.

No que se refere ao trabalho docente, véarios estudos tém demonstrado que 0s
indices de rotatividade de professores, o absenteismo e as licencas médicas tem aumentado
significativamente nos ultimos anos, o que justifica a necessidade de uma investigacao

sobre as varidveis que afetam a saude fisica e mental desses profissionais.

Nesse sentido, o objetivo do presente estudo € investigar os niveis de estresse e

burn-out em professores do ensino publico estadual em uma escola de Minas Gerais.
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4. METODOLOGIA

4.1 Descricao do lugar do estudo

Figura 2 — Localizacdo do lugar de estudo

EE Ministro Adauto
Licio Cardoso
ol

E-rAaria Beld,odivt

Fonte: https://www.google.com.br/maps

Escola Estadual Ministro Adauto Lucio Cardoso, na cidade de Curvelo/MG, situada
a Rua Riachuelo, 553, 1 Curiango Curvelo — MG. A escola é mantida pelo governc
Estadual, tem uma boa estrutura fisica contando com 19 salas de aulas, sala de informatica
sala de AEE (Atendimento Educacional Especializado), Quadra poliesportiva coberta
acesso a internet, possui 95 funcionarios e 1.165 alunos devidamente matriculados no

ensino fundamental e médio, nos turnos manh3, tarde e noite.

4.2 Design, tipo e abordagem do estudo

No desenvolvimento desta pesquisa foi utilizada a metodologia do tipo descritiva,
pois segundo Sampieri (2006, p. 101): “os estudos descritivos, medem, avaliam ou coletarnr
dados sobre diversos aspectos, dimensdes ou componentes do fendmeno a ser pesquisado”
O modelo utilizado na pesquisa € ndo experimental que de acordo com Sampieri (2006) é ¢
investigacao que se realiza sem manipular deliberadamente as varidveis, ou seja, trata-se da

pesquisa em que ndo fazemos variar intencionalmente as variaveis independentes. O que


http://www.google.com.br/maps
http://www.escol.as/cidades/2475-curvelo/bairros/326265-curiango
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fazemos na investigacdo ndo experimental é observar fendbmenos tal como se produzem em

seu contexto natural, para depois analisa-los.

A abordagem desta investigacdo € quantitativa. Segundo Sampieri, Collado e Lucio
(2013) a pesquisa quantitativa objetiva utilizar os pontos fortes descobertos, onde se
apresentas 0s aspectos e caracteristicas do fendmeno em estudo, de modo que esse

fendmeno pode ser mensurado e compreender suas caracteristicas.

Nesse marco, o0 instrumento basico foi o questionério, elaborado a partir dos
objetivos especificos que se apresentam numericamente e em céalculos de porcentagens.
que irdo dar uma visdo da realidade estudada. Sendo um estudo descritivo, 0 enfoque
quantitativo deixa compreender a realidade de fenémeno em estudo assim como aparece nc
momento do estudo, sem intervir nem mexer nele. O estudo descritivo é essencialmente

nédo experimental.

4.3 Populacéo e amostra

A populacdo total desta pesquisa foi 56 professores de diversas disciplinas. Dessa
populacdo foram selecionados 26 professores intencionalmente, através de amostra nao

probabilistica ou ndo aleatoria.

Os critérios de selecdo da amostra foram professores que estavam em condicdo de

responder as perguntas, além de sua disponibilidade e vontade de cooperar com a pesquisa.

4.4 Instrumentos e técnicas de coleta dos dados

Os dados foram coletados por intermédio da aplicagdo de um questionario
estruturado fechado destinado aos Professores.

Um conjunto de perguntas sobre uma ou mais variaveis a serem medidas.

Assim, o conteido das perguntas de um questionario € tdo variado como 0s
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aspectos que o mesmo mede, de modo que a presente pesquisa utilizou

perguntas fechadas (Sampieri, 2006, p. 310).

Em relacdo a validacdo do conteldo do questionario, esse foi validado por trés

especialistas, doutores em educacao.

A coleta de dados foi realizada a partir de algumas etapas de trabalho, que poderao
ser semelhantes ou distintas no que diz respeito ao tempo determinado para cada uma

delas.

ETAPA |- primeiramente foi desenvolvido um levantamento bibliogréafico para

verificar os autores que fundamentam a pesquisa no eixo da Sindrome de Burnout.

ETAPA II- uma visita técnica foi realizada para as observacfes iniciais e

levantamento de dados sobre a organizacéo estrutural dos professores.

ETAPA I11- apos as visitas técnicas foram elaborados os instrumentos de pesquisa
para coleta de dados. Para essa atividade foi feito um pedido de autorizacdo a gestdo de
escola, mediante a apresentacdo de um oficio em nome da Universidad Autbnoma de
Asuncion — UAA - PY. Para a coleta de dados foi construido um roteiro de questionarios
composto de questdes fechadas tendo como referéncias as observagdes feitas previamente

in locus.

ETAPA IV- o0 material coletado por meio dos questionarios foi apresentado na
forma de gréfico, tabelas e relatério devidamente interpretado no conjunto com 0s demais

materiais obtidos.

4.5 Técnicas de andlise de dados

Apbs a coleta dos dados, a partir do instrumento questionario, foram feitas as

avaliacdes dos materiais, utilizando-se a técnica de analise dos resultados.

O material coletado foi lido e agrupado conforme o tema, 0s objetivos e as

finalidades da investigacdo que se pretende alcancar, buscando significado dentre as
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respostas dos questiondrios, explorando-se também as diferencas percebidas entre as

respostas.

Dessa forma, a analise visa encontrar relacdo entre as respostas dos questionarios e

busca equipara-las com o referencial tedrico da pesquisa.
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5. RESULTADOS

5.1 Resultados obtidos com os professores
Os resultados obtidos por meio da resposta dos professores aos questionarios

permitiram obter dados do perfil deles: sexo, idade e outros dados relevantes para esta
pesquisa.

Figura 1 — Sexo

i Masculino

. Feminino

Fonte: Elaboracédo propria

Na figura 1, observa-se que 31% dos professores que responderam ao questionario

sdo do sexo masculino e 69% sao do sexo feminino.

Segundo os estudos de Farber (1991) demonstraram que os professores do sexo
masculino sdo mais vulneraveis que os do sexo feminino, o que levou a suposi¢do de que
mulheres sdo mais flexiveis e mais abertas para lidar com as varias pressdes presentes na

profissdo de ensino.
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Estudos apontam que as diferencas de género podem estabelecer incidéncias
significativas no processo de adoecimento. Pesquisas que buscam entender a diferenca na
forma de adoecimento e a relacdo entre a Sindrome e 0 género vem se tornando frequente,

porém seus resultados ndo sdo conclusivos, afirmam Schulz (2016) e Martins (2015).

As pesquisas apontam que as mulheres apresentam respostas mais elevadas na
dimensdo de exaustdo emocional e os homens na dimenséo despersonalizagdo. Outros
estudos, no entanto, ndo sdo encontradas diferencas significativas nos escores da Sindrome

de Burnout entre os géneros, segundo Carlloto (2011).

Etzion (1987) associa as diferengas encontradas nos niveis da sindrome as questdes
tradicionais do processo de socializacdo e organizacdo social, as quais se colocam

diferenciadamente para homens e mulheres.

A expressao de emocgdes, de maior manifestacdo de sentimentos é atribuida as
mulheres, assim como a responsabiliza¢cdo maior em atividades relacionadas aos filhos
mesmo que existam indicadores de maior participacdo masculina. E o que ocorre tambérr
em relacdo as tarefas domesticas. O papel desempenhado por homens, nessas tarefas, é de

coadjuvante em relacdo ao das mulheres, afirma Carlotto (2011).

Figura 2 — Idade

21% M 23 a 32 anos
333 40anos

I Mais de 41 anos

Fonte: Elaboracéao propria
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Na figura 2, verifica-se que 69% dos professores tem mais de 41 anos, 21% tem

entre 33 a 40 anos e 10% tem idade entre 23 a 32 anos.

Etzion (1987) corrobora que professores com menos de 40 anos apresentam maior
risco de incidéncia da Sindrome de Burnout, provavelmente devido as expectativas
irrealistas em relacdo a profissdo. Jovens precisam aprender a lidar com as demandas dc
trabalho, afirma Maslach, (1982) e, por esta razdo, podem apresentar maiores niveis da

sindrome.

Professores com mais idade, segundo a autora, parecem ja ter desenvolvido a
decisdo de permanecer na carreira, demonstrando menos preocupacao com 0sS estressores

ou com 0s sintomas pessoais relacionados ao estresse.

Figura 3 — Escolaridade

i Superior

50% i Especializacdo

Fonte: Elaboracéo propria

Na figura 3, constata-se que 50% dos professores tem nivel superior e 0s outros
50% tem pos-graduacdo. A formacao do professor recebida para lidar com as atividades de
ensino, escola e cultura institucional também tem sido apontada como uma importante
causa da sindrome (Farber, 1991; Wisniewski & Gargiulo, 1997).
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A formacdo do professor, explicam os autores, enfatizam contetdos e tecnologia,
sendo deficiente a abordagem nas quest6es de relacionamento interpessoal, relacionamento
com alunos, administradores, pais e outras situacdes. O trabalho docente é considerado

uma das praticas essenciais para o desenvolvimento humano.

Para Carlotto (2011), o papel do professor na sociedade atual, vai além de ensinar
em sala de aula. O professor desempenha atividades que demandam um esfor¢o que esta

além das habilidades e técnicas que geralmente possui.

As particularidades das escolas, 0s contextos sociais nos quais os alunos estéo
inseridos, suas necessidades e desejos distintos, exigem dos professores uma formagéo
além do carater pedagogico do ensino, ao qual ndo foi preparado em sua formacdo

académica, afirma Benevides-Pereira (2010).

A educacao escolar passou a ser responsavel pelo desenvolvimento psicossocial dos
alunos. Toda essa responsabilidade e cobranga contribui para o adoecimento dos

professores.

Figura 4 — Situagéo conjugal
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Fonte: Elaboracéo propria
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Na figura 4, nota-se que 66% dos professores sdo casados, 17% separados/

divorciados, 14% solteiro e 3% responderam em branco.

Com relacdo a situacdo conjugal dos professores que responderam o questionario,
os dados ndo expressam nem tencionam nenhuma diferenca estatisticamente significativa
iSSO sugere que a situacdo conjugal aparentemente ndo tem impacto no desenvolvimento d¢
sindrome, a busca na literatura também oportunizou notar que ndo ha diferencas entre ter

ou ndo um cénjuge.

Figura 5 — Carga horaria de trabalho
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Fonte: Elaboracédo propria

Na figura 5, permitiu contemplar que 59% dos professores tem 40 horas semanais
de jornada de trabalho, 31% com 20 horas, 4% com 48, 3% 60 horas consecutivas e apenas

3% responderam em branco.

A profissdo de professor, assim como a de médico, por exemplo, a Constituicdo
Brasileira de 1988, permite o acumulo de carga horaria num limite de até 64 horas
semanais. S&o comuns a muitos professores pelo Brasil afora se sobrecarregar na carge
horaria de trabalhos em sala de aulas por semana, pegando cerca de 20 horas/aula no

municipio, outras 20 horas/aula no Estado e ainda outras 20 horas/aula na rede privada. A
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relacdo individuo e trabalho, assim como suas consequéncias, tem sido foco, cada vez

mais, de estudos, devido a uma maior exigéncia do trabalhador.

Segundo Vieira (2010), queixas como excesso de trabalho e falta de tempo com a
familia tem sido recorrentes entre os professores. Assim, a carga horaria de trabalho terr
sido apontada como um importante fator estressor por esses profissionais. Sendo assim, ¢
carga horéria semanal de trabalho est4 associada ao risco de desenvolver a Sindrome de

Burnout em professores.

Dentre 0s 59% dos professores respondentes ao questionario, ha uma tendéncia a
apresentar caracteristicas que favorecera ao seu afastamento, como: depressdo, desgaste,
estresse - elementos caracteristicos da conceituacdo da Sindrome de Burnout, como aponta
(Codo, 2002, p. 240-242).

Figura 6 — Nameros de filhos
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Fonte: Elaboracéo propria

Na figura 6, é percebivel que 48% dos professores tem em média 2 filhos, 24% néo
tem filhos enquanto 14% tem 1 filho apenas e outros 14% tem 3 filhos. Israel (2010
explica que essa variavel revela que as mulheres apresentam um maior indice de exaustac
emocional em comparacdo aos homens porque elas ndo se preocupam apenas com O

trabalho docente, mas também com os afazeres domésticos e os filhos.
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A Sindrome de Burnout esta associada a empregos e ambientes de trabalhos muito
tensos, que exigem demais do profissional, culminando no estresse prolongado fazendc
com a pessoa apresente irritabilidade e perca o interesse e a motivacdo em suas tarefas
Tudo isso foi apresentado no decorrer deste trabalho. A novidade, porém, é que estudos
tem demonstrado que pais e maes também podem sofrer desse mal, justamente pelos

cuidados que os filhos demandam.

Segundo Franco (2017), o Burnout parental ndo é apenas cansaco e estresse, mas
também pode estar relacionado a depressdo, vicios e outros problemas de saude, por se
tratar de uma condicdo emocional angustiante. Criar e cuidar de um filho ndo € o unicc
indicio desse esgotamento emocional, mas essa tarefa somada ao ritmo que os pais tém

atualmente pode levar a Sindrome de Burnout.

No Brasil, ha maior incidéncia desse tipo de distirbio devido a desigualdade da
divisdo das tarefas entre pais e mées, sendo as mées as mais acometidas por esse

adoecimento do que os pais, afirma Franco (2017).

Figura 7 — Renda
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Na figura 7, averiguou-se que 45% dos docentes que responderam o questionario
tem renda de mais de 4 sal&rios minimos, 28% tem renda em media de 3 salarios minimos,
17% possuem renda de 2 salarios minimos, 7% nédo responderam e 3% relatam que

recebem 1 sal&rio minimo.

Para Benevides-Pereira (2012), o estresse ocupacional é proveniente de processos
ligados a eventos de tensdo ou fontes de pressédo, com esgotamento profissional e escasse
realizacdo pessoal em relacdo ao trabalho. As fontes de pressao existem quando o trabalhc
ndo é suficiente para o bem-estar e a satisfacdo pessoal e profissional, exigindo sempre um

esforco complementar do trabalhador.

A Sindrome de Burnout, por sua vez, é resultado de um prolongado processo de
tentativas falhas para lidar com as tensdes do cotidiano, ou seja, 0 estresse ocupacional. A
partir dessas tentativas, o trabalhador evolui para um quadro clinico mental externo,

respondendo ao estresse laboral cronico com o esgotamento profissional.

O progndstico dependera de facilitadores ou desencadeadores da sindrome, como
por exemplo, caracteristicas pessoais do trabalhador (idade, sexo, nivel educacional,
personalidade, renda) e do trabalho (tipo de ocupacdo, tempo, instituicdo, turno,

relacionamento interpessoal, assédio moral...), afirma Gasparini (2010).

A literatura ainda € escassa no que se refere aos estudos sobre a Sindrome de
Burnout e as exigéncias contemporaneas do capitalismo: o consumismo. No entanto, Leite
(2007), aponta que os padrdes de transicdo da juventude para a vida adulta, considerando ¢
origem social, integracdo profissional, o lazer séo eventos estressores, pois uma vez que &
renda minima ndo consegue suprir seus gastos basicos, o trabalhador assume uma carga

horéria extensa.

Para os jovens, de modo geral, o trabalho e a renda representam uma fonte de
prazer, uma vez que pode possibilitar sua inser¢do na sociedade de consumo e em diversos
grupos sociais. Esses eventos, para muitos jovens, Sdo eventos estressores e podem sel
fator para o adoecimento, agravado por algumas caracteristicas dessa faixa etéria, tai¢
como a inexperiéncia, a inseguranca e a passividade no mercado de trabalho, afirma
Gasparini (2010).

Quanto a renda salarial dos docentes, os dados evidenciam uma dimensdo a

despersonalizacéo.
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A despersonalizacdo que supde o desenvolvimento de atitudes cinicas frente
as pessoas a quem os trabalhadores prestam servigos, especifica que este
dimensdo se associa com 0 excessivo distanciamento frente a pessoas
siléncio, o uso de atitudes inadequadas e tentativas de culpar aos usuarios

pela sua propria frustracdo (Maslach, Leiter, Schaufeli, 2011, p. 398).

Figura 8 — Tempo de docéncia

M1a5anos
M 6a10anos
113 20anos

I Mais de 21 anos

Fonte: Elaboracdo propria

Na figura 8, apurou-se 48% dos professores tem mais de 21 anos de docéncia, 30%

11 a 20 anos, 18% tem entre 6 a 10 anos e 4% s&o iniciantes na profissdo docente.

Carlotto (2002) em sua pesquisa sobre Sindrome de Burnout afirma que em um
estudo realizado por Friedman (1991) foi identificado que, os niveis de Burnout eram

menores em professores com mais tempo de experiéncia.

Para Schwab e Iwanicki (1982) e Woods (1999), o nivel de ensino em que o
professor atua é mais relevante que os anos de préatica, para eles professores de ensino
fundamental e médio apresentavam mais atitudes negativas em relacdo aos alunos do que

professores do ensino infantil.
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Figura 9 — Profissdo docente
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Fonte: Elaboracdo propria

Na figura 9, aferiu-se que 69% dos professores responderam que consideram a
profissdo de professor muito estressante, para outros 31% que a considera pouco

estressante.

Segundo Moura (2009), nos ultimos tempos, a realidade vivida pelos professores é
um importante agente estressor para 0 aumento das queixas de depressdo, desgaste
emocional, esgotamento mental, cansaco fisico constante, falta de interesse, que sdo

indicios da Sindrome de Burnout.

A Organizacdo Mundial de Saude (2015) aponta que o estresse € uma epidemia
global e esta relacionado as diferentes exigéncias em que o homem contemporaneo est:
inserido. Esse aumento de adoecimento tem fortes ligacbes com a atual compreensdo ¢
cobranca que o mundo do trabalho tem feito sobre os individuos. A forma de efetuar o

trabalho passou por uma transformagéo de acordo com a nova ordem do mundo capitalista.
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Diante dos impactos causados pelas mudancas de valores do mundo,
moderno e globalizado, do processo de reestruturacdo produtiva, iniciadc
nos anos 90, o perfil do trabalho e dos trabalhadores modificou-se pare
adaptar-se as inovacOes tecnoldgicas com os novos modelos gerenciais de
qualidade estabelecidos. Juntamente com isso houve uma intensificacdo dc
trabalho, decorrente do aumento no ritmo, das responsabilidades e de
complexidade das tarefas, trazendo também o aumento do desemprego, dc
trabalho informal, mudancas nas formas de trabalho e dos determinantes

do processo saude-doenga (Andrade; Cardoso, 2012, p. 130).

Nesse sentido, a escola também foi afetada pelo capitalismo, ou seja, a escola,
como qualquer ambiente laboral, também sofreu a massificacdo da sociedade industrial
moderna, exigindo dos professores parametros de produtividade e eficiéncia empresarial,

afirma Carlotto (2011).

Essas mudancas que o trabalho vem sofrendo no decorrer da histéria esta
interligado com a situagcdo do ambiente de trabalho causam o adoecimento dos professores,

por exemplo; o estresse e a Sindrome de Burnout.

O estresse ocupacional pode ser entendido como o resultado de relagdes
complexas entre condi¢des de trabalho, condi¢bes externas ao trabalho ¢
caracteristicas do trabalhador, nas quais a demanda das atividades excede as
habilidades do trabalhador para enfrenta-las (Murphy, 1984 apud Andrade;
Cardoso, 2012, p. 131).

Diante de todas essas mudancas e desafios, Cousinet (1955) ja citava a importancia
do professor mencionando que o educador tem virtudes, deve ser exemplar sendo um
contagio do exemplo, mas antes de tudo o educador ajuda com seu saber, do qual é o

primeiro objeto.

Porém uma das maiores virtudes de um professor esta, segundo Leite (2007), antes

de tudo, em aprender a amar seu oficio e seus alunos.
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Figura 10 — Atividade fisica regular
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Fonte: Elaboracéo prdpria

Na figura 10, perguntou-se aos professores se eles realizam alguma atividade fisica
regular (caminhadas, exercicios, pratica de esporte), 36% algumas vezes, 25% com

frequéncia, 28% raramente e 11% nunca realiza.

De acordo com Ferraz; Machado, (2008), a atividade fisica tem sido vista nos
Gltimos tempos como um importante auxilio para prevenir e minimizar as doengas que, em
decorréncia das transformacdes da sociedade, tornam-se cada dia mais frequente, como

obesidade, hipertenséo, estresse, entre outras.

A literatura se mostra bem ampla nesse sentido, apresentando artigos dos mais

variados temas relacionados as diversas concepcoes da atividade fisica.
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Figura 11 — Viagem nas férias
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Fonte: Elaboracédo propria

Na figura 11, sondou-se dos educadores se eles costumam viajar em suas férias,
48% algumas vezes, 28% com frequéncia e 24% raramente. Silva (2006) definem que o
lazer proporciona ao profissional professor uma diminuicdo do estresse decorrente do
trabalho.

O lazer de forma regular esta vinculado de forma positiva ao bem-estar e a satde
mental, acarretando em beneficios como reducdo da ansiedade, tensdo e depresséo,
melhora no humor, autoestima e sensacéo de bem-estar (Costa, 2007).
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Figura 12 — Consumo de bebidas
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Fonte: Elaborac&o prdpria

Na figura 12, o propdsito foi saber se os professores que participaram da pesquisa
consomem bebidas alcodlicas, 45% disseram que as vezes, 31% s6 consomem nos finais
de semana, 14% nunca e 10% diariamente. Os dados demonstram um forte evidencia de

alto consumo de bebidas por parte dos educadores. Volpato, (2003) afirma que:

Os sintomas de Burnout séo classificados como psiquicos (diminuicdo da
memoria, falta de atencdo, diminuicdo da capacidade de tomar decisfes
obsessdo por determinados problemas, ideias fantasiosas) e defensivos
(isolamento, aumento do consumo d bebidas alcodlicas, fumo, drogas, perd:
da iniciativa). Esses sintomas ndo necessariamente precisam estar presentes
em todos o0s casos. Isso dependera de fatores individuais, como ¢
predisposicdo genética e fatores ambientais, como o local de trabalho e ¢
estagio em que o sujeito se encontra no processo de desenvolvimento da
sindrome (Volpato, 2003, p. 90).



A sindrome de burnout entre professores... 60

O uso prejudicial de alcool é considerado o terceiro motivo de auséncia do trabalho
e a oitava causa de concessao de auxilio-doenca pela Previdéncia social, afetando a salde e
a qualidade de vida do trabalhador e da familia, afirma Dias (2016).

O uso do alcool esta diretamente relacionado a negligéncia, ao absenteismo e ao
aumento de acidentes no trabalho, devido as alteragdes na percepcdo, reflexo e no tempo
de reacdo, além de interferir significativamente na qualidade de vida das pessoas que

convivem com o trabalhador, argumenta Esteve (2009).

Figura 13 — Uso de medicamento
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Fonte: Elaboracédo propria

Na figura 13, a intencdo foi possivel constatar quais dos respondentes estdo fazendo

uso de medicamento prescrito por médico, 79% afirmam que ndo e 21% afirmam que sim.

O sintoma tipico da Sindrome de Burnout é a sensacdo de esgotamento fisico e
emocional que se reflete em atitudes negativas, como auséncias no trabalho, agressividade,
isolamento, mudangas bruscas de humor, irritabilidade, dificuldade de concentracéo, lapsos

de memodria, ansiedade, depressdo, pessimismo, baixa autoestima.
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Dor de cabeca, enxaqueca, cansaco, sudorese, palpitacdo, pressdo alta, dores
musculares, insbnia, crises de asma, distlrbios gastrintestinais sdo manifestacGes fisicas

que podem estar associadas a sindrome.

A profissdo docente, conforme ja discutido anteriormente, € marcada por uma
excessiva carga de trabalho, que necessita de dedicacdo, agilidade na realizacdo das
atividades, demandando esforco além do horario na escola, possuindo grande pressac
externa. A consequéncia de tudo isso é o prejuizo a saude fisica e mental dos professores
transformando o trabalho, que deveria ser prazeroso, em sofrimento, afirma Ferreira
(2011).

O magistério tem sido apontado como uma das profissdes mais propensas ao
estresse. O excesso de trabalho, as pressdes externas, baixo salario, violéncia nas escolas
demandas de pais e alunos, desgaste fisico e a falta de reconhecimento profissional séc
algumas das causas de estresse, ansiedade, depressdo e da Sindrome de Burnout que vem

acometendo os professores brasileiros, segundo Jbeili (2008).

Segundo Ferreira (2011), quase 50% dos professores brasileiros apresentam
sintomas de estresse ocupacional ou depressdo. Os professores mais jovens sdo 0s que tem
mais dificuldade em lidar com os problemas da profissdo e, muitos, optam por abandona-la

logo no inicio de carreira.

Nas Ultimas décadas, a depressao vem se apresentando como um problema de satde
publica e de relevancia crescente, pois interfere na vida pessoal, profissional, econémica e
social dos individuos. E um distirbio desabilitante que reduz a produtividade do

trabalhador em até 10% ao longo da vida, afirma Dias (2016).

Diante disso, afirma Ferreira (2011), a baixa autoestima aliada ao sentimento de
pessimismo, autodepreciacdo, sensacdo de fracasso e de culpa, torna temerosa as
possibilidades de sucesso educacional, conduzindo o professor a procurar ajuda medica e

medicamentos.
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Figura 14 — Auséncia no trabalho
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Na figura 14, pormenorizou-se aos professores se eles precisaram se ausentar do

seu trabalho, 69% afirmaram que sim e outros 31% nunca precisou se ausentar.

Para Gazzotti e Vasques-Menezes (1999), a fragilidade emocional provocada pela
falta dos suportes afetivo e social traz grande sofrimento, uma vez que o reflexo dessa
situacdo ndo fica restrito a vida privada, ampliando-se para o campo das relagGes de
trabalho.

Neste sentido, Silva (2006) afirma que o estresse € um estado intermediario entre
salde e doenca, um estado durante o qual o corpo luta contra o agente causador da doenca.

Quando se confronta com um agressor (estressor) o corpo reage.

Segundo Ferreira (2011), uma pesquisa realizada no Brasil envolvendo 1.440
escolas e 30 mil professores, constatou que 26% dos profissionais apresentavam exaustéo
emocional. A desvalorizacdo profissional, a baixa autoestima e a auséncia de resultados

percebidos no trabalho foram fatores relevantes para os dados encontrados.

Esses fatores, que induziram a busca por medicamentos, se tornam constantemente
reincidentes, culminando em altos indices de absenteismo e finalmente, em faltas ao
trabalho.
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A profissdo docente exige uma formacdo pedagdgica que requer conhecimento
especifico do processo de ensino e aprendizagem, saber lidar com diversos tipos de
comportamento, para conduzir os estudantes ao seu desenvolvimento pessoal, intelectual ¢
social, além de se responsabilizar pelo conhecimento sistematizado. Tudo isso requel
dedicacdo exclusiva e muitos professores comecam a recorrer a medicamentos que
parecem atuar de maneira eficaz no sentido de devolver a sensacdo de bem-estar, afirma
Esteve (2009).

Para Ferreira (2011), a depressdo tornou-se um importante problema de salde
publica e os profissionais da educacdo apresentam tendéncia ao desenvolvimento desta

doenca, 0 que poderé ser a causa para tantos afastamentos e auséncia ao trabalho.

O trabalhador, ao sentir-se sem alternativa para compartilhar suas dificuldades,
anseios e preocupacOes, tem aumentada sua tensdo emocional, o que pode levar ao

surgimento da Sindrome de Burnout e/ou do estresse ocupacional.

Figura 15 — Motivos da auséncia no trabalho
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Fonte: Elaboracéo propria
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Na figura 15, aqueles que responderam sim no item 14, o resultado foi que 95%
disseram que o principal motivo para se ausentar do trabalho foi para tratar de saude e os

outros 5% para outros fins.

Gil-Monte e Peird (1997) explicita como estressores do ambiente fisico: ruido,
iluminacdo, temperatura, higiene, intoxicacao, clima, e disposicdo do espaco fisico para o
trabalho (ergonomia); e como principais demandas estressantes: trabalho por turnos,

trabalho noturno, sobrecarga de trabalho, exposicao a riscos e perigos.

No Brasil, programas de prevencdo no local de trabalho ainda séo pouco utilizados.
Se uma pessoa adoecer com a Sindrome de Burnout em uma empresa, € o suficiente para

reavaliar o ambiente e os processos de trabalho.

Segundo Costa (2007), a Sindrome de Burnout atinge cerca de 35% dos
profissionais. Desse total, 96% das pessoas doentes sentem-se incapacitadas, afastando-se
do trabalho para realizar exames ou solicitam licencas médicas. Assim, o trabalhador pass:
a produzir pouco. O individuo acometido com a sindrome trabalha cerca de cinco horas ¢
menos por semana, devido ao fato de ndo conseguir mais produzir, por estar desatento e

com falta de motivacao.

Figura 16 — Ajustamento de funcio com laudo

i Sim, periodo de 5 anos

. Nao

86%

Fonte: Elaboracédo propria
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Na figura 16, a pergunta do questionario aos professores foi se ja estiveram em

ajustamento de funcao por laudo médico, 86% afirmaram que ndo e 14% disseram sim,

A OMS, Organizacdo Mundial da Saude (2015) afirma que o estresse € uma
epidemia global, em que o individuo, na contemporaneidade, é chamado constantemente a

vivenciar enormes exigéncias de atualizacdo e a lidar com novas informacdes e demandas.

O ser humano, cada vez mais, se vé diante de responsabilidades, pressGes externas,
obrigacOes, autocritica, dificuldades fisioldgicas e psicologicas, além de inUmeras
situagBes as quais precisa adaptar-se, como por exemplo, demandas da familia, de filhos,

do meio social, do trabalho, escola, alunos, pais e do ambiente, afirma Selye (1999).

Os professores estdo sujeitos a condi¢cdes de trabalho que podem gerar sofrimento,
tensdo emocional, insbnia, irritacdo, insatisfacdo pessoal e profissional, envelhecimento

prematuro e aumento de adoecimento.

Segundo Dias (2016), os sintomas psiquicos como a sindrome da fadiga cronica, o
estresse, a Sindrome de Burnout e outros disturbios sdo, atualmente, as principais causas de

afastamento funcional ao trabalho de professores no Brasil.

Figura 17 — Problemas de saude que levou ao afastamento
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Na figura 17, buscou-se saber se o0s professores tiveram problemas de salde que os
levaram a licenciar-se do trabalho, nos ultimos doze meses. 33% relatam que dores, 17%
atribuem as fadigas, 17% a mal-estar, 13% ao nervosismo e ou irritacdo, 8% a transtornos

bipolar, 8% doenca na voz e 4% a cirurgias.

Freudenberger (1974), afirma que a Sindrome de Burnout é resultado de
esgotamento, decepcdo e perda de interesse pela atividade de trabalho que surge nas
profissdes que trabalham em contato direto com pessoas em prestacdo de servico como

consequéncia desse contato diario no seu trabalho.

Figura 18 — Circunstancias podem influenciar sua saude
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Fonte: Elaboracédo propria

Na figura 18, o objetivo foi saber quais as circunstancias que podem influenciar a
salde dos professores. Em média 50% dos respondentes afirmaram que a carga horéria
pode influenciar a saude docente, seguido das condicBes de trabalho, relacionamento com

os alunos, com o trabalho, salario e demais fatores.

Esteve (1999) considera que, diante da pressdo de diversas fontes de tensédo
presentes no ensino, os professores pdem em jogo diversos mecanismos de defesa

(inibicdo, rotina, absenteismo, etc.).
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Estes mecanismos baixam a qualidade da educacdo, mas servem para aliviar a

tensdo a qual o professor se encontra submetidos.

Figura 19 — Caracteristicas da Sindrome de Burnout
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Fonte: Elaboracédo propria

Na figura 19, a intencdo foi saber se os professores apresentam caracteristicas da
Sindrome de Burnout. A maior incidéncia recai sobre a exaustdo, 0 esgotamento, carga
emocional, seguido de frustacéo e insatisfagdo no trabalho.

A literatura, na visdo de Tavares (2007) explica que:
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Ser professor é uma das profissdes mais estressantes na atualidade.
Geralmente as jornadas de trabalho dos professores sdo longas
com raras pausas de descanso e/ou refeicBes breves e em lugares
desconfortaveis. O ritmo intenso e varidvel, com inicio muito cedc
pela manhd, podendo ser estendido até a noite em fungdo de duple
ou tripla jornada de trabalho. No corre-corre 0s horarios Sac
desrespeitados, perdem-se horas de sono alimenta-se mal, e ndo ha

tempo para o lazer (Tavares, 2007, p. 19).

A presente pesquisa mostrou que a realizagdo de atividades em diferentes escolas €
uma realidade encontrada entre os profissionais que participaram deste estudo. A partil
desse dado e somado as afirmaces ja apresentadas no decorrer deste texto, pode-se inferi
que a carga horaria excessiva de trabalho contribui para o desgaste fisico e mental dos
professores, além de induzi-los ao uso de medicacgdes, absenteismo e auséncia ao trabalho,

0 que, sao caracteristicas da Sindrome de Burnout.
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6. CONCLUSOES

O presente estudo teve como objetivo analisar o grau de incidéncia da Sindrome de
Burnout nos casos de afastamento funcional de professores de uma escola publica estadual
na cidade de Curvelo/MG.

Os resultados encontrados, a partir da analise das respostas ao questionério,
revelaram que os professores que participaram da pesquisa apresentaram ume
sintomatologia geral de estresse, 0 que coincide com os estudos realizados por outros
pesquisadores. Além disso, verificou-se que a sintomatologia psicolégica se mostrou

significativa para a exaustdo emocional e a pouca realizacéo pessoal no trabalho.

Segundo Lipp (2006), a profissdo e o trabalho irdo determinar grande parte da vida
das pessoas. Assim, o trabalho satisfatorio determina alegria, satde e bem-estar. Portanto,
quando o trabalho ndo é reconhecido ou é fonte de tristeza e insatisfagcdes, resulta em

sofrimento para o trabalhador.

Burnout € uma sindrome que surge em funcdo das tarefas que o individuo
desempenha no trabalho, sendo modulada por caracteristicas individuais e aspectos

organizacionais e socioambientais.

Neste estudo, observou-se que as variaveis sexo, idade e filhos, indicadas como
moduladoras em casos de estresse e da Sindrome de Burnout, ndo apresentaram diferencas

significativas.

No entanto, encontrou-se relacdo positiva entre a jornada semanal de trabalho e a
exaustdo emocional, indicando que quanto maior a carga horaria semanal dos professores,

maior 0 esgotamento sentido por eles.

Em relacdo ao trabalho docente, especificamente, varios autores apontaram uma
série de fatores que podem ser agentes estressores, como falta de reconhecimento e de
respeito por falta dos alunos, das familias, da sociedade, dos gestores e governantes, de
sociedade, a falta de remuneracdo adequada, a sobrecarga de trabalho, o conflito de papéis
a baixa participacdo na gestdo e planejamento do trabalho, a exigéncia de “dar conta” de

toda a diversidade da sala de aula, 0 nimero excessivo de alunos por sala, dentre outros.
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Todos esses fatores podem levar o professor a insatisfacdo, desestimulo e a falta de
perspectiva de desempenho satisfatério de suas fungdes, chegando inclusive a desenvolver

a Sindrome de Burnout.

Os resultados da pesquisa demonstraram que os professores da rede estadual de
ensino vém apresentando caracteristicas de um processo semelhante a Sindrome de
Burnout, traduzindo a necessidade de instrumenta-los para saberem lidar melhor com o¢
estressores comuns do seu dia-a-dia profissional, bem como verificar alternativas para

tornar o ambiente e as relagOes laborais menos nocivas.

Em relacdo especificamente a escola, foco deste estudo, ndo foram encontrados
registros com o diagnostico de Sindrome de Burnout entre os professores na cidade de
Curvelo. Os 6rgdos responsaveis pelos registros das licengas médicas ndo possuem um

banco de dados com as causas mais comuns de afastamentos de docentes.

Outro aspecto que merece destaque é que a participacdo de pessoas em pesquisas &
voluntéria, apos ter sido devidamente esclarecida sobre a forma de sua colaboragdo, o

direito ao sigilo de seus dados pessoais e 0s objetivos da investigacdo sdo garantidos.

Nesse sentido, os objetivos especificos propostos ndo foram alcancados em sua
integralidade. A identificacdo dos casos de ajustamento funcional foi possivel porque a
escola possui 0 quantitativo de professores que estdo afastados. Porém, ndo ha os registros

dos motivos desses afastamentos.

Em relacdo ao segundo objetivo, foi comprovada a associacdo dos fatores descritos
na literatura, como possivel Sindrome de Burnout ou estresse ocupacional dos professores
em ajustamento e entre aqueles que responderam ao questionario que exercem a profissao

docente na escola estadual, foco desta pesquisa.

Quanto as estratégias usadas pela escola para evitar a Sindrome de Burnout entre 0s
professores ndo foi possivel a verificacdo, uma vez que, se ndo ha a comprovacao da

sindrome, ndo ha como a escola ter feito nenhuma agéo a esse respeito.

No entanto, mesmo sem o0 conhecimento dessa sindrome, em especifico, mesmo
tendo conhecimento do estresse e das licengas saude rotineiras dos professores, a escola,
em questdo, ndo mobiliza nenhum esfor¢co para informar ou trabalhar os estressores

especificos da profissdo docente, o que poderia ser uma iniciativa da gestdo da escola.
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Em relacdo as hipdteses levantadas, ndo foi possivel comprovar a relagdo da
Sindrome de Burnout com os casos de professores em Ajustamento Funcional. Porém, foi
possivel verificar um maior nivel de esgotamento emocional, pouca realizagdo pessoal nc
trabalho e sensacdo de ineficacia, caracteristicas dessa sindrome, apareceram na maiorie
das respostas dos professores que responderam ao questionario. Esse fato pode corroborai
para que a hipdtese da relacdo entre os casos de ajustamento funcionais e os afastamentos

salide sejam decorrentes de fatores caracteristicos da Sindrome de Burnout.

Vale ressaltar ainda que, embora o estresse e a Sindrome de Burnout, certamente,
ocorrem ha muito tempo entre os professores, 0 seu reconhecimento na cidade de Curvelo,
como um problema sério, com importantes implicacfes psicossociais, ndo tem recebido a

devida importancia e seriedade de tratamento.

Nesse sentido, € muito importante que seja propiciada uma melhor qualidade
laboral para os professores, uma vez que o estresse e a Sindrome de Burnout interferem de
forma significativa na relacdo professor-aluno e, consequentemente, no processo ensino-
aprendizagem. Mesmo ndo tendo os dados estatisticos sobre a incidéncia da Sindrome de
Burnout entre os professores da escola estadual na cidade de Curvelo/MG, é possivel
entender melhor esse fenémeno psicossocial como um processo, identificando suas etapas
e dimens0es, seus estressores mais importantes, para vislumbrar agdes que permitam

prevenir, atenuar ou estancar as causas da Sindrome de Burnout nas escolas.
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7. RECOMENDACOES

Os autores aqui citados, de modo geral, acreditam que a instituicdo € a principal
responsavel pelo mal-estar docente. Moura (2009) afirma que a ocorréncia da Sindrome de
Burnout em professores esta mais relacionado com as condic¢des de trabalho enfrentadas

pelos mesmos, do que com as caracteristicas de sua personalidade.

Para Maslach e Leiter (1999), para que se resolva o desequilibrio entre o trabalho e
o individuo, é necessario enfocar tanto o funcionario quanto o ambiente onde ele
desenvolve suas atividades laborais, focando mais nas questdes situacionais do que o0s

pessoais.

Dessa forma, deve-se auxiliar o professor para que possa prosseguir concretizando
seu projeto de vida pessoal e profissional com vistas a melhoria da qualidade de vida no

trabalho para si mesmo e de todos os envolvidos no contexto educacional.

No entanto, é de fundamental importancia que se entenda que a prevencao e a
erradicacdo da Sindrome de Burnout em professores ndo é tarefa solitaria dos docentes,
mas deve ser enfrentada com uma agao conjunta entre professores, alunos, institui¢cdes de

ensino, sociedade e vontade politica.

As acOes e reflexdes devem visar & busca de alternativas para possiveis
transformacdes, ndo somente na esfera microssocial do trabalho docente e de suas relacdes
interpessoais, mas também nos fatores macroorganizacionais, como 0s aspectos da cultura

organizacional e social na qual o professor exerce sua atividade profissional.

A Sindrome de Burnout ndo € um fenbmeno novo. O que talvez seja novidade é o
desafio que esta posto para que essa categoria identifique e declare o estresse e a Sindrome
de Burnout sentidos e que encontre o devido olhar de auxilio e entendimento para o seL

diagnostico.

Assim, considerando as caracteristicas das pessoas com a Sindrome de Burnout,
provavelmente, o nimero de docentes com a sindrome seja maior na escola pesquisada,
pois ha grande possibilidade de que as pessoas que estdo sofrendo desse transtorno estao

afastadas de suas atividades laborais e ndo possuiram disponibilidade ou vontade para
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responder ao questionario. Portanto, é provavel que os resultados aqui apresentados

mostrem um nivel minimizado do que de fato esta ocorrendo nessa escola.

Dessa forma, se ndo houver valorizacdo do profissional docente, conferindo-lhe um
salario digno, condi¢bes adequadas de trabalho e resgate de seu prestigio social,

dificilmente a situacdo exposta nesta pesquisa sera modificada.

Acerca de propostas futuras de pesquisas é fundamental que sejam desenvolvidos,
além de conhecimentos sobre a Sindrome de Burnout, sobre as formas de sua causa, as
provaveis consequéncias, as possiveis formas de prevencdo, investigar como 0s gestores
escolares poderdo contribuir para a melhoria da qualidade de vida no trabalho para os
professores. Em contrapartida, hd ainda que se conhecer, enquanto poder publico, a

existéncia de politicas publicas educacionais voltadas especificamente para essa demanda.

Além disso, ha ainda campo para investigacdo sobre a incidéncia da Sindrome de
Burnout em relacéo as diferencgas de género. Os estudos existentes nessa temética ainda séo

pouco conclusivos.

Outro campo para futura investigacdo € a incidéncia do transtorno mental
“esquizofrenia” em professores e, quando ocorre, € considerado ou ndo acidente de
trabalho.

Dessa forma, propBe-se que técnicas preventivas e interventivas venham a ser
adotadas a esse grupo profissional, pois a saude emocional no trabalho docente deve sel
priorizada, tanto pelos proprios profissionais, quanto pelos &érgdos governamentais ¢
gestores escolares. Assim, deve-se buscar um incremento ao bem-estar do individuo, que
ird repercutir favoravelmente na instituicdo escolar e, consequentemente, na qualidade do

ensino.
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APENDICE - QUESTIONARIO

Analizar a incidencia da Sindrome de Burnout nos casos de afastamentos funcionais
de profesores na Escola Estadual Ministro Adauto Lucio Cardoso, na cidade de
Curvelo (MG).

. Sexo
() Masculino ( ) Feminino

. Idade
()18a25anos( )26a32anos ( )33a40anos () maisde 41 anos

. Escolaridade
() Ensino médio ( ) superior ( ) especializagdo ( ) mestrado ( ) doutorado

. Situacéo conjugal
() solteiro ( ) casado(a) - unido consensual ( ) separado- divorciado ( )vitvo (a)

. Carga horaria de trabalho
() 20 horas ( )40 horas ( ) 60 horas

. Numero de filhos
()0 ()1 ()2 ()3 ()Maisde4

. Renda
() 1salario () 2saléarios ( ) 3salarios ( ) Mais de 4 salarios

. Tempo de docéncia
()0la05anos( )06al0anos ( )1la20anos ( ) maisde 21 anos

. Vocé considera a profissao de professor estressante?
() Muito ( )Pouco ( )Néo

10.Vocé realiza alguma atividade fisica regular (caminhadas, exercicios, pratica de esporte)?

( ) nunca ( ) raramente ( ) algumas vezes ( ) com frequéncia

11.Costuma viajar em suas férias?

( ) nunca ( ) raramente ( ) algumas vezes ( ) com frequéncia

12.Com que frequéncia vocé consome bebidas alcodlicas?

( ) nunca ( )asvezes ( ) nos finais de semanas ( ) diariamente

13.Atualmente, vocé esta fazendo uso de medicamento prescrito por médico?

() hipertensdo arterial.

() diabete.

( ) depresséo ou ansiedade.
() alteragdes do sono.

() reumatismo.

( ) outros. Especifique;
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14.Ja precisou ausentar do seu trabalho?
( )sim () ndo

15.Se a sua resposta anterior foi SIM, qual o principal motivo?

( ) saude ( ) cuidar da saude de algum parente. ( ) licenca para interesses

particulares ( ) cumprir compromissos profissionais externos
16.J4 esteve ajustamento de fun¢do por laudo médico?

() sim, por um periodo de ( ) ndo

17.Se vocé teve problemas de saude que o levaram a licenciar-se do trabalho, nos ultimos
doze meses. responda as questdes abaixo: Que incomodo culminou na necessidade de

afastar-se do trabalho?

( ) Dores ( de cabega, nas pernas, difusa, etc).
( ) Fadiga frequente.

(') Incémodo relacionados a sua voz.

( ) Mal estar provocado por alimentagao

() Nervosismo e irritagao.

( )Doencas cronicas( cancer, cardioplastia)

( ) Outros. Especificar:

18.Que circunstancias podem influenciar sua satde? (se for mais de uma opc¢ao, ordene de

acordo com o grau de importancia)

() relacionamento no ambiente de trabalho
( ) relacionamento com os alunos.

( ) carga horaria de trabalho

( ) horério de trabalho

( ) condicdes de trabalho

( ) salério

( ) encargos domésticos

( ) outros:

Carateristicas do Burnout

Muito

Pouco

Nunca

Sinto-me esgotado ao final de um dia de trabalho

Meu trabalho afeta negativamente minha salde fisica

A carga emocional do meu trabalho é superior aguela que posso suportar

Meu trabalho me faz sentir exausto emocionalmente

Trato as pessoas com distanciamento

Sinto que algumas pessoas sdo meus inimigos

Eu me sinto frustrado no meu trabalho

Sinto-me infeliz no trabalho
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ANEXOS

FORMULARIOS DE VALIDACAO DE QUESTIONARIO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ASUNCION
FACULTAD DE POSTGRADO MAESTRIA EN
CIENCIAS DE LA EDUCACION

QUESTIONARIO AOS PROFESSORES

Prezado Senhor (a), venho, por meio desta entrevista, analisar a incidéncia da Sindrome de
Burnout para os casos de afastamentos funcionais de professores na Escola Estadual Ministro
Adauto Licio Cardoso, na cidade de Curvelo/MG.

Esse estudo destina-se a Universidad Autonoma de Asuncion, para fins de elaboragdo de
projeto de dissertacdo do curso de Mestrado em Ciencias da Educagéo.

Sua participacdo na presente pesquisa é voluntaria e, portanto, o (a) senhor (a) ndo é
obrigado (a) a fornecer as informagdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pelo aluno.
Caso decida ndo participar do estudo na condigdo supracitada, ou resolver a qualquer momento
desistir do mesmo, nao sofrera nenhum dano.

As informagdes aqui solicitadas deverdo ser respondidas com total veracidade e de forma
voluntaria e serdo codificadas podendo ser apresentadas como artigo cientifico e poderdo ser ainda
apresentadas em eventos cientificos, mantendo-se o sigilo e a integridade fisica e moral do
individuo participante do estudo. A coleta de dados ocorrera através da aplicacdo de questionario,
mantendo a integridade fisica e moral dos participantes.

Para responder, ndo é necessario que se identifique, porém, pedimos que suas respostas
sejam realmente verdadeiras. Desde j&, agradecemos. TANIA APARECIDA LEITE
FERREIRA(Pesquisadora)

19.Sexo
() Masculino ( ) Feminino

20.1dade
()18a25anos( )26a32anos ( )33a40anos () maisde 41 anos

21.Escolaridade
() Ensino médio ( ) superior ( ) especializagdo ( ) mestrado ( ) doutorado

22.Situacao conjugal
() solteiro ( ) casado(a) - unido consensual ( ) separado- divorciado ( )viavo (a)

23.Carga horéria de trabalho
(') 20 horas ( )40 horas ( ) 60 horas

24 .Numero de filhos
()0 ()1 ()2 ()3 ()Maisde4

25.Renda
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() Lsalério () 2salarios () 3salarios ( ) Mais de 4 salarios

26.Tempo de docéncia

()0la05anos( )06al0anos ( )1la20anos ( ) maisde 21 anos
27.Mocé considera a profissdo de professor estressante?

( ) Muito ( )Pouco ( )Néo

28.Voce realiza alguma atividade fisica regular (caminhadas, exercicios, pratica de esporte)?
( ) nunca ( ) raramente ( ) algumas vezes ( ) com frequéncia

29.Costuma viajar em suas férias?
( ) nunca ( ) raramente ( ) algumas vezes () com frequéncia

30.Com que frequéncia vocé consome bebidas alcodlicas?
( ) nunca ( ) as vezes ( ) nos finais de semanas ( ) diariamente
31.Atualmente, vocé esta fazendo uso de medicamento prescrito por médico?

hipertensdo arterial.
diabete.

depresséo ou ansiedade.
alteragdes do sono.
reumatismo.

outros. Especifique;

(
(
(
(
(
(

N N N N N N

32.Ja precisou ausentar do seu trabalho?
( )sim () ndo

33.Se a sua resposta anterior foi SIM, qual o principal motivo?

() satde ( ) cuidar da saude de algum parente. ( ) licenga para interesses
particulares ( ) cumprir compromissos profissionais externos

34.J4 esteve ajustamento de funcéo por laudo médico?
() sim, por um periodo de () ndo

35.Se vocé teve problemas de saude que o levaram a licenciar-se do trabalho, nos ultimos
doze meses. responda as questdes abaixo: Que incémodo culminou na necessidade de
afastar-se do trabalho?

( ) Dores ( de cabeca, nas pernas, difusa, etc).
( ) Fadiga frequente.

( ) Incdmodo relacionados a sua voz.

( ) Mal estar provocado por alimentacéo

( ) Nervosismo e irritacao.

( )Doengas cronicas( cancer, cardioplastia)

( ) Outros. Especificar:

36.Que circunstancias podem influenciar sua saude? (se for mais de uma opcéo, ordene de
acordo com o grau de importancia)
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() relacionamento no ambiente de trabalho
( ) relacionamento com os alunos.

( ) carga horéria de trabalho

( ) horério de trabalho

() condigdes de trabalho

() salério

( ) encargos domésticos

() outros:

Carateristicas do Burnout Muito Pouco

Nunca

Sinto-me esgotado ao final de um dia de trabalho

Meu trabalho afeta negativamente minha saude fisica

A carga emocional do meu trabalho é superior aquela que posso suportar

Meu trabalho me faz sentir exausto emocionalmente

Trato as pessoas com distanciamento

Sinto que algumas pessoas sdo meus inimigos

Eu me sinto frustrado no meu trabalho

Sinto-me infeliz no trabalho

Eu, Dr. Phd Durval Ferreira Vieira, declaro que para os devidos fins, o questionario da Mestranda
Tania Aparecida Leite Ferreira da Universidade Autonoma de Assuncao, esta apto para sua
aplicagéo.

Assinatura

Kb\“«/em/\ /\

Documento de Identidade: 2555043 SDS/PE - BRASIL

Data: 11 DE ABRIL DE 2018
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ASUNCION
FACULTAD DE POSTGRADO MAESTRIA EN
CIENCIAS DE LA EDUCACION

QUESTIONARIO AOS PROFESSORES

Prezado Senhor (), venho, por meio desta entrevista, analisar a incidéncia da Sindrome de
Burnout para os casos de afastamentos funcionais de professores na Escola Estadual Ministro
Adauto Licio Cardoso, na cidade de Curvelo/MG.

Esse é o estudo destina-se a Universidad Autonoma de Asuncion, para fins de elaboragdo
de projeto de dissertacdo do curso de Mestrado em Ciencias da Educacao.

Sua participacdo na presente pesquisa é voluntaria e, portanto, o (a) senhor (a) ndo é
obrigado (a) a fornecer as informagdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pelo aluno.
Caso decida ndo participar do estudo na condigdo supracitada, ou resolver a qualquer momento
desistir do mesmo, ndo sofrerd nenhum dano.

As informagdes aqui solicitadas deverdo ser respondidas com total veracidade e de forma
voluntéria e serdo codificadas podendo ser apresentadas como artigo cientifico e poderdo ser ainda
apresentadas em eventos cientificos, mantendo-se o sigilo e a integridade fisica e moral do
individuo participante do estudo. A coleta de dados ocorrera através da aplicagdo de questionério,
mantendo a integridade fisica e moral dos participantes.

Para responder, ndo € necessario que se identifique, porém, pedimos que suas respostas
sejam realmente verdadeiras. Desde j4, agradecemos. TANIA APARECIDA LEITE
FERREIRA(Pesquisadora)

37.Sexo
() Masculino () Feminino

38.1dade
()18a25anos( )26a32anos ( )33a40anos ( )maisde4lad8( )49.....

39.Escolaridade
( )Ensino médio ( ) superior ( ) especializacdo ( ) mestrado ( ) doutorado

40.Situacdo conjugal
( ) solteiro ( ) casado(a) - unido consensual ( ) separado- divorciado ( )vitvo (a)

41.Carga horaria de trabalho
() 20 horas ( )40 horas ( ) 60 horas

42.Numero de filhos
()0 ()1 ()2 ()3 ()Maisde4

43.Renda
() Lsalério () 2salarios () 3salarios ( ) Mais de 4 salarios

44. Tempo de docéncia
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()0la05anos( )06al0anos ( )11la20anos ( ) maisde 21 anos

45.Vocé considera a profissdo de professor estressante?
( ) Muito ( )Pouco ( )Néo

46.Vocé realiza alguma atividade fisica regular (caminhadas, exercicios, pratica de esporte)?
( ) nunca ( ) raramente ( ) algumas vezes ( ) com frequéncia

47.Costuma viajar em suas férias?
( ) nunca ( ) raramente ( ) algumas vezes ( ) com frequéncia

48.Com que frequéncia vocé consome bebidas alcodlicas?
( ) nunca ( ) as vezes ( ) nos finais de semanas ( ) diariamente

49.Atualmente, vocé esta fazendo uso de medicamento prescrito por médico?

) hipertensdo arterial.
) diabete.

) depressdo ou ansiedade.
) alteracGes do sono.
) reumatismo.

) outros. Especifique;

AN AN AN AN S

50.J4 precisou ausentar do seu trabalho?
()sim () néo

51.Se a sua resposta anterior foi SIM, qual o principal motivo?

( ) saude ( ) cuidar da saude de algum parente. ( ) licenca para interesses particulares
(') cumprir compromissos profissionais externos

52.J4 esteve ajustamento de funcéo por laudo médico?
() sim, por um periodo de ( ) ndo

53.Se vocé teve problemas de salde que o levaram a licenciar-se do trabalho, nos Gltimos
doze meses. responda as questdes abaixo: Que incomodo culminou na necessidade de
afastar-se do trabalho?

( ) Dores ( de cabeca, nas pernas, difusa, etc).
( ) Fadiga frequente.

(') Incémodo relacionados a sua voz.

( ) Mal estar provocado por alimentagao

(') Nervosismo e irritacao.

( )Doencas cronicas( cancer, cardioplastia)

() Outros. Especificar:

54.Que circunstancias podem influenciar sua saude? (se for mais de uma opcéao, ordene de
acordo com o grau de importancia)

() relacionamento no ambiente de trabalho
() relacionamento com os alunos.
() carga horéria de trabalho
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() horério de trabalho

( ) condicdes de trabalho
( ) salério

( ) encargos domésticos
( ) outros:

Carateristicas do Burnout Muito Pouco Nunca

Sinto-me esgotado ao final de um dia de trabalho

Meu trabalho afeta negativamente minha salde fisica

A carga emocional do meu trabalho é superior aquela que
posso suportar

Meu trabalho me faz sentir exausto emocionalmente

Trato as pessoas com distanciamento

Sinto que algumas pessoas sdo meus inimigos

Eu me sinto frustrado no meu trabalho

Sinto-me infeliz no trabalho

Eu, Dr. Homerval Ribeiro Teixira, declaro que para os devidos fins, o questionario da Mestranda
Tania Aparecida Leite Ferreira da Universidade Autonoma de Assuncdo, esta apto para sua
aplicagao.

Assinatura

Documento de Identidade: CI 329 6220 BR

Data: 11/04/2018
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ASUNCION
FACULTAD DE POSTGRADO MAESTRIAEN
CIENCIAS DE LA EDUCACION

QUESTIONARIO AOS PROFESSORES

Prezado Senhor (a), venho, por meio desta entrevista, analisar Analisar a incidéncia da
Sindrome de Burnout para os casos de afastamentos funcionais de professores na Escola
Estadual Ministro Adauto Lucio Cardoso, na cidade de Curvelo/MG.

Esse é 0 estudo destina-se a Universidad Autbnoma de Asuncion, para fins de elaboracao
de projeto de dissertagéo do curso de Mestrado em Ciencias da Educagéo.

Sua participacdo na presente pesquisa € voluntaria e, portanto, o (a) senhor (a) ndo é
obrigado (a) a fornecer as informacdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pelo aluno.
Caso decida n&o participar do estudo na condi¢do supracitada, ou resolver a qualquer momento
desistir do mesmo, nao sofrera nenhum dano.

As informagdes aqui solicitadas deverdo ser respondidas com total veracidade e de forma
voluntaria e serdo codificadas podendo ser apresentadas como artigo cientifico e poderdo ser
ainda apresentadas em eventos cientificos, mantendo-se o sigilo e a integridade fisica e moral do
individuo participante do estudo. A coleta de dados ocorrerd através da aplicacdo de questionério,
mantendo a integridade fisica e moral dos participantes.

Para responder, ndo é necessario que se identifique, porém, pedimos que suas respostas
sejam realmente verdadeiras. Desde ja, agradecemos. TANIA APARECIDA LEITE FERREIRA
(Pesquisadora)

55.Sexo0
( ) Masculino ( ) Feminino
56.l1dade
()18a25anos( )26a32anos ()33 a40anos ( ) maisde 41 anos
57.Escolaridade
() Ensino médio () superior ( ) especializacdo ( ) mestrado ( ) doutorado
58.Situacéo conjugal
( ) solteiro ( ) casado(a) - unido consensual ( ) separado- divorciado ( )viavo (a)
59.Carga horaria de trabalho
( ) 20 horas ( )40 horas ( ) 60 horas
60.NdGmero de filhos
()0 ()1 ()2 ()3 ()Maisde4
61.Renda
() 1salario ()2 salarios () 3 salarios ( X) Mais de 4 salarios
62.Tempo de docéncia
()0lao05anos( )06al0anos ()11la20anos ( )maisde 21 anos
63.Vocé considera a profissdo de professor estressante?
( ) Muito ( )Pouco ( ) Néo
64. Vocé realiza alguma atividade fisica regular (caminhadas, exercicios, pratica de
esporte)?
( ) nunca ( ) raramente () algumas vezes ( ) com frequéncia
65.Costumaviajar em suas férias?
( ) nunca ( ) raramente ( ) algumas vezes ( ) com frequéncia
66.Com que frequénciavocé consome bebidas alcodlicas?
( ) nunca( ) as vezes ( ) nos finais de semanas ( ) diariamente
67.Atualmente, vocé esta fazendo uso de medicamento prescrito por médico?
( ) hipertensao arterial.




O Burnout entre professores...89

( ) diabete.
( ) depresséo ou ansiedade.
( ) alteragdes do sono.
( ) reumatismo.
( ) outros. Especifique;
68.Ja precisou ausentar do seu trabalho?
()sim ( )nao
69.Se a suaresposta anterior foi SIM, qual o principal motivo?
( ) saude ( ) cuidar da salde de algum parente. ( ) licenca para interesses
particulares () cumprir compromissos profissionais externos
70.J4 esteve ajustamento de funcédo por laudo médico?
() sim, por um periodo de ( ) ndo.
71.Se vocé teve problemas de salde que o levaram a licenciar-se do trabalho, nos altimos
doze meses. responda as quest8es abaixo: Que incOmodo culminou na necessidade
de afastar-se do trabalho?
( ) Dores ( de cabeca, nas pernas, difusa, etc).
() Fadiga frequente.
( ) Incdbmodo relacionados a sua voz.
( ) Mal estar provocado por alimentacéo
( ) Nervosismo e irritacao.
( )Doengas cronicas( cancer, cardioplastia)
() Outros. Especificar:
72.Que circunstancias podem influenciar sua saude? (se for mais de uma opc¢dao, ordene de
acordo com o grau de importancia)
() relacionamento no ambiente de trabalho
( ) relacionamento com 0s alunos.
( ) carga horaria de trabalho
( ) horario de trabalho
( ) condi¢bes de trabalho
() saléario
( ) encargos domésticos
( ) outros:

Carateristicas do Burnout Muito Pouco Nunca

Sinto-me esgotado ao final de um dia de trabalho

Meu trabalho afeta negativamente minha salde fisica

A carga emocional do meu trabalho é superior aquela que
posso suportar

Meu trabalho me faz sentir exausto emocionalmente

Trato as pessoas com distanciamento

Sinto que algumas pessoas sdo meus inimigos

Eu me sinto frustrado no meu trabalho

Sinto-me infeliz no trabalho

Eu, Dr. Luis Alberto Fleitas Benitez, declaro que para os devidos fins, o0 questionario da Mestranda
Tania Aparecida Leite Ferreira da Universidade Autbnoma de Assuncao, esté apto para aplicacao.

Assinatura ..

Documento de Identidade: 1.228.747

Data: 17/04/2018.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ASUNCION
FACULTAD DE POSTGRADO
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

AO GESTOR (A) DAESCOLA

Prezado Senhor (a),

Venho, por meio solicitar autorizagdo para realizar uma pesquisa
para fins de elaboragdo de um corpus que abordara a incidéncia da
Sindrome de Burnout para os casos de afastamentos funcionais de
professores na Escola Estadual Ministro Adauto Lcio Cardoso, na
cidade de Curvelo/MG. Este estudo destina-se a Universidade
Auténoma de Asuncion, dentro do curso de Mestrado em Ciéncias da
Edcuacdo. O periodo de realizagdo desta pesquisa sera durante o més
de fevereiro/2017.

No aguardo de seu parecer, subscrevo-me.

Atenciosamente,
Curvelo-MG, 06 de Fevereifo de 2017,
//"_“# j/‘// O\

&TANIA \PARECIDA LEITE FERREIRA
L." (Pesquisadora)




