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El objetivo general de esta investigacion es analizar el uso del proceso judicial electrénico y
las nuevas tecnologias en el Tribunal de Justicia del Estado de Pernambuco en el Distrito de
Recife de 2020 a 2022 durante la pandemia de COVID - 19. Como objetivos especificos
describir el proceso judicial electronico y nuevas tecnologias para el funcionamiento de la
justicia, caracterizar la frecuencia de uso del proceso judicial electronico y nuevas
tecnologias para los procedimientos realizados por el operador de justicia durante la
pandemia COVID - 19, analizar las consecuencias del uso del proceso judicial electrénico
y de nuevas tecnologias para cumplir con los principios de celeridad procesal y duracion
razonable durante la pandemia de COVID-19. Se adoptdé como estructura metodologica el
enfoque mixto, alcance descriptivo, disefio no experimental y paradigma fenomenoldgico
transversal. Se eligié como sujetos de investigacién una poblacion de 14 abogados de la
comision de Estudios Juridicos y Sociales del Colegio de Abogados de Brasil, Seccion
Pernambuco. Se utilizo el cuestionario estructurado como instrumento de recoleccion de
datos cuantitativos y la entrevista semiestructurada como instrumento cualitativo. Se pudo
delinear que el proceso judicial electronico y las nuevas tecnologias mejoraron la
accesibilidad, la efectividad, la agilidad en la obtencion de informacion y facilitaron la
participacion remota. Se logr6 caracterizar la frecuencia de uso semanal en el grupo de 7
abogados con mayor habilidad en el uso del proceso judicial electrénico y las nuevas
tecnologias, lo que facilité significativamente la continuidad de los procedimientos
procesales, ahorrando tiempo y simplificando la gestion de plazos. Se analiz6 el grupo de 7
abogados con menor habilidad en el uso del proceso judicial electronico y las nuevas
tecnologias, lo que resultd en rapidez procesal y duracion razonable en una tramitacion agil
y practica, pero con la necesidad de adaptacion por parte de los abogados (as) mediante
capacitacion, donde el principal desafio para ellos es la operacionalizacion de la tecnologia,
pero superado a través de la busqueda de informacién y la autoeducacion para aprender a
utilizarla.

Palabras clave: Proceso, Justicia, Tecnologias, Tribunal, Habilidad.
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A presente pesquisa apresenta como objetivo geral analisar a utilizagdo do processo judicial
eletronico e das novas tecnologias no Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco na
Comarca do Recife do periodo de 2020 a 2022 durante a pandemia COVID - 19. Como
objetivos especificos, delinear o processo judicial eletrdnico e as novas tecnologias para o
funcionamento da justica, caracterizar a frequéncia do uso do processo judicial eletrénico e
das novas tecnologias para os tramites realizados pelo operador de justica durante a
pandemia COVID — 19, analisar as consequéncias do uso do processo judicial eletronico e
das novas tecnologias para 0 cumprimento dos principios da celeridade processual e duracao
razoavel durante a pandemia COVID -19. Adotou-se como estrutura metodolégica o enfoque
misto, alcance descritivo, desenho ndo experimental, paradigma de fenomenologico de corte
transversal. Elegeu-se como sujeito da pesquisa populacdo de 14 de advogados (as) da
Comissao de Estudos Juridicos e Sociais da Ordem dos Advogados do Brasil, Seccional de
Pernambuco. Foi utilizado como instrumento de coleta de dados quantitativo o questionario
estruturado e instrumento qualitativo a entrevista semiestruturada. Foi possivel delinear que
com processo judicial eletronico e as novas tecnologias melhorou a acessibilidade, a eficacia,
a agilidade de obtencdo de informacdo e facilitacdo na participacdo remota. Foi possivel
caracterizar no grupo de 7 advogados (as) com maior habilidade no uso do processo judicial
eletrobnico e das novas tecnologias a frequéncia do uso semanal, onde facilitou
significativamente a continuidade dos tramites processuais, trazendo economia de tempo e
simplificando a gestdo de prazos. Analisou-se no grupo de 7 advogados (as) com menor
habilidade no uso do processo judicial eletrénico e das novas tecnologias, que trouxe como
consequéncia para a celeridade processual e duracdo razoavel a tramitacdo agil, prética,
porém com necessidade de adaptacdo dos advogados (as) através de treinamento, onde o
principal desafio para os mesmos é operacionalizacdo da tecnologia, porém superadas
através da busca de informag&o e autodatismo em aprender manusear.

Palavras chaves: Processo, Justica, Tecnologias, Tribunal, Habilidade.
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The general objective of this research is to analyze the use of the electronic judicial process
and new technologies in the Court of Justice of the State of Pernambuco in the District of
Recife from 2020 to 2022 during the COVID - 19 pandemic. electronic judicial process and
new technologies for the functioning of justice, characterize the frequency of use of the
electronic judicial process and new technologies for the procedures carried out by the justice
operator during the COVID — 19 pandemic, analyze the consequences of the use of the
electronic judicial process and of new technologies to comply with the principles of
procedural speed and reasonable duration during the COVID-19 pandemic. The mixed
approach, descriptive  scope, non-experimental design, and cross-sectional
phenomenological paradigm were adopted as a methodological structure. The population of
14 lawyers from the Legal and Social Studies Committee of the Brazilian Bar Association,
Pernambuco Section was chosen as the research subject. The structured questionnaire was
used as a quantitative data collection instrument and a semi-structured interview as a
qualitative instrument. It was possible to delineate that the electronic judicial process and
new technologies improved accessibility, effectiveness, agility in obtaining information and
facilitating remote participation. It was possible to characterize the frequency of weekly use
in the group of 7 lawyers with greater skill in using the electronic judicial process and new
technologies, which significantly facilitated the continuity of procedural procedures, saving
time and simplifying deadline management. The group of 7 lawyers with less skill in the use
of the electronic judicial process and new technologies were analyzed, which resulted in
procedural speed and reasonable duration in agile, practical processing, but with the need
for adaptation by lawyers through training, where the main challenge for them is
operationalization of technology, but overcome through the search for information and self-
education in learning how to use it

Keywords: Process, Justice, Technologies, Court, Skill.
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INTRODUCAO

e Titulo

Esta dissertacdo, intitula-se como: “PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO E
NOVAS TECNOLOGIAS NO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE
PERNAMBUCO DURANTE A PANDEMIA”.

Nos dias atuais ndo é incomum se ouvir falar da tecnologia auxiliando a realizar e
desempenhar diversas tarefas e funcdes nas mais diversas areas e profissdes existentes no
mundo, contudo, seria possivel a tecnologia trazer vantagens, economia de tempo, eficiéncia

ou até mesmo desburocratizagdo no meio judicial?

Sendo utilizada primeiro no cenario juridico através da utilizagdo de méaquinas de
datilografia para agilizar a redacdo das pecas processuais que outrora eram redigidas a méo,

bem como eram utilizados arquivos fisicos para armazenar todos 0s processos judiciais.

Conforme o tempo foi avangando, as tecnologias se apresentavam com sua relevancia
cada vez maior no cenario juridico, sendo deixada de lado a maquina de datilografia como
surgimento dos computadores, da mesma forma que os arquivos fisicos foram sendo esquecidos
para que todo conteudo redigido fosse arquivado na memdria do computador, até 0 momento
em que se percebeu que o proprio computador era grande demais para transportar tais arquivos,
disquetes que posteriormente foram evoluidos para pen-drives foram utilizados para transportar

tais arquivos.

Mesmo diante de tantos avancos tecnoldgicos pelo mundo que foram usados como
recursos para o bom funcionamento do mundo juridico, até mesmo com a propria internet para
transportar dados e conectar sistemas através da rede, 0s novos processos judiciais no Brasil
permaneceram sendo de papel até 2015 devido a implementacdo do Processo Judicial
Eletrénico — PJe, o que de fato trouxe um avango enorme ao mundo juridico permitindo que
através dele, os processos que antes eram de papel se tornassem eletrdnicos digitais, deixando

de ocupar espacos fisicos e volumes.

e PROBLEMATICA
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Em decorréncia, esta investigacdo possui uma problematica: As novas tecnologias € o
processo judicial eletrénico utilizados pelo Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco
durante o periodo de pandemia COVID — 19, influenciaram no funcionamento da comarca de
Recife?

e PERGUNTAS ESPECIFICAS

Diante desta problematica, surgiram perguntas especificas, tais como: Como 0 processo
judicial eletronico e as novas tecnologias promoveram o funcionamento da justica? Como
ocorreu a frequéncia do uso do expediente eletrénico para os tramites realizados pelo operador
do direito durante a pandemia COVID - 19? As novas tecnologias trouxeram consequéncias
para o processo judicial eletrénico para o cumprimento dos principios da celeridade processual
e duracdo razoavel do processo durante a pandemia COVID - 19?

e OBJETIVO GERAL

Tal problema elencado gerou o objetivo geral norteador: Analisar a utilizagdo do
processo judicial eletrénico e das novas tecnologias no Tribunal de Justica do Estado de
Pernambuco na Comarca do Recife do periodo de 2020 a 2022 durante a pandemia COVID -
19.

e OBJETIVOS ESPECIFICOS
Através das perguntas especificas, definiram-se 0s seguintes objetivos especificos:

1. Delinear o processo judicial eletrdnico e as novas tecnologias para o funcionamento

da justica.

2. Caracterizar a frequéncia do uso do processo judicial eletrdnico e das novas
tecnologias, para os tramites realizados pelo operador de justica durante a pandemia COVID —
19.

3 - Analisar as consequéncias do uso do processo judicial eletronico e das novas
tecnologias para o cumprimento dos principios da celeridade processual e duracdo razoavel
durante a pandemia COVID -19.

e JUSTIFICATIVA
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Estabelecido os fatores condutores, objetivo geral e especificos; a construcdo
desta pesquisa/dissertacdo justifica-se devido ao avancando das tecnologias que ja se
apresentavam com uma importancia cada vez maior no cendrio juridico, sendo deixada de lado
amaéquina de datilografia como surgimento dos computadores, da mesma forma que 0s arquivos
fisicos foram sendo esquecidos para que todo contetdo redigido fosse arquivado na memoria
do computador, até 0 momento em que se percebeu que o préprio computador era grande
demais para transportar tais arquivos, disquetes que posteriormente foram evoluidos para pen-

drives foram utilizados para transportar tais arquivos.

Justifica-se dada a potencializacdo do avanco tecnoldgico, especialmente no ano de
2019 provocado pelo alastramento da pandemia do Corona Virus, o Covid-19. Mesmo
chegando no Brasil somente em 2020, a humanidade precisou repensar e se questionar sobre a
maneira como realizava diversas atividades, dentre elas como a justica brasileira passaria por

iSSO sem causar prejuizo processual a quem a buscava.

Periodo em que noticias, matérias e documentos acerca das novas dindmicas foram
implementados durante a pandemia do Covid-19, sendo descobertas varias Novas Tecnologias
tais como “Expedito”, “Balcao Virtual”, “Juizo 100% Digital”, bem como diversas tecnologias
ja existentes que foram utilizadas durante o periodo da pandemia como o Processo Judicial
Eletronico — PJe, “WhatsApp” e outras ferramentas de videoconferéncia, Mediagao Online —

MOL, Digitalizacao de Processos Fisicos, entre outros abordados na pesquisa.

Instrumentos estes que provocaram certa adaptagdo ao novo uso e exercicio processual
para a promocdo de justica mantendo todos os principios constitucionais determinados em
especial para sua razoabilidade e equidade; especialmente para os operadores da justica na

comarca de Recife — PE.

MARCO TEORICO
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1. O PROCESSO COMO RITO PARA A PROMOCAO DA JUSTICA

Num tempo anterior ao juridico, onde ndo existia uma estrutura legal consolidada para
resolver os embates individuais, havia uma era onde cada um precisava fazer valer seus proprios

interesses por meio de sua prépria forca. 1sso era conhecido como autodefesa.

Nesse contexto, a intervencdo estatal era inexistente na criagdo imparcial de regras e
regulamentos para orientar as condutas das pessoas de maneira equitativa. Apds essa fase de
autodefesa e com o advento do direito romano primitivo, o Estado comegou a ganhar influéncia
na resolucéo de disputas, permitindo a nomeacdao de arbitros de confianga de forma voluntéria
para resolver as questdes apresentadas.

Com o tempo, essa nomeacdo de arbitros tornou-se obrigatoria, fortalecendo o papel do
Estado na elaboracdo de normas e leis. Surge entdo a figura do legislador. A Lei das Doze
Tébuas, datada de 450 a.C., representa um marco historico crucial desse periodo.

Posteriormente, com a consolidacdo do Estado, os julgamentos tornaram-se mais
autoritarios, com o poder estatal prevalecendo sobre a vontade dos individuos, analisando 0s
méritos dos conflitos e executando coercitivamente as decisfes. A atividade na qual um juiz
investido de autoridade pelo Estado resolve os conflitos sociais apresentados a ele é chamada

de jurisdicao.
Para Da Silva (2012) apud Cintra et al. (2023):

As consideracdes acima mostram que, antes de o Estado conquistar para si
0 poder de declarar qual o direito no caso concreto e promover a sua realizacdo
pratica (jurisdicdo), houve trés fases distintas: a) autotutela; b) arbitragem
facultativa; c) arbitragem obrigatoria. A autocomposic¢do, forma de solugéo
parcial dos conflitos, e tdo antiga quanto a autotutela. O processo surgiu com a

arbitragem obrigatoria. A jurisdicdo, s6 depois (no sentido em que a entendemos
hoje). (p.9)
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Dessa forma a natureza especial do relacionamento entre o autor e o 6rgédo judicial no
exercicio da pretensao a tutela juridica do Estado por meio de uma demanda é o que da inicio
a busca dos direitos de uma pessoa devido a um fato que lhe ocorreu, iniciando assim o que é

chamado de processo judicial.
Para Assis (2022):

O exercicio da pretensdo a tutela juridica do Estado, através da demanda, inicia
um relacionamento muito especial entre o autor e o 6rgdo instituido para prestar
jurisdicdo. A ele se dd o nome simples e direto de processo. Estabelece-se a
relacdo, inicialmente, entre o autor e o 6rgao judicial. De ordinério, vencido o
primeiro exame de admissibilidade — no direito brasileiro, até 0 mérito pode ser
julgado desfavoravelmente ao autor, sob as condi¢des do art. 332 —, a relacéo se

completa com o chamamento do réu. (p.1)

A mencdo ao primeiro exame de admissibilidade e a possibilidade de julgamento
desfavoravel ao autor, mesmo antes de chegar ao mérito, destaca a complexidade e a
minuciosidade do processo legal. 1sso evidencia a necessidade de um rigoroso exame inicial

para garantir a eficacia e a justica no sistema juridico.

A inclusdo do direito brasileiro no contexto ressalta a especificidade da legislacao
nacional, dando um carater mais direcionado ao autor. Além disso, a mencdo ao artigo 332 do
Codigo de Processo Civil, Lei n® 13.105 (2001), reforca a importancia das condicGes
estabelecidas pela legislacdo para o julgamento do mérito. Uma vez que, além de apresentar os
fatos do caso concreto deve ser elaborado um pedido de maneira coerente com 0 que ocorreu,

devendo ser observado o principio da boa-fé.
Continua Assis (2020) apud Enrico Tullio Leibman (2020):

Da instauragdo do processo em diante, e até o seu desfecho, o relacionamento das
partes e do 6rgdo judiciario, ja no primeiro compasso cria para cada um deles,

reciprocamente, consequéncias juridicas relevantes. (para 2)

Assis (2022) apud Candido Rangel Dinamarco (2022):
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A nogao de processo “teve imenso significado historico, servindo como ponto de
partida para toda evolugdao do direito processual”. Importa estudar os sujeitos
dessa relacdo, o seu objeto, os elementos de existéncia, os requisitos de validade
e os fatores de eficacia de cada ato processual, isoladamente, e do proprio
conjunto, porque temas centrais do direito processual civil. (para 5)

Deve ser levado em consideracdo que o processo judicial € o meio pelo qual o autor

busca a solucdo do seu litigio com outra pessoa, garantindo 0 Seu acesso a justica.
Nesse diapasdo Cinta, Grinover e Dinamarco (2005) arrematam que:

Processo é conceito que transcende ao direito processual. Sendo instrumento para
o legitimo exercicio do poder, ele estd presente em todas as atividades estatais
(processo administrativo, legislativo) e mesmo ndo-estatais (processos
disciplinares dos partidos politicos ou associacdes, processos das sociedades

mercantis para aumento de capital etc.). (p.286)

O conceito de processo transcende os limites do direito processual, abrangendo uma
variedade de atividades estatais e ndo estatais. Essencialmente, 0 processo € um instrumento
que permite o legitimo exercicio do poder em diferentes esferas da sociedade. No &mbito estatal,
ele se manifesta no processo administrativo e legislativo, sendo fundamental para a tomada de
decisbes e a execucao de politicas publicas. Além disso, processos disciplinares em partidos
politicos e associagdes, bem como nos procedimentos das sociedades mercantis para alteracéo

de capital, demonstram como o processo esta inserido em diversas estruturas organizacionais.

Além de sua presenca nas instituicdes estatais, 0 processo desempenha um papel crucial
em contextos ndo estatais. Ele é essencial para garantir a ordem e a eficacia nas organizacoes
privadas, contribuindo para a resolucédo de conflitos e aimplementacéo de mudancas estruturais.
Dessa forma, percebe-se que o processo nao é apenas uma ferramenta juridica, mas também um

mecanismo fundamental para a governanca em todas as esferas da sociedade.

Em sintese, o conceito de processo vai além das nogdes estritamente legais, sendo um
elemento central na dindmica das atividades estatais e ndo estatais. Sua presencga e importancia
destacam-se na organizagéo e no funcionamento das institui¢des, influenciando diretamente a

maneira como o poder é exercido e as decisdes sdo tomadas em diferentes contextos sociais.
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Entre os diversos contextos sociais, destaca-se a anélise historica do procedimento, que
engloba diversas abordagens teoricas. Uma delas, é a "Teoria dos Fundamentos Processuais e

das Excecdes Dilatorias”, que introduziu a concepcéao do Processo como Relagdo Juridica.

Essa perspectiva continua a exercer forte influéncia na elaboragdo de normas

processuais e codigos.

O formulador dessa teoria compreendeu que o0 processo comporta duas relacfes
juridicas distintas: a relagdo de direito material, objeto de discussdo no procedimento, e a

relacdo de direito formal, que se estabelece entre as partes.
Pinto (2008) apud Riz (2017) diz que:

No processo, o0 autor pleiteia 0 pagamento de uma quantia que lhe é devida; antes
de peticionar em juizo, j& existia entre este mesmo autor e 0 mesmo réu um
vinculo, ou seja uma relacdo juridica de direito material, fundada num contrato,
no qual o autor figura como credor e o réu como devedor; somente depois de
vencido o prazo, e ndo paga a divida, é que o titular do direito de crédito veio a
juizo reclamar o inadimplemento do contrato, iniciando-se a relacdo juridica
processual, que s6 se completou com o chamamento do réu a juizo através da

citacdo. (p.3)

No desdobramento do processo, 0 demandante busca a reparacdo de uma quantia que
Ihe é devida. Antes mesmo de ingressar com a peticao judicial, uma relacéo juridica substantiva
ja existia entre esse autor e o réu, estabelecida por um contrato em que o demandante atua como
credor, e o réu, como devedor. Somente apds o transcurso do prazo, sem o0 cumprimento da
obrigacdo, é que o detentor do direito de crédito recorreu ao tribunal para reivindicar o
inadimplemento contratual. Assim, teve inicio a relacdo juridica processual, culminando na

citacdo que convocou o réu ao tribunal, completando integralmente o vinculo processual.

No ambito desse desdobramento, o reclamante busca a restituicdo de um montante
devido. Antes de acionar o sistema judiciario, ja existia uma relagéo juridica material entre o
autor e o réu, fundamentada em um contrato onde o autor é o credor e o réu, o devedor. Somente
apos o término do prazo, com o ndo pagamento da divida, é que o detentor do direito de crédito

procurou a via judicial para reclamar o descumprimento do contrato, inaugurando a relacéo
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juridica processual, cujo desfecho se deu com a convocagdo do réu por meio da citacdo. O

processo entdo se completou, selando a ligacdo processual entre as partes.

1.1 Tecnologias judiciais disponiveis na comarca de Recife - PE potencializadas durante
a pandemia COVID -19

1.1.1 Processo judicial eletrénico — PJE

O processo judicial eletrénico ou PJe como é popularmente conhecido no Brasil surgiu
em 2015 com o intuito de dar fim aos processos de papel, também denominados processos

fisicos, contudo esta ndo é a unica finalidade dessa tecnologia.

A Lei n®11.419 (2006), conhecida como a Lei da Informatizagdo do Processo Judicial,
dispde sobre a informatizagdo do processo judicial e regulamenta o uso do meio eletrénico na
tramitacdo de processos judiciais, comunicacdo de atos e transmissdo de pegas processuais.
Essa lei se aplica aos processos civeis, penais e trabalhistas, bem como aos juizados especiais
em qualquer grau de jurisdigdo. Tendo sido posteriormente aprimorada pelas Resolucgdes do
Conselho Nacional de Justica 185 (2013), que institui o Sistema Processo Judicial Eletronico
- PJe como sistema de processamento de informacdes e pratica de atos processuais e estabelece
0s parametros para sua implementacéo e funcionamento e 245 (2016), que revoga o inciso Il
do § 4° do art. 6° e altera a redacéo do 81° do art. 18, ambos da Resolu¢cdo CNJ 185 (2013),

além de diversas outras portarias.

O PJe permite ao advogado, magistrado, promotores de justica, defensores publicos e
também aos servidores de justica praticarem os atos processuais diretamente no sistema por
meio de uma certificacdo digital. Essa tecnologia trouxe ao judiciario brasileiro uma maior

celeridade aos processos, além de garantir a confiabilidade.
Pereira e Krammes (2016) apud Neiva (2020):

Portanto a celeridade processual impde limites a textura aberta da razoabilidade
de modo que se 0 magistrado demore no exercicio de sua judicatura por causa, por
exemplo, de excesso de trabalho, a questdo se pde quanto a busca de meios que

de maior celeridade ao cumprimento de suas fungdes garantindo até mesmo que o
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Congresso Nacional promova alteracfes na legislagcdo federal com objetivo de
tornar mais amplo 0 acesso a justica e a prestacdo jurisdicional mais célere. (p.
18)

A busca pela celeridade processual inevitavelmente confronta a natureza fluida da
razoabilidade, especialmente quando o magistrado enfrenta atrasos devido ao excesso de
trabalho ou outras circunstancias. Essa realidade levanta questdes cruciais sobre a necessidade

de implementar mecanismos que acelerem o cumprimento das responsabilidades judiciais.

Em face disso, surge a possibilidade de o Congresso Nacional intervir, mediante
alteracdes na legislacdo federal, para ampliar 0 acesso a justica e garantir uma prestacao

jurisdicional mais agil.

No entanto, essa abordagem requer uma reflexdo cuidadosa sobre as ramificacoes e 0s
possiveis impactos dessas mudancas. E fundamental considerar ndo apenas a eficiéncia do
sistema judicial, mas também a manutencédo dos principios fundamentais de justica e equidade.
Portanto, a celeridade processual, embora seja uma meta desejavel, ndo pode comprometer a
integridade do processo judicial nem minar os direitos individuais dos cidaddos envolvidos.

Sendo este um dos motivos da criacdo do Processo Judicial Eletrdnico.

O Tribunal Superior Eleitoral — TSE (2015) acerca do PJe em seu portal on-line fala que

ele foi:

Criado para dar fim a tramitacéo de autos em papel no Poder Judiciario, o Processo
Judicial Eletrdnico (PJe) permite que magistrados, servidores e advogados
pratiquem atos processuais diretamente no sistema, além de garantir a
confiabilidade do processo judicial mediante o uso da certificagéo digital. Ele tem
como plataforma de producdo e funcionamento o sistema desenvolvido pelo

Conselho Nacional de Justi¢a - CNJ.

E importante destacar a evolucdo tecnoldgica no ambito do Poder Judiciario com a
implementacdo do Processo Judicial Eletrénico (PJe), evidenciando seu propdsito de
modernizar e agilizar os tramites processuais. Ao eliminar o uso de papel, o PJe ndo apenas
promove a sustentabilidade ambiental, mas também simplifica a burocracia, tornando mais

acessivel a pratica de atos processuais para magistrados, servidores e advogados. Além disso,
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ao empregar a certificacdo digital, o sistema assegura a integridade e a seguranca dos
procedimentos judiciais. Essa iniciativa, impulsionada pelo Conselho Nacional de Justica,
reflete 0 compromisso com a eficiéncia e a transparéncia no exercicio da justica, contribuindo

para uma maior celeridade e confiabilidade nos processos legais.

Para De Oliveira (2022) em seu artigo Breves Consideracdes Sobre o Processo Judicial

Eletrénico:

Segundo a doutrina, sdo carateristicas do processo judicial eletrénico: a
publicidade, velocidade, comodidade, facilidade de acessos as informacoes,
diminuicdo de contato pessoal, automacédo das rotinas e das decisdes judiciais,
digitalizacdo dos processos, preocupagcdo com a seguranca e autenticidade dos
dados processuais, reconhecimento da validade das provas digitais, surgimento de
uma nova categoria de excluidos processuais. Ademais, o processo judicial
eletronico atende aos principios do devido processo legal, ou seja: o principio da
Universalidade; da Ubiquidade Judiciarial, Publicidade, Economia Processual,
Celeridade, Uniformidade e Unicidade e ao principio da Formalidade
Automatizada. (p. 4)

As palavras do magistrado destacam varias caracteristicas e beneficios do processo
judicial eletrénico, incluindo publicidade, velocidade, comodidade, facilidade de acesso as
informagBes e automacdo das rotinas judiciais. Além disso, ressalta a importancia da
digitalizacéo dos processos e a preocupacdo com a seguranga dos dados. No entanto, também
aponta para o surgimento de uma nova categoria de excluidos processuais. Destaca-se que 0
processo eletronico atende aos principios do devido processo legal, garantindo universalidade,

publicidade, economia processual e celeridade, entre outros.

Vale salientar que o Processo Judicial Eletronico — PJe, foi desenvolvido antes da
pandemia e j& era utilizado antes mesmo do virus se espalhar pelo mundo, contudo, se mostrou
completamente eficiente durante a pandemia, destarte que se tornou impossivel o
comparecimento presencial nos foruns do Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco por
parte dos Advogados, Promotores, Juizes, Defensores Pablicos, Serventuérios de Justica e do

Cidadao que busca o seu direito.
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O PJe se mostrou extremamente necessario para que o judiciario brasileiro e
consequentemente para a comarca de Recife - PE, como um todo, ndo se mantivesse paralisado,
desenvolvendo a partir dai outras tecnologias que também foram bastante utilizadas nesse

periodo de pandemia.

1.1.2. Tribunal de Justica de Pernambuco “ATENDE” — TJPE “ATENDE”

O Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco, visando atender melhor tanto os
advogados quanto o cidad&@o que deseja registrar uma solicitagdo em seu processo, criou uma
ferramenta online, por meio de um aplicativo de celular chamado TIPE ATENDE, para facilitar

0 acesso as informacdes, bem como realizar agilidade em um processo, seja fisico ou eletrdnico.

De acordo do Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco, o TIJPE Atende foi
instituido por meio da Instrucdo Normativa Conjunta n°® 01 (2021), sendo 0 meio de
comunicacao utilizado para o recebimento de pedidos de agilizacao de expediente, solicitacéo
de conclusdo, agendamento de atendimento presencial, agilizacdo de alvard, informacéo
processual, tutela de urgéncia, habilitacdo de advogados, ou seja é um aplicativo que permite
ao cidaddo registrar uma solicitacdo em qualquer unidade judiciaria do Tribunal de Justica de
Pernambuco, e acompanhar as respostas da sua solicitacdo diretamente em seu dispositivo

movel, de forma on-line, por meio de notificacoes.
Segundo Silva (2021):

Apbs analisadas as balizas nacionais e internacionais, podemos definir o principio
do acesso a justica como aquele segundo o qual se confere a todo individuo o
direito de exigir do Estado uma tutela jurisdicional efetiva e adequada®. Assim,
temos que o exercicio da jurisdigdo seja devidamente prestado, respeitados todos

0s parametros constitucionais previamente estabelecidos pelo sistema. (p.30).
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A andlise das balizas nacionais e internacionais revela a importancia do principio do
acesso a justica, que fundamenta o direito de cada individuo exigir do Estado uma tutela
jurisdicional efetiva e adequada. Esse principio ressoa como uma peca fundamental na
engrenagem democréatica, promovendo a equidade e assegurando que todos tenham igualdade
perante a lei.

No entanto, a concretizacdo desse direito ndo se resume apenas a disponibilidade formal
dos tribunais. Deve estender-se a uma abordagem holistica que considera ndao apenas a
acessibilidade fisica, mas também a compreensdo cultural, a linguagem e a capacidade

financeira dos cidaddos.

Assim, a verdadeira eficacia do acesso a justica sO € alcancada quando a prestacdo
jurisdicional atende a todos esses parametros constitucionais, refletindo uma justica

verdadeiramente inclusiva e democratica.

A implementacdo efetiva do principio do acesso a justica requer uma revisdo continua
dos sistemas judiciais, garantindo que se adaptem as demandas sociais, culturais e econdmicas.
A complexidade dos desafios contemporaneos demanda uma abordagem dinamica, capaz de
superar barreiras sistémicas e oferecer solu¢des inovadoras, tais como as novas tecnologias que

surgem para que o processo judicial se torne mais acessivel a todos.

Além disso, é crucial considerar a educacao juridica e a conscientiza¢do da populacao
sobre seus direitos, fortalecendo a participacéo cidadad no processo judicial. Somente por meio
de uma abordagem abrangente e sensivel as diversidades € possivel assegurar um acesso a

justica efetivo, cumprindo a promessa de igualdade consagrada nos principios constitucionais.

Esta ferramenta foi langada no ano de 2022, durante a pandemia do COVID-19 e permite
ao usuario entrar em contato com o0 juizo que se encontra 0 seu processo, seja no CEJUSC
(Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania), CEMANDO (Central de Mandados),
diretoria remota, diretoria do foro, distribuicdo, gabinetes, juizados, ouvidoria, setor de

precatorios, unidades de apoio ou as varas.

A tramitacdo se da por meio do encaminhamento de um processo de um lugar para outro.

No caso dos processos digitais, a tramitacdo consiste em transferir a permisséo de realizar agoes
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ou tarefas no referido processo, ou seja, estd movimentando do local onde se encontra para 0

local de destino informado na tramitacéo.

Partindo desse conceito, é possivel compreender que a tramitagdo processual na verdade
se trata de um passo a passo desde o inicio com o recebimento e distribuicdo da peticdo inicial,

até o seu fim com o trénsito em julgado da sentenca.
A imagem abaixo representa de forma visual como ocorre a tramitagéo processual.
Figura 01

Fases da Tramitacdo Processual
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Adaptado de: https://www.jusbrasil.com.br/doutrina/secao/capitulo-v-a-linha-e-as-
rotas-processo-civil/1196961369, de JusBrasil.

A tramitacdo processual compreende quatro etapas cruciais. O primeiro passo € a fase
postulatdria, onde a peticdo inicial € distribuida, dando inicio formal ao processo. Nessa fase, 0

juiz, ao avaliar a demanda, pode tomar diversas atitudes, incluindo deferir a peticao inicial,


https://www.jusbrasil.com.br/doutrina/secao/capitulo-v-a-linha-e-as-rotas-processo-civil/1196961369
https://www.jusbrasil.com.br/doutrina/secao/capitulo-v-a-linha-e-as-rotas-processo-civil/1196961369
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solicitar emenda, indeferir a peti¢do ou declarar a improcedéncia do pedido liminar. Apos essas
decisbes, € agendada a audiéncia de mediacdo ou conciliacdo. Marcando a transicao para 0
segundo passo, conhecido como a fase de organizacgédo do processo, o réu responde as alegacdes,
podendo apresentar contestacdo, reconvencdo, reconhecimento juridico do pedido ou incorrer

em revelia.

Apbs as acbes do réu, o processo passa por providéncias preliminares, incluindo a
possivel audiéncia de saneamento do processo. Este é o preltdio para o terceiro passo da
instrugdo, onde o juiz pode realizar o julgamento conforme o estado do processo e, por fim,

concluir com a audiéncia de instrucao e julgamento.

O quarto e ultimo passo consiste na fase da decisdo, onde o juiz emite a sentenca. Esta
deciséo pode ser objeto de recurso por ambas as partes ou por uma delas, ou, em determinadas
circunstancias, pode ndo haver recursos, dependendo da satisfacdo das partes com a decisao
judicial. Apo6s o transito em julgado, que ocorre ap6s 15 dias sem recurso, 0 processo €

definitivamente arquivado, encerrando assim sua tramitac&o.

O advogado ou o cidaddo que deseja enviar a sua solicitacdo deve se cadastrar no
aplicativo do TJIPE Atende e de maneira intuitiva escolher o destino que se encontra o seu
processo, precatdrio ou mandado descrevendo o respectivo nimero do processo, precatorio ou
mandado, escrever através de um chat que sera iniciado e aguardar a resposta para sua
solicitacdo com retorno em até 24h, ou até mesmo, querendo quem o busca realizar uma
chamada telefonica, tendo em vista que essa ferramenta também possui todos os e-mails e

numeros de telefones possiveis para atender o seu chamado.

Esse aplicativo desenvolvido durante a pandemia se mostra muito eficaz em seu
funcionamento até os dias atuais, uma vez que permite que tanto o cidaddo quanto o advogado
possam entrar em contato com a jurisdicdo e obter informacgfes sem necessariamente ter que se
deslocar até o destino, viabilizando assim o bom atendimento, evitando gastos que antes eram

necessarios e hoje se tornam, por muitas vezes elevados e desnecessarios.
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1.1.3 WHATSAPP como ferramenta de auxilio

Por meio da Instrucdo Normativa Conjunta n°® 01 (2021). Disciplina a utilizacdo do
aplicativo de mensagens WhatsApp no &mbito do Poder Judiciario do Estado de Pernambuco,
no Diario de Justica Eletronico DJe, a regulamentacdo do WhatsApp Business, bem como o
WhatsApp Messenger, em conjunto com o WhatsApp Web como meio para facilitar ainda mais
a comunicacdo com o0s usuarios do Poder Judiciario em tempos de pandemia do COVID-19,
conferindo uma maior celeridade ao cumprimento dos atos processuais, a Presidéncia do
Tribunal de Justica de Pernambuco, a Corregedoria Geral de Justica do Estado e o Comité
Gestor do Processo Judicial eletronico (PJe) regulamentaram o uso do aplicativo Whatsapp no

ambito da Justica estadual.
Brasil (2009) apud Lima (2016):

“O principio da celeridade processual, introduzido pela Emenda
Constitucional 45/2004, objetiva solucionar a problematica que envolve o excesso
de processos no judiciario, que se arrastam por anos a espera de julgamento,
inclusive, pelo excesso de recursos protelatorios ostensivos que retardam e
dificultam a tramitacdo processual por demasiado lapso de tempo. Tal principio
ganhou forca e aperfeicoamento através da Proposta de Emenda Constitucional
324/2009, que criou o Conselho Nacional de Justica (CNJ), confirmando,
outrossim, uma das metas do Il Pacto Republicano, que é um Sistema de Justica
mais acessivel, agil e efetivo, atentando, inclusive para reduzir as desigualdades

entre os diversos segmentos do Judiciario.” (p. 10)

A implementagdo do principio da celeridade processual, estabelecido pela Emenda
Constitucional n. 45 (2004), conhecida como a reforma do judiciario, surge como resposta
necessaria a complexidade do sistema judicial sobrecarregado por processos que se prolongam
por longos anos. O intuito primordial é solucionar a morosidade decorrente de recursos
protelatérios que, de maneira ostensiva, estendem indefinidamente a espera por julgamento,

obstaculizando a eficiéncia do tramite processual.

Essa busca por agilidade e efetividade reforga a missédo de construir um Sistema de
Justica mais acessivel e equitativo, atentando para a reducdo das disparidades entre os diversos
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segmentos do Judiciario. A conjuncdo dessas iniciativas representa um esforco continuo na

consolidacdo de uma justica eficaz e alinhada aos principios republicanos.

Essas ferramentas desde entdo, séo utilizadas em um aparelho institucional fornecido
pelo Tribunal de Justica e ndo o aparelho privado de cada servidor, ficando destinados
exclusivamente para a comunicacdo institucional e a realizacdo de atos processuais com 0
jurisdicionado e as partes do processo, sendo assim, vedado o uso de tais aparelhos para fins

diversos.

Desde entdo, o aplicativo WhatsApp vem sendo utilizado juntos as demais ferramentas
ja desenvolvidas pelo TJPE para pedidos de agilizacdo de expediente, solicitacdo de conclusao
de processo, agendamento de atendimento presencial, agilizacdo de alvard, informacéo
processual, tutela de urgéncia, e habilitacdo de advogados, bem como mencionado em tépico

anterior a ferramenta do TJPE atende.

Para o estabelecimento de tal aplicativo foi levado em consideracdo que o WhatsApp é
0 aplicativo mais popular do Brasil, estando instalado em 99% (noventa e nove por cento) dos
smartphones, de acordo com a pesquisa Panorama Mobile Time/Opinion Box sobre mensageria

movel pela populacéo.

A Instrucdo Normativa Conjunta n® 01 (2021) teve como objetivo dar mais celeridade a
comunicacdo com o publico, economizando também com o uso de papel, notadamente em

relacdo a expedicéo de cartas e avisos de recebimento.

Desde o inicio da pandemia do COVID-19, o uso das ferramentas tecnol6gicas no TJPE
tem facilitado a comunicacdo dos cidaddos com o Poder Judiciério, concretizando assim o
principio constitucional de acesso a Justica, consagrado no artigo 5° inciso XXXV, da
Constituicdo Republica Federativa do Brasil (1988) afirma que a lei ndo excluira da apreciacao

do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito.

Esse direito positivado na Constituicdo Federal garante a todos a possibilidade de acesso

ao poder judiciario e a justica, como afirma Cappelletti et al. (1988):
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... € pode ser considerado como o requisito fundamental — o mais basico dos
direitos humanos — de um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda

garantir, e ndo apenas proclamar, os direitos de todos. (p.12)

O principio constitucional do acesso a justica atribui ao Estado a responsabilidade de
assegurar que todos possam reivindicar seus direitos de forma irrestrita. Também conhecido
como direito de acdo ou principio da inafastabilidade da jurisdicdo, esse preceito visa garantir
que medidas necessarias sejam tomadas em casos de violacdo de direitos ou garantias. O inciso
XXXV atua como uma salvaguarda, impedindo a criacdo de obstaculos ao acesso ao poder

judiciario e oferecendo socorro judicial diante de ameacas a violagdo de direitos.

O poder judicidrio, como Orgdo competente, é acionado para julgar conflitos
imparcialmente com base na legislacdo, e suas decisdes devem ser implementadas de maneira
efetiva e oportuna. Este principio reforca a proibicdo da "justica com as proprias maos" no
Brasil, destacando que, em casos de violacdo de direitos, as pessoas devem buscar o amparo
legal do poder judiciario, que é o Unico capacitado para tomar decisGes obrigatorias e definitivas

em impasses juridicos.

Com a Instrucdo Normativa Conjunta 01(2021), o Tribunal de Justica de Pernambuco,
regulamentou e padronizou o aplicativo como meio de comunicacgéo institucional dando maior
seguranga aos usuarios, através dos encontros regionais realizados em 2020, em todos os polos,
juizes e servidores solicitaram o0 uso do Whatsapp como meio de comunicacdo de atos

processuais.

A juiza Tatiana Lapa Carneiro Ledo, titular da Comarca de Lagoa do Itaenga, e
colaboradora na elaboragdo da Instrugéo, destaca as vantagens do uso do aplicativo para a
comunicagdo com o Jurisdicionado e ressaltou o esforco do Tribunal em continuar se
comunicando com 0s usuarios nesse momento de necessidade de maior isolamento social para

reduzir a disseminagé@o do coronavirus:

A pandemia acelerou a necessidade de virtualizagdo do processo, que ja € uma
realidade com o Processo Judicial eletronico (PJe). Com o trabalho remoto, o
aumento da produtividade do Judiciario mostrou também a importancia de
aprimorar a comunicagdo com a populacdo, como forma de garantir 0 acesso a

justica. Além dos meios tradicionais de comunicacdo, como telefone e e-mail,
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criou o TJPE Atende, aplicativo para solicitacdo de agilizagdo processual,
informacdes processuais entre outros, que ja conta com mais de 30 mil usuarios
cadastrados. Agora, regulamenta o uso do WhatsApp, colocando a disposi¢cdo dos
usuarios mais um meio de comunicacdo com o Judiciério, especialmente nesse
momento de avango da pandemia. A regulamentacéo, além de facilitar o acesso a
Justica, com cumprimento mais célere de atos processuais, visa dar mais
seguranca aos usuarios, servidores e magistrados no uso da ferramenta, ja
amplamente utilizada pela populagao”. (comunicacdo pessoal T. L. C. Carneiro,
02 de margo de 2021)?

E de suma importancia destacar que a liberacdo do uso do aplicativo de mensagens
Whatsapp Business pela unidade judiciaria foi realizada mediante requerimento, por meio de
chamado a Secretaria de Tecnologia da Comunicacdo e Informacéo - SETIC, pela Instrucdo
Normativa Conjunta n. 01 (2021), que disciplina a utilizacdo do aplicativo de mensagens
WhatsApp no ambito do Poder Judiciario do Estado de Pernambuco. aberto pelo responsavel
pela unidade judiciaria, e que até que as unidades jurisdicionais do Estado fossem contempladas
com linha de telefonia mével e smartphones institucionais, poderiam os magistrados ou gestores
das unidades, mediante chamado a SETIC e comunicacdo a Corregedoria Geral da Justica, optar
pela utilizacdo de um dispositivo mdvel pessoal para a instalacdo do aplicativo WhatsApp
Business, na forma do art. 5° desta onde define que magistrado ou gestor responsavel devera
indicar a SETIC, via chamado, os ramais dentre aqueles nimeros de telefones fixos ja utilizados

pela unidade e seus respectivos setores, serdo cadastrados no sistema Whatsapp Business.

O procedimento para personalizar o perfil de usuario padrdo do WhatsApp institucional
do TJPE, incluindo a definicdo do usuério, selecdo da categoria "SERVICO PUBLICO",
detalhes do prédio, horério de expediente, mensagens de saudacdo e auséncia padronizadas,
além da padronizacdo da foto do usuario. Também reforca a restricdo do uso do celular
institucional para comunicacao e atos processuais, com orienta¢fes sobre o cadastro de ramais

junto a SETIC conforme a Instrucdo Normativa Conjunta n. 01 (2021), que disciplina a

2 Fala proferida pela juiza Dra. Tatiana Lapa Carneiro Ledo, titular da Comarca de Lagoa do ltaenga a época, e
colaboradora na elaboragéo da Instrucdo Normativa Conjunta n. 01 de 01 de margo de 2021.
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utilizacao do aplicativo de mensagens WhatsApp no ambito do Poder Judiciario do Estado de

Pernambuco.

Dessa forma, percebe-se que ndo € um simples cadastro no WhatsApp Business que
permite ao serventuario de justica ou a unidade judiciaria utilizar tal ferramenta de qualquer
maneira, deve ser seguido expressamente como se refere o artigo 5° da Instrucdo Normativa
Conjunta n. 01 (2021), que disciplina a utilizacdo do aplicativo de mensagens WhatsApp no

ambito do Poder Judiciario do Estado de Pernambuco.

Também nesta mesma Instrucdo Normativa Conjunta (, foi definido como seria o
cadastro no sistema Whatsapp Web. A liberacdo do uso do sistema de mensagem Whatsapp
Web deve ser efetuada mediante requerimento, por meio de chamado apresentado a SETIC,

instruido com os seguintes documentos:

e Requerimento do magistrado ou gestor responsavel pela unidade, indicando o0s
servidores autorizados a utilizar a ferramenta, informando o nome e a matricula do

servidor.

e Termo de Responsabilidade e Consentimento de monitoramento, em que 0S USUArios se
comprometem a utilizar a ferramenta apenas para atividades vinculadas as atribuicoes
funcionais e durante o horario de expediente, conforme Anexo Unico. A aceitacio do
Termo de Responsabilidade e Consentimento implicara ciéncia do servidor acerca do
monitoramento da comunicacdo que trafegar na rede interna Tribunal de Justica de

Pernambuco.

Desta forma, s@o perceptiveis que os beneficios adquiridos por meio da regulamentacéo
do WhatsApp Messenger, Business ou Web, seja com a garantia do acesso a justi¢a, com 0 bom
funcionamento dos atos processuais, atendimento rapido e prestativo por parte dos
serventuarios da justica, o acesso a informacoes, solicitacbes e requerimentos por meio de mais
essa janela aberta durante a pandemia, ou até mesmo atraves de realizacdo de audiéncia de
mediacdo ou conciliacdo que desde a sua regulamentacao até os dias atuais ocorrem por meio

desta ferramenta.
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1.1.4 Mediagéo online - MOL

Antes de falar de fato sobre a mediacéo online, é importante fazer uma breve abordagem
sobre 0 instituto da mediacdo em si. A mediacédo de conflitos nada mais é do que um dos vérios
métodos autocompositivos de solucdo de conflitos, onde as partes, aqui chamadas de mediandos
podem chegar a um acordo por meio do dialogo, contando com a ajuda de um facilitador
denominado mediador. O mediador ndo pode sugerir acordo, muito menos opinar algo sobre o

caso ali em questéo.

De acordo com o livro Conhecendo e Aprimorando sua Advocacia pela Mediacéo,

Conciliacdo, Arbitragem e Praticas Sistémicas, diz Abage (2022):

Na mediacdo judicial, a audiéncia € realizada por um mediador, sendo este
indicado pelo Tribunal, ndo cabendo as partes a escolha do mediador, ou seja,
estas ndo podem optar se querem ou ndo aquele mediador indicado pelo Tribunal.
A propésito, no sistema juridico brasileiro, é nitido que esse procedimento é um
pouco demorado, na teoria o prazo de duracgdo deste procedimento séo de 60 dias,
sendo contados da data da primeira sessdo, exceto se houver um pedido das partes
de prorrogacdo, mas de fato tal prazo ndo € obedecido. O Juiz estabelecerd uma
audiéncia de mediacdo, quando do recebimento da peticdo inicial, sendo assim
uma forma pré-processual da solucdo do litigio que em caso de ndo haver acordo,
0 processo ird seguir o procedimento normal de acordo como tipo de demanda. Se
as partes alegarem e comprovarem a caréncia de recursos, podem ser assistidos

pela Defensoria Pubica. (p.43)

No cenario atual do Tribunal de Justica em que a realizacdo das audiéncias de mediac&o,
estas sdo realizadas de maneira antecipada visando a conclusédo do processo sem litigio, embora
esse tenha sido judicializado e distribuido normalmente, por isso a mediagdo judicial vem como
essa via de simplificacdo ou até mesmo como essa via de adiantamento da solucéo do conflito
em questdo. Ao ser distribuido o processo é acolhido em alguma das varas da jurisdicdo e
remetido a Central de Audiéncias — local onde acontece a mediag&o judicial — onde por meio
de um procedimento mais simplificado do que uma audiéncia de instrucdo e julgamento, por

exemplo, as partes podem chegar a um acordo de maneira mais rapida e eficaz.
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A mediagdo é bastante incentivada pelo atual Codigo de Processo Civil Brasileiro, Lei
n°® 13.105 (2015), onde ficou estabelecido em seu artigo 334 e seguintes a realizacdo das

audiéncias de mediacdo antes mesmo da contestacdo do réu.

A mediacdo de conflitos preza pelo sigilo, pela celeridade do processo,

confidencialidade, autonomia da vontade das partes e pela informalidade, desta forma:

A mediacdo online foi criada com a finalidade de tornar o processo ainda mais agil, mais
amigavel e menos formal com o auxilio da tecnologia. Isso porque ela atua como um facilitador
no dialogo entre os envolvidos, contribuindo para possiveis acordos e reducdo das demandas
levadas para o judiciario, tendo sido a medicdo instituida por meio da Lei 13.140 (2015), lei de
mediacao e a mediacdo on-line por meio da Resolugdo n° 358 (2020). Regulamenta a criagio
de solucdes tecnoldgicas para a resolugdo de conflitos pelo Poder Judiciario por meio da

conciliacdo e mediacédo, pelo Conselho Nacional de Justica-CNJ.

Por esse motivo, tem ganhado cada vez mais espaco no pais. Devido a sua importancia,
essa ferramenta pode ser utilizada tanto em processos que envolvem pessoas juridicas, que
buscam aprimorar a experiéncia dos seus clientes em relacdo ao gerenciamento de
conflitos, quanto pessoas fisicas que procuram resolver problemas em diferentes areas. A

mediacdo online € indicada em quase todos os casos em que a media¢do presencial é usada.

Para Giddens e Sutton (2016) definem conflito como um processo de “luta entre grupos

sociais, envolvendo tensdes, discordia e choque de interesses”. (p.311)

E possivel pensar que conflito seria tudo aquilo que se opde a vontade de quem pensa
ou acredita em algo, contudo chagariamos a conclusdo de que se alguém pensa diferente do

outro o conflito passaria a existir e toda sociedade viveria em constante conflito.
Por sua vez, Posner (1993), aponta que:

O conflito foi compreendido, em perspectivas marxista e weberiana, como uma
competi¢cao entre classes sociais para obter o poder e que, muitas vezes, o “conflito
social” pode ser intensificado pela linguagem, pelo trabalho e pelas diferengas de
crengas politicas e religiosas. (p.41)
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Percebe-se que o conflito surge quando houver a necessidade de escolha, seja por
ideologias, crencas, trabalhos, ou seja, qualquer situacdo que pode ser considerada incompativel
entre o0 posicionamento de duas ou mais pessoas. Todas as situacdes conflituosas sao

antagonicas e perturbam a acdo ou tomada de deciséo por parte do individuo ou de um grupo.

O conflito € um assunto de interesse comum de pelo menos duas pessoas, que venham
a ter opinides divergentes sobre o tema e que ndo conseguem lidar com as diferentes opinides
apresentadas, o que gera uma situacdo que podera acarretar em uma gestdo necessaria do fato,

0 que faz com que a mediacao seja uma excelente alternativa para gerir o conflito.

Dessa forma, ela pode resolver conflitos societarios, consumeristas, trabalhistas, entre
parceiros e fornecedores, familiares, vizinhos, entre outros. Também pode atuar em demandas
relacionadas com instituicdes financeiras, condominios, franquias, seguradoras,
telefonia/internet e varejo. A mediacdo online pode ser realizada a qualquer momento, até
mesmo depois do conflito ser judicializado ou em fase de execucdo, dependendo do interesse
das partes. Com o avanco da tecnologia, a busca por esse mecanismo se torna cada vez mais
comum, gerando a otimizacdo do Poder Judiciario e rapidez nas decisdes de resolucdo de

demandas.

N&o obstante disso, o Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco, encontrou nesta
ferramenta a maneira de dar continuidade aos processos no tocante as audiéncias, seja de
mediacdo ou conciliacdo, bem como as de instrucdo e julgamento durante o periodo de
pandemia, ou seja, a mediag&o online, que ja existia se tornou uma mola propulsora para o TIPE
durante o isolamento social, permitindo que todas as audiéncias fossem realizadas atraves das
mais diversas plataformas de chamada de video ou video conferéncia, onde o juiz, 0 mediador
ou conciliador eram os criadores das chamadas conseguindo comandéa-las e assim realizar as

audiéncias.

A mediacdo online é feita por meio de plataforma, onde o mediador devidamente
capacitado cria um ambiente acolhedor em video conferéncia. Dessa forma, as partes podem
dialogar sozinhas ou com a ajuda de seus advogados e, assim, chegar a um acordo que atenda

os interesses de todos.
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As reunides com o mediador podem ser individuais ou conjuntas, ja que o profissional
vai atuar de maneira imparcial, isondmica e respeitosa, com foco no encontro de

alternativas que possam propiciar o encerramento do conflito da melhor forma.

Para que a mediacdo ocorra, € estruturado um fluxo antes, durante e apds a sesséo de
mediacdo, com as seguintes fases, de acordo com Content Team Direito Profissional (2019) em

seu artigo “O que € mediagdo online e quando usar essa op¢ao”:

o Envio da demanda: uma base de casos, ajuizados ou ndo, sao enviados para a plataforma;
o Adesdo: um pedido para a mediagdo é enviado. Se tiver o aceite, uma sessdo é agendada;
o Sessédo: o mediador realiza a mediagdo online com as pessoas envolvidas; e

o Acordo: as partes assinam de forma digital o acordo de mediacdo, que tera validade
juridica.

N&o obstante disso, o Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco, assim como
diversos Tribunais do pais, se utilizou desse instituto, que ja existia antes da pandemia passou
a ser utilizando com mais forca ainda, uma vez que existia uma limitacéo fisica onde tanto as
partes, quanto os mediadores, juizes e serventuarios de justica ndo poderiam coexistir em um

mesmo espaco fisico por risco de contaminacéo.

E importante frisar que o Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco atua tanto com
demandas judiciais para o caso de processos que ja foram distribuidos e sorteados para uma das
varas competentes ao caso em tela, tanto de maneira extrajudicial com a atuacdo dos Centros
Judiciérios de Solucdo de Conflitos e Cidadania - CEJUSC.

Na atuacéo judicial, o processo que ja foi distribuido e sorteado para uma das varas na
fase antes da contestagéo, segundo o artigo 334 da lei n°® 13.105 (2015), Cddigo de Processo
Civil, o processo deve passar para mediagdo ou conciliacdo, desta forma o processo é remetido

a Central de Audiéncias e la ocorre a Mediacao que o Cddigo de Processo Civil incentiva.

Durante a pandemia, essa sessao de mediacdo restou impossibilitada de acontecer devido

o isolamento social, ocasionando em uma grande paralizagdo do Judiciario brasileiro como um
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todo, desta forma, a Unica solucéo plausivel para que de fato o Judiciario ndo se mantivesse

inerte foi utilizar o recurso da Mediagédo Online.

De maneira igual ocorreu para os processos na fase de audiéncia de instrugédo e
julgamento, onde o proprio juiz da causa atua como mediador antes de decidir o mérito da
demanda. Devido o distanciamento social, os magistrados encontraram na mediacao online a
possibilidade de dar continuidade aos atos processuais e assim realizar as audiéncias de

instrucéo e julgamento.

Entretanto, resta ainda uma ocasido que ndo foi mencionada. Como ficariam o0s
processos ja sentenciados que estdo em grau de recurso ao Tribunal de Justica? Da mesma
forma que nos casos ja apresentados, os gabinetes dos desembargadores encontraram a

Mediagéo Online para 0s casos em questao.

Tais demandas eram temporariamente transferidas para o Nucleo Permanente de
Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos — NUPEMEC do segundo grau e la, os
mediadores mais uma vez entraram em agao utilizando a ferramenta da mediagdo online para

dar celeridade as demandas em sede de Tribunal.

Nessa mesma esteira, 0s processos Extrajudiciais que chegavam ao Tribunal de Justica
do Estado de Pernambuco através dos CEJUSCS realizaram as respectivas sessdes de
mediacdo/conciliacdo através da medicdo online, garantindo assim, sobretudo aos cidaddos a

dignidade em ter a continuidade do seu processo, mas sobretudo a garantida do acesso a justica.
Para Leal (2020):

O estudo dos movimentos de acesso a justica demonstra que, na pratica, 0 acesso
a Justica ainda esté restrito ao sentido formal. Isso porque, no ambito material, 0s
cidaddos tém encontrado pouca ou nenhuma efetividade. Nesse sentido,
atualmente fala-se em uma nova onda de acesso a Justica, esta Gltima sendo
compreendida em sentido material, ainda, tem-se que a palavra de ordem ¢
efetividade. O acesso a uma ordem juridica justa, efetiva e adequada esta em
consonancia como texto constitucional, o qual prevé, em seu art. 5° inciso
LXXVIII, a razoavel duragdo do processo, no &mbito judicial e administrativo.

Trata-se de garantia fundamental, a qual confere ao cidaddo ndo s6 o0 acesso a
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prestacédo jurisdicional, como também a uma resposta estatal efetiva e adequada.
Nesse diapasdo, surgiu a necessidade de uma prestacao jurisdicional adequada, no

sentido de possibilitar maltiplas portas de acesso a justica. (p.50)

O estudo dos movimentos de acesso a justica revela uma disparidade entre o acesso
formal e material. Embora formalmente todos possam buscar a Justica, na pratica, a efetividade
é limitada. Isso ressalta a importancia de uma nova abordagem que priorize a materializacao do
acesso a Justica, colocando em destaque a necessidade de efetividade. Este novo paradigma
visa alinhar-se com o0s principios constitucionais, especialmente aqueles que garantem a

razoavel duracéo do processo, tanto judicial quanto administrativo.

A busca por uma ordem juridica justa e eficaz encontra respaldo na Constituicdo, que
assegura o direito a uma resposta estatal efetiva e adequada. Essa garantia fundamental vai além
do simples acesso a prestacdo jurisdicional, englobando também a exigéncia de que essa
prestacdo seja eficiente e satisfatoria. Essa perspectiva coloca em evidéncia a necessidade de

maltiplas vias de acesso a Justica, para que a cidadania seja plenamente exercida e protegida.

Diante desse contexto, torna-se imprescindivel uma reformulacdo no sistema judiciéario,
com o intuito de oferecer diversas alternativas de acesso a Justica. Essas alternativas ndo se
limitam apenas aos tribunais, mas abrangem também métodos alternativos de resolucdo de
conflitos e outras instancias administrativas. Ao ampliar as portas de acesso a Justica, promove-
se ndo apenas a democratizagdo do sistema juridico, mas tambem a efetivacdo dos direitos

fundamentais dos cidadaos.

Nesse periodo foram utilizadas diversas plataformas bem como Google Meet, Zoom,
Skype, Microsoft Teams até chegar na regulamentacdo por meio da Instrucdo Normativa
Conjunta n° 01 (2021), que disciplina a utilizacdo do aplicativo de mensagens WhatsApp no
ambito do Poder Judiciario do Estado de Pernambuco, onde regulamentou o WhatsApp seja
na versdo Messenger, Business ou Web como alternativa para realizacdo de audiéncia,

garantindo assim 0 acesso a justica e evitando a paraliza¢do do judiciério.
Goretti (2016) ja destacava a autocomposic¢éo através do meio eletrénico:

O uso de novas tecnologias, no ambito do Poder Judiciario, é uma tendéncia

natural da evolucgéo do nosso tempo que, inegavelmente, pode trazer beneficios as
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partes em termos de celeridade e comodidade, especialmente nos casos em que a
distancia em relacdo ao Cejusc designado para realizacdo da tentativa de

autocomposicao for um obstaculo. (p.201)

A incorporacdo de novas tecnologias no &mbito do Poder Judiciario reflete uma
inevitavel adaptacdo aos tempos modernos, prometendo vantagens significativas para as partes
envolvidas. A perspectiva de agilidade e conveniéncia oferecida por essas inovacdes destaca-
se, sobretudo, em situacdes em que a distancia fisica se configura como uma barreira para a

participagdo em Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania — Cejuscs.

A digitalizacdo de processos e a implementacdo de plataformas eletrdnicas para a
realizacdo de tentativas de autocomposicao emergem como solucdes vidveis para superar esses
desafios geogréficos. Contudo, essa transi¢do para o digital também demanda uma reflexao
sobre questdes relacionadas a seguranca, acessibilidade e inclusao, a fim de garantir que todos
os cidaddos possam usufruir dos beneficios proporcionados por essas inovacdes, preservando,

assim, a equidade no acesso a justica.

1.1.5 “EXPEDITO”

No dia 11 de outubro de 2022, o Tribunal de Justica de Pernambuco, de mono inovador,
lancou o “Expedito”. Expedito ¢ uma ferramenta intuitiva e de facil manuseio que veio para
agilizar a tramitagdo dos processos criminais do Estado de Pernambuco. Foi a partir de uma
iniciativa inédita entre todos os Tribunais de Justica do Brasil que o TIPE (Tribunal de Justica
do Estado de Pernambuco) inovou ao langar o Expedito, tendo esta tecnologia sido

desenvolvido pelos préprios servidores do Tribunal.

O Expedito tem um visual que remete a agilidade e forga, tendo o seu funcionamento
através da execucgdo de atividades repetitivas e bragais que ocupam o tempo e o desforco de

varios funcionarios do Tribunal.

Sobre a funcionalidade do Expedito é importante trazer a tona o que de fato ocorre com
0 processo criminal e exatamente em qual fase o Expedito sera utilizado. Quando um processo

criminal chega a sua fase final, ou seja, apds o julgamento, para que de fato o processo seja
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concluido e arquivado, é necessario que algum dé andamento em varios procedimentos
burocraticos, bem como acessar dados publicos, no Banco Nacional de Monitoramento de
Prisbes (BNMP), no Sistema Nacional de Bens Apreendidos (SNBA), ambos os dados
pertencentes ao Conselho Nacional de Justica (CNJ), utilizando a automacdo robdtica de
processos (RPA).

De acordo com a Agéncia Senado (2006) em seu site oficial, o julgamento processual

penal ocorre da seguinte maneira:

a) Compromisso — O julgamento s0 € feito com a presenca do réu e comega com
0s jurados prestando compromisso de julgar imparcialmente, dentro dos ditames
da Justica; b) Interrogatério do réu; c) Leitura do processo; d) Inquiricdo das
testemunhas de acusacdo (os jurados podem requerer diligéncias e inquirir as
testemunhas); e€) Depoimento das testemunhas de defesa; f) Debates — Primeiro
fala o promotor, por até duas horas, depois o advogado de defesa por tempo igual
(réplica). O promotor pode falar novamente, por até meia hora, o que da o direito
ao advogado falar de novo (tréplica), também por meia hora; g) Decisdo — O juiz
pergunta aos jurados se estdo aptos a julgar. Caso estejam, passam a sala secreta
e respondem as perguntas do juiz por meio de cédulas com as palavras SIM ou
NAO; h) Leitura da sentenca — Elaborada pelo juiz obedecendo & decisdo dos
jurados, € lida por ele em plenério.

As fases do julgamento do Réu demonstram a complexidade e solenidade do sistema
judicial, destacando o compromisso inicial dos jurados em julgar imparcialmente. A estrutura
sequencial, desde o interrogatério do réu até os debates e a decisdo final, ressalta a

meticulosidade do procedimento.

A inclusdo da possibilidade de diligéncias e a inquirigdo das testemunhas pelos jurados
evidenciam uma abordagem participativa, conferindo um carater mais ativo ao papel dos

jurados no processo.

Os debates, estruturados em fases, equilibram as vozes da acusacdo e da defesa,
garantindo um julgamento equitativo. A etapa crucial da deciséo, realizada de forma sigilosa,
reforca a responsabilidade conferida aos jurados. A leitura da sentenga, resultante da
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colaboracéo entre juiz e jurados, completa o ciclo, demonstrando a busca pela justica guiada

por uma cuidadosa deliberacao coletiva.

O Expedito enviara comunicagdes a Justica Eleitoral quanto a suspensdo e
restabelecimento de direitos politicos, determinara a distribuicdo de drogas, destinara armas ao
Comando do Exército, enviara comunicacdes cartorarias e bancérias de destinacao de bens e
ativos oriundos da atividade criminosa, enviara guia de recolhimento a presidios, gerara boletim
individual, expedira guias para cobrancas e custas eventualmente incidentes e fara a juntada de
documentos aos autos eletrénicos ou fisicos. Tudo isso custariam horas de trabalho e inimeros
funcionarios para realizar tais atos, ja 0 Expedito podera realizar tudo isso em apenas um minuto

de servico.

Atualmente no Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco existem mais de 41 mil
processos sentenciados, ou seja, com o transito em julgado, que ainda ndo foram
definitivamente arquivados porque necessitam desta etapa ao final, segundo o Tribunal de

Justica do Estado de Pernambuco.

Benevides (2023) em seu artigo cientifico: “Processo Arquivado e Baixado Quer Dizer

Causa Ganha?” comenta que:

Quando um processo judicial é arquivado, isso significa que ele foi encerrado de
forma definitiva. O arquivamento pode ocorrer por diferentes motivos, como a
inércia processual (quando ndo hd movimentacdo do processo por um longo
periodo), a falta de interesse do autor em dar continuidade ao caso, a desisténcia
da acdo ou a auséncia de elementos suficientes para prosseguir com 0 processo.
Portanto, o arquivamento ndo indica necessariamente que a causa tenha sido ganha
pelo autor, pois existem diversas razGes pelas quais um processo pode ser

arquivado. (para. 2)

O arquivamento de um processo judicial é um desfecho que transcende a mera concluséo
de uma contenda legal. Encerrar um caso dessa maneira ndo se traduz automaticamente como
vitdria ou derrota, mas sim como uma manifestacdo das nuances e complexidades inerentes ao

sistema judicial.
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A variedade de razdes para o arquivamento, como a inércia processual, falta de interesse
ou insuficiéncia de elementos, revela a fragilidade e fluidez das fronteiras entre justica e suas
multiplas facetas. O arquivamento, portanto, ndo apenas sublinha a imprevisibilidade do
resultado, mas também evidencia lacunas e desafios dentro do préprio sistema legal. Nesse
contexto, € crucial uma reflexdo sobre como a conclusdo de um processo ndo apenas reflete o

estado do litigio, mas também questiona a eficacia e equidade do sistema judiciario em si.

Percebe-se que essa tecnologia veio realmente para revolucionar o cenario do processo
penal, visando a celeridade do processo em sua fase final, permitindo que os serventuérios de
justica que normalmente depreendiam de tempo e desfor¢os enormes para realizar todas essas
funcBes agora podem estar a frente de outras necessidades que ndo sdo automatizadas ou
alcancadas por uma ferramenta que agilize os atos, uma vez que o Expedito faz de forma

automatica.

E perceptivel que a atuacio do Expedito se encontra inserido nos desdobramentos do
julgamento do processo criminal, contudo, é de suma importancia esclarecer, mesmo que seja
ou pareca Obvio, o julgamento propriamente dito, continuara sendo de total e exclusiva
responsabilidade do Juiz e ndo do Expedito. O robd fara apenas a parte bracal do servico pos
sentenca, uma vez que como dito alhures, o Expedito veio para dar celeridade aos processos

criminais.

A sua atuacgdo é importantissima, haja vista que as tarefas que demandariam muito tempo
por processo, serdo agora automatizadas, gerando a um sé tempo, garantia aos direitos humanos

de apenados e desafogamento das unidades do Tribunal.

Mesmo essa ferramenta tendo sido criada durante a pandemia, ela ndo foi elaborada
com o intuito de funcionar em decorréncia dela, entretanto, ao passo que se vivia a pandemia
do COVID-19 a criacdo do Expedito teve sua aplicabilidade durante tal periodo, diminuindo

assim o risco de contaminacgdo, uma vez que se tinha um namero menor de funcionarios.

O Expedito também proporciona uma maior seguranga, celeridade na fase pds-sentenca
e arquivamento do processo, contribuindo assim para o atingimento das metas nacionais do
CNJ.
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O presidente do TJPE, & época, 0 Desembargador Luiz Carlos de Barros Figueiredo

disse:

O desenvolvimento do Expedito é mais uma demonstracdo da qualificacdo e da
capacidade inventiva de magistrados e servidores que fazem o TJPE. A partir do
diagnostico sobre um gargalo na administracdo, nosso pessoal se uniu e criou
uma tecnologia para aprimorar a nossa missdo de melhor servir a 'sua exceléncia,
0 jurisdicionado. (L. C. B. Figueredo, comunicacdo pessoal 04 de outubro de
2022)3

O desembargador Mauro Alencar, presidente da Coordenadoria Criminal do TJPE, até
entdo, também demonstrou otimismo com o langamento da nova tecnologia, de acordo com sua

fala:

Minhas expectativas sdo boas porque essa ferramenta devera agilizar a dltima
etapa de tramitacdo do processo no ambito criminal, inclusive com a
remessa imediata da guia de recolhimento para as Varas de Execugéo Penal. (M.

Alencar, comunicagdo pessoal 04 de outubro de 2022)*

E importante destacar também que o Expedito foi desenvolvido em 90 dias pelo instituto
de inovacdo lIdeias TJPE, na incubadora Decola Ideias, da Escola Judicial de Pernambuco
(ESMAPE). Foram necessarias varias unidades do Tribunal trabalhando em conjunto, como a
Presidéncia, Corregedoria Geral da Justica (CGJ), Coordenadoria Criminal, Comité do
Processo Judicial Eletronico (PJe), Secretarias de Varas, Comité de Modernizagdo Processual,
Secretaria de Tecnologia e o proprio pessoal do IDEIAS. Expedito também conta com apoio
da Corregedoria Eleitoral do TRE-PE.

O lancamento dessa nova tecnologia aconteceu no dia 11 de outubro de 2021 na Escola
Judicial de Pernambuco — ESMAPE e também marcou a inauguragéo da propria incubadora da
ESMAPE

3 Comentario do Desembargador no ato da apresentagdo do robd Expedito

4 Comentario proferido no dia da apresentacgéo do rob6 Expedito
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Disse o desembargador Francisco Bandeira de Melo, diretor-geral da ESMAPE, a época:

O Expedito é o primeiro fruto da incubadora e aceleradora Decola Ideias. Nosso
proposito é transformar projetos inovadores em realidade e, com isso, buscar uma
continua melhoria do Judiciario pernambucano. (M. Alencar, comunicacéo
pessoal 04 de outubro de 2022)°

E perceptivel que o Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco ¢ inovador no quesito
tecnologia, e desta vez criou uma ferramenta que veio para trazer dignidade aos apenados que
tem seu processo sentenciado, mas devido questdes burocraticas ficava esperando um tempo
incalculavel para ter seu processo finalmente arquivado e hoje consegue atraves dessa nova
tecnologia ter a finalizacdo do seu processo quase que de maneira automatica pela automacéo
do robd Expedito.

5> Comentario do Desembargador Luiz Carlos de Barros Figueiredo na apresentacdo do robd Expedito
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2. O TRABALHO DO OPERADOR DO DIREITO FRENTE AS NOVAS
TECNOLOGIAS DURNTE A PANDEMIA COVID-19

A pandemia de COVID-19 trouxe consigo ndo apenas desafios de salde publica, mas
também transformacdes profundas na forma como as profissées operam, incluindo aquelas
relacionadas ao campo juridico. Neste contexto, o operador do direito, desafiado pelas
limitacGes impostas pelo distanciamento social e a necessidade de adaptacdo rapida, viu-se
diante da demanda de integrar e utilizar novas tecnologias para garantir a continuidade da
prestacdo de servicos juridicos, bem como garantir o acesso a justica a todos. Este texto explora
o papel crucial do operador do direito em meio as inovacdes tecnoldgicas durante a pandemia,

destacando os desafios enfrentados e as oportunidades criadas.

Uma das mudangas mais significativas foi a transicdo para o trabalho remoto.
Advogados, juizes, promotores e demais profissionais do direito tiveram que se adaptar
rapidamente as plataformas digitais para realizar audiéncias virtuais, reunides de trabalho, e
gerenciar processos judiciais de forma eletronica. A videoconferéncia tornou-se a nova norma,
exigindo habilidades técnicas e o uso eficiente de ferramentas online para manter a eficiéncia e

a qualidade na entrega dos servicos juridicos.

Como diz Conceicéo (2020):

Com o advento do CPC/15, o uso desse recurso tecnoldgico consolidou-se no
ordenamento juridico. Com efeito, o seu art. 235, § 3°, é expresso ao permitir a
pratica de atos "por meio de videoconferéncia ou outro recurso tecnologico de
transmisséo de sons e imagens em tempo real”. Também, ha regra expressa que
autoriza o uso da videoconferéncia para realizacao da audiéncia de conciliacdo ou
mediagdo (art. 334, § 7°); inquiri¢do das partes e das testemunhas (art. 385, § 3°e
453, § 1°); e para realizagdo de sustentagdo oral do advogado, com domicilio

profissional em cidade diversa daquele onde esté sediado o Tribunal (art. 937, 8
4%). (p. 5)

O Cadigo de Processo Civil brasileiro ja permita antes mesmo da pandemia a realizacao
de audiéncias por videoconferéncias em diversos artigos. O que de fato facilitou a

implementacdo e regulamentacdo de ferramentas de videoconferéncia como o WhatsApp,
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Google Meet, Microsoft Teams, Zoom, entre outras ferramentas por meio da Resolu¢gdo CNJ
n°® 341 (2020) - Determina aos tribunais brasileiros a disponibilizacdo de salas para
depoimentos em audiéncias por sistema de videoconferéncia, a fim de evitar o contagio pela
Covid-19

Continua Conceicéo (2020):

A videoconferéncia mostrou-se, nesse novo contexto de emergéncia, uma
ferramenta eficaz para que a prestacéo da tutela jurisdicional ndo sofresse solugéo
de continuidade. Realmente, ndo se pode negar que a tecnologia vem sendo uma
grande aliada, incentivada pelo CNJ, que editou uma série de resolucdes e
portarias, visando a, dentre outras medidas, viabilizar a realizagéo de audiéncias -
de conciliagdo ou mediacdo, bem como de instrucdo - e sessdes por

videoconferéncia. (pp. 8 € 9)

No atual contexto de emergéncia, a videoconferéncia se revelou uma ferramenta
fundamental para garantir a continuidade da prestacdo da tutela jurisdicional. A eficacia desse

recurso torna-se evidente, destacando a tecnologia como uma aliada crucial nesse cenario.

O respaldo do Conselho Nacional de Justica (CNJ), por meio de resolucgdes e portarias,
reflete o reconhecimento da importancia desse meio virtual para a realizacdo de audiéncias,
sejam de conciliacdo, mediacdo ou instrucdo, assim como para a conducao de sessdes judiciais.
Nesse contexto, a tecnologia se posiciona como um instrumento indispensavel, promovendo a

eficiéncia e a acessibilidade no sistema judiciario.

No ambito das audiéncias virtuais, os operadores do direito tiveram que lidar com
desafios especificos. A seguranca da informacao tornou-se uma preocupacao crucial, uma vez
que informacdes confidenciais estavam sendo compartilhadas online. A implementagédo de
medidas de seguranca robustas, como a utilizacdo de plataformas criptografadas e autenticacéo
em dois fatores, tornou-se essencial para proteger a privacidade e a integridade dos dados dos

clientes e partes envolvidas nos processos.

Além disso, a adaptacdo aos novos formatos virtuais demandou uma curva de
aprendizado significativa para muitos profissionais do direito. A familiarizagdo com as

ferramentas tecnologicas disponiveis e a habilidade de navegar por diferentes plataformas
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tornaram-se requisitos essenciais. O operador do direito precisou investir tempo e recursos na
capacitacdo digital, buscando compreender as nuances técnicas das novas tecnologias e como

aplica-las efetivamente em sua prética diaria.

No contexto das audiéncias virtuais, a igualdade de acesso a justica também foi uma
preocupacdo. Nem todos os cidaddos tém acesso igualitario a internet de alta velocidade ou a
dispositivos adequados para participar de audiéncias online. Os operadores do direito
precisaram encontrar solugdes para garantir que a justica fosse acessivel a todos, inclusive

aqueles que enfrentam dificuldades tecnoldgicas.
Suriani (2022):

De acordo com os autores, o primeiro obstaculo para o acesso universal a justica
é econdmico, o que significa que a pobreza faz com que as pessoas tenham
escassez de acesso a informacao e a representacdo adequada, e ao proprio Poder
Judiciario. (p.68)

A barreira inicial para alcancar a justica universal reside no d&mbito econémico. A
pobreza surge como um fator determinante, limitando significativamente o acesso das pessoas
a informacao, representacao adequada e, fundamentalmente, ao sistema judiciario. Este cenario
enfatiza a interconexao entre desigualdade financeira e o alcance pleno da justica, lancando luz
sobre a necessidade de abordar questfes socioecondémicas como parte integrante de iniciativas

destinadas a promover a equidade no acesso a justica.

Embora a barreira econémica seja um fator determinante, este ndo é o Unico que limitou
0 acesso a justica durante a pandemia. O distanciamento social foi outro fator preponderante
para que Resolucdes e Instrucbes Normativas fossem editadas pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ) para efetivamente garanti 0 acesso a justica a todos, ocasionando em uma grande
alteracéo e definicdo deste termo. O contexto historico-social também foi sem duvidas uma das

motivagdes do Poder Judiciario a adaptar ou até mesmo alterar os institutos processuais.
E o que frisa Suriani (2022) diz que:

A expressdo “acesso a justi¢a” teve sua defini¢do alterada ou adaptada de acordo

com o contexto histérico-social e as respectivas modificacdes que ocorreram ao
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longo dos anos na Teoria Geral do Processo e nos institutos processuais. Ela ja foi
fundamento para reformas processuais na construcéo de novos institutos e canais
de atendimento a populacdo, bem como, mais recentemente, por paradoxal que
possa parecer, para justificar filtros e restrices procedimentais ou mesmo ao
Poder Judiciério. (p.67)

A evolucdo da expressdo "acesso a justica revela uma complexa relagdo com o contexto
historico-social e as transformacdes na Teoria Geral do Processo. Em diferentes momentos,
serviu como base para reformas processuais, resultando na criagcdo de novos institutos e canais
de atendimento a populacdo. No entanto, paradoxalmente, observa-se seu emprego para
justificar filtros e restricdes procedimentais, inclusive no ambito do Poder Judiciario. Esse
percurso reflete a constante reconfiguracéo da busca pela equidade no sistema juridico, marcada

por desafios e adaptagdes.

Desta forma € cristalino que a pandemia, portanto, acelerou uma transformacéo digital
que ja estava em curso no campo juridico. Os operadores do direito, inicialmente desafiados
pela necessidade de se adaptar rapidamente, mesmo com a existéncia do processo judicial
eletronico desde 2015 e com diversos dispositivos estabelecidos no Cdodigo de Processo Civil,

agora colhem os frutos das inovacdes implementadas.

O uso de tecnologias avancadas ndo apenas permitiu a continuidade dos servigos
juridicos, mas também abriu portas para novas formas de atuacdo e prestagdo de servigos,
moldando o futuro da prética juridica de maneira irreversivel, inclusive com relagdo as

prerrogativas do advogado, relacdo com seu cliente e garantia dos principios juridicos.

2.1 Prerrogativas do exercicio advocaticio

Como toda profissdo, ao Advogado durante o exercicio da advocacia é assegurado aos
alguns direitos também chamados de prerrogativas, contudo essas prerrogativas sao comumente
confundidas com privilégios. Tais prerrogativas estdo elencadas nos artigos 6 e 7 da lei n° 8.906

(1994) que disp0e sobre o Estatuto da Advocacia e a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB).
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As prerrogativas previstas nesta lei garantem ao advogado o direito pleno de defender
seus clientes, contando com independéncia e autonomia, sem temer a autoridade judiciaria ou
quaisquer outras autoridades que por acaso tentem usar de constrangimento ou outros artificios

que possam levar a diminui¢do de sua atuagdo como defensor da liberdade.”

A consagracdo das prerrogativas estabelecidas na lei n® 8.906 (1994) que dispde sobre
o Estatuto da Advocacia e a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB). assegura ao advogado
um ambiente propicio para exercer sua funcdo com plenitude. Ao garantir independéncia e
autonomia, a legislacdo protege o profissional contra eventuais tentativas de coagédo por parte
da autoridade judiciaria ou outras instancias, preservando assim a integralidade de sua atuagédo

na defesa intransigente da liberdade.

Em um primeiro momento, é crucial destacar que as prerrogativas ndo sdo exclusivas
dos advogados. Profissdes como médicos e jornalistas, entre diversas outras, também detém
esse direito. Os profissionais mencionados anteriormente desempenham papéis de relevancia
no ambito publico e social, zelando pelos direitos e bem-estar dos cidaddos comuns. No
contexto especifico dos advogados, estes representam a Unica barreira de protecdo entre um
cidaddo comum e uma autoridade, como, por exemplo, a policia, quando se trata da acusacao

de um delito.

Os cidaddos comuns depositam confianca e concedem autoridade aos advogados,
enquanto a lei assegura que esses profissionais possam defender os direitos de seus clientes
com plena autonomia e em condic¢des de equidade. Isso sugere que todos sdo tratados de
maneira igual perante a lei. Sem essas prerrogativas, surgiria uma significativa diferenca de

poder.

Dentre as prerrogativas dos advogados as mais importantes sao:

Liberdade de Exercicio Profissional;

Inviolabilidade Funcional do Advogado;

Prisdo em Flagrante e Regime Prisional do Advogado;

Direito ao Livre Acesso;
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e Relacionamento com os Magistrados;

e Sustentacdo Oral nos Tribunais;

e Esclarecimentos e Reclamacdes;

e Prerrogativa de Falar Sentado ou em Pé¢;

e Vista e Exame de Autos e Documentos;

e Desagravo Publico;

e Simbolos Privativos da Advocacia;

e Recusa para depor como Testemunha;

e Retirada do Recinto em face de Atraso do Magistrado;

e Imunidade Profissional;

Salas Especiais;

As prerrogativas do advogado estdo intrinsecamente ligadas ao exercicio de sua
profissdo, destacando-se além das prerrogativas mencionadas a Nao Hierarquia, tendo em vista
que tanto os advogados, quanto Juizes, Promotores, Defensores Pablicos, entre outros também
sdo indispensaveis a boa administracdo da justica, devendo ser observada a peculiaridade de
cada funcédo. Desta forma é crucial entender que os advogados ndo sdo os unicos profissionais
que possuem prerrogativas, do contrario, muitos se nao todos os profissionais possuem algum

codigo que estabeleca suas prerrogativas.

Em suma, as prerrogativas do advogado, consagradas pela lei n° 8.906 (1994) que dispde
sobre o Estatuto da Advocacia e a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB). Representam a
espinha dorsal que sustenta a capacidade do profissional de desempenhar sua funcdo de maneira
plena e eficaz. Esses direitos ndo devem ser percebidos como privilégios injustificados, mas
sim como garantias necessarias para preservar a independéncia e autonomia do advogado,
fundamentais para a defesa intransigente da liberdade e dos direitos dos cidaddos. Ao destacar

que as prerrogativas ndo sdo exclusivas dos advogados, mas compartilhadas por diversas outras
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profissOes essenciais, cada profissdo com sua prerrogativa, reforca a compreensédo de que séo
mecanismos que visam equidade e justica no exercicio de diferentes funcdes publicas. Em
ultima analise, a preservacdo dessas prerrogativas nao apenas resguarda os interesses dos
advogados, mas também contribui para a manutencdo de um sistema juridico equilibrado e que

assegura a igualdade perante a lei.

2.2 Relacao do advogado com seu cliente

A relacdo entre 0 advogado e seu cliente é fundamental no contexto juridico, sendo um
elemento central para o sucesso de qualquer processo. Esta conexdo vai além da simples
prestacdo de servicos, pois engloba a confianga mdtua, a comunicacdo eficaz e a compreenséao
profunda das necessidades e expectativas do cliente. A habilidade do advogado em estabelecer
um relacionamento sélido e transparente com seu cliente desempenha um papel crucial na
conducdo dos casos, influenciando diretamente na qualidade da representacdo juridica e no
alcance de solucgdes eficientes.

A dindmica entre advogado e cliente também reflete uma natureza colaborativa da
relacdo cliente-advogado, onde a cooperacéo e a troca de informagdes sdo essenciais para o
éxito da causa. O profissional do direito, ao compreender as nuances da situacdo do cliente e ao
construir uma parceria baseada na confianca reciproca, pode ndo apenas oferecer uma
representacdo juridica mais eficaz, mas também promover um ambiente em que o cliente se
sinta apoiado e bem orientado durante todo o processo. Essa interacdo solida ndo apenas
fortalece a defesa dos interesses do cliente, mas também contribui para a construcdo de uma

advocacia mais ética, humanizada e centrada no cliente.

Devendo o advogado sempre trazer seu cliente na realidade dos fatos desde o inicio com
um bom atendimento onde escuta atentamente ao seu cliente até a orientagdo juridica acerca de
seu caso pratico, solucionando todas as duvidas previamente de maneira empatica, clara e
direta. O advogado tem o dever de dizer a verdade ao seu cliente apds analisar sua fala e toda

documentacao apresentada por ele.

O Codigo de Etica de Disciplina da OAB Resolugéo n° 02 (2015) estabelece nos artigos

8 a 24 como deve ser as Relagdes com os Clientes. O conjunto de artigos apresentado reflete
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principios éticos e responsabilidades inerentes & pratica advocaticia. O Art. 8° destaca a
obrigacdo do advogado em informar seu cliente sobre os possiveis riscos da pretensdo e as
consequéncias da demanda, sublinhando a transparéncia como elemento fundamental na
relagdo cliente-advogado. O Art. 9° estabelece que a concluséo ou desisténcia da causa impoe
ao advogado a devolucéo de bens e a prestacdo detalhada de contas, reforcando a necessidade
de responsabilidade financeira e transparéncia na gestdo do mandato. Esses preceitos
evidenciam a importancia da comunicacéo clara, da prestacdo de contas e do cuidado com o0s

interesses do cliente no exercicio da advocacia.

Além disso, os artigos subsequentes delineiam diretrizes éticas, como a ndo aceitacao
de procuracao sem o conhecimento do advogado constituido (Art. 11), a proibicdo de abandono
injustificado dos processos (Art. 12) e a responsabilidade persistente mesmo ap6s a rendncia ao
patrocinio (Art. 13). A legislacdo também traz a tona questdes como a revoga¢do do mandato,
conflitos de interesse entre clientes e a atuacao conjunta de advogados em uma mesma causa.
Esses dispositivos delineiam o compromisso ético e profissional essencial para o exercicio da
advocacia, promovendo a confianga, a lealdade e a integridade na relagéo entre advogado e

cliente.

Bittar (2022) em seu artigo, Da relacdo de confianca entre advogado e cliente, comenta

que:

Na pratica, o relacionamento com o cliente € um dos mais importantes elementos
para a advocacia. A relacdo do advogado com o cliente é sempre permeada pela
confiangca, uma vez que o cliente deposita no advogado todos os seus medos,
anseios, rancores, conquistas, até mesmo o seu patriménio. Logo, manter a
discrigéo e o segredo séo fatores fundamentais desse relacionamento, bem como

a prudéncia. (p. 8)

O relacionamento entre advogado e cliente é crucial na pratica da advocacia, sendo
essencialmente construido sobre a confianga. O cliente confia ao advogado seus medos, anseios,
rancores e patrimoénio, tornando a discricdo e o segredo fundamentais. Nesse contexto, a
prudéncia desempenha um papel significativo. A preservacgéo dessa relacdo de confianca ndo

apenas assegura um ambiente propicio para a comunicacdo aberta, mas também fortalece a
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eficcia do trabalho advocaticio, destacando a delicadeza e responsabilidade inerentes dessa

relacao.
Bittar (2022) ainda frisa:

Outro fator relevante é a transparéncia e clareza nas relagées, o Codigo de Etica e
Disciplina dos Advogados prevé que, no relacionamento do advogado com o
cliente, é fator determinante informar, de forma clara e explicita, quanto a

eventuais riscos de sua pretenséo. (p. 9)

A importéncia da transparéncia e clareza nas relagdes juridicas é enfatizada pelo Codigo
de Etica e Disciplina dos Advogados. Fica destacado pela fala da autora a obrigatoriedade de
informar, de maneira clara e explicita, os potenciais riscos da pretensdo do cliente no
relacionamento advogado-cliente, ressaltando a relevancia dessa préatica para a integridade ética

na advocacia.

Em sintese, a relacdo entre advogado e cliente € um alicerce decisivo no universo
juridico, ultrapassando a mera prestacdo de servicos para abracar a confianca mutua,

comunicacéo eficaz e profunda compreensao das necessidades do cliente.

Essa conexdo colaborativa ndo apenas influencia diretamente a qualidade da
representacdo juridica, mas também contribui para um ambiente onde o cliente se sente apoiado

e bem orientado.

O Codigo de Etica da OAB reforca a importancia da transparéncia, responsabilidade
financeira e cuidado com os interesses do cliente. A énfase na confianga, discri¢do e prudéncia,
enfatiza a delicadeza e responsabilidade essenciais a essa relacdo. A transparéncia, emerge
como um pilar essencial para a integridade ética na advocacia, destacando a importancia de

informar clara e explicitamente sobre os possiveis riscos da pretensdo do cliente.

2.3 O resguardo dos principios juridicos durante a pandemia covid-19 pelo advogado

O papel do advogado vai muito além do fato de demandar a¢des na justica em favor de

seus clientes, 0 advogado assumindo seu papel como indispensével a administracdo da justica
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também assume a fungdo de resguardar os principios juridicos. Durante a pandemia, muitos
desses principios tiveram de algum modo uma limitacdo a exemplo dos principios da celeridade,

duracéo razoavel do processo, acesso a justica, entre outros.

Dessa forma, juntamente com as tecnologias oriundas nesse periodo o advogado
desempenhou um papel ainda mais importante no cenario juridico, seja na imersdo na internet
apresentando seus servicos juridicos e trazendo informacdo a todos aqueles que foram
acometidos por incertezas e inseguranca em meio a tantas dificuldades emergentes da

pandemia.

A funcéo do advogado é defender os direitos lesados e ameagados de seus clientes, uma
vez que é o agente fundamental da cidadania e o responsavel pela democracia perante o Poder

Judiciario.

Sendo assim, é perceptivel que o advogado desempenha uma funcdo importante no
tocante ao resguardo dos principios, sobretudo em tempos de pandemia onde diversos processos
fisicos foram suspensos por tempo indeterminado eis que o distanciamento social era uma das

grandes limitacdes da época.

Por conseguinte, conforme assevera Bittar (2016) apud Fernandes (2019) em seu artigo
“A funcdo Social do Advogado”: “O advogado atua como um intermedidrio na prestagao

judicial, se engajando na causa em que se vincular sempre em observancia a legislagdo vigente.”

(p. 5)

E nitido que o advogado desempenha um papel crucial como intermediario na prestacio
judicial, inserindo-se ativamente nas causas que assume, sempre em estrita conformidade com
a legislacdo vigente. Além de sua expertise juridica, os advogados durante a pandemia

utilizaram-se das tecnologias para assegurar 0s principios processuais.

A integracdo de ferramentas tecnoldgicas na pratica juridica ndo apenas otimiza a
eficiéncia operacional, mas também fortalece a defesa dos direitos de seus clientes, garantindo

um processo justo, equitativo e garantidor dos principios.

Em sintese, o papel do advogado ultrapassa a mera litigancia, assumindo uma posicao

essencial na preservacdo dos principios juridicos, notadamente durante a pandemia. Além de
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enfrentar as limitagdes impostas aos processos legais, os advogados fizeram uso das tecnologias
emergentes, destacando-se na disseminacdo online de servicos juridicos e informacdes cruciais
em vista de levar ao cidaddo o direito e a justica. Sob a égide da cidadania e democracia, 0
advogado atuou como guardido dos direitos e principios, adaptando-se ao distanciamento social
e & suspensdo dos processos fisicos ao solicitar a digitalizacdo destes para garantir a duracéo

razoavel do processo, a celeridade, assim como 0 acesso a justica.

A intermediacdo eficaz, aliada ao uso estratégico da tecnologia, ndo apenas preservou a
efetividade judicial, mas fortaleceu a defesa de seus clientes além de garantir os principios

juridicos com sua atuacao.
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3- NOVAS TECNOLOGIAS E O PRINCIPIO DA CELERIDADE PROCESSUAL NO
CONTEXTO DA PANDEMIA COVID - 19.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988) estabelece em seu Art. 5°,
inciso LXXVIII, Emenda Constitucional n® 45 (2004), conhecida como a Reforma do
Judiciario, tanto o principio da duracdo razoavel do processo como o principio da celeridade

processual.

Por essa Otica, ja se percebe o quanto as novas tecnologias acrescentaram e garantiram
0 principio da Celeridade Processual, sobretudo durante a pandemia, onde a regulamentacao
das ferramentas aqui trazidas de fato trouxe além de celeridade aos processos, trouxeram
consigo a dignidade ao jurisdicionado seja para obter informacdes ou realizar solicitacfes e até
mesmo para que sua audiéncia ou sessdo de julgamento pudesse ocorrer, bem como também

trouxe a garantia do acesso a Justica.

Chiovenda (1969) apud Jadice (2016) em seu artigo “A Jurisdigdo Brasileira no Estado
Democrético de Direito e o Pluralismo Participativo™:

Pode-se definir a jurisdicdo como a funcdo do Estado que tem por escopo a
atuacdo da vontade concreta da lei por meio da substituicdo, pela atividade de
Orgdos publicos da atividade de particulares ou de outros 6rgdos publicos, ja no

afirmar a existéncia da vontade da lei, ja no toma-la, praticamente, efetiva. (p. 4)

A jurisdicdo, como definida por Chiovenda (1969), representa a esséncia da atuagao
estatal na concretizacdo da vontade da lei. A substituicéo da atividade de particulares ou outros
Orgdos publicos por érgdos judiciais destaca a importancia desse papel no sistema legal. No
entanto, essa descricdo levanta questionamentos sobre a eficacia pratica desse processo e a
complexidade subjacente a interpretacéo e aplicagédo das leis. A atividade jurisdicional vai além
de apenas afirmar a existéncia da vontade da lei; ela busca efetivar essas disposi¢cfes na
realidade. Essa perspectiva sublinha a responsabilidade crucial dos drgdos judiciais na
promocdo da justica e na manutencdo da harmonia social. Em dltima andlise, a reflexao sobre
a jurisdicdo destaca a intricada interacéo entre as normas legais e a acdo humana, moldando o

caminho para uma sociedade mais justa e equitativa.
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Chiovenda e Rocco (1997) apud Theodoro (2020) fala que se deve entender por

jurisdicéo:

...a atividade com que o Estado, através dos érgdos jurisdicionais, intervindo a
pedido de particulares, sujeitos de interesse juridicamente protegidos, se substitui
aos mesmos na atuacdo da norma que ampara tais interesses, declarando, em vez
de ditos sujeitos, que tutela concede uma norma a um interesse determinado,
impondo ao obrigado, em lugar do titular do direito, a observancia da norma e
realizando, mediante o uso de sua forca coletiva, em vez do titular do direito,

diretamente aqueles interesses cuja protecdo esta legalmente declarada. (p. 150)

A intervencdo do Estado por meio de seus 6rgaos jurisdicionais como resposta a pedidos
de particulares representando interesses legalmente protegidos, se destaca com a substituicdo
dos sujeitos privados pelo Estado na aplicacdo das normas que respaldam esses interesses. Ao
invés dos titulares dos direitos solicitarem diretamente a protecdo, sdo o0s 6rgaos jurisdicionais

que assumem esse papel, declarando a tutela conferida pela norma a um interesse especifico.

Essa substituicdo de atores na defesa de interesses juridicos reflete a estrutura legal e
judicial, onde o Estado, detentor do monopdlio do uso legitimo da forca, garante a aplicacéo
das normas que tutelam determinados interesses. A intervencdo ndo apenas declara a tutela
concedida pela norma, mas também impde ao obrigado - ndo mais o titular do direito, mas o
demandado - a observancia estrita da norma, utilizando sua forga coletiva para realizar
diretamente os interesses legalmente designados para protecdo. Esse processo destaca a
complexidade da relacéo entre cidadaos e poder publico, equilibrando a protecéo juridica e a

preservacao da autonomia individual.

No cenario Nacional, a razoabilidade ja estava presente na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil (1934), no capitulo destinado aos Direitos e Garantias Individuais,
assegurando pela primeira vez a celeridade processual em seus arts. 113 e 33, que estabelecia

que a lei iria garantir o rapido andamento dos processos nas reparti¢des publicas.

Posteriormente, adveio a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988), em
seu art. 5.° LIV, XXXV, os conceitos dos principios do devido processo legal e da
inafastabilidade da jurisdicdo. Mas o que firmou a razoabilidade nessa época, foi o pacto de S&o
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José da Costa Rica, consagrando o direito a um processo justo e com inimeras garantias, entre

elas a um julgamento em tempo razoavel (Granja, 2018).

Nesse mesmo sentido, Watanabe (1985), amplia com a sua interpretacdo ao dizer a
celeridade € indispensavel para o eficaz cumprimento da missdo pacificadora do Poder

Judiciario e do escopo de dirimir litigios, que justifica a propria jurisdicdo em méaos do Estado.

Importa eliminar com a maior rapidez possivel os conflitos envolvendo pessoas
na sociedade, que constituem fermento de insatisfagdo individual e instabilidade
social. (...) Celeridade e concentracdo sao caracteristicas que fundamentam o
empenho do legislador em evitar dilagdes de prazos, com a finalidade de impedir

que o Processo seja obstruido nos seus tramites normais (p. 109).

Compreende-se a partir de Watanabe, que o principio da celeridade processual tem a
missao de pacificar litigios por meio de sua resolucdo da maneira mais breve possivel. Nao
obstante, se percebe em diversos momentos esse principio de maneira atuante ao estabelecer

prazos prescricionais e decadenciais, para contestar e produzir provas, entre outros.

Theodoro (2010) preconiza que: “porquanto o desvio da atividade processual para os
atos onerosos, inuteis e desnecessarios gera embaraco a rapida solucdo do litigio, tornando

demorada a prestagao jurisdicional” (p. 39).

De acordo com Luiz (2015) apud Lopes (2018) o Principio da Celeridade Processual
estabelece que o processo para atingir resultado Gtil deve ser concluido em tempo considerado
razoavel e deve alcancar: “a paz social, a sansdo e prevenir que ndo ocorram casos da mesma

natureza” (pp. 6 e 7)

Percebe-se que o principio da celeridade processual € de suma importancia para o bom
funcionamento do ordenamento juridico como um todo, sengo assegurado sob suas asas a paz
social, a prética de atos consideravelmente necessarios aos processos, bem como a diminuicao

de processos existentes no poder judiciario.

Nesse diapasdo, também deve ser observado de que maneira as novas tecnologias
influenciaram ou trouxeram escopo a este principio durante o periodo da pandemia do COVID-



Processo judicial eletronico e... 46

19. Antes mesmo da pandemia assolar o mundo, o principio da celeridade processual por meio

de tecnologia ja era um tema relevante no cenario juridico.
Segundo Moreira (2015) apud Lopes (2018):

... € inserido na categoria de principios do processo judicial eletronico, sob 0 nome
de principio de celeridade especial e os fatores de diminuicdo de tempo somados
a essa inversdo dos polos na intimacdo especializam o principio da celeridade
processual, tornando a celeridade como uma caracteristica desse modelo. (p. 7)

Para Moreira (2015) apud Lopes (2018) O processo judicial eletronico, por sua vez, traz
inimeras facilidades, alargando principios essenciais como o da celeridade, por exemplo,
porém: “... sua utilizacdo ndo pode minorar outras garantias ja conquistadas, corroborando a
ideia de trabalho conjunto dos governantes para uma prestacéo jurisdicional eficiente, eficaz e

adaptada as diferencas presentes na sociedade brasileira”. (p. 72).

Assim, Moreira (2015) apud Lopes (2018) explica que o principio da celeridade é um
direito fundamental previsto em texto constitucional, que preceitua uma forma de garantir o

acesso a ordem juridica justa e eficiente e significa:

... dar condi¢bes para que a solucdo do litigio possa ocorrer em tempo habil,
mantendo os principios de ampla defesa e do segundo grau de jurisdicao, sem que
a demora processual comprometa o direito tutelado. Trata-se de um principio
essencial aos autores do processo judicial, uma vez que significa uma protecao
adicional, tendo em vista as prescricdes temporais e 0s inimeros recursos, que

podem ser pleiteados pelos réus. (p. 7)

A celeridade, no processamento das informacdes eletronicas continuarad dependendo da
atuacdo humana, razao pela qual: “ndo adiantara instalar um processo eletronico com vistas a
rapidez na prestacdo jurisdicional, sem profissionais capacitados para dar-lhe vazao” (Luiz,
2015, p. 15).

Portanto, é possivel perceber que de fato as novas tecnologias trouxeram celeridade ao
processo, sobretudo no periodo de pandemia, assegurando aos que de fato necessitavam ter seus

processos seguindo o fluxo normal.
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Também se observa que o principio da celeridade processual se tornou mais eficaz nos
processos, vez que atos que antes poderiam demorar varios dias como intimacoes, citacdes ou
notificacGes, judicializacdo de processos e até mesmo realizacfes de audiéncias ou sessdes de

julgamento com o advento das novas tecnologias se tornaram mais céleres.

3.1 Juizo 100% digital

Mais uma tecnologia criada pelo Conselho Nacional de Justica CNJ veio trazer mais
seguranga e acesso a justica, o Juizo 110% digital foi lancado em meados de novembro do ano
de 2020, ou seja, quando ja se ouvia falar do virus que assolaria 0 mundo no ano seguinte.

Esta inovacdo permite que o usuario através do cadastro de seu e-mail tenha acesso a
Justica sem precisar comparecer fisicamente aos foruns e demais dependéncias do Judiciario.
Tecnologia que foi muito bem aceita pelo Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco TJPE
que regulamentou por meio da Portaria Conjunta n° 23 (2020) Implementar, no ambito do
Tribunal de Justica de Pernambuco, o “Juizo 100% Digital”. VVejamos 0 que diz a quinta

consideracdo desta portaria:

CONSIDERANDO: as novas ferramentas de ordem tecnoldgica e digital
disponibilizadas pelo Poder Judiciario de Pernambuco as Unidades Judiciarias,
com vistas & maior eficiéncia e otimizagdo da prestagéo jurisdicional, viabilizando

o implemento do “Juizo 100% Digital.

O Juizo 100% Digital veio realmente para revolucionar a maneira como o Judiciario
brasileiro funciona, trazendo de fato a celeridade, a duracéo razoavel dos atos processuais, mas
sobretudo do acesso a Justica. N&o obstante disso, a prova de que o Juizo 100% Digital de fato
seria a solucdo para muitas das dificuldades que estariam por vim — PANDEMIA DO COVID-

19 — 0 Juizo 100% Digital foi posto a prova nesse periodo de distanciamento social.

Tanto o judiciario brasileiro quanto o Tribunal de Justica j& se preparavam de maneira
inconsciente para o que viria a acontecer. E notdrio que o Juizo 100% digital ganhou mais forca
durante o periodo de pandemia vindo a ser, de fato, estabelecido e utilizado em sua totalidade

nessa época.
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O Tribunal de Justiga de Pernambuco em 30 de novembro de 2020 em seu site, trouxe
em sua carta de apresentacdo a defini¢do do que é o Juizo 100% Digital, bem como a Cartilha
publicada no sitio com base na Portaria Conjunta n° 23 (2020) que implementa no ambito do

Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco o Juizo 100% digital, vejamos:

O Programa Juizo 100% Digital, desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ), permite ao cidadédo usar a tecnologia para ter acesso a Justica, sem precisar
comparecer fisicamente aos foruns e demais dependéncias do Judicirio. A
iniciativa tem como objetivo democratizar 0 acesso a Justica por meio de
ferramentas ja utilizadas pela populagdo, como a consulta aos processos e a
comunicagdo com os jurisdicionados através do celular. O Tribunal de Justica de
Pernambuco (TJPE) iniciou, em novembro de 2020, a fase de implantagdo em 13
unidades judiciarias, que funcionaram como pilotos. Atualmente, o programa
funciona em 73 unidades judiciarias. O programa permite que todos os atos
processuais das varas que atuardo sejam praticados exclusivamente por meio
digital e remoto, através da internet, incluindo as audiéncias e sessbes de

julgamento, que v&o ocorrer exclusivamente por videoconferéncia®.

E cristalino que ndo seria diferente com o Judiciério brasileiro, em especial o Tribunal
de Justica do Estado de Pernambuco que em um mundo onde a cada vez mais a tecnologia vai
tomando conta dia apds dia e assumindo, por muitas vezes, 0 protagonismo nos espacos e
ambientes de trabalho que as inovagbes e avancos tecnologicos chegassem para facilitar,
desburocratizar, democratizar e garantir 0 acesso a justica no TJPE. Percebe-se, assim que foi
mais uma decisdo acertada do TJPE em regulamentar de forma célere e garantidora o Juizo
100% Digital.

6 https://portal.tjpe.jus.br/web/100-digital/apresentacao Carta de Apresentacdo do Juizo 100% Digital no site
oficial do Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco
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Segundo Eck (2018) desburocratizagdo ¢: “Eliminar excessos e distor¢des, observados

os limites da organizacio, racionalidade e eficiéncia.”’

A desburocratizagdo consiste na eliminacdo de excessos e distor¢bes dentro da
organizacao, priorizando os limites estabelecidos, racionalidade e eficiéncia. Busca-se uma
gestdo mais enxuta, removendo elementos supérfluos e irregularidades, respeitando os valores
da instituicdo. Desse modo a desburocratizacdo no judiciario através das novas tecnologias
ocorre de maneira muito mais eficiente e célere do que quando todo 0s processos eram apenas

fisicos.

Para entendermos um pouco melhor sobre o que é a democratizacdo, uma boa forma de
falar sobre esse topico é vislumbrar algum principio que a reflita de forma pratica. Como €é o
caso do principio do contraditério.

O principio do contraditorio também é chamado de principio democratico, pois este
garante participacdo das partes no processo em sua dimensdo formal e em sua dimensdo
material relaciona-se a garantia de influéncia nas decisdes do magistrado. O processo é um

procedimento estruturado em contraditorio.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988) prevé o contraditorio no
inciso LV do art. 5° que os litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados
em geral sdo assegurados o contraditério e a ampla defesa, com 0s meios e recursos a ela
inerentes. O principio do contraditério proporciona a possibilidade de as partes participarem
dos autos do processo, assim, lhes é assegurado o direito de acesso a justica, uma vez que tem

garantias de influéncia na decisdo do magistrado.” (Silva, 2020, pp. 39 e 40)

O principio do contraditorio € como um pilar democratico, fundamental para garantir a
participacdo das partes no processo legal. Ao mencionar a dimensdo formal e material desse
principio, ressalta-se a importancia ndo apenas da aparéncia de justica, mas também da efetiva
influéncia nas decisdes dos magistrados. O disposto na Constituicdo Federal reforca a base legal

desse principio, consolidando o direito ao contraditorio e a ampla defesa. Ao conceder as partes

7 Apresentacdo realizada no XII ENCONTRO NACIONAL DO PODER JUDICIARIO nos dias 04 e 05 de
dezembro de 2018.
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o direito de participar ativamente do processo, o contraditorio surge como uma ferramenta

essencial para assegurar 0 acesso a justica e reforcar a legitimidade do sistema judicial.
Ramos (2010) apud Silva (2020) estabelece:

... a expressdo “acesso a justica” ¢ de dificil defini¢do, mas pode ser considerado
como um sistema (juridico) em que as pessoas tem a possibilidade de reivindicar
seus direitos, que todos tenham acessibilidade e que os resultados sejam iguais e
socialmente justos. (p. 7)

A complexidade latente quanto a definicdo do acesso a justica reside da concluséo entre
a teoria e a prética, delineando um sistema juridico no qual as pessoas buscam reivindicar seus
direitos. Essa busca € marcada pela necessidade de acessibilidade universal, almejando
resultados equitativos e socialmente justos. A complexa organizacdo entre conceito e
implementacdo destaca a importancia nao apenas de estruturas legais acessiveis, mas também
da eficacia e equidade essenciais ao processo, fundamentais para assegurar que a justica nao
seja apenas uma pretensdo, mas uma realidade palpavel.

Outra garantia que veio junto com o Juizo 100% Digital é a certeza aos cidaddos que
tem dificuldades de locomogdo, seja por questdes fisicas, de salde ou até mesmo financeiras,
referente ao comparecer nos foruns, varas, juizados e até mesmo participar de audiéncias e
sessOes de julgamento, uma vez que agora irdo ocorrer exclusivamente por videoconferéncia,

praticar atos e também obter informacdes acerca de seus casos e processos.

Como mostra a carta de apresentacdo do Juizo 100% Digital, o projeto piloto foi
implantado em seu langamento em 13 unidades judiciarias do Estado de Pernambuco e
atualmente se encontra disponivel em mais de 73 unidades judiciarias, ou seja, mostrando assim

a sua eficiéncia e usualidade de maneira pratica, alcancando aqueles que mais necessitavam.

Para utilizar o Juizo 100% digital o Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco
disponibilizou a Cartilha do Juizo 100% Digital TJPE, contida nos anexos da presente
investigacdo. Contudo, uma ddvida resta configurada: De que maneira funciona o Juizo 100%
Digital?
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O TJPE também disponibiliza, além da cartilha (Cartilha do Juizo 100% Digital), um

texto em seu site que mostra a maneira correta de utilizar, vejamos: (2020)

O autor e seu advogado deverdo, no momento do ajuizamento da Acéo, informar
0 endereco eletrdnico e um nimero de celular para comunicacgdo. Assim, a citag&o,
a notificacdo e a intimacao poderdo ser feitas por qualquer meio eletrénico. O
mesmo procedimento deve ser observado para 0S processos ja ajuizados, mas
ainda néo sentenciados, tudo com a indicagdo expressa de que as partes estdo de

acordo com a adogdo das regras aplicaveis ao “Juizo 100% Digital.®

As audiéncias realizadas por videoconferéncia sdo gravadas em audio e video e inseridas
em ambiente préprio, tendo valor juridico equivalente as presenciais, asseguradas a publicidade
dos atos praticados e as prerrogativas processuais de advogados e partes.

O atendimento ao publico sera também realizado por meios eletrénicos, com divulgacao
no site do Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE). O atendimento exclusivo de advogados
pelos magistrados e servidores lotados no “Juizo 100% Digital” sera feito durante o horario
fixado para o atendimento ao publico de forma eletrdnica. A demonstracdo de interesse do
advogado de ser atendido pela Autoridade Judiciaria deve ser objeto de pedido especifico,

ficando essa responsavel pela designacao de reunido virtual, em dia e horario especifico.”

De fato, 0 Juizo 100% Digital é uma tecnologia revolucionaria que ganhou forca durante
a pandemia, desta feita, observa-se que o seu funcionamento é dado de maneira muito simples.
Basta ao advogado, no momento do ajuizamento da demanda informar o nimero de telefone,
de preferéncia o WhatsApp, por ser o aplicativo de comunicag¢do mais utilizado no Brasil, bem
como o endereco eletrdnico para a comunicacdo, desta forma, tanto a citacdo, intimagéo ou
notificagdo poderdo ser feitas por meio eletrdnico, 0 que se mostrou extremamente necessario
durante o periodo de pandemia, destarte 0 mundo estar vivendo um periodo de isolamento
social, onde n&o se foi permitido oficiais de justica sairem para realizar intimacdes, citagdes ou

notificagdes, onde n&o se era possivel realizar audiéncias ou sessdes de julgamentos presenciais,

8 https://portal.tjpe.jus.br/web/100-digital/como-funciona Funcionamento do Juizo 100% Digital no site oficial do
Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco.
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atendimento a clientes, atos de secretaria nas varas e juizos, bem como tantas outras questdes

que eram impossiveis, com o Juizo 100% Digital ndo existiu mais essa limitacao.

O advento do "Juizo 100% Digital" representa uma significativa transformacdo no
cenario juridico, estendendo sua aplicacdo aos processos ja distribuidos. A possibilidade de os
magistrados convidarem as partes a aderirem a esse formato evidencia uma abordagem flexivel
e colaborativa. Entretanto, a implantacdo desse modelo suscita inUmeras questdes, e a Cartilha
do CNJ oferece esclarecimentos cruciais. A comunicagéo eletronica torna-se central, exigindo
que os autores e advogados fornecam seus contatos digitais, destacando a adaptacdo necessaria

para processos ja em curso.

A escolha pela adesdo ao "Juizo 100% Digital" é voluntéria, proporcionando aos
cidadéos a deciséo de seguir por essa via, 0 que, conforme o Ministro Luiz Fux destaca, alinha-
se a agilidade contemporanea. O impacto desse formato na celeridade dos processos e na
garantia do direito fundamental a duracao razoavel das acGes é evidente. Ao mesmo tempo, a
reflex@o sobre a funcionalidade dessa abordagem se estende ao atendimento ao jurisdicionado,
realizado de forma remota pelos canais digitais, com énfase em videoconferéncias para

audiéncias e sessoes.

No que diz respeito ao atendimento exclusivo aos advogados, a agilidade ¢ uma
prioridade, com a resposta as solicitacfes registradas eletronicamente em até 48 horas, salvo

em situacdes de urgéncia.

O "Juizo 100% Digital™ emerge ndo apenas como uma resposta a pandemia, mas como
uma ferramenta essencial para o eficiente funcionamento do judiciario em Pernambuco. A
cartilha pratica do TJPE detalha aspectos administrativos, alocacdo de recursos humanos e
procedimentos para despacho inicial, resposta do réu, prova, execucao, recursos e demais etapas

do processo, consolidando uma visdo abrangente e integrada desse novo paradigma juridico.

Portanto, é perceptivel que a regulamentacdo do Juizo 100% Digital por parte do TIPE
em sua cartilha, alcanca de maneira mais intimista cada momento processual, desde seu
ajuizamento até a sua finalizacdo, bem como cada ato praticado pelo advogado e pelo juiz,
assim como também se torna um meio bem mais acessivel ao cidaddo no momento de obter

informacdes sobre 0 seu processo.
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De fato, 0 Juizo 100% Digital tomou uma forca ainda maior durante a pandemia, haja
vista que o mundo se encontrava em distanciamento social, a Unica alternativa era se utilizar
das tecnologias disponiveis ou criadas durante esse periodo para ndo paralisar o judiciario

brasileiro, em especial o Tribunal de Justi¢a do Estado de Pernambuco.

3.2 Balcao virtual

O Balcéo virtual foi mais uma inovacao tecnologica gque surgiu antes da pandemia, mas
que teve sua funcionalidade posta a prova durante o periodo de 2020 a 2022. O Balcdo Virtual
tem como objetivo tornar mais acessivel o atendimento aos usuarios da Justica as unidades

judiciais do TJPE por meio de chamadas de videoconferéncia.

Anteriormente, quando uma parte de um processo, um advogado ou até mesmo um
estagiario necessitava buscar informac6es sobre seus processos, era necessario comparecer a
unidade judiciaria que popularmente ¢ chamado de “balcdo da vara” para obter tais informagdes

ou até mesmo ter vistas ao processo.

No ano de 2019, o Governo Federal do Brasil, por meio do Presidente da Republica
sancionou a Lei n°® 13.793 (2019) que Altera as Leis n 0s 8.906 (1994), Lei 11.419 (2006) e Lei
13.105 (2015), Cddigo de Processo Civil, para assegurar a advogados o exame e a obtencéo de
copias de atos e documentos de processos e de procedimentos eletronicos, que assegura aos
advogados 0 acesso a obtencdo informacGes por meio de copias de atos e documentos de
processos e de procedimentos eletrénicos mesmo sem procuragao, com a excegao dos processos
que tramitarem em sigilo ou segredo de justica. O que reforcou as tecnologias ja atuantes, bem

como as que foram e seriam implementadas durante o periodo de pandemia.

Com o advento do Balcdo Virtual, por meio das Instru¢bes Normativas Conjuntas
(2021) que regulamenta o Balcéo Virtual. Tribunal de Justica de Pernambuco e Instrucdo
Normativa Conjunta N° 16 (2021), que institui o Balc&o Virtual no TIPE em todas as unidades.
Tribunal de Justica de Pernambuco -, bem como a Resolugéo n°® 372 (2021) que regulamenta
a criagdo da plataforma de videoconferéncia denominada “Balcdo Virtual”. Conselho

Nacional de Justica, o acesso as informagdes ficou ainda mais préatico e facilitado.
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Segundo o site do Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco (2021) o Balcéo Virtual

é:
Atendimento remoto direto e imediato aos usuarios dos servicos da Justica as
unidades judiciais do TJPE, através de videoconferéncia. O contato sera realizado
com o setor de atendimento de cada unidade, popularmente denominado como
“balcdo”, durante o horario indicado por cada unidade.®

Figura 02:

Plataforma do Balcdo Virtual

Tipo Unidade Email Horario Webex

ABREU E LIMAS/CENTRO
JUDICIARIO DE SOLUCAO
DE CONFLITOS E
CIDADANIA o

Cejusc conciliar.abreuelima@tjpe.jus.br 09h as 13h

ARCOVERDE / CENTRO
JUDICIARIO DE SOLUCAO
DE COMNFLITOS E
CIDADANIA o

Cejusc condiliararcoverde@tjpe.jus.br 08h as 12h

PALMARES / CENTRO
JUDICIARIO DE SOLUCAO
DE CONFLITOS E
CIDADANIA o

Cejusc conciliar.palmaresatjpe.jus.br 08h as 12h

ARARIPINA f CENTRO
JUDICIARIO DE SOLUCAO
DE CONFLITOS E
CIDADANIA o

Cejusc condciliarararipina@tjpe.jus.br 08h as 12h

CARUARU / CENTRO 10h as

JUDICIARIO DESOLUCAD o atipeus.br 12h45 /
DE CONFLITOS E Jusc -LQraue@lpe.jus. 13h as

CIDADANIA DO 20 GRAU 14h15 o)

Cejusc

Fonte adaptada de: https://portal.tjpe.jus.br/web/portal/balcao-virtual/atendimento, do

Site do Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco

O Balcé&o Virtual funciona por meio de um programa de computador chamado Cisco

Webex Meetings, que permite ao usuario iniciar uma reunido com um servidor da unidade

9 https://portal.tjpe.jus.br/web/portal/balcao-virtual/atendimento Carta de funcionamento do Balcdo Virtual no site
oficial do Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco
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judiciéria, dento do horario designado pela prépria unidade para obter esclarecimentos acerca

do seu processo.

Vislumbra-se que essa ferramenta do Balc&o Virtual, de fato se tornou muito util e usual
durante o periodo de pandemia, vez que facilitou o acesso a comunicacdo e sobretudo foi

utilizado como garantidor do acesso a justica.

Atualmente, pelo Balcdo Virtual é possivel realizar uma reunido por videoconferéncia
com todas as Varas, VEPEMA (Vara de Execucédo de Penas em Meio Aberto), Gabinetes,
ouvidorias, nucleos, juizados especiais, diretorias, colégios recursais, conselhos, centros e
CEJUSCS do Estado de Pernambuco.

Portanto, o Balcdo Virtual se torna de suma importancia e relevancia para o Tribunal de
Justica do Estado de Pernambuco, trazendo acessibilidade, facilidade e acima de tudo, sendo

utilizado de forma a garantir 0 acesso a Justica.
3.3 Digitalizacdo dos processos fisicos

Como surgimento do Processo Judicial Eletronico — PJe em 2015, todos 0s processos a
partir dali teriam sua origem e seu fim por meio eletronico, dessa forma inumeros
guestionamentos surgiram acerca sobre todos 0s processos fisicos que ja existiam e ndo haviam
sido encerrados. Como se dara prosseguimentos aos processos fisicos ja existentes? Serdo

mantidos pode meio de autos fisicos? Como transformaremos em autos eletronicos?

A partir de tais questionamentos fora feito um levantamento da quantidade de processos
fisicos existentes no TJPE, e foi constatado que existiam 866.096 processos fisicos tramitam no
1° Grau da Justica no Estado, com isso, houve a necessidade de transformar esses processos
fisicos em eletr6nicos, para isso foi necessario realizar uma migracéo dos processos fisicos que
eram cadastrados no antigo Sistema Judwin para o atual Sistema do PJe, deixando esses

processos de serem fisicos e passando a ser eletrénicos.

O principio do duplo grau de jurisdicdo, presente no direito processual, transcende as
fronteiras do processo penal, abrangendo diversos dominios legais. Essencialmente, ele confere
as partes o direito de terem seus recursos analisados por uma instancia diferente daquela
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responsavel pela decisdo original, conhecida como juizo ad quem. Em outras palavras, trata-se

de um 6rgdo superior aquele que julgou inicialmente o caso.

A finalidade do principio do duplo grau de jurisdigdo é assegurar ao recorrente o direito
de submeter a matéria decidida a uma nova apreciacdo jurisdicional, seja de forma integral ou
parcial, desde que estejam presentes 0s requisitos especificos estabelecidos pela legislacéo

vigente.

Lopes (2019) apud Cabral (2022) em seu artigo “O principio do duplo grau de
jurisdicdo” diz que: “Além de garantir a revisdo da decisdo de primeiro grau, também
compreende a proibicdo de que o tribunal ad quem conheca além daquilo que foi discutido em

primeiro grau, ou seja, € um impedimento a supressdo de instancia.” (p. 4)

Ticianelli (2009) dispGe que:

O duplo grau de jurisdicdo € um principio que possibilita o direito a revisao
de uma decisdo, que quase sempre é feita a pedido da parte vencida ou insatisfeita.
Assim, através dele, a parte que nao concorda com a decisdo proferida em primeiro
grau, podera interpor recurso com o objetivo de que aquele processo tenha um
novo julgamento, e que a segunda decisdo lhe seja mais favoravel. (p. 69)

Nucci (2013):

Trata-se de garantia individual do duplo grau de jurisdicdo, prevista
implicitamente na Constituicdo Federal, voltada a assegurar que as decisdes
proferidas pelos 6rgdos de primeiro grau do Poder Judiciario ndo sejam Unicas,

mas submetidas a um juizo de reavaliagdo por instancia superior. (p. 868)

O duplo grau de jurisdicdo no sistema juridico brasileiro € um principio fundamental
gue assegura a possibilidade de revisdo de decisdes judiciais por instancias superiores. Esse
mecanismo desempenha um papel crucial na busca pela justica e na garantia dos direitos
individuais dos cidaddos. No Brasil, o duplo grau de jurisdicdo esta consagrado na Constitui¢éo
da Republica Federativa do Brasil (1988), que estabelece que ninguém sera privado da liberdade
ou de seus bens sem o devido processo legal, assegurando, assim, o direito a ampla defesa e ao

contraditério em todas as fases do processo.
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A existéncia do duplo grau de jurisdi¢cdo promove a seguranca juridica e contribui para
a prevencdo de arbitrariedades. Ao permitir que uma decisdo seja reexaminada por uma
instancia superior, o sistema juridico brasileiro busca corrigir eventuais equivocos ou injusticas

que possam ter ocorrido durante o processo judicial.

Além disso, a possibilidade de recurso proporciona uma maior confianca na justica, pois
os cidadaos sabem que tém a oportunidade de ter suas demandas revisadas por um érgéo judicial
independente e imparcial. No entanto, é importante que o exercicio do duplo grau de jurisdi¢do
seja conduzido de maneira célere e eficiente, para evitar a morosidade no sistema judiciario e

garantir uma resposta justa e tempestiva aos litigantes.

Assim, o duplo grau de jurisdigdo desempenha um papel essencial na construgéo de um

sistema judiciario equitativo e confiavel no Brasil.

Figura 03:

Divisdo dos graus de jurisdicdo

Supremo Tribunal Federal

STF 11
==
Justica : Justicas L Conselho Nacional de Justica CNJ
Comum | Especializadas
I ! | | |
Superior Tribunal : Tribunal Superior Tribunal Superior Superior Tribunal
de Justica 1 do Trabalho Eleitoral Militar
1
ST] 33 1 TST 27 TSE 7 STM 15
1
Justica Justica !
Estadual Federal :
| | |
Tribunais Trib. Regionais ib. i i i i i . .
de Justica Fede%ais ng Tﬁgg;‘?:?s Trl:iefsz::irs\als Tribunais
Militares
Tis TRFs TRTs TREs
Juizes dos Juizes Juizes do Juizes Juizes
Estados e DF Federais Trabalho Eleitorais Militares

Fonte  adaptada do  site:  https://trilhante.com.br/curso/poder-judiciario-aspectos-

gerais/aula/orgaos-do-poder-judiciario-1



https://trilhante.com.br/curso/poder-judiciario-aspectos-gerais/aula/orgaos-do-poder-judiciario-1
https://trilhante.com.br/curso/poder-judiciario-aspectos-gerais/aula/orgaos-do-poder-judiciario-1

Processo judicial eletronico e... 58

Essa migragéo fora regulamentada pela Instrucdo Normativa Conjunta n® 01 de 22 de
janeiro de 2020, conforme matéria publicada no site do Tribunal de Justica do Estado de
Pernambuco na edicao 16 do Diario de Justica eletrénico (DJe), em 23 de janeiro, a respeito da
migracédo dos processos autuados no Sistema Judwin para o Processo Judicial eletronico (PJe).
O Manual de Importagdo do Judwin para o PJe com orienta¢des também foi publicado.

Instrucdo Normativa Conjunta TJPE N° 01 (2020), que disciplina a migracdo dos
processos em tramitac@o no Sistema Judwin 1° Grau para o Sistema PJe 1° Grau, ocorrida na
Sala da Presidéncia do Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE) em 22 de janeiro, assinala
um passo notavel em direcdo a atualizacdo do sistema juridico, sob a lideranca do magistrado
Adalberto de Oliveira Melo e com a presenca do corregedor-geral da Justica, desembargador
Fernando Cerqueira, a ocasido evidencia o comprometimento da alta hierarquia do tribunal com

a mudanca para o procedimento judicial eletronico.

Nesse cenario, enfatiza-se a funcdo crucial do Comité Coordenador do Procedimento
Judicial Eletrénico (CCPJE/PE 1° Grau), dirigido pelo desembargador Silvio Neves Baptista
Filho. A participacdo da juiza Mariana Vargas Cunha de Oliveira Lima, coordenadora do
Subcomité de Transi¢do, sublinha a importancia da colaboracdo entre magistrados e
colaboradores. A execucdo da Instrucdo Normativa Conjunta TJIPE N° 01 (2020), que disciplina
a migracdo dos processos em tramitagcdo no Sistema Judwin 1° Grau para o Sistema PJe 1°
Grau, no entanto, apresenta desafios logisticos e técnicos, visto que a transferéncia do processo

fisico para o eletrénico exige precaucdes especificas.

O inicio do processo de transi¢do pelas equipes do TIJPE é um ponto de virada, mas a
possibilidade de adiantar esse processo por parte das partes exige cautela. Solicitar ao Juizo da
causa requer a entrega de cépia digital completa dos autos fisicos, em formato PDF legivel,
armazenada em dispositivo externo. Esse procedimento, embora essencial para acelerar a
mudanca, pode acarretar desafios operacionais para os envolvidos. A iniciativa evidencia a
preocupacdo do TJPE em equilibrar a modernizagcdo com a adaptacéo gradual dos usuarios ao

novo sistema.

A abrangéncia Instru¢cdo Normativa Conjunta TIPE N° 01 (2020), que disciplina a
migracao dos processos em tramitacdo no Sistema Judwin 1° Grau para o Sistema PJe 1° Grau

como esclarecido, exclui agdes ndo integradas no PJe 1° Grau e processos ja arquivados. Com
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mais de 860 mil processos, a diversidade das demandas judiciais é evidente, especialmente nos
mais de 460 mil processos de execucgdes fiscais. Essa diversidade exige uma abordagem
adaptavel e personalizada, levando em consideracdo as peculiaridades de cada classe

processual.

A criacdo da PRC 01/2020 é fruto do arduo trabalho do Subcomité de Transicéo, cujos
membros, incluindo as juizas Mariana Vargas Cunha de Oliveira Lima e Ana Carolina
Fernandes Paiva, e os colaboradores, desempenham papel essencial. Esse grupo representa uma
peca-chave na mudanca, evidenciando a importancia da colaboragéo entre magistrados e equipe
técnica para o éxito da implementacdo. A modernizacdo do sistema juridico € um caminho
necessario, contudo, a conscientizacao e preparacdo de todos os envolvidos sdo cruciais para

superar os desafios que se apresentam nesse processo de transicao.

De fato, a digitalizacdo dos processos fisicos trouxe muitos avancos e garantias aos
processos fisicos, elevando-os ao patamar de processo eletrénico, permitindo assim que as
partes pudessem ter uma maior celeridade nos atos de seus processos. Desta mesma forma
ocorreu durante a pandemia do covid-19 onde inlmeros processos permaneceram suspensos ateé

que fosse possivel retornar a normalidade.

Durante o periodo de pandemia cerca de 127 mil processos fisicos foram digitalizados
e tiveram seus cadastros migrados do antigo Sistema Judwin para o PJe é 0 mostra a matéria do

site do Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco Texto de Veloso.°

Com isso percebemos o quanto a digitalizacdo dos processos fisicos foi importante
durante o periodo de pandemia. Diversos processos judiciais com autos fisicos puderam seguir

seu curso normalmente apos a digitalizagdo, mesmo durante a pandemia do covid-19.

10 TJPE se retine com nova empresa responsavel pela digitalizacio de processos fisicos - Noticias TIPE - TIPE
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3.4 Principio da duracdo razoavel do processo

Igualmente assegurado pelo inciso LXXVIII do artigo 5° da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil (1988) e Emenda Constitucional n® 45 (2004), conhecida como Reforma
do Judiciério, o principio da Razoavel Duragdo do Processo traz a tona a importancia das novas
tecnologias acerca de sua seguridade e garantia a todos, no ambito judicial e administrativo o
resguardo a razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua

tramitag&o.

Embora estejam estabelecidos no mesmo inciso, o principio da Razoavel Duracdo do
Processo ndo pode ser confundido com o principio da Celeridade Processual. O primeiro
assegura que o processo ndo deve demandar muito tempo até ser concluido, ja o segundo

determina que o processo deve correr de maneira célere, sem obstaculos.
Para Freitas (2015):

A razoavel duracdo do processo pode ser entendida e interpretada sob varios
critérios, dentre eles, o que se mostra mais objetivo € o do cumprimento dos
prazos estabelecidos pela lei para a realizagdo de atos processuais, que sé deve
sofrer alteracdes/flexibilizacGes ante a particularidades de cada caso concreto. (p
89)

A razoavel duracdo do processo é um conceito complexo que necessita ser analisado de
maneira criteriosa, sendo destacando, entre diversos critérios, a objetividade do cumprimento
dos prazos legais para atos processuais. Nessa perspectiva, a rigidez dos prazos assume
relevancia, porém, € imprescindivel considerar as peculiaridades de cada caso concreto. A
flexibilizac&o desses prazos ndo deve ser encarada como uma simples concesséo, mas sim como

uma necessidade inerente a busca pela justica efetiva.

A singularidade de situacOes especificas pode demandar ajustes no tempo de duracéo
para assegurar um processo mais justo e equitativo. Assim, a compreensdo da razoavel duracéo
do processo nédo pode ser limitada a uma interpretacédo estritamente temporal, mas deve integrar
uma visdo ampla e sensivel a dindmica singular da jurisdigdo, permitindo a harmonizacao entre

a eficiéncia processual e a justica substancial.
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Segundo Gajardoni (2003) apud Freitas (2015) em seu artigo “A duragdo razoavel do

processo no direito constitucional brasileiro”:

Em sistemas processuais preclusivos e de prazos majoritariamente peremptorios,
como 0 nosso, o tempo ideal do processo é aquele resultante do somatério dos
prazos fixados no Codigo de Processo Civil para cumprimento de todos os atos
qgue compBem o procedimento, mais o tempo de transito em julgado dos autos. (p
91)

Nos sistemas processuais marcados pela preclusao e prazos peremptorios, Como 0 N0sso
Cadigo de Processo Civil, a concepc¢do do tempo ideal do processo adquire uma complexidade
intrigante. Este ideal temporal é forjado pela soma meticulosa dos prazos estipulados na
legislacdo processual para a execugdo de todos os atos procedimentais, complementado pelo

periodo de transito em julgado dos autos.

Contudo, essa perspectiva linear do tempo muitas vezes vai de encontro com a realidade
dindmica das demandas judiciais, onde a imprevisibilidade e o grande nimero de variaveis
podem desafiar a idealizacdo do processo como uma simples soma cronoldgica. Nesse embate
entre teoria e pratica, surge a necessidade de uma reflexdo profunda sobre a efetividade e

adaptabilidade desses sistemas a natureza inerente da justica.

Levando em consideracdo um procedimento ordindrio nos moldes do Cédigo de
Processo Civil vigente, Lei n° 13.105 (2015), ndo havendo intercorréncias ou peculiaridades
que atrapalhem o seu andamento, o processo deveria durar 131 dias é o que diz Freitas (2015)

em seu artigo “A duracdo razoavel do processo no direito constitucional brasileiro:

De acordo com os seguintes artigos do Codigo de Processo Civil, cada passo do
inicio do processo até sua conclusdo com o transito em julgado passa por:
Exordial... Concluséo (24 horas — art. 190 CPC)... Despacho do juiz (citagdo do
réu em 2 dias —art. 189, I, CPC)... Cumprimento do despacho (48 horas —art. 190
CPC)... Contestacgéo do réu (15 dias — art. 297 CPC)... Conclusao (24 horas — art.
190 CPC) despacho do juiz para que o autor se manifeste sobre a contestacédo (2
dias —art. 189, I, CPC)... Cumprimento do despacho (48 horas — art. 190 CPC)...
Impugnacdo a contestacao (10 dias — art. 327 CPC)... Concluséo (24 horas — art.

190 CPC) e despacho do juiz para designacdo de audiéncia preliminar (2 dias —
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art. 189, I, CPC) audiéncia preliminar — fixa pontos controvertidos e designa
audiéncia de instrucdo (30 dias — art. 331 CPC)... Cumprimento do despacho com
a intimacdo de eventuais testemunhas (48 horas, art. 190 CPC)... Audiéncia de
instrugdo, memoriais (10 dias sucessivos para cada parte (30 dias — art. 331, CPC
— analogia)... AlegacOes finais (20 dias — art. 454, § 3° c/c art. 177 CPC)...
Concluséo (24 horas, art. 190 CPC)... Sentenca (10 dias — art. 456 CPC). (p. 93)

O cumprimento do prazo legal estabelecido para 0s processos esta consideravelmente
distante de ser cumprido. Diversos elementos contribuem para a lentidao processual, incluindo
circunstancias especificas, como a auséncia de testemunhas ou documentos essenciais.
Contudo, é notavel que tais situac@es singulares sdo excepcionais, indicando que a tramitacao
do processo é frequentemente prejudicada por diversos fatores, que vdo desde a ma utilizacao
da lei processual pelas partes até a escassez de recursos humanos, magistrados, infraestrutura

fisica e tecnoldgica mal manuseada do sistema judiciario do Brasil.

Embora ambos os principios, em linhas gerais, versem sobre o tempo percorrido de um
processo desde seu ajuizamento até o seu fim com o transito em julgado e a fase de execucéo,

é de facil compreensdo a definicdo de cada um.

Nesse sentido o principio também esta esculpido nos arts. 4.°, 6.° e 8.° da Lei n° 13.105
(2015), Cadigo de Processo Civil, abordando-se como direito das partes ao prazo razoavel, a
cooperacao para que se obtenha um tempo razoavel e a atuacdo do juiz devendo resguardar a

razoabilidade, legalidade, publicidade e eficiéncia:

Art. 4° As partes tém o direito de obter em prazo razodvel a solucdo integral do

mérito, incluida a atividade satisfativa.

Aurt. 6° Todos os sujeitos do processo devem cooperar entre si para que se obtenha,

em tempo razoavel, decisdo de mérito justa e efetiva.

Art. 8° Ao aplicar o ordenamento juridico, o juiz atendera aos fins sociais e as
exigéncias do bem comum, resguardando e promovendo a dignidade da pessoa
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humana e observando a proporcionalidade, a razoabilidade, a legalidade, a
publicidade e a eficiéncia. (Brasil, Lei n°® 13.105 de 16 de marco de 2015).

Na leitura do art. 5°, LXXVIII, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
(1988), Barcellos (2010) entende que a duracdo razoavel do processo, tem como objetivo
assegurar a razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua

tramitacdo com vistas a efetividade da prestacao jurisdicional.

A razoabilidade ja existia muito antes no cenério internacional, de modo que teve a suas
primeiras evidéncias no ano de 1166 na Inglaterra, com o ato de Henrique Il o chamado Assize
of Clarendon, que em seu art. 4.° expunha, que se 0 preso ndo tiver o julgamento tempestivo no

local que for detido, os xerifes deveriam comunicar aos juizes mais proximos para fazé-lo.

Posteriormente, a Inglaterra, com o nascer da sua carta magna no ano de 1215, trouxe o
Principio do Devido Processo Legal, que em seu art. 40 dispunha que a ninguém venderemos,
a ninguém recursaremos ou atrasaremos, direito ou justica, como uma forma de condenar as

lentiddes.

Houve também a Declaracédo da Virginia (1776), em seu art. 10, que exigia um
processo rapido por um jari imparcial, diferenciando-se da carta da Inglaterra no sentido de que
ndo restringia o direito a um determinado grupo social. Questdes essas que as convencgdes
internacionais também tentaram suprir, como a Convenc¢édo Europeia dos Direitos do Homem
de 1950, prevendo o direito da pessoa ser julgada em prazo razodvel, como também na
Assembleia Geral das Nag¢des Unidas, com o Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos,
prevendo que o acusado pela pratica de crime deve ser julgado em tempo razoavel (Granja,
2018).

Para Bedaque, (2004), o tempo constitui um dos grandes obices a efetividade da tutela
jurisdicional, em especial no processo de conhecimento, pois para o desenvolvimento da
atividade cognitiva do julgador e necessaria a pratica de varios atos, de natureza ordinatoria e
instrutoria. Isso impede a imediata concessdo do provimento requerido, o que pode gerar risco
de inutilidade ou ineficéacia, visto que muitas vezes a satisfacdo necessita ser imediata, sob pena

de perecimento mesmo do direito reclamado.

Bedaque (2004) arremata asseverando que:
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o simples fato de o direito permanecer insatisfeito durante todo o tempo necessario
ao desenvolvimento do processo cognitivo ja configura dano ao seu titular. Além
disso, acontecimentos podem também se verificar nesse interim, colocando em
perigo a efetividade da tutela jurisdicional. Esse quadro representa aquilo que a
doutrina identifica como o dano marginal, causado ao agravado pela duragdo do
processo (p. 15).
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MARCO METODOLOGICO

4. ASPECTOS METODOLOGICOS

Punch (2021) apresenta metodologia como sendo uma teoria sobre um método, onde
sdo baseados em pressupostos sobre a natureza da realidade estudada, enfocando sua natureza

e com a meta de explicitar tais pressupostos.

Assim para estruturacdo metodoldgica, construiu-se o tipo e enfoque da pesquisa com a
intencdo de apresentar a resposta ao problema elencado bem como ao objetivo geral e

especificos.

4.1 - Estrutura da investigacao
Escolheu-se enfoque misto como assim define Sampieri et al (2013):

Representam um conjunto de processos sistematicos e criticos de pesquisa e
implicam na coleta e analise de dados quantitativos e qualitativos, assim como na
sua integracdo e discussdo conjunta, para realizar inferéncias como produto de

toda a informacdo coletada. (p. 550)

Em relagdo ao alcance, estabeleceu-se o tipo descritivo, envolvendo-se na
individualizag&o dos sujeitos da pesquisa, distribuidos nas mais diversas formas de organizacéo,
apresentando como se comportam e produzem os determinados fatos sociais passivos de serem

pesquisados e descritos. (Yin, 2016)

Esta pesquisa estruturou-se no desenho ndo experimental, na perspectiva de apenas
observar 0s movimentos do sujeito da pesquisa, sem contudo, interferir em seu comportamento

e curso natural de acontecimento e de fatos a serem estudados. (Sampieri et al. 2013).
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Optou-se ainda pela concepgédo de pesquisa transversal objetivando apresentar o foco
pesquisado no instante da coleta de dados e somente descrevé-los, ndo influenciando a realidade

deste instante. (Sampieri et al, 2013).

Como paradigma, adotou-se o fenomenoldgico, com a finalidade de investigar as
experiéncias humanas intersubjetivas por meio de descri¢des, analisando a consciéncia dos

sujeitos da pesquisa em suas esséncias e emogdes. (Aranda, 2018.)

4. 2 - Problema e objetivos

De acordo com Creswell e Clark (2013) apontam que depois que um pesquisador
escreve um determinado titulo a ser investigado, necessita determinar o problema da pesquisa,
para que este induza tal investigacgéo e estudo, objetivando nortear a inquietacdo do investigador
e assim provar suas ideias conduzidos pelos objetivos geral e especificos gerando colaboracbes

para o mundo cientifico.

Assim, determinou-se que o problema: As novas tecnologias e o processo judicial
eletronico utilizados pelo Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco durante o periodo de

pandemia COVID - 19, influenciaram no funcionamento da comarca de Recife?

A partir da delimitacdo do problema da pesquisa, definiram-se os objetivos geral e

especificos.

e Objetivo geral

Analisar a utilizacdo do processo judicial eletrénico e das novas tecnologias no Tribunal
de Justica do Estado de Pernambuco na Comarca do Recife do periodo de 2020 a 2022 durante
a pandemia COVID - 19.

e Objetivos especificos

1. Delinear o processo judicial eletrdnico e as novas tecnologias para o funcionamento

da justica.
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2. Caracterizar a frequéncia do uso do processo judicial eletronico e das novas
tecnologias, para os tramites realizados pelo operador de justica durante a pandemia COVID —
19.

3 - Analisar as consequéncias do uso do processo judicial eletrénico e das novas
tecnologias para o cumprimento dos principios da celeridade processual e duracdo razoavel
durante a pandemia COVID -19.

4. 3 - Delimitagdo da pesquisa

A comissdo de Estudos Juridicos e Sociais da Ordem dos Advogados do Brasil,
Seccional de Pernambuco, foi criada com o objetivo de trazer conhecimento e aperfeicoamento
dos estudos juridicos e sociais, bem como a aplicabilidade desses conhecimentos em situaces

rotineiras e casos praticos.

Ainda assim, ao longo dos anos, a respectiva comissao desempenha uma funcéo social
em levar o conhecimento as localidades hipossuficientes, com o fito de agucar e debater temas
tdo caros a sociedade. Fazendo parte das atividades da comisséo a reunido mensal presencial
com 0s membros da respectiva comissao (advogados, bacharéis em direito e colaboradores da
sociedade), na Rua do Imperador Pedro |1, n°® 346, Santo Antdnio, Recife-PE, CEP: 50.010-
020, promogéo de eventos de pequeno, medio e grande porte voltados para o desenvolvimento
da advocacia e da sociedade por meio de palestras, workshops, simpdésios, rodas de conferéncia,
elaboracdo de obras literarias construidas a partir de artigos escritos por seus membros, com a

finalidade da propagacéo do conhecimento aos operadores do direito e entes da sociedade.

4. 4 - Populacgédo e amostra

Determinou-se como unidade de andlise, a tecnologia da informacdo aplicada ao
processo eletrdnico, investigada em uma populagéo 14 de advogados da comissdo de Estudos

Juridicos e Sociais da Ordem dos Advogados do Brasil, Seccional de Pernambuco.
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Slletiz et al. (1980) apud Sampieri et al. (2013) classifica populagdo ou universo como
conjunto de todos os casos que preenchem uma série de especificaces de determina nucleo de

investigacdo ou estudo.

Optou-se por ndo utilizar amostra sobre a populagdo, assim participaram desta
investigacdo de forma voluntaria os 14 advogados (as) da comissdo de Estudos Juridicos e

Sociais da Ordem dos Advogados do Brasil, Seccional de Pernambuco.

Dividiu-se a populacdo em dois grupos distintos sem intencdo de comparé-los ou
correlaciona-los, com o objetivo de melhor colher informacGes de dados originados pelo

problema da pesquisa e consequentemente pelos objetivos geral e especificos.

Assim, estabeleceu-se, um grupo sob o critério da inscricdo funcional com numeracgéo
acima 35.000, que representa o grupo de advogados (as) com maior habilidade no uso do
processo judicial eletrdnico e das novas tecnologias, o que resultou em 7 componentes

advogados (as).

Estabeleceu-se um outro grupo sob o critério da inscri¢do funcional com numeracéo até
namero de 35.000, que representam o grupo de advogados (as) com menor habilidade no uso
do processo judicial eletronico e das novas tecnologias, que tiveram sua aprovacao até o X
exame da Ordem Unificado, sendo atuantes no ramo da advocacia antes do ano de 2013, ou
seja, sdo profissionais que ja atuavam no mercado de trabalho antes mesmo da existéncia do
processo judicial eletrénico e das novas tecnologias, 0 que resultou em 7 componentes

advogados (as).

4.5 — Técnicas e instrumentos de coleta de dados
Como aborda Creswell e Clark (2013):

Os principios gerais para a coleta de dados nos estudos mistos envolvem a coleta
de informacdes para lidar com as questfes da pesquisa, proporcionar detalhes parta
0s procedimentos, estar familiarizado tanto com dados quantitativos quanto coleta
de dados qualitativos, e usar uma amostragem que se baseia nas abordagens

encontradas tanto na pesquisa qualitativa quanto na quantitativa. (p. 179).



Processo judicial eletronico e... 69

Como instrumento quantitativo, adotou-se a aplicacdo do questionario estruturado,
contendo as perguntas estruturadas relacionadas aos objetivos especificos correspondentes,
visualizado através de graficos de barras com nimeros em porcentagens. (Marconi & Lakatos,
2003).

O questionario estruturado correspondendo ao objetivo especifico 1, foi aplicado em
ambos 0s grupos de advogados (as) da comissdo de Estudos Juridicos e Sociais da Ordem dos

Advogados do Brasil, Seccional de Pernambuco.

Quanto ao objetivo especifico 2, o questionario estruturado foi aplicado apenas ao grupo
de 7 advogados (as) da comissdo de Estudos Juridicos e Sociais da Ordem dos Advogados do
Brasil, Seccional de Pernambuco, com maior habilidade no uso do processo judicial eletrénico
e das novas tecnologias, que por ja possuirem tais habilidades aos meios tecnoldgicos, poderiam

oferecer informacdo sucintas e diretas da unidade de analise.

No instrumento de coleta de dados qualitativos, optou-se pela entrevista estruturada,
planejada e construida respeitando o problema da pesquisa bem como ao objetivo geral e
especifico, onde o entrevistado poderia ter liberdade escrita em apontar suas repostas. (Olsen,
2015).

A entrevista semiestruturada correspondendo ao objetivo especifico 3, foi aplicada ao
grupo de 7 advogados (as) da comissdo de Estudos Juridicos e Sociais da Ordem dos Advogados
do Brasil, Seccional de Pernambuco, com menor habilidade no uso do processo judicial
eletrbnico e das novas tecnologias, com a intensdo de obter com maior profundidade suas

impressdes e compreensdes acerca da unidade de analise.

Para afericdo do requisito cientifico de comprovacéo da confianca e da validez técnica
dos instrumentos de coleta de dados, optou-se pela recomendacdo de Sampieri et al. (2013),
convidando 6 especialistas brasileiros, nos quais analisaram o contetido das perguntas para que
as mesmas pudessem corresponder efetivamente as linhas de investigacdo e cada objetivo

especifico através dos critérios clareza e coeréncia.
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4. 6 - Técnicas de andlise de dados

Respeitando o paradigma fenomenoldgico e alcance descritivo, escolheu-se 0 método
indutivo, pois valoriza os dados particulares e individuais dos sujeitos da pesquisa. (Lakatos y
Marconi, 2003).

No instrumento de coleta de dados quantitativo, descreveu-se integralmente a frequéncia
em porcentagem das respostas colhidas dos sujeitos da pesquisa através das opg¢des dos 4 itens
por perguntas, relacionados aos objetivos especificos elencados, correspondendo aos objetivos

especificos 1 e 2.

Quanto aos dados qualitativos, foram utilizados quadros expositivos com cada resposta
na integra dos sujeitos da pesquisa que foram colhidos dos sujeitos da pesquisa, nos quais foram
identificados através das siglas: Al, A2, A3, A4, A5, A6 e A7, correspondendo ao objetivo
especifico 3. As repostas foram interpretadas hermeneuticamente e posteriormente agrupadas

em codigos evidenciais, expressando assim a esséncia das respostas. (Flick, 2009).
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5. RESULTADOS OBTIDOS

Os dados foram colhidos com base no problema proposto e objetivo da pesquisa,
respeitando a descricéo fiel dos dados e os condicionando ao enfoque; ao alcance, ao desenho

bem como ao método desta pesquisa.
5.1 Linha 1: Tecnologia da informacéo judicial.

5.1.1 Questionario estruturado aplicado aos advogados (as) da comissdo de Estudos

Juridicos e Sociais da Ordem dos Advogados do Brasil, Seccional de Pernambuco

5.1.1.1 Objetivo especifico 1: Delinear o processo judicial eletrdnico e as novas tecnologias

para o funcionamento da justica.

Neste estudo fenomenoldgico, apresentam-se dados que delineiam o processo judicial

eletrbnico e das novas tecnologias para o funcionamento da justica.

Grafico 1- Definicdo da contribuicdo do processo judicial eletrdnico e das novas

tecnologias para o funcionamento da justica.

Apresentam-se dados que delineiam a contribuicéo do processo judicial eletrdnico e das

novas tecnologias para o funcionamento da justica.
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Como o senhor (a), define a contribuicdo do processo judicial
eletronico e das novas tecnologias para o funcionamento da justica?

Complica os procedimentos 0%

Minimiza a seguranca 0%

Melhora a acessibilidade e eficacia _ 100%

Desacelerar os processos judiciais 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fonte: Autoria propria
Para Carneiro (2020) em seu artigo “A utilizacdo da Tecnologia em Favor da Justi¢a™:

No tocante ao judiciario a utilizacdo de ferramentas como a inteligéncia artificial
pode trazer um incremento na prestacdo jurisdicional o que acaba por efetivar o
acesso a justica, e no tocante a administracdo publica a otimizacdo das atividades
desenvolvidas acaba por realizar o postulado da eficiéncia. (para. 19)

As novas tecnologias trouxeram uma maior qualidade no funcionamento da Justica,
sobretudo na otimizacdo do tempo e das atividades de uma maneira geral, sobretudo porqué as
novas tecnologias, bem como inteligéncias artificiais além de auxiliarem o operador do direito
no manuseio e prestacdo do servico, seja advogado ou serventudrio de justica, também visam
promover a eficiéncia e 0 acesso a justica, destacando a relevancia da tecnologia no

aprimoramento do funcionamento da Justica.

Sobre a contribuigdo do processo judicial e das novas tecnologias para o funcionamento
da justica, todos os advogados (as) da Comissédo de Estudos Juridicos e Sociais da OAB/PE,

100%, define que melhora a acessibilidade e eficacia do funcionamento da justica.
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Gréfico 2- Principal propdsito do processo judicial eletrdnico e das novas tecnologias para

o funcionamento da justica.

Apresentam-se dados que delineiam o principal propdésito do processo judicial

eletronico e das novas tecnologias para o funcionamento da justica.

Para o senhor (a), qual o principal proposito do processo judicial
eletrénico e das novas tecnologias para o funcionamento da justica?

Agilizar o fluxo de informacdes _5,70%

Substituir completamente o papel - 14,30%

Reduzir a transparéncia 0%

Aumentar a burocracia 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fonte: Autoria propria
Para Molina (2022) em seu artigo publicado “Processo e Tecnologia: Acesso a Justiga™:

Apesar do processo eletronico possuir problemas a serem vencidos, € inegavel que
a informatizacdo do processo ampliou 0 acesso a justica, haja vista que 0s
contratempos do processo fisico, tais como: morosidade na gestdo dos processos,
acumulo de processos, logistica de espaco e volumes, manuseio e perda de
documentos, foram superados. Além disso, as barreiras fisicas, como:
deslocamento, distancia, também foram suplantadas. No entanto, é importante
mencionar que o processo eletrdnico somente alcangara o acesso a justica pleno
quando foram realizadas medidas concretas que garantam a inclusdo digital a
todos, atraves, principalmente, da implementacéo de programas educacionais e de
infraestrutura minima para assegurar 0 acesso a internet. Isto porque, caso isto nao
seja feito, apenas uma parcela da populacao terd acesso ao processo eletrénico e,

consequentemente, a justica. (para. 9)
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O advento do processo judicial eletronico, embora tenha resolvido muitos dos
problemas inerentes ao sistema fisico, como a morosidade e a burocracia, destaca-se como um
avanco significativo na democratizacdo do acesso a justica. A eliminacdo das barreiras fisicas,
como deslocamento e distancia, contribuiu para uma maior inclusdo, permitindo que mais

individuos participem do sistema judiciario.

Sobre o principal propdésito do processo judicial e das novas tecnologias para o
funcionamento da justica, um grupo dos advogados (as) da Comissdo de Estudos Juridicos e
Sociais da OAB/PE, 87,5%, define que é agilizar o fluxo de informagdes; outro grupo, 14,30%,

define que € substituir completamente o papel.

Graéfico 3- Observacdo acerca da insercdo do processo judicial eletronico e das novas

tecnologias no aprimoramento da acessibilidade a justica.

Apresentam-se dados que delineiam a observacdo acerca da inser¢cdo do processo
judicial eletrdnico e das novas tecnologias no aprimoramento da acessibilidade para o

funcionamento da justica.
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Como o senhor (@) observa a insercdo do processo judicial eletrdnico e
das novas tecnologias no aprimoramento da acessibilidade para o
funcionamento da justica?

Restringe o acesso digital 0%

Facilita a participacdo remota _ 100%

Limita a diversidade de processos 0%

Ignorar a inclusdo digital 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fonte: Autoria propria
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Com o advento do Processo Judicial Eletronico em 2015, muitas questdes referentes ao

acesso a justica e garantida dos principios da Celeridade Processual e da Duracdo Razoavel do

processo foram garantidas, sobretudo nas questbes referentes as chamdas Demandas

Repetitivas, que sdo aquelas relagdes de massa e a multiplicacdo de processos individuais em

casos tipicos de direitos individuais homogéneos que geram decisdes conflitantes, através da

utilizacdo de tecnicas de uniformizacdo de jurisprudéncia, é o que afirma Suriani (2022):

Trata-se de técnicas de uniformizacdo de jurisprudéncia, isto €, procedimentos
voltados a discussdo e formalizacdo do entendimento dominante em determinado
tribunal, e de técnicas de aceleracdo procedimental legitimadas a partir dessa
prévia uniformizacdo. Esses mecanismos processuais tém como ponto
fundamental a valorizag&o da jurisprudéncia, em especial dos tribunais superiores,
e 0 gerenciamento de processos, e diseminam o discurso de que se pretende
alcangar maior seguranca juridica e diminuir o tempo do processo, caracteristica

que passam a integrar 0 conceito de acesso a justica. (pp. 85 e 86)

O gerenciamento do processo no ambito eletrénico é o que sem duvidas traz uma grande

acessibilidade ao usuario, tendo em vista que a participacdo remota € cada vez mais comum,

sobretudo quando se faz uso do Juizo 100% digital, por exemplo. Nesse sentido, todos os atos
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processuais sdo cada vez mais celeres, uma vez que ndo é mais necessario, em muitos casos,
solicitar ao oficial de justica que intime uma das partes, que o advogafo faca carga do processo
para analisa-lo. O processo Judicial Eletrénico sem duvidas trouxe a acessibilidade que faltava

na garantia dos principios processuais da Celeridade e Duragdo Razoavel do Processo.

Sobre a observacdo da insercdo do processo judicial e das novas tecnologias no
aprimoramento da acessibilidade para o funcionamento da justica, todos os advogados (as) da
Comissdo de Estudos Juridicos e Sociais da OAB/PE, 100%, definem que facilita a participacao

remota.

5.2 Linha 2: Uso da tecnologia da informacéo judicial

5.2.1 Questionario estruturado aplicado ao grupo de 7 advogados (as) da comissédo de
Estudos Juridicos e Sociais da Ordem dos Advogados do Brasil, Seccional de
Pernambuco, com maior habilidade no uso do processo judicial eletrdnico e das novas

tecnologias.

5.2.1.1 Objetivo especifico 2 - Caracterizar a frequéncia do uso do processo judicial
eletronico e das novas tecnologias, para os tramites realizados pelo operador de justica
durante a pandemia COVID - 19.

Neste estudo fenomenologico, apresentam-se dados que caracterizam 0 processo
judicial eletrénico e das novas tecnologias para os tramites realizados pelo operador de justica
durante a pandemia COVID - 19.

Graéfico 4- Frequéncia de uso do processo judicial eletrénico e das novas tecnologias
durante a pandemia COVID - 19.

Apresentam-se dados que caracterizam a frequéncia de uso do processo judicial

eletronico e das novas tecnologias durante a pandemia COVID — 19.
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Com qual frequéncia em média o senhor (a) utilizou o proceso judicial
eletrénico e as novas tecnologias durante a pandemia COVID - 19?

Didriamente 28.60%

Raramente oununca (0%

Fonte: Autoria propria

A periodicidade do uso das tecnologias no ambito juridico vem se tornando cada vez
mais habitual, seja por meio de aplicativos ou plataformas de videoconferéncias para realizacdo
de audiéncias ou até mesmo call centers que auxiliam no acesso a informacao e no saneamento
de duavidas, entre outros, € 0o que comenta Brum (2022) em seu artigo cientifico “Como a
Tecnologia Pode Contribuir No Melhor Acesso A Justica: Uma Analise Dos Avancos

Tecnologicos E Seus Beneficios”:

Os juristas ja tém como evidentes as facilidades advindas do uso da tecnologia no
Sistema Judiciario, ou seja: call centers que auxiliam a populacédo a sanar davidas
corriqueiras, acompanhamento de situacéo processual por meio da internet, envio
de oficios e possibilidade de audiéncias por videoconferéncia na comarca local
(conforme previsto nos arts. 236, paragrafo 3°; 385, paragrafo 3°; 453, paragrafo
1°; e 461, paragrafo 2° do Codigo de Processo Civil) sdo exemplos de como isso
vem ocorrendo. (p. 20)

A medida que a presenca de tecnologias no setor juridico aumenta, seu uso também se
intensifica. As tecnologias que antes eram aplicadas ocasionalmente, agora sdo empregadas
com muito mais frequéncia. A Lei n® 13.105 (2015), conhecida como Cédigo de Processo Civil,
promove fortemente a adocao de tecnologia no ambiente juridico em vérias de suas disposicdes.

Isso transformou o cenario juridico de um sistema rigido e lento, antes e no momento de sua
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implementacdo para um organismo dindmico e fluido com varios avangos extraordinarios,

especialmente em relacdo a rapidez processual, duracéo razoavel do processo e acesso a justica.

Sobre a caracteristica da frequéncia de uso do processo judicial eletrdnico e das novas
tecnologias durante a pandemia COVID — 19, um grupo de advogados (as) da Comisséo de
Estudos Juridicos e Sociais da OAB/PE, 28,60%, usou diariamente; outro grupo de 42,9%,

usou semanalmente; e outro grupo de 28,6%, usou mensalmente.

Gréfico 5- Nivel da intensidade da facilitacdo, a partir da frequéncia do uso do processo
eletronico judicial e das novas tecnologias, para a continuidade dos tramites judiciais
durante a pandemia COVID - 19.

Apresentam-se dados que caracterizam o nivel da intensidade da frequéncia de uso do
processo judicial eletronico e das novas tecnologias para a continuidade dos tramites judiciais
durante a pandemia COVID - 19.

Para o senhor (a), de acordo com a frequéncia de uso do proceso judicial
eletrénico e das novas tecnologias, em qual nivel de intensidade facilitou a
continuidade dos trimites judiciais durante a pandemia COVID - 19?

Moderadamente - 14.30%

Pouco (0%

Nio facilitou (0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fonte: Autoria propria
Juntamente com a migragdo dos autos de processos fisicos para o Processo Judicial

Eletronico e a instauracdo de novos processos diretamente no PJe, houve um aumento

significativo na préatica processual pelo meio digital.
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Os atos anteriormente praticados de maneira mais lenta como a busca fisica de processos
em prateleiras ou caixas onde se encontravam guardados pelo momento processual, hoje sao
facilmente encontrados por meio do acesso ao sistema do PJe, trazendo uma maior celeridade

aos tramites do processo judicial.

Todavia, essa ndo foi a Unica forma de acelerar os tramites judiciais. Nos processos onde
0s casos sdo similares e ndo possuem um entendimento discricionario por parte do magistrado,
foram realizadas reformas processuais para 0 bom funcionamento da justica, é o que diz Suriani
(2022):

Na sequéncia, uma série de reformas processuais foram realizadas a fim de melhor
gerenciar o processo e 0 julgamento, em especial, das chamadas demandas
repetitivas, que muitas vezes se originam das relagcdes massificadas de consumo e
das relaces com o Poder Publico. A ideia principal é da gestdo para gerar

celeridade e alcancar coesdo jurisprudencial. (p.85)

Sobre a caracteristica do nivel da intensidade da facilitacdo, a partir da frequéncia de
uso do processo judicial eletronico e das novas tecnologias facilitou para a continuidade dos
tramites judiciais durante a pandemia COVID — 19., para um grupo de advogados (as) da
Comissdo de Estudos Juridicos e Sociais da OAB/PE, 85,7%, facilitou significativamente e

para outro grupo de 14,3%, facilitou moderadamente.

Graéfico 6- Utilidade proporcionada pela frequéncia do uso do processo judicial eletrénico

e das novas tecnologias durante a pandemia COVID - 19.

Apresentam-se dados que caracterizam a utilidade proporcionada pela frequéncia de uso

do processo judicial eletronico e das novas tecnologias durante a pandemia COVID — 19.
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Para o senhor (a) qual a maior utilidade que a frequéncia do uso do processo
judicial eletronico e das novas tecnologias, proporcionaram durante a
pandemia COVID -19?

Facilidade de acesso aos documentos _ 42.90%

Maior seguranca na troca deinformagdes 0%

Melhoria na comunicacdo com

e T e 0%
outrasinstancias judiciais

0% 20% 40% 60%

Fonte: Autoria propria

A economia de tempo é de fato algo que se torna muito relevante no cenério atual, tendo
em vista 0 aumento exacerbado do nimero de processos sendo instaurados no Judiciario
Brasileiro. Ndo obstante disso, ainda quando ndo existia 0 Processo Judicial Eletrdnico no
Brasil, Almeida Filho (2012) discorria que: “Com a ampliacdo de conflitos e a necessidade de
um Judiciario mais rapido e eficaz, 0 meio eletrdnico se apresenta como adequado e eficaz para

enfrentar esta situa¢do.” (p.62)

O meio eletronico € de fato uma grande porta aberta para a garantia de muito mais do
que a prépria celeridade processual e a duracdo razodvel do processo, sao também um caminho
que traz a dignidade e a eficiéncia que o processo necessita ter para tramitar de maneira mais

condizente com o significado de Justica.

Sobre a caracteristica da utilidade proporcionada pela frequéncia de uso do processo
judicial eletrdnico e das novas tecnologias durante a pandemia COVID — 19., para um grupo de
advogados (as) da Comissdo de Estudos Juridicos e Sociais da OAB/PE, 57,1%, proporcionou
a utilidade da economia de tempo e para outro grupo de 14,3%, proporcionou a utilidade da

facilidade de acesso a documentos.



Processo judicial eletronico e... 81

Gréfico 7- Impacto da frequéncia do uso do processo judicial eletronico e das novas
tecnologias, para o cumprimento do principio da celeridade durante a pandemia COVID
- 19.

Apresentam-se dados que caracterizam o impacto da frequéncia do uso do processo
judicial eletrénico e das novas tecnologias, para 0 cumprimento do principio da celeridade
durante a pandemia COVID — 19.

Para o senhor (a), qual impacto a frequéncia do uso do processo judicial
eletronico e das novas tecnologias, trouxe no cumprimento do principio
da celeridade durante a pandemia COVID -19?

Aceleraram significativamente _ 71,40%
Mantiveram a mesma velocidade _ 28,60%

Causaram atraso 0%

N&o houve impacto discemivel 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: Autoria propria

Com a Emenda Constitucional n. 45 (2004) o principio da Celeridade Processual foi
estabelecido na Carta Magna Brasileira, tendo o objetivo de diminuir o nimero elevado de

processos no judiciario brasileiro, é o que diz Lima (2016):

O principio da celeridade processual, introduzido pela Emenda Constitucional
45/2004, objetiva solucionar a problematica que envolve 0 excesso de processos
no judiciario, que se arrastam por anos a espera de julgamento, inclusive, pelo
excesso de recursos protelatérios ostensivos que retardam e dificultam a

tramitacdo processual por demasiado lapso de tempo. (p. 10)

Desde entdo, a abrangéncia do principio da Celeridade Processual foi se tornando cada

vez maior por meio das reformas processuais e tecnologias que passaram a existir em busca de
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uma justica mais célere para solucionar os conflitos e diminuir o nimero de casos no judiciario.
Atualmente com o Processo Judicial Eletrénico, os processos tem essa celeridade mais

assegurada, sobretudo no prazo para resolucéo da contenda.

Sobre a caracteristica do impacto da frequéncia do uso do processo judicial eletrdnico e
das novas tecnologias, para o cumprimento do principio da celeridade durante a pandemia
COVID - 19., para um grupo de advogados (as) da Comissao de Estudos Juridicos e Sociais da
OABI/PE, 71,4%, 0 uso trouxe uma aceleracdo significativa e para outro grupo de 28,6%,

manteve a mesma velocidade.

Grafico 8- Percepcdo da gestdo de prazos processuais pela frequéncia do uso processo

judicial eletrénico e das novas tecnologias, durante a pandemia COVID - 19.

Apresentam-se dados que caracterizam a percepcao da gestdo de prazos processuais pela
frequéncia do uso processo judicial eletrénico e das novas tecnologias, durante a pandemia
COVID -19

Como o senhor (a), percebeu, através fregéncia do uso do processo judicial
eletronico e das novas tecnologias, a gestdo de prazos processuais, durante a
pandemia COVID -19?

Né&o alteraram 0%
Complicaram 0%

N&o houve efeito mensuravel 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fonte: Autoria propria
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Desde a época em que 0s processos judiciais eram instaurados de maneira fisica, a
gestdo de prazos processuais sempre foi um assunto importante dentro do ordenamento juridico
brasileiro, tendo em vista o nimero elevado de demandas que séo ajuizadas diariamente. N&o
distante disso, a acessibilidade que o Processo Judicial Eletrénico trouxe, favoreceu para que
0s atos processuais obtivessem uma melhora significativa na gestdo de seus prazos, € o que diz
Filho (2012): “Com a adocdo do processo eletrénico no Brasil, o principio da economia
processual serd alargado, porque havera menor desperdicio na producdo dos atos processuais.”
(p. 146)

Desta forma, com o alargamento do principio da economia processual, os atos
processuais demandam menos tempo para serem realizados, sobretudo porqué ao poderem ser
praticados de maneira remota, tanto o advogado quanto os serventuérios de justica podem
pratica-los até mesmo fora do horario comercial, fazendo com que 0s processos tenham a sua

celeridade assegurada e a gestdo dos prazos tivesse uma melhora significativa.

Sobre a caracteristica da percepg¢do da gestdo de prazos processuais pela frequéncia do
uso processo judicial eletronico e das novas tecnologias, durante a pandemia COVID — 19, para
todos os advogados (a) da Comissdo de Estudos Juridicos e Sociais da OAB/PE, 100%,

simplificou.

5. 3 Linha 3: Celeridade processual sob a tecnologia da informacéo

5.3.1 Entrevista semiestruturada aplicada ao grupo de 7 advogados (as) da comissao de
Estudos Juridicos e Sociais da Ordem dos Advogados do Brasil, Seccional de
Pernambuco, com menor habilidade no uso do processo judicial eletronico e das novas

tecnologias.

5.3.1.1 Objetivo especifico 3- Analisar as consequéncias do uso do processo judicial
eletronico e das novas tecnologias para o cumprimento dos principios da celeridade
processual e duracéo razoavel durante a pandemia COVID -19.

Neste estudo fenomenolégico, apresentam-se dados que analisam a consequéncia do uso
do processo judicial eletrénico e das novas tecnologias para o cumprimento dos principios da

celeridade processual e duracdo razoavel durante a pandemia COVID -19.
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Quadro 1- Percepcao das tramitacgdes pelo uso do processo judicial eletronico e das novas
tecnologias, em comparacdo com os meios tradicionais e durante a pandemia COVID -
19.

Apresentam-se dados que analisam a percepcéo das tramitacdes pelo uso do processo
judicial eletrénico e das novas tecnologias, em comparagdo com o0s meios tradicionais durante

a pandemia COVID - 19.

Qual percepcéo o senhor (a) teve do processo judicial eletrénico e das novas tecnologias
guanto as tramitacbes, em comparacdo aos métodos tradicionais durante a pandemia
COVID - 19?

Al: “Percepgdo positiva”.

A2: “Sem sombra de ddvidas a praticidade de ndo precisar peticionar acbes de maneira
presencial foi delas, ainda mais durante o periodo pandémico que o mundo enfrentou
recentemente. A possibilidade de se realizar audiéncias on-line foi crucial para o boleto
funcionamento do Judicidrio”.

A3: “Distanciamento. Analises e falsas percepgoes dos analistas e magistrados sobre o caso
concreto e sensagdo de ndo ter a quem buscar ou recorrer”.

A4: “E inevitavel dizer que houve uma melhor tramitacdo dos processos judicias uma Vez
que a praticidade aumentou”.

AS5: “Melhorou digamos 90% em comparagdo aos métodos tradicionais”.

AG6: “As novas tecnologias demonstraram agilizar a tramitagdo dos processos judiciais
eletronicos em comparacéo aos métodos tradicionais, especialmente devido a capacidade
de trabalho remoto, embora tenha sido um desafio para todos os envolvidos”.

AT7: “Durante a pandemia o proprio sistema passou por um periodo de adequacdo, logo,
acredito que esse periodo foi bem precario, a efetiva utilizac@o se deu pouco tempo antes do

retorno das atividades”.
Fonte: Autoria propria

O tramite processual antes da pandemia era 0 que se considera moroso em relacao ao
gue existe hoje com o Processo Judicial Eletrdnico e com as novas tecnologias, nesse diapasao

ao modificar o modo como o0s atos processuais sao realizados o processo diminui 0 tempo de
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tramitacdo, deixando de ser precério para um modo mais pratico e efetivo, é o que assevera Reis

(2022) em seu artigo “O processo eletronico como forma de celeridade na tramitacdo dos

processos judiciais:
A modificagdo no modo como os atos processuais sao realizados e de como é feita
a sua comunicagédo, demonstram trazer efeitos positivos no tempo de tramitagéo
dos processos, destravando toda a atividade cartoraria, racionalizando os trabalhos
internos. Nota-se esta facilidade até mesmo no arquivar 0s processos, uma vez que
no processo eletrénico ndo ha limitacdo de arquivamento. Esse acumulo de
processos fisicos, gera uma sobrecarga no espaco fisico no arquivo central,
fazendo com que os mesmos fiquem arquivados nos cartérios, travando o sistema

como um todo. (para. 68)

Sobre a andlise da percepcao das tramitacGes pelo uso do processo judicial eletrénico e
das novas tecnologias, em comparagdo com os meios tradicionais durante a pandemia COVID
- 19, todos os advogados (as) da Comissdo de Estudos Juridicos e Sociais da OAB/PE

apresentaram suas percepgoes.

Os advogados (as) A2, A4, A6, apresentaram suas percepcoes pelo cédigo “agilidade”.

O advogado (a) A3, apresentou sua percepcao pelo codigo “fragilidade”.

Quadro 2- Garantia da duracdo razoavel dos processos através do processo judicial

eletrdnico e das novas tecnologias durante a pandemia COVID - 19.

Apresentam-se dados que analisam a garantia da duracéo razoavel dos processos através
do processo judicial eletrénico e das novas tecnologias durante a pandemia COVID - 19.

Para o senhor (a), como o processo judicial eletrdnico e as novas tecnologias
contribuiram para garantir uma duracéo razoavel durante a pandemia COVID - 19

Al: “Processo eletrénico sempre contribuird para a durag¢do razoavel dos processos, esta é
uma diretriz constitucional”.

A2: “Contribuiram através da otimizagdo e da praticidade de peticionamento em casa, ndo
necessitando assim cumprir prazos de forma presencial e consequentemente uma melhor

qualidade na razoavel dura¢ao dos processos judiciais”.
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A3: “Pouco, pois independentemente da existéncia ou ndo da tecnologia ela ndo é
automatica necessitando do impulsionamento humano.”.

A4: “Contribuiram de modo efetivo ao passo que os tramites processuais seguiram o seu
Curso.”.

AS5: “Contribuiram positivamente, pois quando existe movimento processual, vocé é
informado via e-mail e ja sabe que deve se manifestar” .

A6: “A possibilidade de continuidade das atividades judiciais, mesmo com restri¢oes de
mobilidade”.

AT: “Apesar de mais recursos, o capital humano ainda é pequeno comparado ao volume de

processos, logo ndo creio que houve tanto impacto.”.

Fonte: Autoria propria

Ao tratar o Processo Judicial Eletronico como uma ferramenta de garantida da duragao
razodvel do processo, deve ser levado em consideragdo que o Principio Constitucional
assegurado pela Emenda Constitucional n. 45 (2004) trouxe a baila a necessidade de fazer uso
dos meios disponiveis para garantir a efetividade nos ritos processuais, como assegura Cianci
(2022) em seu artigo “A Compreensao do Significado da Razoavel Duragdo do Processo, Com

Enfoque Constitucional”:

Portanto, ao invocar o direito fundamental a "razoavel duracdo do processo”,
deverd o jurisdicionado utilizar-se dos meios disponiveis e aptos a dar efetividade
a aceleracdo de ritos e a obediéncia das formas indispensaveis, sendo essa a
ferramenta apta a aplicagdo da nova regra constitucional, sob o molde do due

process of law. (para. 28)

Dessa forma, o Processo Judicial Eletronico se configura como um dos meios
indispensaveis na atualidade para trazer tanto a Celeridade nos atos quanto que 0 processo

judicial tenha uma duracgéo razoavel.

Sobre a analise da garantia da duracdo razoavel dos processos através do processo
judicial eletrdnico e das novas tecnologias durante a pandemia COVID - 19, todos os advogados

(as) da Comisséo de Estudos Juridicos e Sociais da OAB/PE apresentaram suas consideraces.
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O advogado (a) A2, apresentou sua consideracdo pelo codigo “comodidade”. Ainda o
advogado (a) A2, bem como os advogados (as) A4 e A5, apresentaram suas consideracdes pelo
codigo “praticidade”. Os advogados (as) A3 e A7, apresentaram suas considerac@es pelo

codigo “irrelevancia”.

Quadro 3 - Adaptacao dos operadores do direito ao processo judicial eletrdnico e as novas
tecnologias quanto aos principios da celeridade e razoabilidade durante a pandemia
COVID -19.

Apresentam-se dados que analisam a adaptacdo dos operadores do direito ao processo
judicial eletrdnico e as novas tecnologias quanto aos principios da celeridade e razoabilidade
durante a pandemia COVID - 19.

Como o senhor (a) avalia a adaptagdo dos operadores do direito ao processo judicial
eletrénico e as novas tecnologias na prestacao dos principios da celeridade e duragéo
razoavel durante a pandemia COVID - 19?

Al: “Genericamente, as pessoas estdo aptas a operar, apenas falta aprimoramento do
sistema”.

A2: “A avaliagdo pode ser considerada positiva, ao passo que ainda é necessario um maior
aprofundamento acerca da utilizacdo do sistema eletrénico. Mesmo assim, a efetividade
jurisdicional aumentou positivamente haja vista a necessidade de obter resultados era
grande”.

A3: “Adaptagdo for¢ada. E pouca efetividade na materializacdo do direito ™.

A4: “A avaliagdo foi a melhor possivel, para os jovens advogados que tem familiaridade
com a tecnologia, mas eu, por exemplo, senti muita dificuldade e ainda relutei um pouco
para me integrar as novas tecnologias. Os impactos sdo positivos, haja vista tudo hoje ser
mais prdtico, objetivo e menos burocratico”.

AS5: “Alguns se adaptardo de maneira breve, outros nem tanto, principalmente por ndo ter
familiaridade com as tecnologias. Os impactos sdo os melhores possiveis, uma vez que 0
Judiciario néo ficou parado durante a pandemia. Foi de fato algo revolucionadrio”.

A6: “Teve um impacto positivo na celeridade e duracdo razodvel do processo durante a

pandemia, possibilitando maior eficiéncia na prestagdo jurisdicional”.
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AT7: “Razoadvel, visto que requer tempo, dispoSiCado, assim como no uso de qualquer novo
recurso tecnolégico. Tendo em vista a implementacéo ter se dado durante o periodo da

pandemia, o impacto foi baixo”.
Fonte: Autoria propria

Antes mesmo de iniciar o periodo pandémico j& era questionado como o processo de
uma forma geral poderia se tornar mais célere. A Emenda Constitucional n® 45 (2004) trouxe
ao processo por meio desses dois principios como forma de garantia constitucional que as
demandas deveriam durar pouco tempo, como também ter seus atos praticados de maneira mais

celere, é o que afirma Suriani (2022):

Quanto ao primeiro movimento, na principal reforma do Poder Judiciario,
ocorrida por meio da Emenda Constitucional n. 45/2004, a celeridade processual
alcou o status de garantia constitucional, e 0 conceito de acesso a justica passou a
englobar a razoavel duracdo do processo (art. 5°, LXXVIII, CF). (p. 84)

Desta forma, quando houve o tempo de pandemia do Covid-19, o trazido pela Emenda
Constitucional n° 45 (2004) foi mais uma vez assegurado e garantido por meio do Processo
Judicial Eletrénico e das Novas Tecnologias, fazendo com que os principios da Celeridade

Processual e da Duracdo Razoavel do Processo alcangasse a sua maior aplicacgéo.

Sobre a analise da adaptacéo dos operadores do direito ao processo judicial eletrénico e
as novas tecnologias quanto aos principios da celeridade e razoabilidade durante a pandemia
COVID - 19, todos os advogados (as) da Comissao de Estudos Juridicos e Sociais da OAB/PE

apresentaram suas avaliagoes.

Os advogados (as) Al, A2, A4 e A5, apresentaram suas avaliagcbes pelo codigo
“treinamento”. Os advogados (as) A3 e A7, apresentaram suas avaliagdes pelo cddigo

“protocolo”.



Processo judicial eletronico e... 89

Quadro 4- Desafios e superacOes dos operadores do direito quanto a adog¢éo do processo
judicial eletronico e das novas tecnologias para os tramites durante a pandemia COVID
-19.

Apresentam-se dados que analisam os desafios e superagdes dos operadores do direito
quanto a adogao do processo judicial eletrdnico e das novas tecnologias para os tramites durante
a pandemia COVID - 19.

Quiais os principais desafios encontrados ao adotar o processo judicial eletrénico e as
novas tecnologias para os tramites durante a pandemia COVID-19, e como o senhor (a)
0S superou?

Al: “Nao se aplica.”.

A2: “Conhecimento diante das atualizagoes do sistema. Eu os superei contactando os canais
oficiais do Tribunal de Justica de Pernambuco, quais sejam o TJPE Atende, a possibilidade
de despacho no balcéo virtual, o juizo 100% digital e a atualizacédo constante por meio de
cursos de capacitacao on-line. ”.

A3: “Comunicar-se com o operador do sistema. Superei indo ao forum e conseguindo
adentrar mesmo que clandestinamente. .

Ad: “Apender a entrar em contato por e-mail e aplicativo com 0s 6rgdos para que houvessem
os tramites judiciais; o manuseio do PJE em pontos especificos como exemplo a atualizagédo
do sistema java no computador; a necessidade de aprender a compactar arquivos em PDF
para poder peticionar no PJE.”.

A5: “A falta de conhecimento, pois tudo foi implantado muito rapidamente, porqué sendo
tudo iria parar. O conhecimento a curto prazo de como mexer no sistema, dentre outros.”.
A6: “Questoes de infraestrutura tecnologica, seguranca da informagdo e resisténcia a
mudanca. Ultrapassando os desafios e seguindo adiante, pois era um caminho sem volta por

parte de alguns usuarios. Superando-as. ”.

AT: “A utilizacdo dos recursos disponibilizados pelos proprios serventuarios”.
Fonte: Autoria propria

Em meio a tantos desafios que surgiram durante a pandemia do COVID-19, o uso do
expediente eletrénico por meio do Processo Judicial Eletrénico e das Novas Tecnologias,
mesmo que de maneira forcada pelo distanciamento social, trouxeram a tona uma nova face dos

principios da Celeridade e da Duracdo Razoadvel do Processo, tendo em vista que o texto
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constitucional que os instituiu os apresenta de forma aliada para que eles sejam interpretados e
postos em pratica em conjunto e ndo de maneira isolada, é o que assevera Cianci (2022) em seu
artigo publicado “A Compreensdo do Significado da Razoavel Duragdo do Processo, Com

Enfoque Constitucional”:

N&o por outro motivo, o texto magno expressamente alia "a razoavel duracdo do
processo” aos "meios que garantam a celeridade de sua tramitac¢éo”, de modo que
o alcance da garantia serd resultado da conjugacdo da tempestividade e do
consagrado due process of law e ndo de um determinado tempo que seja

aquilatado em um juizo aleatério e subjetivo, sem parametro legal. (para. 26)

Os principios da Celeridade Processual e Duracdo Razoavel do Processo embora tenham
significados distintos e aplicabilidade isoladas dentro de um mesmo processo judicial ou
administrativo tém seu alcance garantido e interligado quando falamos da tempestividade

processual e da pratica dos atos processuais para melhor desempenha-los.

Sobre a analise dos desafios e superacfes dos operadores do direito quanto a adocao do
processo judicial eletrénico e das novas tecnologias para os tramites durante a pandemia
COVID - 19, os advogados (as) da Comissdo de Estudos Juridicos e Sociais da OAB/PE A2,

A3, A4, A5, A6 e A7, apresentaram suas avaliagoes.

Quanto aos desafios, os advogados (as) A2, A3, A4 e A5, relataram pelo cddigo
“operacionalizacdo”. O advogado (as) A6, relatou pelo codigo “seguranca”. O advogado (a)
A7, relatou pelo codigo “informacéao”.

Quando as superagdes, os advogados (as) A2 e A3, relataram pelo codigo

“comunicac¢io”. Os advogados (as) A4 e A7, relataram pelo cédigo “autodatismo”.
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6. CONCLUSOES

Quanto ao objetivo especifico 1, com questionario aplicado a todos os advogados
(as), com base nos gréaficos um, dois e trés foi possivel delinear que a tecnologia no ambito da
informacdo judicial trouxe grandes avan¢os no modo como sdo praticados os atos, na forma
como o processo se desenvolvem e como o Processo Judicial Eletrdnico se mostrou eficiente

durante o periodo pandémico.

Tanto o Processo Judicial Eletrdnico (PJe) quanto as Novas Tecnologias se apresentam
de maneira ndo menos que fundamental para o0 bom andamento do processo judicial. Embora
ndo funcionem de maneira perfeita devido a implementacgéo acelerada por conta da pandemia,
0 PJe e as Novas Tecnologias se mostraram eficientes e tornaram o processo judicial mais
acessivel a todos, seja por quem o busca através dos advogados e passando até os serventuarios

de justica.

E notério que houve uma maior acessibilidade, tendo em vista que atualmente é possivel
participar de audiéncias por meio de videoconferéncia, tanto o advogado, parte ou juiz podem

estar em qualquer lugar do mundo que tenha acesso a internet e conseguira realizar a audiéncia.

Muito mais do que apenas liberdade geografica, o Processo Judicial Eletrénico trouxe a
possibilidade de ndo mais existirem autos em papel, o que reduz a quantidade de possiveis erros
por meio de falha humana a exemplo de anexar documentos e arquivos de outros processos,
perca parcial ou total do processo fisico, rasura ou até mesmo que alguma parte do processo

seja deteriorada.

Ainda nesse diapasao da substituicdo do papel, os processos eletrénicos de fazem parte
de uma reformulagéo que o sistema judiciario brasileiro ainda passa por meio da migracao de
processos fisicos par ao processo digital por meio da digitalizagdo dos processos, ou seja, até
mesmo 0s processos que foram iniciados de maneira fisica, 0s mais antigos que se arrastaram
por muitos anos, passardo a ser processos digitais, 0 que melhorard na pratica dos atos

processuais e na garantia do acesso a justica.

E possivel delinear uma melhora significativa na acessibilidade por meio do processo
se deu porque o PJe mostrou-se eficaz como uma ferramenta que garante 0 acesso a justica,

bem como torna o processo judicial mais célere, além de trazer a informacdo com uma maior
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velocidade que os antigos processos fisicos, haja vista que por meio da liberdade geogréfica é

possivel acessa-lo remotamente de qualquer lugar.

Outrossim, € possivel delinear que o Processo Judicial Eletrénico e as novas tecnologias
tornaram possivel o acesso a informacgdo que antes com os processos fisicos existiam barreiras
como a morosidade na gestdo dos processos, acimulo de processos, logistica de espaco e
volumes, manuseio e perda de documentos. De outra banda, as barreiras fisicas, como:
deslocamento, distancia, também foram vencidas também, o que favoreceu no acesso a

informacao.

E possivel delinear que o processo judicial eletrdnico e as novas tecnologias trouxeram
inimeros avangos no campo a acessibilidade ao processo e a informacgdo, bem como se
tornaram ferramentas indispensaveis de acesso a justica, além da liberdade geogréfica que

passou a existir por meio do expediente eletrénico.

Em relagcdo ao objetivo especifico 2, com questionario aplicado ao grupo de 7
advogados (as) com maior habilidade no uso do processo eletronico e das novas
tecnologias, com base nos gréaficos 4, 5 e 6 foi possivel constatar que a utilizacdo do Processo
Judicial Eletrdnico e das novas tecnologias durante o periodo de pandemia do Covid-19 variou
entre 0 uso mensal, semanal e diério, destacando-se 0 uso semanal, tendo em vista que 0 uso do
expediente eletrénico se tornou obrigatério durante esse periodo para que 0s processos judiciais

néo ficassem paralisados.

A utilizacdo do PJe e das novas tecnologias apresentou uma facilitacdo significativa nos
tramites judiciais durante a pandemia, uma vez que a utilizagdo de tais ferramentas se tornou o
“novo normal”, gerando dessa maneira uma grande economia de tempo e uma facilitacdo no
acesso aos documentos do processo. Com isso, a frequéncia de uso do Processo Judicial
Eletronico e das novas tecnologias se provaram essenciais para os tramites do Processo Judicial,
proporcionando mais agilidade em seus atos e conforme foi sendo utilizado se tornou mais

habitual ao usuario.

Por sua vez, no tocante ao principio da celeridade processual a percepcdo dos
entrevistados constatou que em sua grande maioria, 0 expediente eletrénico acelerou os tramites
processuais de maneira significativa, desta forma, o Processo Judicial Eletronico e as novas

tecnologias fizeram com que o processo judicial fosse concluido de maneira mais célere que o
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antigo processo fisico. Assim sendo, tanto o PJe quanto as novas tecnologias apresentaram uma
melhora significativa na gestdo de prazos processuais em comparacdo com antigo processo
fisico, tendo em vista que mesmo dependendo do impulsionamento humano, ndo existe mais a

necessidade de deslocamento fisico para que 0s atos processuais sejam praticados.

Diante da analise sobre a utilizacdo do Processo Judicial Eletronico (PJe) e das novas
tecnologias durante a pandemia do Covid-19, fica evidente que houve uma adaptacéo rapida e
necessaria por parte do sistema judiciario para garantir a continuidade dos processos. A
transicdo para o uso frequente dessas ferramentas proporcionou uma significativa facilitagdo
nos tramites judiciais, tornando-as parte do "novo normal”. A economia de tempo e a maior

acessibilidade aos documentos do processo demonstram os beneficios tangiveis dessa mudanca.

Além disso, a percepcao dos entrevistados quanto a celeridade processual revela que o
PJe e as novas tecnologias contribuiram para acelerar os procedimentos judiciais, resultando
em conclusdes mais ageis em comparacdo com o processo fisico anterior. Essa agilidade reflete
uma melhoria substancial na gestdo de prazos processuais, eliminando a necessidade de

deslocamentos fisicos e otimizando a atuacéo dos envolvidos.

Portanto, a experiéncia durante a pandemia evidenciou ndo apenas a eficacia, mas a
indispensabilidade do uso do PJe e das novas tecnologias no contexto judicial. Essas
ferramentas ndo apenas se tornaram essenciais para a continuidade dos processos, mas também
representam um avango significativo na modernizacéo e eficiéncia do sistema judiciario como

um todo.

Por fim, quanto ao objetivo especifico 3, com entrevista aplicada ao grupo de 7
advogados (as) com menor habilidade no uso do processo eletrénico e das novas
tecnologias. em relacdo aos quadros 1, 2, 3, e 4; o Processo Judicial Eletrdnico trouxe como
consequéncia o grande auxilio no sentido da tramitacdo processual, tendo em vista que a grande
maioria dos entrevistados avaliou o PJe de maneira positiva, no tocante a praticidade e

celeridade.

A novas tecnologias também trouxe como consequéncia a eficiéncia no desempenho de
sua fungéo, contudo, houve uma maior necessidade de adequagéo e adaptacdo durante a
pandemia, tendo em vista que tanto o PJe, quanto as novas tecnologias se tornaram o a realidade

implementada as pressas.
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Também foi possivel analisar que em alguns casos, a utilizacao do expediente eletrénico
trouxe como consequéncia a sensagdo de afastamento do judiciario e de que tanto o Magistrado

quanto os analistas ndo percebiam as nuances de cada caso concreto.

Outrossim, no tocante a razoavel duracdo do processo, analisou-se que houve
consequente melhoria significativa, sobretudo na questdo da liberdade geografica, ou seja, ndo
sendo mais necessario em muitos dos casos que o cumprimento do prazo seja feito de maneira
presencial, como também a questdo da possibilidade de continuacdo das atividades processuais

mesmo com restri¢cdo de mobilidade.

De outra banda, analisou-se que mesmo com a melhora significativa na duracédo razoavel
do processo, o capital humano ainda € pequeno para abarcar o volume de processos no judiciario
e também dependendo de capital humano para realizar o impulsionamento por ndo ser

automatico.

Quanto a adaptagdo ao Processo Judicial Eletrénico e as novas tecnologias foi possivel
analisar que, embora a sua utilizacdo tenha sido obrigatoria durante a pandemia, os operadores
gue se encontravam aptos a operar ndo possuiram dificuldades, contudo os operadores mais
antigos, os advogados com mais idade sentiram dificuldades ao lidar com as novas tecnologias,

necessitando de um maior tempo e empenho para aprender a lidar com elas.

Entretanto, mesmo com as dificuldades apresentadas, tanto o Processo Judicial
Eletrdnico como as novas tecnologias trouxeram como consequéncia um impacto positivo na
adaptacdo durante a pandemia, embora ainda exista uma necessidade de aprimoramento como

aprofundamento aos sistemas do PJe e das novas tecnologias.

No tocante aos desafios e forma de supera-los, analisou-se que muitos dos desafios se
deram devido a falta de habilidade em manusear o sistema do PJe e das novas tecnologias, tendo
em vista que durante a pandemia a implementacdo de seu de maneira muito acelerada com o

fito de evitar a paralizacdo do judiciario.

Por fim, analisou-se que a busca pelo conhecimento através das atualizagbes dos
sistemas, bem como utilizar os recursos ja disponiveis e a comunica¢do com o operador por
meio do uso de correio eletronico trouxe como consequéncia um impacto positivo na superagao

das dificuldades.
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RECOMENDACOES

e Continuidade de inovagdo em novas tecnologias por parte do Tribunal de Justi¢a do
Estado de Pernambuco, afim de que torne o Processo Judicial Eletronico e as novas

tecnologias cada vez mais acessivel.

e Continuidade da migracdo de processos fisicos que estdo paralisados h& anos
sobrecarregando o judiciario brasileiro para o PJe, para que a morosidade nesses
processos seja erradicada.

e Que o Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco promova constantemente cursos de
aperfeicoamento do operador do Processo Judicial Eletrénico e das novas tecnologias
para que possam adquirir cada vez mais expertise com o fito de que os Principios da
Celeridade Processual e da Duragdo Razoavel do Processo sejam cada vez mais
assegurados trazendo dignidade aos processos judiciais, bem como garantam o acesso a

justica.

e A atualizacdo constante dos sistemas operacionais do PJe e das novas tecnologias para
que essas ferramentas se tornem cada vez mais acessiveis e simples de manusear e evitar

travamento.
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APENDICE
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APENDICE 1 - FORMULARIO COM QUESTIONARIO
ESTRUTURADO ENVIADO AOS ESPSCIALISTAS PARA VALIDACAO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ASUNCION

DIRECCION DE METODOLOGIA

PROGRAMA DE MAESTRIA EN DERECHO INTERNACIONAL

Prezado

Este formulario destina-se a validacdo do instrumento que sera utilizado na coleta de dados da
pesquisa de campo cujo tema é: “PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO E NOVAS
TECNOLOGIAS NO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO DURANTE
A PANDEMIA” orientado pelo professor Dr. PROF. DR. JOSE MARIA CABALLERO GALEANO.

Para isso, solicito sua analise no sentido de verificar se hd adequacdo entre as questdes
formuladas e os objetivos referentes a cada uma delas, além da clareza na construcio dessas
mesmas questdes. Caso julgue necessario, fique a vontade para sugerir melhorias utilizando para isso o
campo de observacao.

A numeracédo na coluna I corresponde ao nimero de questdes e sera utilizado para a aprovagédo de
cada questdo, o mesmo para a coluna Il. As colunas com SIM e NAO devem ser assinaladas com (X)
se houver, ou ndo, coeréncia entre perguntas, op¢des de resposta e objetivos. No caso da questdo ter
suscitado davida assinale a coluna (?) descrevendo, se possivel, as dividas que a questdo gerou na
observacao.

Sem mais para 0 momento antecipadamente agradeco por sua atencao e pela presteza em contribuir
com o desenvolvimento da minha pesquisa.

Pesquisador: PAULO ROBERTO VAREJAO COSTA

Objetivo Especifico | QUESTOES E OPCOES DE OBJETIVO DA QUESTAO
Linha 1: Tecnologia RESPOSTA Coeréncia Clareza
da informacao
judicial.

SUJEITO DE ANALISE

Advogado (a) Comissdo de | Sim | Ndo | ? | Sim | Nado | ?
Estudos Juridicos e Sociais
da Ordem dos Advogados do
Brasil, Seccional de
Pernambuco

1. Delinear o processo | 1- Como o senhor (a) a
judicial eletronicoe as | contribuicdo do processo
novas tecnologias para | judicial eletronico e das
o funcionamento da novas tecnologias para 0
Justica. funcionamento da justica.

0 Complica 0S
procedimentos

() Minimiza a seguranca
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() Melhora a acessibilidade
e eficacia
() Desacelera os processos

judiciais

2- Para o senhor (a) qual o
principal  propdsito  do
processo judicial eletrénico
e das novas tecnologias para
o funcionamento da justiga.
() Agilizar os fluxo de
informacdes

() substituir completamente
0 papel

() Reduzir a transparéncia
() Aumentar a burocracia

3 Como o senhor (a) observa
a insercdo do processo
judicial eletrénico e das
novas  tecnologias  no
aprimoramento da
acessibilidade a justica.

() Restringe o acesso digital
() Facilita a participacéao
remota

() Limita a diversidade de
processos

() Ignora a inclusdo digital

Objetivo Especifico

QUESTOES E OPCOES
DE RESPOSTA

OBJETIVO DA QUESTAO

SUJEITO DE ANALISE

Coeréncia Clareza

Linha2: Uso da
tecnologia da
informacéo judicial

Advogado (a) Comisséo de
Estudos Juridicos e Sociais
da Ordem dos Advogados
do Brasil, Seccional de
Pernambuco

Sim

Nao ? | Sim | Nao

2. Caracterizar a
frequéncia do uso do
processo judicial
eletronico e das novas
tecnologias, para os
tramites realizados

pelo  operador de

4- Com qual frequéncia em
média o senhor (a) utilizou
0 processo judicial
eletronico e das novas
tecnologias durante a
pandemia COVID - 19?

() Diariamente

() Semanalmente

() Mensalmente

() Raramente ou nunca
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justica  durante
pandemia COVID
19.

a

5- Para o senhor (a), de
acordo com de acordo com a
frequéncia de uso do processo
judicial eletrbnico e das
novas tecnologias, em qual
nivel de intensidade facilitou
a continuidade dos tramites
judiciais durante a pandemia
COVID - 19?

() Significativamente

() Moderadamente

() Pouco

() Nao facilitou

6- Para o senhor (a), qual a
maior utilidade que a
frequéncia do uso do
processo judicial eletrénico e
das novas  tecnologias,
proporcionaram durante a
pandemia COVID —19?

() Economia de tempo

( ) Facilidade de acesso a
documentos

(') Maior seguranca na troca
de informacdes

() Melhoria na comunicagéo
com outras instancias
judiciais

7- Para o senhor (a), qual
impacto da frequéncia do uso
do processo judicial
eletrbnico e das novas
tecnologias, trouxe para o
cumprimento do principio da
celeridade durante a
pandemia COVID —19?

( ) Aceleraram
significativamente

( ) Mantiveram a mesma
velocidade

() Causaram atraso

( ) Nao houve impacto
discernivel

8- Como o senhor (a),
percebeu através da
frequéncia do uso processo
judicial eletrbnico e das
novas tecnologias, a gestdo de
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prazos processuais, durante a
COVID - 19?

() Simplificaram

() Né&o alteraram

() Complicaram

() Na&o houve efeito
mensuravel

OBJETIVO GERAL.: Analisar a utilizacdo do processo judicial eletrénico e das novas tecnologias no
Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco na Comarca do Recife do periodo de 2020 a 2022
durante a pandemia COVID - 19.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Delinear o processo judicial eletrdnico e as novas tecnologias para o funcionamento da justica.

2. Caracterizar a frequéncia do uso do processo judicial eletronico e das novas tecnologias, para
os tramites realizados pelo operador de justica durante a pandemia COVID — 19.

OBSERVACOES:

Assinatura (pode ser digital) legivel
Documento de identificacao

Profissdo/cargo/institui¢éo
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APENDICE 2 FORMULARIO COM  ENTREVISTA
SEMIESTRUTURADA ENVIADO AOS ESPECIALISTAS PARA
VALIDACAO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ASUNCION

DIRECCION DE METODOLOGIA

PROGRAMA DE MAESTRIA EN DERECHO INTERNACIONAL

Prezado

Este formulario destina-se a validacdo do instrumento que sera utilizado na coleta de dados da
pesquisa de campo cujo tema é: “PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO E NOVAS
TECNOLOGIAS NO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO DURANTE
A PANDEMIA” orientado pelo professor Dr. PROF. DR. JOSE MARIA CABALLERO GALEANO.

Para isso, solicito sua analise no sentido de verificar se hd adequacdo entre as questdes
formuladas e os objetivos referentes a cada uma delas, além da clareza na construcio dessas
mesmas questdes. Caso julgue necessario, fique a vontade para sugerir melhorias utilizando para isso 0
campo de observacao.

A numeracao na coluna I corresponde ao nimero de questdes e sera utilizado para a aprovacado de
cada questdo, o mesmo para a coluna Il. As colunas com SIM e NAO devem ser assinaladas com (X)
se houver, ou ndo, coeréncia entre perguntas, op¢des de resposta e objetivos. No caso da questdo ter
suscitado davida assinale a coluna (?) descrevendo, se possivel, as duvidas que a questdo gerou na
observacao.

Sem mais para 0 momento antecipadamente agradeco por sua atencao e pela presteza em contribuir
com o desenvolvimento da minha pesquisa.

Pesquisador: PAULO ROBERTO VAREJAO COSTA

Objetivo Especifico QUESTAO ABERTA OBJETIVO DA QUESTAO

SUJEITO DE ANALISE

Coeréncia Clareza
Linha: Celeridade | Advogado (a) Comissdo de Estudos | Sim | Ndo | ? | Sim | N&o
processual sob a | Juridicos e Sociais da Ordem dos
tecnologia da | Advogados do Brasil, Seccional de
informacéo Pernambuco
Analisar as

consequéncias do uso
do processo judicial
eletronico e das novas

1- Qual percepcdo o senhor (a) teve
do processo judicial eletrdnico e das

A novas tecnologias quanto  as
tecnologias para o . .
cumprimento dos | tramitagdes, em comparagdo aos
principios da | métodos tradicionais durante a

celeridade processual
e duracdo razoavel

pandemia COVID - 19?
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durante a pandemia
COVID -19.

2- Para o senhor (a), como 0 processo
judicial eletrdnico e as novas
tecnologias  contribuiram  para
garantir uma duragdo razoavel
durante a pandemia COVID — 19?

3- Como o senhor (a) avalia a
adaptacdo dos operadores do direito
ao processo judicial eletrbnico e as
novas tecnologias na prestacdo dos
principios da celeridade e duracdo
razoavel durante a pandemia COVID
-19?

4- Quais o0s principais desafios
encontrados ao adotar 0 processo
judicial eletrbnico e as novas
tecnologias para os tramites durante a
pandemia COVID-19, e como o
senhor (a) os superou?

Obijetivo geral: Analisar a utilizagdo do processo judicial eletronico e das novas tecnologias no Tribunal
de Justica do Estado de Pernambuco na Comarca do Recife do periodo de 2020 a 2022 durante a
pandemia COVID - 19.

Obijetivo Especifico: Analisar as consequéncias do uso do processo judicial eletronico e das novas
tecnologias para 0 cumprimento dos principios da celeridade processual e duracdo razoavel durante a
pandemia COVID -19.

OBSERVACOES:

Assinatura (pode ser digital) legivel
Documento de identificacdo
Profissdo/cargo/instituicao
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APENDICE 3 — QUESTIONARIO ESTRUTURADO APLICADO AOS
ADVOGADOS (AS) DA COMISSAO DE ESTUDOS JURIDICOS E
SOCIAIS DA ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL, SECCIONAL
DE PERNAMBUCO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ASUNCION

DIRECCION DE METODOLOGIA

PROGRAMA DE MAESTRIA EN DERECHO INTERNACIONAL

Prezado (a) advogado (a) da Comissdo de Estudos Juridicos e Sociais da Ordem dos Advogados
do Brasil, Seccional de Pernambuco.

Com a autorizagdo do senhor (a) presidente da Comissdo de Estudos Juridicos e Sociais da
Ordem dos Advogados do Brasil, Seccional de Pernambuco este questionario estruturado, destina-
se a coleta de dados da pesquisa de campo onde sua participacdo € de suma importancia nessa
investigacdo, pois podem consolidar as teorias e praticas do mediador, consolidando os pontos positivos
e melhorando os pontos negativos, cujo tema é “PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO E NOVAS
TECNOLOGIAS NO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO DURANTE
A PANDEMIA”, orientado pelo professor Dr. PROF. DR. JOSE MARIA CABALLERO GALEANO

O senhor (a) devera responder de acordo com sua livre e espontaneo vontade, ndo ha resposta
certa ou errada, dedica-se a apenas a obter dados que posteriormente serdo tratados gerando fonte para
novas pesquisas, ndo ha necessidade de sua identificacdo, todas as informagdes serdo mantidas em sigilo,
antecipadamente agradeco sua participacao.

Pesquisador: PAULO ROBERTO VAREJAO COSTA

Obijetivo geral: Analisar a utilizagdo do processo judicial eletrbnico e das novas tecnologias no Tribunal
de Justica do Estado de Pernambuco na Comarca do Recife do periodo de 2020 a 2022 durante a
pandemia COVID - 19.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Delinear o processo judicial eletrénico e as novas tecnologias para o funcionamento da justica.

2. Caracterizar a frequéncia do uso do processo judicial eletronico e das novas tecnologias, para

os tramites realizados pelo operador de justica durante a pandemia COVID — 19.
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Questionario Estruturado

Objetivo Especifico

Linha 1: Tecnologia
da informacéo
judicial.

QUESTOES E OPCOES DE RESPOSTA
SUJEITO DE ANALISE

Advogado (a) Comisséo de Estudos Juridicos e Sociais da Ordem
dos Advogados do Brasil, Seccional de Pernambuco

1. Delinear o processo

judicial eletrénico e as
novas tecnologias para
o funcionamento da
justica.

1- Como o senhor (a) a contribuicdo do processo judicial eletrénico e das
novas tecnologias para o funcionamento da justica.

() Complica os procedimentos

() Minimiza a seguranga

() Melhora a acessibilidade e eficacia

(') Desacelera os processos judiciais

2- Para o senhor (a) qual o principal propésito do processo judicial
eletronico e das novas tecnologias para o funcionamento da justica.
() Agilizar os fluxo de informacdes

() substituir completamente o papel

() Reduzir a transparéncia

() Aumentar a burocracia

3 Como o senhor (a) observa a inser¢éo do processo judicial eletrénico
e das novas tecnologias no aprimoramento da acessibilidade a justica.
() Restringe o acesso digital

() Facilita a participacdo remota

() Limita a diversidade de processos

() Ignora a inclusdo digital

Objetivo Especifico QUESTOES E OPCOES DE RESPOSTA
SUJEITO DE ANALISE

Linha2: Uso da | Advogado (a) Comisséo de Estudos Juridicos e Sociais da
tecnologia da | Ordem dos Advogados do Brasil, Seccional de Pernambuco
informacéo judicial
2. Caracterizar a | 4- Com qual frequéncia em média o senhor (a) utilizou o processo
frequéncia do wuso do | judicial eletrdnico e das novas tecnologias durante a pandemia
processo judicial | coOvID - 19?
eletronico e das novas () Diariamente
tecnologias, para os () Semanalmente
tramites realizados pelo

.. | () Mensalmente
operador de  justica R ¢
durante a pandemia () Raramente ou nunca
COVID - 19.
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5- Para o senhor (a), de acordo com de acordo com a frequéncia de uso
do processo judicial eletrénico e das novas tecnologias, em qual nivel de
intensidade facilitou a continuidade dos tramites judiciais durante a
pandemia COVID - 19?

() Significativamente

() Moderadamente

() Pouco

() Nao facilitou

6- Para o senhor (a), qual a maior utilidade que a frequéncia do uso do
processo judicial eletronico e das novas tecnologias, proporcionaram
durante a pandemia COVID — 19?

() Economia de tempo

() Facilidade de acesso a documentos

() Maior seguranga na troca de informagdes

() Melhoria na comunicacdo com outras instancias judiciais

7- Para o senhor (a), qual impacto da frequéncia do uso do processo
judicial eletrénico e das novas tecnologias, trouxe para 0 cumprimento
do principio da celeridade durante a pandemia COVID — 19?

() Aceleraram significativamente

() Mantiveram a mesma velocidade

() Causaram atraso

() N&o houve impacto discernivel

8- Como o senhor (a), percebeu através da frequéncia do uso processo
judicial eletronico e das novas tecnologias, a gestdo de prazos
processuais, durante a COVID — 19?

() Simplificaram

() Né&o alteraram

() Complicaram

() N&o houve efeito mensuravel
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APENDICE 4 - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
APLICADA AOS ADVOGADOS (AS) DO COMISSAO DE
ESTUDOS JURIDICOS E SOCIAIS DA ORDEM DOS
ADVOGADOS DO BRASIL, SECCIONAL DE PERNAMBUCO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ASUNCION

DIRECCION DE METODOLOGIA

PROGRAMA DE MAESTRIA EN DERECHO INTERNACIONAL

Prezado (a) Advogado (a) Comissdo de Estudos Juridicos e Sociais da Ordem dos Advogados
do Brasil, Seccional de Pernambuco

Com a autorizacéo do senhor (a) do presidente da Comissao de Estudos Juridicos e Sociais
da Ordem dos Advogados do Brasil, Seccional de Pernambuco esta entrevista semiestruturada,
destina-se a coleta de dados da pesquisa de campo onde sua participacdo é de suma importancia nessa
investigacdo, pois podem consolidar as teorias e praticas do mediador, consolidando os pontos positivos
e melhorando os pontos negativos, cujo tema é “PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO E NOVAS
TECNOLOGIAS NO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO DURANTE
A PANDEMIA”, orientado pelo professor Dr. PROF. DR. JOSE MARIA CABALLERO GALEANO

O senhor (a) devera responder de acordo com sua livre e espontaneo vontade, ndo ha resposta
certa ou errada, dedica-se a apenas a obter dados que posteriormente serdo tratados gerando fonte para
novas pesquisas, ndo ha necessidade de sua identificacao, todas as informacgdes serdo mantidas em sigilo,
antecipadamente agradeco sua participacao.

Pesquisador: PAULO ROBERTO VAREJAO COSTA

Objetivo geral: Analisar a utilizacdo do processo judicial eletrénico e das novas tecnologias no Tribunal
de Justica do Estado de Pernambuco na Comarca do Recife do periodo de 2020 a 2022 durante a
pandemia COVID - 19.

Objetivo Especifico: Analisar as consequéncias do uso do processo judicial eletronico e das novas
tecnologias para o cumprimento dos principios da celeridade processual e duragdo razoavel durante a
pandemia COVID -19.
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Linha 3: Celeridade processual sob a tecnologia da informacao

ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

1- Qual percepcéo o senhor (a) teve do processo judicial eletrénico e das novas tecnologias quanto as
tramitaces, em compara¢do aos métodos tradicionais durante a pandemia COVID - 19?

2- Para o senhor (a), como o processo judicial eletrénico e as novas tecnologias contribuiram para
garantir uma duragdo razoavel durante a pandemia COVID — 19?

3- Como o senhor (a) avalia a adaptagdo dos operadores do direito ao processo judicial eletronico e as
novas tecnologias na prestacdo dos principios da celeridade e duragdo razoavel durante a pandemia
COVID - 19?

4- Quais os principais desafios encontrados ao adotar o processo judicial eletrénico e as novas
tecnologias para os tramites durante a pandemia COVID-19, e como o senhor (a) 0s superou?
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ANEXO
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ANEXO 1 - ASSINATURA DOS ESPECIALISTA QUE VALIDARAM O
QUESTINARIO ESTRUTURADO E A ENTREVISTA
SEMIESTRUTURADA.

1: Mestra em Gestdo Ambiental pelo Instituto de Tecnologia de Pernambuco-ITEP e
Especialista em Direito Processual Civil pela Faculdade de Direito da UFPE — Carmem Sophia

Bené de Oliveira Almeida.

e ser digital) legivel
Qé\ PRIk slve

Documento de 1dent1ﬁca¢50 s 08
CAIO SOV G G0
Proggﬁo/c;rgofmstxtmcﬁo et A6 535-4

2: Especialista em Direito Publico e Direito de Familias e Sucessdo — Isabella Cristina

Guilherme de Araujo.

ISABELLA CRISTINA Ainado de forma digtal por

GUILHERME DE DE ARAUJO- 1891361
Dados: 2024.03.02 18:38:02

ARAUJO:1891367 oyo0
ISABELLA CRISTINA GUILHERME DE ARAUJO

CPF 089.492.784-13
Servidora Piiblica/Técnica Judicidria TIPE/Chefe de Secretaria da 18* VCRIM/ Bel. Em

Direito/ Pés-graduada em Direito Piblico e Direito de Familias e Sucessao/Conciliadora
Judicial pelo TIPE

3:Especialista em Pratica Juridica em Direito das familias pela PUCRIO — lvana Paula

Barbosa Malta Maynard.
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4: Especialista em Direito constitucional e Tributario — Anna Gabriella Oliveira dos

Santos.

Documento assinado digitalmente

vb ANNA GABRIELLA OLIVEIRA DOS SANTOS
g Data: 11/03/2024 19:08:07-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Anna Gabriella Oliveira dos Santos
RG 8.014.318

Advogada Especialista em Direito Constitucional e Tributdrio

5: Especialista em Direito Penal Econémico pela PUC-Minas — Isabella Taveira

Guimaraes.

Am\D.LM.Q % \C\Ix,ui AN FOID

Advogada — OAB/PE 49.562

Po6s-graduada em Direito Penal Econémico pela
PUC-Minas

6: Especialista em Direito Civil e Processo, Direito Publico e Direito Empresarial —

Fernando José Guedes Ribeiro Pessba.

Documento assinado diptaimente

v‘b FERNANDO JOSE GUEDES RIBEIRO PESSOA
Data 04/03/2034 22-47:52-0300
Verifique em hitps://validar. it gow.be

Fernando José Guedes Ribeiro Pessoa
CPF: 05775624440
Advogado auténomo
Advogado na Secretaria de Administra¢do Penitencidria e Ressocializa¢do do Estado de
Pernambuco
Pés-graduado em Direito Civil e Processo, Direito Piblico e Direito Empresarial.
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ANEXO 2- DOCUEMNTO DE AUTORIZACAO DA COMISSAO DE ESTUDOS
JURIDICOS E SOCIAIS DA ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL,
SECCIONAL DE PERNAMBUCO

EXMA. SRA. PRESIDENTE DA COMISSAO DE ESTUDOS JURIDICOS E

SOCIAIS DA ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL DA SUBSECCIONAL
RECIFE.

GFITIO N° 0022024

Recife, 06 de fevereiro de 2024

Fxma. Sra. Presidente da Comissiio de Fetudos Juridicos e Saciais Gessica Roberta
de Almeida Araijo,

¢ Com a autorizagio do Senhor (a
05 © Socinig da ¢
SCCian Ca OAR. PE o Intrevista aberta, juntamente Com UM Juesti

) Presidente desta magna Comissdo de Estudos

de multipla escolha, destina-sc a colet

a de dados da pesquisa de campo para a participagao
dos membros da Comissio N mE

('u.‘.‘.prum.'ﬁundu un‘diuiu’uiﬂs V.Lxa
dl‘ P Mz » ., . - L
apontamento requendo pelo Pesquisador em sua tese de Mestrado pela Universidade

Auténoma de Assungio no Paraguai. ¢ )
; SSungao nc I.Jx-u.u‘u. ¢ de suma importancia nessa investigagdo. possa ser
comsolidada as tcotias ¢ praticas do

A . T— - . S -
y VUIBIULGTaliuY a iiipuiianivia © (vichvaiicvia

dl‘\v\’gm}mai. madetiatizando us ponios posilivos ¢

. D8 oM vy viema ¢ PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO
E NOVAS TECONOLOGIAS NG TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE

PF.R.\' \.\IBl'(A'() NA COMARCA DO RECIFE NO PERIODO DA PANDEMIA,
atrav és da Entrevista Aberta ¢ Questionario Estruturado realizados pelo
Pesquisador, requerendo para tanto a AU TORIZAC
pesquisa aos Advogados membros da Comissio,

melhorando os pontos nEEatvos, cujc

AO DE V.Exa., para o envio da

AProveilo a 0ponunidade pari renovar s Protestos de ciey

consideragdo.

ado aprego ¢ distinta

CPF: 064.466.934-94
Pesquisador
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