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RESUMO

Esta tese intitulada "Inteligéncia emocional como estratégia para melhorar o processo de
ensino dos docentes do 3° ano - Ensino Médio", examina as contribui¢Bes das estratégias
de inteligéncia emocional empregadas por professores e como as emocdes dos docentes
influenciam o ensino e a aprendizagem na formacdo integral dos estudantes. A escola, vista
como um ambiente diverso, é considerada um espago propicio para o desenvolvimento
socioemocional, além de preparar o cidaddo para a cidadania e 0 mercado de trabalho, indo
além da racionalidade e cognicdo. A pesquisa, focada na escola estadual Benedito
Waldemar da Silva em Minas Gerais, avalia as praticas educacionais e metodologicas na
educacéo integral e como a inteligéncia emocional pode ser uma ferramenta valiosa nesse
contexto. A pesquisa explorou a utilizagdo da inteligéncia emocional como estratégia
pedagdgica para aprimorar 0 processo de ensino em uma escola de Ensino Médio em
Minas Gerais, Brasil. O objetivo principal foi investigar como a inteligéncia emocional dos
professores influencia o ensino e a aprendizagem dos alunos. Utilizando uma metodologia
qualitativa com abordagem fenomenoldgica, o estudo envolveu entrevistas, observacGes
participativas e andlise de conteddo com professores, alunos e gestores da escola. Os
resultados indicaram que estratégias eficazes de gestdo emocional melhoram
significativamente a interacdo em sala de aula e o desempenho dos alunos, sugerindo a
inclusdo de treinamentos de inteligéncia emocional nos programas de desenvolvimento

profissional docente.

Palavras-chave: Inteligéncia Emocional, Estratégias Pedagogicas, Ensino Médio,

Educagdo Emocional, Desempenho Docente.
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ABSTRACT

Esta tese intitulada "Inteligéncia emocional como estratégia para melhorar o processo de
ensino dos docentes do 3° ano - Ensino Médio", examina as contribui¢Bes das estratégias
de inteligéncia emocional empregadas por professores e como as emocdes dos docentes
influenciam o ensino e a aprendizagem na formacéo integral dos estudantes. A escola,
vista como um ambiente diverso, € considerada um espaco propicio para o0
desenvolvimento socioemocional, além de preparar o cidaddo para a cidadania e o
mercado de trabalho, indo além da racionalidade e cognicdo. A pesquisa, focada na escola
estadual Benedito Waldemar da Silva em Minas Gerais, avalia as praticas educacionais e
metodoldgicas na educacdo integral e como a inteligéncia emocional pode ser uma
ferramenta valiosa nesse contexto. A pesquisa explorou a utilizacdo da inteligéncia
emocional como estratégia pedagdgica para aprimorar 0 processo de ensino em uma escola
de Ensino Médio em Minas Gerais, Brasil. O objetivo principal foi investigar como a
inteligéncia emocional dos professores influencia o ensino e a aprendizagem dos alunos.
Utilizando uma metodologia qualitativa com abordagem fenomenoldgica, o estudo
envolveu entrevistas, observacGes participativas e analise de conteddo com professores,
alunos e gestores da escola. Os resultados indicaram que estratégias eficazes de gestdo
emocional melhoram significativamente a interacdo em sala de aula e o desempenho dos
alunos, sugerindo a incluséo de treinamentos de inteligéncia emocional nos programas de

desenvolvimento profissional docente.

Palavras-chave: Inteligéncia Emocional, Estratégias Pedagogicas, Ensino Médio,

Educagdo Emocional, Desempenho Docente.
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RESUMEN

Esta tesis titulada “La inteligencia emocional como estrategia para mejorar el proceso de
ensefianza de los docentes de 3er afio — Secundaria”, examina los aportes de las estrategias
de inteligencia emocional utilizadas por los docentes y como las emociones de los
docentes influyen en la ensefianza y el aprendizaje en la formacién de los estudiantes. La
escuela, vista como un ambiente diverso, es considerada un espacio propicio para el
desarrollo socioemaocional, ademas de preparar a los ciudadanos para la ciudadania y el
mercado laboral, yendo més alla de la racionalidad y la cognicién. La investigacion,
centrada en la escuela estatal Benedito Waldemar da Silva, en Minas Gerais, evalGa
practicas educativas y metodolégicas en la educacion integral y como la inteligencia
emocional puede ser una herramienta valiosa en ese contexto. La investigacion exploro el
uso de la inteligencia emocional como estrategia pedagdgica para mejorar el proceso de
ensefianza en una escuela secundaria de Minas Gerais, Brasil. El objetivo principal fue
investigar como la inteligencia emocional de los docentes influye en la ensefianza y el
aprendizaje de los estudiantes. Utilizando una metodologia cualitativa con enfoque
fenomenologico, el estudio involucro entrevistas, observaciones participativas y analisis de
contenido con profesores, estudiantes y directivos escolares. Los resultados indicaron que
las estrategias efectivas de manejo emocional mejoran significativamente la interaccion en
el aula y el desempefio de los estudiantes, lo que sugiere la inclusién de capacitacion en

inteligencia emocional en los programas de desarrollo profesional docente.

Palabras clave: Inteligencia Emocional, Estrategias Pedagogicas, Escuela Secundaria,

Educacion Emocional, Desempefio Docente.
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INTRODUCAO

A presente tese, intitulada “Inteligéncia emocional como estratégia para melhorar
0 processo de ensino dos docentes do 3° ano - Ensino Medio”, investiga quais as
contribuicbes que os alunos tém obtido com as estratégias da inteligéncia emocional
utilizadas pelos professores e também como acontece a interferéncia das emogdes dos
docentes no processo de ensino e aprendizagem na formacdo integral do estudante.

A escola é um espaco plural, composto por pessoas advindas de ambientes diversos
e que envolve diferentes histéricos familiares, culturas, experiéncias, vivéncias e
personalidades dispares. Ela precisa trabalhar de modo sistematizado as relagdes
interpessoais para 0 crescimento socioemocional, visto que esse € um ambiente plural,
portanto, adequado para gerar resultados surpreendentes de desenvolvimento dessas
habilidades em seu publico. E a instituicio escolar que prepara o cidadio do amanha nos
aspectos socioemocionais para o pleno exercicio da cidadania e do mundo do trabalho,
indo além dos aspectos da racionalidade e cognicéo.

Ao longo da histéria, a educacdo vem evoluindo gradativamente e na
contemporaneidade, as metodologias vém sendo atualizadas com o intuito de atender esse
novo publico em que a informacdo, a tecnologia e a influéncia digital interferem
socioemocionalmente nas relagbes humanas, no comportamento, modo de agir e pensar,
gerando modificagdes com resultados surpreendentes na comunidade escolar. Tendo em
vista esse novo contexto historico, a escola precisa se reconstruir inovando e renovando
suas metodologias para mediar a construgdo do conhecimento do estudante em se tratando
de prepara-lo para desenvolver habilidades socioemocionais a fim de conhecer-se e
conhecer o outro e saber lidar com situaces de estresse, competicdo e adversidades no
convivio social.

Assim, a necessidade de mudanca é evidente, pois ensinar ao aluno os contetidos
curriculares ja tem sido desafiador para a escola. Ensinar educacdo emocional impde ao
docente também saber e conhecer como funciona a mente emocional, pois este ja lida com
a mente racional, mediando conhecimento as mudltiplas inteligéncias defendidas por
Gardner (1995). Cabe entdo conhecer os pressupostos da inteligéncia emocional para
elaborar estratégias de ensino que ensinem o estudante a lidar com as emoc¢6es de maneira
equilibrada para aprender de maneira eficaz.

O conhecimento cognitivo precisa estar atrelado ao emocional, pois a mente

emocional age de maneira instintiva, sem nenhuma reflexdo, em oposicdo a mente
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racional, que pensa e analisa antes de tomar qualquer decisdo. Nessa fase da vida, o
estudante de escola publica ainda nao teve educacdo emocional, mas esta pode e deve ser
aprendida, porque as emocgOes sdo inerentes a0 homem. Existem técnicas de controle da
emocdo e do pensamento que podem ser postas em agdo dependendo apenas de
persisténcia e disciplina.

Diante de tal exigéncia, cabe a escola elaborar estratégias de ensino que ensinem o
estudante a lidar com as emoc¢6es de maneira equilibrada para aprender de maneira eficaz
por meio de uma reformulacdo ndo sé na organizacdo das praticas como também na

capacitacdo dos docentes para viver a nova realidade social.

Justificativa da investigacao

A escola estadual Benedito Waldemar da Silva, foco dessa pesquisa, esta localizada
numa cidadezinha do interior de Minas Gerais, também conhecida como Pontal do
Triangulo Mineiro por estar localizada na ponta do mapa do estado de Minas Gerais,
formando um tridangulo, sendo a Unica da cidade a oferecer Ensino Médio. E, no ano de
2022, iniciou o Ensino Médio Integral a partir do primeiro ano, o qual sera ofertado as
demais séries desse nivel, progressivamente.

Anualmente, essa instituicdo de ensino revé seus projetos, a fim de avaliar os
avancos e necessidades de seu alunado, na sequéncia, apresenta os resultados a
comunidade. Essa revisao objetiva aos professores reverem seus planejamentos, discutirem
0 que deu certo ou necessita adequacéo e, assim, diminuir a repeténcia de estudantes com
dificuldades de aprendizagem ou que repetem a mesma série mais de uma vez, na tentativa
de aproximar idade/série, levando em conta o desenvolvimento cognitivo e socioemocional
proposto no curriculo.

A instituicdo desenvolve reunido semanal as tercas-feiras, na qual se discutem as
melhores maneiras de avaliacdo, dificuldades individuais de estudantes que requerem olhar
mais atento do corpo docente, seja atencdo pessoal ou ndo. Essa escola considera os
problemas familiares e tenta solucionar da melhor maneira possivel.

A Educacdo em Tempo Integral no Ensino Médio iniciou em 2022, quando o
curriculo orienta os docentes de maneira flexivel para o desenvolvimento de atividades de
Linguagem, Matematica, atividades artisticas e esportivas com formacdo pessoal e
socioemocional, previstas na BNCC (Base Nacional Comum Curricular). Essa modalidade

de ensino dispde de oficinas de danga, teatro, pintura ¢ o projeto “Horta na Escola.” Esse
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Gltimo projeto, visa trabalhar educacdo ambiental com enfoque na salde por meio dos
aspectos nutricional e alimentar.

A escola dispde também de espagos pedagdgicos como biblioteca com trés
computadores, duas salas de informatica, quadra de esportes coberta, cantina equipada
com mesas e cadeiras para todos, sala especificamente para videos com teldo e sala
multifuncional informatizada, vasto material de apoio, coordenadora de area de estudos
que se reune com os professores semanalmente para tracar as melhores estratégias de
ensino/aprendizagem para os alunos, uma psicéloga e quatro supervisoras. A psicéloga
presta atendimento aos alunos com déficit cognitivo ou ndo, ou seja, quando professor ou
equipe diretiva percebe que o estudante apresenta necessidade de conversar com esse
profissional. O estabelecimento possui acessibilidade em todas as areas.

A escola desenvolve projetos interdisciplinares, tais como “Consciéncia Negra” e
“Festa Junina”, a fim de manter a tradi¢do cultural. Outro projeto classico é o “Cafe
Poético”, desenvolvido hd mais de quinze anos, e cuja culminancia acontece com
presencas ilustres da sociedade. O “Café Nutricional”, outro projeto tradicional da
instituicdo, objetiva formar cidaddos com habitos alimentares saudaveis nos adolescentes,
estimulando a ingestdo de frutas e verduras, e orientando quanto ao exagero no consumo
de alimentos, assim como qualidade de vida através da alimentagdo. O calendario escolar
conta ainda com o projeto “Leitura em Pratica — Leia mais e descubra o mundo”, que visa
desenvolver habito e gosto pela leitura, assim como producéo e interpretacdo de textos.
Esse permite também aquisicdo de conhecimentos, ampliagdo do vocabulario e
crescimento intelectual.

Ante as informacgdes envolvendo as qualidades da escola, podemos presumir que
aos estudantes sdo proporcionadas as condi¢Oes fisicas e pedagogicas a aprendizagem
significativa. No entanto, torna-se relevante analisar se de fato as estratégias de ensino
utilizadas pelos professores contribuem para melhorar a inteligéncia emocional de modo
satisfatorio.

Face a esta visdo, o presente estudo surgiu a partir de questionamentos como
docente atuante no Ensino Médio regular hd mais de vinte anos, no que se refere a préatica
e & qualidade das relagdes interpessoais no ambiente escolar, entre colegas de trabalho,
entre alunos, entre educadores e alunos, e a0 mesmo tempo quanto ao comportamento dos
agentes da comunidade escolar quando estes interagem com o ambiente em toda a jornada
de trabalho.
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Minha experiéncia ao longo desses anos como educadora me habilita perceber e
identificar, na escola, pessoas com alteracdes comportamentais vivenciando os efeitos das
emocdes sobre como o0s colegas de profissdo se relacionam com seus alunos
emocionalmente, devido as constantes reclamagdes de dificuldades que dizem enfrentar
quando tentam ensinar seus componentes curriculares e o estudante ndo apresenta interesse
em aprender ou foco.

Vale ressaltar o empenho do corpo docente em busca de novas estratégias de
ensino que atraiam a atencdo dos estudantes, mas tais tentativas ndo estdo alcancando os
objetivos propostos em reunides pedagdgicas de Mddulo 11, que acontecem semanalmente
e nos quais sempre é abordada a importancia de provocar interesse pelas aulas, mas o
efeito esperado nem sempre é alcancado, mesmo que a mediacdo da aprendizagem esteja
atrelada a temperatura emocional e a qualidade do relacionamento que o docente mantém
com o aluno, principalmente nessa fase da vida em que esti no Ensino Médio, ultima etapa
da educacéo basica do estudante.

Partindo do principio de que os docentes utilizam diferentes metodologias de
ensino propostas no curriculo e nem sempre conseguem alcancar 0s objetivos tracados,
podemos entender que se faz necessario tracar novas metas, as quais estejam atreladas nao
somente ao conhecimento cognitivo do aluno, mas procurar causas que estejam
relacionadas a administrar problemas emocionais como, ansiedade, angustia, raiva,
estresse. Certas emog0es interferem no processo de ensino/aprendizagem porque tiram a
capacidade de atencé@o e concentracdo, causando incapacidade de absorver informacoes
durante as aulas.

Atualmente, os estudos cientificos em inteligéncia emocional estdo em ascensédo e
tém contribuido significativamente na melhoria do ensino, especificamente em sala de
aula, assim, faz-se necessario utilizar as novas descobertas no contexto educacional, pois
comprovadamente os resultados sdo animadores e surtem efeito. Goleman (1995), ao
popularizar os estudos sobre a inteligéncia emocional, ndo previa sua aplicacdo na
educacdo, inclusive fazer a diferenca nessa area importante de formacéao do cidadao.

Nesse sentido, pretende-se demonstrar que trabalhar a IE (Inteligéncia Emocional)
no ambiente escolar poderd melhorar o desempenho do estudante, pois, todos esses
aspectos sao reiterados quando o Ministério da Educacdo divulga e faz valer a nova Base
Nacional Comum Curricular — BNCC, propondo a inclusdo, no curriculo do Ensino

Fundamental e Médio, de competéncias que incluem o desenvolvimento de habilidades
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através dos pilares da Inteligéncia Emocional, as quais se coadunam com o momento atual
de conflitos diversos e internos a comunidade escolar.

Sendo assim, é imprescindivel que a escola (re)formule objetivos e a partir dai
formule um plano de trabalho que contribua para o aprofundamento das habilidades
voltadas para a inteligéncia emocional docente em sala de aula, uma vez que o ser humano
é dotado de emocdes as quais nem sempre se Vé capaz de dominar em situacBes adversas
do cotidiano, principalmente no contexto escolar.

Assim sendo, é primordial que a escola trace uma politica de trabalho considerando
as contribuigdes da inteligéncia emocional como estratégias de ensino para docentes e
proponha objetivos definidos com base nas competéncias da inteligéncia emocional, como
estratégias de ensino para docentes do Ensino Médio aplicarem em sala de aula.

Portanto, a pesquisa trara uma contribuicdo significativa para educadores formarem
um cidad&o integral cognitivo e emocionalmente ndo s6 no municipio de Ipiagu, mas em

todo lugar que esteja inserido.

Problematizacéo e objetivos da investigacéo

Ante o explicitado, a pesquisa tem como tema a “Inteligéncia emocional como
estratégia para melhorar o processo de ensino dos docentes no 3° ano do Ensino Médio”.
Esta etapa da investigacdo servird também para investigar as contribuicdes pedagogicas
que os alunos tém obtido com as estratégias da IE utilizadas pelos professores desse nivel
de ensino.

A humanidade tem sofrido um turbilhdo de emoc¢6es desenfreadas, e ninguém esta
imune a esse descontrole emocional que altera o pensamento. A faculdade de controlar as
emocOes € essencial para o ser humano atuar em sociedade. Lidar com a emocédo de
maneira equilibrada é algo que as pessoas na contemporaneidade ndo estdo conseguindo
controlar com facilidade. Muitas recorrem a psicélogos e psiquiatras para buscar ajuda,
mas nem sempre conseguem éxito, pois estudos cientificos apontam que a mente humana é
quem determina o éxito ou o fracasso. Saber lidar com as préprias emoces e as do outro
requer inteligéncia emocional.

O sentido de emocdo tem um significado claro e abrangente nas palavras de

Fonseca (2016) ao afirmar que:
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As emocdes ddo sentido a vida humana enquanto nos adaptamos, aprendemos,
temos sucesso e fazemos amizades, mas igualmente elas também emergem
enquanto enfrentamos episodios, eventos e situacBes que nos esmagam, magoam,
ridicularizam e nos frustram e entristecem, por tudo isto, as emocdes e as
expressOes faciais e gestuais fornecem informacOes adaptativas de enorme
relevancia para a aprendizagem, elas sdo fenomenoldgicas porque sédo

subjetivamente experienciadas e vivenciadas. (p.366)

Frente a realidade em que se encontra hoje a escola estadual Benedito Waldemar da
Silva no que diz respeito ao uso adequado das emocdes em diferentes situacdes, seja na
escola ou ndo, esta pesquisa certamente minimizara problemas de ensino e aprendizagem
em que o controle emocional se faz necessario, pois controlar as emoc¢fes € algo
verdadeiramente possivel, depende de esforgo e aprendizado das habilidades emocionais,
ja que organicamente o cérebro emocional é a base de nossas emogdes. Esse cérebro reage
instintivamente sem reflex@o, dependendo de estimulos externos e internos.

Em se tratando de aprendizagem, do ponto de vista de Santos (2000), a educacéo
emocional precisa ser percebida holisticamente no sentido de preocupar-se
prioritariamente em valorizar o estudante como cidaddo preparado para entender a si
mesmo atraves do autoconhecimento e ao outro com sabedoria e conhecimento de que se
faz necessario educar-se emocionalmente, buscando o equilibrio para viver de maneira
harmonica coletivamente. Isso significa uma vida social e cultural que abranja dimensfes
racionais e afetivas no sentido de ser capaz de comandar seus proprios sentimentos e
emocdes, e através desse controle, controle o outro também por meio da inteligéncia
emocional. Esse controle sobre si e 0 outro permite ao sujeito ser capaz de crescer
intelectual e emocionalmente.

O exposto ¢ validado em Goleman (1995) afirmando que “0 intelecto ndo pode dar
o melhor de si sem a inteligéncia emocional” (p.42). Orientar 0o educando a manter as
emocdes sob controle lhe permite utilizar o conhecimento intelectual e emocional
concomitantemente. Equilibrar razdo e emocdo é desafiador para o ser humano, mas é
perfeitamente possivel sua inclusdo pratica no sistema educacional, uma vez que tais
aptiddoes humanas sao essenciais. Por isso, Goleman (1995) aponta que “uma das solucdes
é uma abordagem de parte das escolas em termos da educacao do aluno como um todo, ou

seja, juntando mente e coracdo na sala de aula” (p.42).
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Percebe-se a coeréncia em utilizar a inteligéncia emocional como estratégia de
ensino e apropriacdo do conhecimento. Para tanto, destaca-se o importante papel de uma
mente emocionalmente educada na mediacdo da aprendizagem, como apontam as
pesquisas.

O sujeito que consegue administrar as emogdes sabe que pensar antes de agir evita
transtornos irremediaveis, pois, quando se esta dominado por estimulos de raiva, odio,
certamente se arrependera posteriormente. Tomar decisdes sob emoc¢des negativas faz com
que o intelecto fique em lugar nenhum, uma vez que quem estd no comando nesse instante
de captura é o cérebro emocional. Emog¢des como raiva, medo, tristeza, surpresa, amor,
sensacdo de felicidade, repugnancia, entre outras, sdo gerenciadas por duas mentes — a
racional e a emocional. Esta ultima € uma mente que tem poder sobre o ser, pois €
impulsiva. Quanto mais um desses sentimentos é forte, mais operante se torna.

Segundo Goleman (1995), a mente racional é capaz de ponderar e refletir porque é
uma mente consciente. Essas duas mentes se equilibram a maior parte do tempo, porém,
quando os estimulos emocionais aparecem, a mente emocional se sobrepfe a racional.
Quando acontece um sequestro emocional, as respostas Sdo instintivas para alguns
estimulos, a acdo imediata ocorre antes que seja capaz de saber se o0 estimulo oferece ou
n&o risco, isso porque o cérebro antecipa a agdo buscando resposta em esquemas mentais.

A inteligéncia emocional, cientificamente falando, tem se mostrado arma poderosa
em todas as esferas sociais, e na educacéo ndo poderia ser diferente. Dai a necessidade de
trabalhar a inteligéncia emocional com os profissionais de educagdo formal,
principalmente as emocgdes. A falta de geréncia sobre os sentimentos faz com que as
pessoas com grande capacidade intelectual venham a submergir em emoc¢des por ndo
conseguir ter geréncia sobre suas ac¢6es. O individuo capaz de controlar seus impulsos é
considerado inteligente emocionalmente, pois sabe impedir a interferéncia da ansiedade
em sua capacidade de raciocinar, empatia, autoconhecimento, e lida bem com frustragdes.

Ante 0 exposto, a BNCC (Base Nacional Comum Curricular), documento aprovado
e homologado em 2017, com obrigatoriedade a partir de 2020, orienta a criacdo dos
curriculos escolares de instituicdes publicas e privadas do Brasil, conforme definido na Lei
n° 9.394/1996. Assim, é de responsabilidade da escola um ensino que contemple as dez
competéncias estabelecidas pela BNCC. Todas as competéncias contemplam a formacao
integral do cidad@o, mas algumas vém ao encontro das ideias expostas e defendidas neste

projeto: “Conhecer-se, apreciar-se e cuidar de sua saude fisica e emocional,
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compreendendo-se na diversidade humana e reconhecendo suas emogoes e as dos outros,
com autocritica e capacidade para lidar com elas” (Brasil, 2016).

Dessa forma, contextualizamos um novo olhar para a escola, a educacgédo, a
comunidade escolar como um todo, sob a luz da nova Base Nacional Comum Curricular
(BNCC), em que o ensino com base apenas no desenvolvimento cognitivo cede lugar a
educacdo integral com desenvolvimento intelectual, social, fisico e emocional, dando
énfase a formacdo do aluno para a vida, o trabalho e a cidadania.

Portanto, o professor precisa lidar com suas préprias emog0es, assim como a de
seus alunos, levando em conta que estes chegam a escola com uma educacdo emocional
adquirida no contexto familiar. Nesse sentido, faz-se necessario considerar a bagagem
emocional trazida pelos estudantes ao fazer qualquer tipo de planejamento, pois cada um
traz experiéncias emocionais e contextos socioemocionais diferentes.

A partir desse contexto, apresentamos 0 estudo sobre as contribuicdes da
inteligéncia emocional como estratégia para melhorar o processo de ensino para docentes
do Ensino Médio, no campo da Ciéncia da Educacdo, assim, € importante que se responda
as questdes investigativas: Como os professores lidam com as proprias emocdes e a dos
alunos? A emocédo dos professores interfere no processo de ensino/aprendizagem? A
pratica docente em sala de aula depende de inteligéncia emocional? Qual o conhecimento
dos professores em Inteligéncia Emocional? Ha formacédo continuada em como lidar com
as emoc0es oferecida aos professores pela Secretaria de Educacao e Unidade escolar?

A fim de responder a esses questionamentos, o foco central se levanta em torno da
seguinte problematica: Quais as contribuicdes da inteligéncia emocional como estratégia
para melhorar o processo de ensino para docentes do Ensino Médio da Escola Estadual
Benedito Waldemar da Silva?

Sendo assim, a problematica dessa pesquisa vai ao encontro do que é exposto por
Alvarenga (2019), uma visdo de concepcdo epistemoldgica centrada no modelo de
pesquisa com paradigma fenomenoldgico, objetivando a compreensdo e a descricdo do
objeto em seu ambiente natural sem que haja interferéncia do pesquisador. Portanto, 0
estudo possui enfoque qualitativo, tendo o ambiente natural como fonte dos dados e
procurando observar, analisar e compreender a realidade do contexto educacional com o
objetivo de contribuir de maneira eficaz na resolucdo dos problemas inerentes ao tema
defendido, que € analisar as contribuicGes da inteligéncia emocional como estratégia de

ensino para docentes, pois sdo as emogdes que sobressaem as capacidades cognitivas.
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Para responder a essa problematica com fins de propor estratégias da inteligéncia
emocional aos professores para serem aplicadas em sala de aula, tracou-se objetivos nesta
pesquisa para orientar e definir os trajetos a serem percorridos. Ante o exposto, elaborou-
se 0 objetivo geral e os especificos na busca de respostas a problematica abordada que
certamente contribuirdo para a area de investigacdo com vistas ao desenvolvimento da
inteligéncia emocional como estratégia de ensino para docentes.

No que se refere ao objetivo geral, este “diz respeito ao conhecimento que o estudo
proporcionard em relagdo ao objeto”, segundo a Otica de Minayo, Deslandes e Gomes
(2018, p.41). Ele se relaciona ao objeto final da atividade intelectual desta pesquisa que
visa analisar as contribui¢Ges da inteligéncia emocional como estratégia de ensino para
docentes do Ensino Médio da Escola Estadual Benedito Waldemar da Silva.

Em se tratando dos objetivos especificos, estes, segundo a Otica de Minayo,
Deslandes e Gomes (2018), “sdo formulados pelo desdobramento das agdes que serdo
necessarias a realizagdo do objetivo geral” (p.41). Dessa forma, os objetivos especificos
desta pesquisa buscam descrever como os professores lidam com as proprias emocoes e a
dos alunos; analisar a interferéncia das emocdes dos professores no processo de
ensino/aprendizagem; indagar o nivel de consciéncia do docente em relagdo suas praticas
na formacgdo integral do estudante, e, por ultimo, propor competéncias da inteligéncia

emocional como estratégias de ensino para docentes aplicarem nas aulas.

Desenho Geral de Investigacéo

Para realizar uma pesquisa, faz-se necessario visualizar como esta sera realizada
através do desenho metodologico, ou modelo, termo que, segundo Sampieri, Collado e
Lucio (2006), “(...) refere-se ao plano, ou estratégia, concebido para obter a informacéo
que se deseja. O modelo mostra ao pesquisador o que ele deve fazer para alcancar seus
objetivos de estudo e para responder as questdes de conhecimento propostas” (p.154).

Assim, a partir do modelo, o investigador traca um plano de acdo, ou seja, um
caminho que o conduza a coletar informag@es essenciais a sua pesquisa de maneira pratica
e concreta, possibilitando alcancar os objetivos tracados e a resposta as questBes de
conhecimento propostas no estudo. Ja para Gonzéles, Fernandez e Camargo (2014), “um
desenho da pesquisa esta determinado pelo tipo de investigacdo que se pretende realizar, e

pela hipotese que se deseja verificar durante o processo” (p.43).
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Nessa perspectiva, “para se realizar uma pesquisa ¢ preciso promover o confronto
entre dados, as evidéncias, as informacdes coletadas sobre determinado assunto e o
conhecimento tedrico acumulado a respeito dele” (Ludke e André, 2014, p.1).

Para tal, o pesquisador tem o papel de “servir como veiculo inteligente e ativo entre
esse conhecimento acumulado na area e as novas evidéncias que serdo estabelecidas a
partir da pesquisa” (Ludke e André, 2014, p.5).

Considerando tais informagdes, fica evidente que a construcdo da metodologia é um
processo minucioso e de grande relevancia para realizacdo e concretizagdo da pesquisa, pois €
ela que determina o caminho a ser seguido. Logo, esses procedimentos devem ser sistematicos
e racionais, a fim de permitir uma compreensao légica do fenémeno a ser estudado e tendo
claro o seu objeto de estudo.

Para tanto, Ludke e André (2014) ainda destacam “a importancia de determinar os
focos da investigacdo e estabelecer os contornos do estudo decorre do fato de que nunca
sera possivel explorar todos os angulos do fendmeno num tempo razoavelmente limitado”
(p.22).

Desse modo, o desenho metodoldgico, visando responder o0s objetivos
especificados neste estudo, sera uma Pesquisa Qualitativa Fenomenoldgica.

Nesse sentido, quanto ao ponto de vista de abordagem do problema, a pesquisa sera
qualitativa, tendo 0 ambiente natural como fonte dos dados e procurando observar, analisar
e compreender a realidade do contexto educacional com o objetivo de contribuir de
maneira eficaz na resolucdo dos problemas inerentes ao tema defendido. Esse tipo de
pesquisa, segundo Flick (2009), “dirige-se a andlise de casos concretos em suas
peculiaridades locais e temporais, partindo das expressoes e atividades das pessoas em
seus contextos locais” (p.37). Nesta pesquisa, buscaremos analisar como a inteligéncia
emocional contribui como estratégia de ensino para docentes.

Ainda sobre o enfoque qualitativo, acrescentamos o conceito de Perovano (2016),
que foca em “especificar as propriedades, as caracteristicas e os perfis das pessoas,
populagdes e fenomenos sociais e fisicos” (p.155). Outros autores acrescentam que esse
tipo de enfoque “busca compreender seu fendomeno de estudo em seu ambiente usual
(como as pessoas vivem, se comportam e atuam; 0 que pensam; quais Sao suas atitudes
etc.)” (Sampieri, Collado e Lucio, 2006, p.11). Nesse sentido, sem que haja interferéncia
do pesquisador, as informacOes serdo coletadas como se apresentam, de maneira
transparente, antepondo a verdade a fim de detectar possiveis lacunas e solucbes ao que

melhorem o emocional dos docentes.
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Na pesquisa qualitativa, o pesquisador ndo deve se preocupar com quantidades
representativas, mas na compreensao. De acordo com Goldenberg (2009), “a preocupacao
do pesquisador ndo é com a representatividade numérica do grupo pesquisado, mas com o
aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma organizacdo, de uma
instituicdo, de uma trajetoria etc.” (p.14).

Nesse sentido, esta, por ser investigacdo qualitativa, pretende analisar um contexto
em que o objeto de estudo possui papel fundamental, pois procura descrever circunstancias
do contexto da sala de aula no que se refere a situagcbes de ensino e aprendizagem.
Conforme Alvarenga (2019), “as investigacdes qualitativas examinam costumes,
comportamentos, atitudes, experiéncias de vida, etc., tal como sdo sentidas pelos sujeitos
envolvidos na investigagdo” (p.51).

Seguindo essa perspectiva, definiu-se para a presente pesquisa 0 paradigma
fenomenologico. De acordo com Alvarenga (2019), “as investigagdes fenomenolodgicas
estudam a maneira como as pessoas experimentam seu mundo, sua vivéncia, que
significados tem para elas e como compreendé-los, de onde o investigador extrai a
esséncia do fendbmeno para descrevé-lo” (p.51). Conforme tais argumentos, esse
paradigma, além de descrever, também explica a ocorréncia do fenbmeno no tempo e no
espaco, visando o entendimento das caracteristicas e experiéncias que conduziram ao
problema detectado, visando resolvé-lo.

O método fenomenoldgico permite reflexdo acerca do uso adequado da inteligéncia
emocional, a interferéncia das emocgOes dos professores no processo de ensino e
aprendizagem no cotidiano escolar. Esse paradigma de investigacdo visa a compreensdo e
a descricdo do fenébmeno estudado a partir das vivéncias, experiéncias e seus significados,
de maneira clara e organizada. Nas palavras de Alvarenga (2019), “o significado dessas
vivéncias constitui o nucleo central da investigacdo e sao explorados pelo investigador e 0s
participantes até chegar a luz da interpretagdao” (p.51). O fato de a pesquisa ser realizada
em seu ambiente natural € importante porque os participantes ndo mudam sua maneira de
agir e pensar, seguem seu cotidiano normalmente.

A fenomenologia baseada em descricGes vivenciadas pelo homem em sua interacéo
com 0 meio evidencia a experiéncia humana por meio da reflexdo, visando descobrir o
pensamento dos envolvidos empirica e intuitivamente, de modo a permitir a transformacéo
da realidade. Assim, “a tarefa do investigador é interpreta-la para compreender o que
ocorre no contexto do estudo. O investigador analisa os aspectos consciente, explicitos,

assim como as manifestagdes subjacentes e implicitas” (Alvarenga, 2019, p.51). A
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finalidade desse paradigma é a obtencdo de dados relativos a pesquisa e a validacédo destes,
a partir da descricdo das percepcdes, sentimentos, ideias etc., dos participantes, assim
como a interacdo com o outro. “Isto €, o proposito da fenomenologia ¢ estudar a esséncia
das coisas e das emogdes” (Campoy, 2018, p.267).

“A investigacdo qualitativa geralmente se d4 em ambientes naturais, onde se
encontram os individuos envolvidos no estudo, a fim de obter um conhecimento profundo
o fendmeno estudado” (Alvarenga, 2019, p.51). Dados estatisticos ndo sdo preocupacado da
pesquisa qualitativa, esta foca em descrever os problemas dos sujeitos envolvidos para
analisar e interpretar sua realidade, percepgOes, emocgOes e sentimentos, visando
compreender a intencionalidade do contexto através das informacdes coletadas das

proprias palavras dos participantes.

Denzin e Lincoln (2011) afirmam que:

A investigacdo qualitativa € uma atividade que situa o investigador no mundo. A
investigagdo qualitativa consiste em um conjunto interpretavel de materiais praticos
que Ihes tornem visivel no mundo. Essas préticas transformam o mundo. Converte
0 mundo em uma serie de representacdes que incluem notas de campo, entrevistas,
conversacao, fotografias, gravacoes, e as proprias notas. A este nivel a investigacao
qualitativa implica um enfoque interpretativo, um enfoque natural de mundo. O
principal da investigacdo qualitativa é o estudo das coisas em seu ambiente natural,
tratando de dar sentido, o interpretar os fendbmenos em termos dos significados que

as pessoas lhe atribuem. (p.3)

Uma das caracteristicas da investigacdo qualitativa é que o investigador realiza a
coleta de dados diretamente no ambiente natural onde vivem os participantes (Perovano,
2016).

A visdo de Kauark, Manhdes e Medeiros (2010) sobre pesquisa qualitativa

destaca que:

(...) h& uma relagcdo dindmica entre o mundo real e o0 sujeito, isto é, um vinculo
indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser
traduzido em ndmeros. A interpretacdo dos fendbmenos e a atribuicdo de

significados sdo basicas no processo de pesquisa qualitativa. Ndo requer o uso de
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métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para coleta de
dados e o pesquisador é o instrumento-chave. E descritiva. Os pesquisadores
tendem a analisar seus dados indutivamente. O processo e seu significado séo os

focos principais de abordagem. (p.26)

A pesquisa qualitativa descarta métodos quantitativos visando compreender 0s
fendmenos humanos com o intuito de obter detalhes singulares em contexto natural do
cotidiano do individuo para, em seguida, fazer sua interpretacdo dos fatos e fendmenos
estudados e lhes atribuir significados. Assim, segue abaixo um desenho representado o

esquema geral da investigacao.

Figura 1. Desenho Geral do Processo de Investigacéo

INTELIGENCIA EMOCIONAL COMO ESTRATEGIA PARA
MELHORAR O PROCESSO DE ENSINO DOS DOCENTES DO
3° ANO — ENSINO MEDIO

Expostos os predmbulos da investigacdo, descreve-se a estrutura do estudo, que
estd estruturado em quatro partes, conforme dimensionadas e integradas numa totalidade,
de modo a subsidiar o estudo em sua efetivacdo. Tem-se, assim, a seguinte organizagao:

Na primeira parte da pesquisa, expomos a fundamentacdo tedrica, contendo o
levantamento bibliografico, com proposito de fundamentar e subsidiar a ideia da referida
pesquisa. Apresenta de maneira ampla trés temas distintos e complementares, cada um
com seus subtemas, a saber: inteligéncia emocional no contexto educacional, contendo a
conceituacdo, tipos de emogdes e suas caracteristicas, funcdo das emocgdes, 0 cérebro
emocional; o segundo tema é a inteligéncia emocional dos docentes, a interferéncia das
emocdes na pratica pedagogica dos professores, competéncias e habilidades no processo
de ensino/aprendizagem, praticas pedagogicas na formacdo integral do educando; o
terceiro tema trata das competéncias e habilidades da inteligéncia emocional nos
profissionais da educacdo, tedricos da inteligéncia emocional, a teoria de Goleman, a teoria
de Mayer e Salovey.

A segunda parte contém o Marco Metodoldgico, e nele expomos as consideracdes

gerais, 0 tipo e método da pesquisa, a populacdo e amostra, as técnicas de coleta de dados
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e as técnicas de analise utilizadas. Nesse topico é apresentado o desenho da investigacao,
assim como todo o procedimento adotado, desde as técnicas e instrumentos utilizados para
coleta de dados, como nas analises do material coletado e as conclusdes.

Na terceira parte, apresentamos as analises e resultados da pesquisa, interpretacdo
clara dos dados obtidos no decorrer da investigacdo. Os aspectos qualitativos permitem
analise e interpretacdo desses dados a partir da comparacdo com o levantamento
bibliogréfico utilizado na fundamentagdo dos conhecimentos tedricos.

Por ultimo, as consideracGes finais e recomendacdes, nas quais serdo expostas as
conclusdes obtidas na realizacdo desta pesquisa, que se efetivou a partir das anélises dos
dados obtidos e do levantamento bibliografico do referencial tedrico, assim como algumas

recomendac0es sobre a continuidade ou abrangéncia desse estudo.
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1. OS PRESSUPOSTOS DA INTELIGENCIA EMOCIONAL COMO
FERRAMENTA PARA MELHORAR O PROCESSO DE ENSINO DOS
DOCENTES

1.1 Inteligéncia Emocional

Esta tese tem como tema “Inteligéncia emocional como estratégia para melhorar o
processo de ensino dos docentes no Ensino Médio” e visa investigar as contribui¢es
pedagdgicas que os alunos tém obtido com as estratégias da inteligéncia emocional
utilizadas pelos professores do Ensino Médio — E. M. em Ipiacu, estado de Minas Gerais —
MG, Brasil, como as emocdes dos professores tém contribuido no processo de ensino e
aprendizagem dos estudantes. Para maior entendimento dessa tematica, faz-se
imprescindivel dissertar sobre alguns contextos e conceitos.

A escolha do tema justifica-se a partir de explanacbes sobre as dificuldades
enfrentadas por professores no contexto educacional da escola publica estadual onde
trabalham e precisam lidar ndo apenas com o cognitivo, mas também com diferentes
emocdes com as quais se defrontam no cotidiano em sala de aula. Dentre essas
dificuldades, pode-se citar a falta de formacéao especifica e capacitacdo dos profissionais,
que carecem de treinamento para atender o alunado. Muitos sdo 0s entraves, mas, mesmo
assim, inquieta conhecer, h4 contribuicbes da inteligéncia emocional para melhorar o
ensino e aprendizagem.

Para buscar subsidios que norteiem e fundamentem o tema desse estudo, foi
imprescindivel a feitura de revisdo da literatura acerca de assuntos como inteligéncia
emocional, diferentes tipos de emocéo, funcdo das emocdes, cérebro emocional e racional,
competéncias e habilidades da inteligéncia emocional, pratica pedagdgica voltada para as
emocdes, processos de aprendizagem do aluno, formacdo docente, formacdo continuada,
pratica e contribuicdes pedagogicas para 0 ensino e aprendizagem. Acredita-se que a
fundamentacdo tedrica forneca embasamento suficiente e eficaz para analise e
interpretacdo dos dados coletados, possibilitando andlise solida dos fatos.

O cenario atual, globalizado e competitivo exige cada vez mais dos profissionais,
inteligéncia emocional, esta tem sido indispensavel em todas as ocupacdes. Assim, 0
profissional necessita das habilidades da IE, estar atento ao controle das préprias emogdes,
buscar reconhecer as emog¢des do outro, além de ter automotivacdo e habilidade de
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interacdo com outras pessoas, a fim de desempenhar de maneira eficaz suas atividades
laborais (Branddo e Camara, 2017).

Na perspectiva de Woyciekoski e Hutz (2009), a IE mostra-se um estudo
relativamente novo, ja que sua nova proposta amplia o tradicional conceito do que € ser
inteligente ao incluir novos aspectos dos dominios da inteligéncia que séo as emocoes e 0s
sentimentos. As novas investigacfes das concepcdes que definem o que é ser inteligente
incluem inumeros estudos de pesquisadores, produtos do pensamento, trabalhos cientificos
produzidos ao longo da historia que buscaram definir o que realmente é ser uma pessoa
inteligente. “Inteligéncia Emocional ajudou a codificar pelo menos parte da abundancia da
pesquisa de emocdes a partir da década de 1970, indicando que existem de fato regras para
raciocinar sobre emocbes e que conhecer tais regras é adaptativo” (Mayer, Salovey e
Caruso, 2016, p.298).

Para entender a IE, mostra-se necessario relaciona-la a outras inteligéncias, como a
pessoal e a social. Em comum, as inteligéncias emocional, pessoal e social partilham as
inquietacBes internas do ser humano e seus relacionamentos. Isto €, entender as
necessidades das pessoas desde aspectos biossociais as interagdes sociais nos grupos

(Mayer, Salovey e Caruso, 2016).

1.2 Conceitos e Contextualizacéo de Inteligéncia Emocional

A inteligéncia sempre foi motivo de indmeros estudos que concentravam as
pesquisas na area cognitiva e era medida através de testes de QI (coeficiente de
inteligéncia), mas, em 1983, o psicélogo americano Howard Gardner revolucionou as
pesquisas que defendiam a inteligéncia Unica e quantificavel. Ele criou um novo termo,
Inteligéncias Mdltiplas (IM), o qual foi bem recebido e adotado por todos que trabalham
com inteligéncia, sejam psicologos ou educadores; popularizou-se nos diversos campos
de interesse do tema. Esse tedrico é considerado o pai das IM, defende que o ser humano
é dotado de um numero desconhecido de capacidades. A partir dessas pesquisas que
revelam esse novo conceito de inteligéncia popularizado, ha um rompimento com o
tradicional conceito e entendimento de inteligéncia unitaria e quantificavel.

Os estudos de Gardner (1995) defendem que as inteligéncias sdao multiplas e criam
uma familia bem maior, composta por sete inteligéncias, as quais nomeou: inteligéncia

linguistica, l6gico-matematica, espacial, sinestésico-corporal, musical, interpessoal e
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intrapessoal. Posteriormente acrescentou a naturalista e a existencial, formando poderoso
conjunto no comando do ser humano. Atualmente, os estudos sinalizam a inclusdo de
mais duas inteligéncias a esse conjunto, as inteligéncias pedagogica e espiritual. Também
¢ inegavel que “todos o0s seres humanos possuam todas as inteligéncias em algum grau,
certos individuos sdo considerados ‘promissores’. Eles sdo extremamente bem-dotados

com as capacidades e habilidades essenciais daquela inteligéncia” (Gardner, 1995, p.31).

Quadro 1. Tipos de inteligéncias multiplas

Inteligéncia musical

Inteligéncia corporal-sinestésica

Inteligéncia I6gico-matematica

Inteligéncia linguistica

INTELIGENCIAS

Inteligéncia espacial

MULTIPLAS

Inteligéncia interpessoal

Inteligéncia intrapessoal

Inteligéncia naturalista

Fonte: Gardner (1995, p.22-29)

A inteligéncia musical é a capacidade de perceber, combinar, transformar,
produzir e expressar as formas musicais em geral. A capacidade musical é a primeira que
se desenvolve no ser humano e as areas cerebrais de sua acdo estdo localizadas no lobo
temporal direito (LOpez-Bernard, 2015; Gardner, 1995).

A inteligéncia corporal-sinestésica é a capacidade de usar, de forma mais
desenvolvida, o corpo em sua totalidade ou parte dele, como as méos de maneira eficaz
para produzir ou transformar coisas, assim como a manipulacéo criativa de objetos. A esta
inteligéncia estdo associados, entre outros fatores, o equilibrio, agilidade, destreza e
flexibilidade. O controle do movimento corporal esta localizado no cerebelo, ganglios
basais e cortex motor. (Lépez-Bernard, 2015; Gardner, 1995).

A inteligéncia ldgico-matematica manifesta-se pela capacidade de usar o0s
numeros de forma articulada, assim como raciocinar adequadamente para reconhecer e

resolver problemas. Esta inteligéncia esta inter-relacionada com a matematica, a ciéncia e
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a logica. Esta associada a capacidade da linguagem. As areas cerebrais de atuacao estao no
lobo frontal esquerdo e parietal direito. (Lopez-Bernard, 2015; Gardner, 1995).

A inteligéncia linguistica é a capacidade universal de se comunicar, mesmo sendo
surdo. Esta inteligéncia se desenvolve na primeira infancia e perdura até a velhice. A
pessoa quando bem desenvolvida linguisticamente, seja oral ou escrita, possui habilidade
quase inconsciente de manipular a linguagem sintatica e semanticamente de maneira
prética, inclusive utilizar a metalinguagem, usar a linguagem para falar dela mesma.
Situado nos lobos temporais esquerdo e frontal. (L6pez-Bernard, 2015; Gardner, 1995).

A inteligéncia espacial é a habilidade visuoespacial de perceber e produzir
imagens mentais de maneira precisa e raciocinio espacial. Assim como processa a
informacdo e as transformacdes dessas percep¢Oes, cria e recria aspectos da experiéncia
visual. Suas acOes cerebrais se localizam nas regiGes posteriores do hemisfério direito.
(Lopez-Bernard, 2015; Gardner, 1995).

A inteligéncia naturalista é a capacidade de reconhecer a vida animal e vegetal,
assim como identificar, comparar dados, classificar caracteristicas e extrair significados.
Manifesta-se na infancia e pode aumentar posteriormente através da experiéncia. Ela
permanece ativa a vida inteira. Fica localizada em areas do lobo parietal esquerdo. (Lopez-
Bernard, 2015; Gardner, 1995).

A inteligéncia interpessoal esta associada a empatia, a capacidade de perceber os
sentimentos dos outros. Esses sentimentos podem ser compreendidos através do humor,
intencdes e motivagdes. Compreende a habilidade de influenciar positivamente a vida de
outra pessoa, assim como de formar e manter relacionamentos. Biologicamente, essa
inteligéncia necessita de vinculos afetivos nos trés primeiros anos de vida para seu
desenvolvimento interpessoal normal. As areas cerebrais de sua acdo se localizam nos
lobos frontais, lobo temporal e sistema limbico. (Lépez-Bernard, 2015; Gardner, 1995).

A inteligéncia intrapessoal esta associada ao autoconhecimento, conhecer a si
mesmo, assim como usar esse conhecimento a adaptacdo do comportamento as diferentes
situacGes e ambientes. Assim como a inteligéncia interpessoal, esta também precisa de
vinculos afetivos até os trés anos de idade para seu desenvolvimento normal. As areas
cerebrais de sua agdo se localizam nos lobos frontais e parietais e no sistema limbico.
(Lopez-Bernard, 2015; Gardner, 1995).

As Inteligéncias Multiplas de Gardner vém sendo adotadas e aplicadas em
instituigdes educacionais considerando o desenvolvimento dos estudantes em pontos de

destaque expostos na seguinte tabela:
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Quadro 2. Inteligéncias maltiplas de Gardner

TIPO DE DESTAQUE EM GOSTA APRENDE
INTELIGENCIA MELHOR
Pensar em palavras e | Ler, escrever, contar Lendo, ouvindo e
LINGUISTICA | ysar a linguagem para | histérias, conversar, | vendo palavras,
expressar e perceber | memorizar, fazer falando, escrevendo
significados complexos. | quebra-cabecas. e debatendo.
LOGICO- Calcular,  quantificar, | Resolver problemas, | Usando pautas e

MATEMATICA

usar o raciocinio légico,
considerar  premissas
hipbteses, pautas e
relacbes e  realizar
operacBes matematicas
complexas.

questionar, trabalhar
com numeros,
experimentar.

relacoes,
classificando,
trabalhando com o
abstrato.

Pensar de forma
tridimensional e de
perceber imagens

Desenhar, pintar,
construir, criar, sonhar
acordado, olhar

Trabalhando com
pinturas e cores,
visualizando, usando

ESPACIAL internas e  externas, | pinturas, ler mapase | seu olho mental,
recria-las, transforma- | gréficos, fazer pintando.
las. Mover-se no espaco | palavras cruzadas e
e codificar e produzir | labirintos, imaginar
graficos. coisas.
Manipular objetos e de | Mover-se, tocar e | Tocando, movendo-
coordenar e wusar o0s | dancar, fazer teatro, os | Se, processando
. muasculos de  forma | trabalhos manuais, os | informagfes através
SINESTESICA harmdnica, o equilibrio | oficios manuais e a | de sensacoes
fisico, rapidez e | linguagem corporal. corporais.
flexibilidade e a
sensibilidade no tato.
A sensibilidade para | Cantar, cantarolar, | Usando ritmos,
MUSICAL perceber tom, melodia, | tocar um instrumento, | melodias, cantando e
ritmo e entonagéo. escutar musica. ouvindo musica.
Entender as pessoas e | Ter amigos, conversar | Compartilhando,
inter-relacionar-se com | com pessoas, juntar-se | comparando,
INTERPESSOAL | g5, Liderar, organizar, | com pessoas. relacionando,
comunicar, resolver entrevistando,
conflitos e vender. cooperando.
Entender a si mesmo, | Trabalhar sozinho, | Trabalhando
reconhecendo os | refletir, perseguir os | sozinho, fazendo
INTRAPESSOAL

préprios pontos fortes e
fracos e estabelecendo
objetivos pessoais.

préprios  interesses;
fomentar a
autodisciplina.

projetos em  seu
proprio ritmo, tendo
espaco e refletindo.

Observar a natureza e

Participar na natureza,

Trabalhando no
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NATURALISTA | entender suas leis e | fazer distingOes. meio natural,
processos, fazendo explorando os seres
distingdes e vivos, aprendendo a
identificando a fauna e a cerca de plantas e
flora. temas relacionados
com a natureza.

Fonte: Developing Students' Multiple Intelligences. Nicholson-Nelson, K. (1998) New York: Scholastic
Professional Books. cit. in (Lopez-Bernard, 2015, p.48)). Tradugdo minha.

O pensamento de Gardner (1995) a respeito das inteligéncias pessoais — inter e
intrapessoais — continua evoluindo, mas, realizando analise, constata-se que suas
pesquisas se concentram no campo cognitivo do sentimento, ndo abordam detalhes sobre o
sentimento, deixando inexplorado o vasto campo das “emocdes que torna a vida interior e
os relacionamentos tdo complexos, tdo absorventes e, muitas vezes, tdo desconcertantes. E
deixa de lado o que ha de intelectivo nas emocdes e o que hd de emocional na inteligéncia”
(Goleman, 1995, p.52). O proprio Gardner, ao ser entrevistado por Goleman (1995) sobre
0 porqué enfatiza mais 0s pensamentos que 0s sentimentos, emoc¢fes em si, 0 pai das
inteligéncias maultiplas, admite que, quando escreveu sobre as inteligéncias pessoais pela
primeira vez, realmente tendia para uma maneira cognitiva, mas, no desenvolvimento
pratico, sua teoria teve evolucdo e se concentrou na consciéncia que se tem do processo
mental — metacognicao.

Os tedricos supracitados, ambos refutam os testes de QI. No entanto, Goleman
(1995) defende que o conhecimento intelectual sozinho é incapaz da exceléncia, pois € a
IE - inteligéncia emocional, ou seja, a capacidade de dominar a emog&o, ja que uma pessoa
dotada de vasto conhecimento e incapaz de controlar as emocbes ndo chega a lugar
nenhum. Esse saber inovador defendido mostra que o QI sozinho ndo garante sucesso
profissional e pessoal. Essa teoria sustenta que o individuo precisa pensar antes de agir,
pois em momento de euforia toma decisdes das quais pode se arrepender depois.

As pesquisas desse tedrico a respeito das inteligéncias interpessoal e intrapessoal
chamaram a atencdo de muitos estudiosos, pois estdo relacionadas a capacidade de
conhecer, entender a si mesmo e ao outro no que diz respeito a sentimentos, intengdes e
emocdes, e suscitaram estudos mais profundos a partir de indagacGes de que pessoas com
alto nivel de conhecimento académico, dotadas de elevado QI ndo tinham sucesso na vida
pessoal e profissional, pois tomavam decisdes desastrosas, conduzindo-as ao fracasso. Ja

outras, com capacidades cognitivas bastante inferiores, tinham carreiras promissoras.
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As inteligéncias pessoais, interpessoal e intrapessoal, sdo a base dos estudos da IE
por estarem intimamente relacionadas ao papel das emoc0es; influenciaram tedricos como
Mayer e Salovey (1990), destacando a importancia de levar inteligéncia as emoc@es a
partir de dominios de conhecimento das emoc¢fes para saber lidar com os sentimentos,
motivacdo, além de saber lidar com as emog¢6es do outro e a arte de relacionar-se.

Apoiando-se em estudos cientificos sobre a emocdo humana, entrevistas e na
estrutura tedrica da Teoria das Inteligéncias Multiplas, Goleman (1995) redirecionou 0s
estudos das inteligéncias pessoais, desenvolvendo-as de modo mais préatico, centrado nas
emoc¢des como foco da inteligéncia emocional, sobre a qual traz a seguinte definicdo:
“Inteligéncia emocional refere-se a capacidade de identificar nossos proprios sentimentos e
os dos outros, de motivar a n0s mesmos e de gerenciar bem as emocg6es dentro de nds e em
nossos relacionamentos” (Goleman, 1995, p.337). Tal definicdo retoma as tdo conhecidas
inteligéncias inter e intrapessoal, as quais se referem a habilidade de conhecer e identificar
as proprias emocdes e 0 sentimento dos outros para entdo fazer o gerenciamento das
nossas emoc0es e relacionamentos da melhor maneira.

Este tedrico popularizou de modo avassalador o termo inteligéncia emocional,
suscitando diversas pesquisas no meio académico, no entanto o primeiro uso desse termo é
atribuido a Wayne Payne (1985). O vocabulo, entretanto, havia aparecido anteriormente
em textos de Hanskare Leuner (1966). Stanley Greenspan também apresentou, em 1989,
um modelo de inteligéncia emocional, seguido por Peter Salovey e John D. Mayer (1990)
e popularizado no mundo todo e em Vvérias areas de estudo por Goleman em 1995.

Na perspectiva de Mayer e Salovey (1990), os estudos da inteligéncia emocional se
concentravam no aspecto cognitivo, como capacidade que a pessoa possuia de monitorar e
regular ndo apenas 0s proprios sentimentos como o do outro também, além de o
sentimento ser o condutor do pensamento e da acdo. A continuidade dos estudos permitiu
que reconhecessem que essa definicdo era insuficiente em determinadas situaces, ja que
havia a omissdo da relacdo entre sentimentos e pensamentos, contemplando apenas a
regulacdo da emocdo. Assim, a fim de sanar o déficit, afunilaram as pesquisas e

propuseram o seguinte:

A Inteligéncia Emocional é a capacidade de perceber, avaliar e expressar emocdes
com precisdo; a capacidade de acessar e/ou gerar sentimentos quando estes

facilitam o pensamento; a capacidade de entender as emogdes e 0 conhecimento
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emocional e a capacidade de regular as emocdes para promover o crescimento

emocional e intelectual (Mayer e Salovey, 1997, p.10).

Segundo Goleman (1995), temos duas mentes — uma racional e a outra emocional
— gue gerenciam a. A mente racional € consciente, atenta, capaz de ponderar e refletir,
porém € mais lenta, porque pensa antes de agir; a emocional é bastante poderosa, porém
impulsiva e as vezes ilégica. Possui uma percepcdo mais rapida que 0 necessario, isso
porque capta rapidamente uma emocdo, mais agil que a racional, pois age sem pensar,
excluindo a reflexdo analitica, que é uma das principais caracteristicas da mente racional.

A mente emocional age de modo automatico a captacdo da emocdo, mas ha
também a reacdo emocional processada no pensamento que fermenta antes de caracterizar
sentimento. Temos consciéncia da emog&o a ser desencadeada, pois esta vem precedida de
muitas avaliagcdes que despertam a emocgdo mais complexa. Por exemplo, 0 pensamento
que precede o sentimento de nervosismo antes da realizacdo de uma avaliagéo escolar —
emocdes estimuladas por pensamentos.

Essas emocOes formadas por pensamentos sdo mais complexas, dotadas de
apreensdo diante do novo, portanto sdao mais articuladas e mais lentas. Mas “nossos
sentimentos mais intensos sdo reacOes involuntérias; ndo cabe a nds decidir quando véo
acontecer” (Goleman, 1995, p.307). Sabendo que o sentimento precede o pensamento, 0
individuo precisa desenvolver a capacidade de controlar impulsos que resultem em acdes
das quais venha a se arrepender depois.

O processo de resposta depende de as emocdes terem sido provocadas pelo
pensamento de algo a ser realizado. Sabemos o0 que vamos fazer, porém ndo sabemos o que
vai acontecer, ou se provem de sentimentos alheios a nossa vontade, algo inesperado.
Assim, as emocdes sdo desencadeadas por caminhos rapidos e lentos — depende da
percepc¢do ser imediata ou pela reflexdo. Porém, os sentimentos precedem 0s pensamentos
e as reacOes controladas pelo cérebro racional.

A mente emocional utiliza simbolos que remetem a realidade por associacdo de
lembrancas como se estas fossem reais. Similitudes ocorrem através da leitura de
romances, poesias, audi¢do de mdusicas, assistir filmes, teatro, entre outros. Uma cena pode
lembrar outra, ou seja, “A lembranca evocada pela percep¢do de alguma coisa pode ser
muitissima mais importante do que a coisa “é.” De fato, na vida emocional, as identidades

podem ser como um holograma em que uma parte evoca o todo” (Goleman 1995, pp.308-
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309). Racionalmente essa simbologia ndo faz sentido para uma realidade comum, mas,
para a logica associativa da mente emocional, faz toda diferenca.

Nesse sentido, ao ligar uma coisa a outra, a pessoa o faz atravées da similaridade de
algo vivido. Esse momento marcante vivido no passado sempre vird a tona na mente
emocional quando algo simbolico acontecer, e a pessoa reagird da mesma maneira no
presente gerando, reacdes automaticas e inconscientes. Assim, 0S pensamentos se
autojustificam com percepgao e “provas”, pois o passado mora dentro do presente, sempre
se baseando em fatos registrados de situagdes marcantes que ficaram armazenadas.

Ha de se destacar que “a inteligéncia académica pouco tem a ver com a vida
emocional. As pessoas mais brilhantes podem se afogar nos recifes de paixfes e dos
impulsos desenfreados; pessoas com alto nivel de QI podem ser pilotos incompetentes de
sua vida particular’ (Goleman, 1995, p.46). Vale enfatizar que as duas mentes, a
emocional e a racional, trabalham harmonicamente na maior parte do tempo, sendo que as
informacdes sdo encaminhadas pela emocao as operagcdes da mente racional.

Outra concepcao propde que a inteligéncia emocional ¢ a “capacidade de processar
informacgdes emocionais de forma acurada e eficiente a partir de processos mentais de
reconhecimento e regulacdo e uso adaptativo das emogGes proprias e alheias” (Vieira-
Santos et al., 2018, p.79). Esses autores defendem ainda que o elemento mais importante
da IE é a capacidade de processar informacGes, por ser considerada um tipo de
Inteligéncia, e a diferenca entre esta capacidade e as outras deve-se a forma como se
raciocina sobre as emocdes e como se utiliza as informacgdes emocionais para auxiliar o
pensamento e a tomada de decisdes.

Ainda segundo Woyciekoski e Hutz (2009), a inteligéncia emocional continua em
expansdo por englobar diferentes linhas de investigacdo, tais como a capacidade de
perceber atentamente, avaliar e expressar emogdes; capacidade de perceber e/ou produzir
sentimentos para facilitar o pensamento; capacidade de compreender e conhecer a emocao;
capacidade de controlar as emocdes a fim de ascender emocional e intelectualmente.

Percebe-se em todas as definicdes, desde a década de 1990, que a inteligéncia
emocional foi desenvolvida como competéncia, cujas pesquisas iniciais visavam apenas
aspectos tedricos, 0s quais, baseados num modelo psicométrico de IE, visavam a
delimitacdo do conceito, sua medicdo e comprovacao empirica (Arruda, 2014, p.19).

A seguir, abordaremos os modelos de inteligéncia emocional considerados de

maior relevancia cientifica até o momento.
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1.2.1 Modelos de Inteligéncia Emocional

Nas duas Ultimas décadas, os teoricos desenvolveram diversos modelos de
inteligéncia emocional e como medi-las. Mas apenas trés desses modelos se destacaram
defendendo as competéncias que pessoas inteligentes emocionalmente precisam ter para
serem bem-sucedidas pessoal e socialmente, na vida diaria. Pode-se distinguir desses

construtos de IE duas principais abordagens: modelo de habilidade e modelo misto.

* Modelo de habilidade: concebe a IE como sendo uma habilidade mental pura,
inteligente em si mesma. Utiliza as informacGes fornecidas pela emocao para
melhorar o processo cognitivo.

» Modelo misto: € uma combinacdo da habilidade mental, das capacidades cognitivas
e dos tracos de personalidade.

Ambos os construtos compartilham a ideia de que intelecto e emocdo caminham
juntos. Uma pessoa com capacidades centradas puramente na razao encontra-se desprovida
de uma série de requisitos basicos para compreender ndo somente a si mesmo, mas ao
outro também; falta equilibrio no ambito pessoal e social. N&do cabe ao ser humano ser
desprovido de sentimentos, pois seria um problema imenso. Assim como um sujeito que s
tem competéncias relacionadas a emoc¢do ndo sera uma pessoa completa. A auséncia de
uma dessas competéncias representa diferentes tipos de distarbios. A pessoa realmente
inteligente precisa compartilhar a nogédo de ambos os modelos de inteligéncia emocional,
pois deve haver equilibrio entre I6gica e emocdo, assim como entre nossas capacidades
pessoais e socioemocionais.

Dentro desses modelos 0s representantes principais sdo os tedricos Mayer e
Salovey (1990; 1997) e Mayer, Salovey e Caruso (2016) com modelo de habilidade; os
modelos considerados mistos de Bar-On Inteligéncia Emocional-Social (Bar-On, 1997;
2006), Goleman (1995; 1998; 2012) e Goleman, Boyatzis e McKee (2002), tendo seu
modelo de competéncias emocionais focado mais no local de trabalho na area empresarial.

Na sequéncia, faremos a analise do modelo de habilidade revisado e proposto por

Mayer e Salovey em 1997 e reafirmado por Mayer, Caruso e Salovey em 2016.
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1.2.2 Modelo Salovey e Mayer

Cientificamente, desde seu surgimento em 1990, o modelo de habilidade mental de
Mayer e Salovey foi a abordagem mais estudada devido a: a) a solidez tedrica e justificada,
b) a inovagdo na medicdo quando comparada a outras abordagens e c) a avaliagdo
sistémica e o suporte com dados empiricos obtidos a partir de campos basicos e aplicados
(Fernandez-Berrocal e Extremera, 2006).

O modelo de Mayer e Salovey (1997) explica o conceito de IE a partir da divisdo
desta em dois conceitos: inteligéncia e emocdo. Nesse sentido, sdo duas esferas — a
cognitiva e a emocional — que agem de maneira interativa. Os modelos de habilidade, de
modo geral, possuem seu foco no contexto emocional da informacdo e nas capacidades
relativas a esse processamento.

Para os criticos, essa abordagem contribui de maneira positiva no plano das
diferencas emocionais individuais. Mesmo tendo uma abordagem teérica precedente, a
proposicdo mais aceita € a de que a inteligéncia emocional é considerada uma habilidade

mental. Mais especificamente a de que:

A Inteligéncia Emocional é a capacidade de perceber, avaliar e expressar emogoes
com precisdo; a capacidade de acessar e/ou gerar sentimentos quando estes
facilitam o pensamento; a capacidade de entender as emogdes e 0 conhecimento
emocional e a capacidade de regular as emocdes para promover o crescimento

emocional e intelectual (Mayer e Salovey, 1997, p.10).

Esse tipo de modelo compde-se de quatro habilidades, nomeadamente: percepcao,
assimilacdo, compreenséo e regulagdo das emocdes.

A percepcdo € o primeiro ramo da IE. A pessoa com essa habilidade emocional é
capaz de perceber suas proprias emocdes e as dos outros, assim como em historias, artes,
musicas, objetos, dentre outros estimulos. Assimilacdo das emog¢des em nosso pensamento
é a capacidade de gerar, usar e sentir essas emocdes de acordo com a necessidade para
comunicar sentimentos, ou 0 uso em processos cognitivos diferentes. A compreensao
refere-se a capacidade de captar a intencdo das informagdes emocionais, a combinacéo e a
mudanca das emocdes, e a capacidade de prever os significados emocionais. Por Gltimo, a
regulacdo reflexiva das emocdes, que € a capacidade de estar aberto a ouvir, monitorar e

refletir sobre os sentimentos, sejam agradaveis ou ndao, podendo manter ou mudar o estado
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emocional a fim de lidar com as proprias emocdes e a dos outros e dessa maneira
promover o crescimento pessoal (Ferndndez-Berrocal e Extremera, 2006).

Essas quatro habilidades se organizam em niveis hierarquicos, em que percep¢ao,
avaliacdo e expressdo das emocBes se posicionam no nivel mais basico, e gerenciar as
emocdes ocupa a mais elevada posicdo na hierarquia, no entanto, a capacidade de regular
as proprias emogoes e a do outro tem sua base fundamentada nas outras trés competéncias,
pois é como se lida com o processamento das emocdes. Cada um desses quatro ramos de
IE apresenta um conjunto de habilidades, e cada um desses processos possui seu proprio
caminho a partir de habilidades mais basicamente mais faceis a mais sofisticadas
(Fernandez-Berrocal e Extremera, 2006).

Para esses teoricos, IE caracteriza um sistema de inteligéncia em que o alvo esta no
processamento das informagdes emocionais, devendo, portanto, integrar outras tradicionais
e bem instituidas inteligéncias. Assim, a avaliacdo de IE deve usar uma metodologia
baseada no desempenho ou nas medidas de capacidade, dependendo da metodologia de
avaliacdo usada para medir outras inteligéncias, como a matematica ou ldgico-espacial
(Fernandez-Berrocal e Extremera, 2006).

Incialmente, a medida de avaliacdo Escala de Inteligéncia Emocional Multifator
(MEIS) foi uma abordagem voltada a uma medicdo mais pratica da IE através de tarefas
desempenho. No entanto, em 2002, os estudos se concentraram no desenvolvimento do
Teste IE Mayer-Salovey-Caruso (MSCEIT), que avalia pontos diferentes do desempenho
emocional do individuo e foi desenvolvido com base nesse modelo de habilidade de quatro
processos, que elabora medidas de habilidade ou medidas de desempenho, baseando-se no
conceito de que a IE compreende a resolucéo efetiva de problemas emocionais e 0 uso das
emocdes na solugdo de problemas. Em cada um desses processos, had diferencas
individuais que podem ser medidas. Os participantes, ao serem avaliados, identificam
quais emoc0Oes levam a determinados pensamentos e a¢des. “Cada area de habilidade de
nosso modelo de quatro ramos de IE pode ser operacionalizada formalmente como um
conjunto de problemas a serem resolvidos, e as respostas dos participantes do teste podem
ser verificadas em relagdo a um critério de correcdo” (Brackett, Salovey e Grewal, 2006,
p.40).

A Tabela 1, apresentada abaixo, contém as quatro habilidades e suas descri¢fes
conforme proposto por Brackett, Salovey e Grewal (2006). A primeira habilidade é a

percepcao da emogdo, a segunda é o uso da emocao para facilitar o pensamento, a terceira
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¢ a compreensdo da emocdo e a ultima, a gestdo da emocao, com as respectivas descricdes

das capacidades.

Tabela 1. Modelo de quatro ramos da inteligéncia emocional

HABILIDADE E DESCRICAO

Percepcédo da | A capacidade de perceber emocdes em si mesmo e nos outros, bem

emocao como em objetos, arte, historias, masica e outros estimulos.

Uso da emogdo | A capacidade de gerar, usar e sentir emoc6es conforme necessario para
para facilitar o | comunicar sentimentos ou emprega-los em outros processos

pensamento | cognitivos.

Compreensdo | A capacidade de compreender informagbes emocionais, como as
da emocéo emocBes se combinam e progridem atraves das transicbes de

relacionamento e de apreciar tais significados emocionais.

Gestao A capacidade de estar aberto aos sentimentos, de modula-los em si
da emocao mesmo e nos outros de forma a promover a compreensdo e 0

crescimento pessoal.

Fonte: Brackett, Salovey e Grewal (2006) (Traducéo minha)

Na analise desses estudiosos sobre essas quatro habilidades, que estdo relacionadas
com a IE conforme ja ilustrado anteriormente, compreende-se que a percepcao, a
compreensdo e a gestdo da emocdo abrangem o raciocinio sobre as emocdes, e 0 uso da
emocao como facilitador do pensamento envolve utilizar as emogdes no aprimoramento do
raciocinio.

Perceber a emocéo, que é o primeiro ramo da IE, é conceituada como a capacidade
ndo so de perceber, mas também de identificar em si mesmo e nos outros as emogdes,
assim como vozes e outros estimulos visuais. Na avaliacdo da percepcdo de emogdes, 0s
participantes identificam emocdes a partir de imagens da fisionomia de rostos de pessoas
em fotografias, obras de arte, numa tarefa. O segundo ramo da IE, que é o uso da emocéo
para facilitar o pensamento, compreende a capacidade de utilizar as emocgdes a fim de
focar a atencdo e, assim, pensar racionalmente e de forma ldgica e criativa. Usar as
emocdes demanda a habilidade de comandar sentimentos que ajudam em alguns processos

cognitivos, como o raciocinio, solucdo de problemas, decisdes e comunicacdo interpessoal.
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Muitos conjuntos mentais que sdo criados pela emocdo apresentam adaptacdo moderada
em muitas atividades de raciocinio. Quanto ao terceiro ramo da IE, compreensdo das
emocdes, encontram-se pessoas habilidosas para compreender emogdes, e isso envolve
linguagem e pensamento na capacidade de analisar emocdes. Inclui também a
compreensdo da linguagem emocional e a combinacdo das emocdes. As pessoas
habilidosas para compreender as emog¢fes possuem sentimentos vocabulares agucados e
gostam de relacionar termos que descrevem sentimentos com estados diferentes. O Gltimo
ramo da IE, gerenciar as emocdes, € a capacidade que a pessoa tem de regular as emogdes
e 0 humor tanto em si quanto em outras pessoas. O individuo, para controlar os proprios
sentimentos, precisa ser capaz de acompanhar, distinguir e classificar seus sentimentos de
maneira precisa, crendo que pode melhorar ou modificar esses sentimentos utilizando
estratégias que alteram seus sentimentos e fazendo uma avaliacdo da eficacia dessas
estratégias. Algumas pessoas, ao ajudar os outros a controlarem as emocgOes, podem ter
mais ou menos eficacia, depende da capacidade de cada um (Brackett, Salovey e Grewal,
2006).

Apos varias alteracdes, atualmente, a medicdo dessas quatro habilidades da IE
acontece com o MSCEIT Versdo 2.0 (Brackett, Salovey e Grewal, 2006). O MSCEIT
avalia esse modelo de quatro ramos da IE em como percebemos, usamos, compreendemos
e regulamos as emocgBes, em um teste composto por 141 itens divididos em oito tarefas,
sendo duas para cada ramo. “O teste rende sete pontuacdes: uma para cada um dos quatro
ramos, duas pontuacdes de area e uma pontuacao total de El. As duas pontuacdes de area
sdo denominadas: El Experiencial (ramos 1 e 2 combinados) e El Estratégico (ramos 3 e 4
combinados)” (Brackett, Salovey e Grewal, 2006, p.36). Nesse sentido, esse modelo se
baseia em como processamos a informacdo emocional, pois as emocBes podem ser
adaptadas para nos conduzir a transformacgéo pessoal, social e cognitiva. Os modelos de
habilidade, de modo geral, possuem seu foco no contexto emocional da informacgéo e nas
capacidades relativas a esse processamento.

A Tabela 2, apresentada a seguir, conttm o modelo de cinco niveis de IE,
denominacdo e suas respectivas descricdes conforme proposto por Mayer, Salovey e
Caruso (2002).
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Tabela 2. Modelo de cinco niveis de Mayer, Salovey e Caruso (2002).

NIVEL

DENOMINACAO

DESCRICAO

10

Percepcdo acurada das
emocoes

Consiste na habilidade de reconhecer um sentimento, é
a esséncia da inteligéncia emocional. E fundamental
para a autocompreensao e discernimento emocional. A
falta desta habilidade deixa os individuos vulneraveis
as emocdes e aos sentimentos, inseguros. Pessoas mais
seguras acerca de seus sentimentos sdo detentoras de
seus destinos, do rumo que tomam suas vidas e
possuem maior consciéncia no momento de tomada de
decisdes.

20

Lidar com emocdes

Neste nivel, o individuo precisa aprender a lidar com
as emocgOes e com 0s sentimentos que ele conseguiu
discernir no nivel da autoconsciéncia. E a habilidade
de confortar-se na tristeza, controlar a ansiedade e a
irritabilidade, que podem se tornar incapacitantes,
gerando o fracasso. Pessoas com essa habilidade bem
desenvolvida sdo mais resilientes as adversidades da
vida.

30

Motivar-se

Estabelecer uma meta e voltar suas emoc0es para ela é
fundamental para garantir o foco, a motivacdo e o
autocontrole. Saber adiar uma satisfacdo e controlar a
impulsividade é a base de qualquer realizacdo. Pessoas
com esta habilidade bem desenvolvida sdo produtivas
e eficazes em todas as tarefas que exercem.

40

Reconhecer a emocao
no outro

Goleman (2015) acredita que a empatia é a aptiddo
pessoal fundamental. As pessoas com a empatia bem
desenvolvida estdo mais atentas aos sinais externos,
que indicam o que o outro deseja ou precisa, esta é
uma habilidade essencial para cargos de lideranca,
vendas e administracao.

50

Lidar com os
relacionamentos

No quinto e ultimo nivel, segundo Goleman (2015), é
importante o desenvolvimento da habilidade de
relacionar-se, ou seja, possuir a capacidade de lidar
com a emocdo do outro. Individuos excelentes nesta
aptiddo sdo muito bem-sucedidos nas atividades
interpessoais. Goleman (2015) afirma que muitos
possuem essas habilidades naturalmente, mas ndo é
uma sentenca, elas também podem ser desenvolvidas e
aprimoradas pelo esforco.

Fonte: Mayer et al., 2002, cit. in Goleman (2015), adaptado de Siqueira, Barbosa e Alves (1999).
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Analisando o modelo de IE na tabela 2, constata-se a importancia na gradacao dos
niveis — perceber as emocdes, lidar com emocg6es, motivar-se, reconhecer a emog¢do no
outro e por fim lidar com os relacionamentos. Esse modelo de IE coincide com Marques e
Carvalho (2012), pois também propde que a inteligéncia emocional € a capacidade de
perceber, avaliar e expressar emogdes; a capacidade de perceber e/ou produzir sentimentos
facilitadores do pensar; a capacidade de compreender a emocdo e ter conhecimento
emocional; e a capacidade de controlar emogdes no sentido de promover o crescimento
emocional e intelectual.

Ainda conforme esse modelo, segundo Arruda (2014), foca-se nas aptiddes
mentais, nas emogOes e na interacdo com a inteligéncia tradicionalmente definida. Ele
considera a IE um conjunto de aptiddes que esta relacionado com a Inteligéncia Social.
Nesse sentido, a inteligéncia emocional forma um conjunto de capacidades que conduzem
ao aprimoramento emocional pessoal, social e intelectual.

Em resposta a alguns posicionamentos e visando responder a pesquisa atual, 0s
tedricos Mayer, Caruso e Salovey (2016) reformularam, em 2016, o modelo de quatro
ramos da IE proposto por Mayer e Salovey em 1997. A revisdo do modelo original de
habilidade de quatro ramos foi guiada por um conjunto de sete principios, dentre 0s quais
alguns sdo novos e orientam nosso pensamento sobre a IE. Ao revisar o0 modelo, a triade
de teoricos esclarece declaragdes consideradas ndo tdo claras e distingue a inteligéncia
emocional das inteligéncias pessoais e sociais, além de realizar um exame detalhado das
implicagGes das mudangas.

De maneira mais especifica, com a realizacdo da reviséo, verifica-se:

(a) adicionamos mais habilidades ao modelo, (b) distinguimos o modelo de quatro
ramos de contetdo de resolucdo de problemas da estrutura de habilidades humanas
relevantes para a inteligéncia emocional, (c) relacionamos a inteligéncia emocional
a inteligéncias amplas intimamente aliadas, (d) examinar as caracteristicas-chave
da resolucéo de problemas envolvidos, e (€) distinguir mais claramente entre areas
de resolugdo de problemas e areas de habilidades mentais humanas. (Mayer,
Caruso e Salovey, 2016, p.293)

Ainda de acordo com os tedricos do modelo de habilidade, Mayer, Caruso e
Salovey (2016), cada uma das quatro ramificagcdes constitui um grupo de habilidades

crescentes, ou seja, eles partem de atividades mais basicas para mais complexas e
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desafiadoras. A primeira, considerada mais basica — Percepcdo de Emocdes —, constitui
possuir capacidade de identificar as emocgOes através de condicGes fisicas, sentimentos e
pensamentos, € na sequéncia ha atividades mais avancadas, como a capacidade de
distinguir expressdes verdadeiras e falsas. O ramo da Compreenséo se inicia com a
capacidade de colocar rotulos nas emoces e progressdo a tarefas desafiadoras, tais como

compreender a transicdo de uma emocéo a outra, por exemplo, raiva para satisfacéo.

1.2.3 Modelo de Bar-On

A abordagem tedrica de Bar-On (1997) para IE se fundamenta a partir de conceitos
tradicionais de inteligéncia ndo cognitiva. Seus estudos foram influenciados pelo trabalho
de Darwin (1872/1965) sobre a importancia da expressdo emocional para sobrevivéncia e
adaptacdo. Seu modelo se desenvolveu a partir de anos de pesquisa e consiste em um
modelo pautado basicamente em melhor bem-estar psicoldgico, no qual a IE é conceituada
como “um conjunto de capacidades, competéncias e habilidades ndo cognitivas que
influenciam nossas habilidades para lidar com sucesso com pressdes e demandas
ambientais” (Bar-On, 1997, p.14). A criacdo do termo EQ (Coeficiente Emocional) por
semelhanga e complemento ao termo 1Q (Coeficiente Intelectual) sdo atribuidos a esse
modelo misto de IE.

Em artigo tedrico de base empirica, Bar-On (2006) redefine o termo proposto
anteriormente para inteligéncia emocional social (ESI). Seu modelo, classificado como o
mais abrangente, é operacionalizado pelo Inventario de Quociente Emocional (EQ-i),
considerado uma medida de autorrelato, € um instrumento de autoavaliacdo desenvolvido
para avaliar a Inteligéncia emocional-social e mede uma série de construcdes relacionadas
a IE. Essa escala tipo Likert de cinco pontos contém 133 itens de frases curtas e visa
descrever o comportamento habitual da pessoa. Os resultados sugerem que quanto mais
elevada forem as pontuacdes do respondente maior seu funcionamento emocional e social
para lidar com as demandas do cotidiano. Nesse sentido, o inventario ¢ uma medida de
autorrelato.

Seu abrangente conceito mostra que a IE e a inteligéncia social sdo ensinaveis e
aprendiveis. “A inteligéncia emocional-social € uma secdo transversal de competéncias
emocionais e sociais inter-relacionadas, habilidades e facilitadores que determinam a
eficdcia com que nos entendemos e expressamos, entendemos 0s outros e com eles nos

relacionamos, e enfrentamos as demandas diarias” (Bar-On, 2006, p.14). Nesse sentido,
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entende-se que ser inteligente emocional e socialmente implica gerenciar mudancas
pessoais, sociais e ambientais para entender e lidar de maneira flexivel com as demandas
diarias para solucionar problemas e tomar decisdes. E necessario gerenciar as emocdes a
fim de que atuem positivamente em nosso favor e ndo contra.

O modelo apresentado por Bar-On (2006) compreende cinco fatores de ordem
superior, que sdo subdivididos em quinze subfatores, a saber: habilidade intrapessoal
compreende a capacidade de estar atento, reconhecer e compreender as proprias emocdes,
sentimentos e ideias. A habilidade interpessoal compreende a habilidade de estar atento a
compreender emocdes, sentimentos e ideias nos outros. Adaptabilidade compreende a
capacidade de estar apto a mudancas no proprio sentimento dependendo da situacdo. A
gestdo do estresse compreende a capacidade de gerenciar e controlar as emogdes. O humor
geral é a capacidade de sentir e expressar emogdes positivas e ser otimista.

Nesse modelo misto de IE, os fatores ndo cognitivos continuam evidentes em suas
formulacdes, e a finalidade desta proposta se mantém a mesma, encontrar 0s componentes
ou fatores principais do funcionamento socioemocional que permitem ao individuo um

melhor bem-estar psicologico.

* Inteligéncia  intrapessoal:  autoconsciéncia  emocional,  assertividade,
autoconsideracéo, autorrealizacdo e independéncia.

* Inteligéncia  Interpessoal: =~ empatia, relacionamento interpessoal e
responsabilidade social.

« Adaptabilidade: resolucdo de problemas, teste de realidade e flexibilidade.

» Gerenciamento de estresse: tolerancia ao estresse e controle do impulso.

» Humor geral: felicidade e otimismo.

Segundo anélise de Aveleira (2013), a proposta do modelo ndo cognitivo de Bar-
On (1997) apresenta aspectos relevantes e de suma importancia da inteligéncia emocional
do ser humano ao significar a IE como um conjunto de capacidades sociais em que 0
individuo possui a competéncia para influenciar a capacidade de ser bem-sucedido no
cotidiano quando lida com as pressdes e exigéncias impostas pelo contexto (Aveleira,
2013).
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Quadro 3. Modelo Bar-On de inteligéncia ndo cognitiva

Componente intrapessoal
Avalia a autoidentificagdo geral do individuo, autoconsciéncia, assertividade, autoconsideragéo,
autorrealizacdo e independéncia emocional.

Componente interpessoal
Capacidade de compreender os sentimentos dos outros, empatia, relacionamento social,
responsabilidade social.

Gerenciamento de estresse
A capacidade de tolerancia ao estresse e controle de impulsos.

Adaptabilidade

Refere-se a capacidade de avaliar o ambiente externo e ajustar 0s proprios sentimentos
conforme a realidade imediata para a resolucdo de problemas pessoais e interpessoais. Este
componente inclui teste de realidade, flexibilidade e capacidade para resolugdo de problemas.

Humor geral
Capacidade de expressar sentimentos positivos. Felicidade e otimismo.

Fonte: Bar-On et al. 2000. (Tradugdo minha)

1.2.4 Modelo de Goleman

E um modelo baseado na competéncia emocional, capacidade que pode ser
aprendida com base na IE, resultando em trabalho mais eficaz. Usa-se o termo
competéncia emocional para referir-se as competéncias sociais € emocionais com foco no
ambiente de trabalho. Defende que o conhecimento intelectual sozinho é incapaz de
exceléncia e ndo garante sucesso profissional e pessoal. Ele € o responsavel por
popularizar o termo IE, que afirma, em seu primeiro livro, abranger cinco elementos
essenciais: conhecer as proprias emogdes; lidar com emocgOes; motivar-se; reconhecer
emoc0des em outras pessoas e lidar com relacionamentos.

No entanto, as capacidades podem ser sabotadas se a pessoa ndo for capaz de
controlar as emog0es ruins que interferem na capacidade de raciocinar, de agir com
empatia e autoconfianca. A falta desse controle impede a aquisicdo de habilidades. A
realizacdo pessoal nos torna mais eficientes e produtivos, por isso conhecer-se
emocionalmente é importante, mas claro que depende de esfor¢o para aprender conhecer-
se e saber lidar com as proprias emocg6es, reconhecer 0s sinais emocionais no outro. O
sucesso do bom relacionamento depende da empatia. Ha situacfes em que o desfecho
depende do controle das emog0es, ndo poucas vezes somos pegos de surpresa por alguma

circunstancia embaracosa e reagimos abruptamente, sem pensar antes de falar. Certamente
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o arrependimento vem ao se acalmar e refletir. Dai a necessidade de colocar a inteligéncia
emocional em prética, sendo autoconsciente para afastar a negatividade.

Goleman (1998) reelaborou e adaptou outro modelo de IE com aplicacdo voltada a
gestdo de recursos humanos e das organiza¢bes no qual as capacidades emocionais se
sobressaem as capacidades cognitivas, pois a IE estabelece contato com os préprios
sentimentos, discernindo entre eles e aproveitando esse conhecimento para orientar nosso
préprio comportamento e também discernir e responder de maneira adequada aos humores
do outro. Esse modelo distingue as competéncias emocionais em pessoais e sociais. A
competéncia pessoal determina como lidamos conosco através da autopercepgéo,
autorregulacdo e motivacdo; a competéncia social € como nos relacionamos com 0 outro
através da empatia e aptidGes sociais. Essas cinco dimensdes da IE compreendem vinte e
cinco (25) competéncias. Assim, “Nossa inteligéncia emocional determina nosso potencial
para aprender as habilidades praticas que estdo baseadas em cinco elementos:
autopercepcdo, motivacdo, autorregulacdo, empatia, e aptiddo natural para o0s
relacionamentos” (Goleman, 1998, p.38).

Distincéo dessas habilidades emocionais e sociais basicas: i) Diz respeito a um dos
pontos mais importantes da IE, conhecimento das proprias emocges, relacionando
sentimentos e pensamentos. Revela-se de suma importancia para que a pessoa seja capaz
ndo apenas de se familiarizar com seus proprios sentimentos como também analisar e
equilibrar trabalho, familia e objetivos pessoais de modo consciente. ii) Refere-se a
capacidade de estar atento, ter autocontrole das emogdes, gerenciar sentimentos impulsivos
permanecendo positivo e concentrado independente das circunstancias. iii) Refere-se as
competéncias motivacionais; capacidade emocional de motivar-se é o que nos impulsiona
a melhorar visando as conquistas. iv) Por outro lado, ha o reconhecimento das emocdes
dos outros, considerado nosso radar social pela capacidade de sintonizar-se com as pessoas
compreendendo seus sentimentos por meio da empatia. Esta é a base da competéncia
social. v) Por ultimo, a gestdo de relacionamento constitui a capacidade de interacdo
efetiva com as emocgBes de outra pessoa. Também € requisito basico na aquisicdo de
qualquer outra habilidade, assim como se sentir realizado e ser mais eficiente, melhorando
a produtividade.

Em 2002, esse modelo de 25 competéncias é reduzido para 18, em grupos de
quatro. As competéncias sociais e emocionais desse modelo explicam os motivos do éxito
no campo pessoal e profissional, objetivando predizer, em ambas as areas, a eficacia e o

desempenho. Estas competéncias séo avaliadas no local de trabalho e organizagdes, usando
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o Inventario de Competéncia Emocional 2.0 (ECI 2.0). Esse instrumento avalia de duas

maneiras — através do autorrelato e de um avaliador externo, principalmente colega de
trabalho (Goleman, Boyatzis e McKee, 2002).

Tabela 3. Sintese do modelo de Goleman (1998)

COMPETENCIAS EMOCIONAIS

COMPETENCIAS SOCIAIS

Autopercepcao
- Percepcao emocional
- Autoavaliacao precisa
- Autoconfianca

Autorregulacéo

- Autocontrole

- Confiabilidade

- Conscienciosidade
- Adaptabilidade

- Inovagao

Empatia

- Compreender 0s outros

- Orientacao para 0 servico

- Desenvolver os outros

- Alavancamento da diversidade
- Consciéncia politica

Motivacao
- Vontade de realizacéo
- Dedicagdo
- Iniciativa
- Otimismo

Habilidades sociais

- Influéncia

- Lideranca

- Comunicagao

- Catalisador de mudanca

- Gerenciamento de conflitos
- Formacéo de vinculos

- Colaboracdo e cooperacao

- Trabalho em equipe

Assim, o modelo de habilidade possui maior abrangéncia da IE ao passo que o

modelo misto contempla também o conceito académico ao compartilhar a nocao de que o

intelecto necessita de inteligéncia emocional para operar de maneira equilibrada. Mas

ambos compartilham a nocéo basica de insuficiéncia, na qual uma ndo opera sem a outra.

A sintese comparativa dos trés modelos de inteligéncia emocional abordados segue

nas tabelas:
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MODELOS DE IE

Mayer y Salovey (1997)
Modelo de Habilidade

Bar-On (2000/2006)
Modelo Misto

Goleman (1998)
Modelo Misto

BASE TEORICA

Inteligéncia cognitiva

Inteligéncias ndo cognitivas

Inteligéncias cognitivas e
ndo cognitivas

Teorias da  cognicéo,
personalidade, motivacao,
emocao, inteligéncia e

neurociéncia

OBJETIVO

O processo de informacéo | Identificar o grau em que os | Busca relagdo com o
emocional por meio da | componentes emocionais e | desempenho profissional
manipulagéo cognitiva. sociais estdo presentes no | do individuo na

comportamento. organizacao.

COMPONENTES DO MODELO

Areas

Perceber, apreciar e
expressar emogoes.

Assimilar emogdes.

Compreender e analisar as
emocdes. Aplicar o
conhecimento das emocdes.

Refletir e regular as
emoc0Oes para promover 0
intelecto e o crescimento.

Areas e com ponentes

Intrapessoal:
autoconsciéncia emocional,
assertividade,
autorrealizagéo,
independéncia emocional.

Interpessoal:  empatia,
responsabilidade social,
relacionamento social.

Gerenciar emocgdes /
estresse:  capacidade de
tolerar pressdo, capacidade
de controlar impulsos.

Humor: otimismo,
seguranga e satisfagéo.
Adaptacao.

Areas e com ponentes

- Autoconsciéncia:
autoconsciéncia
emocional, autoavaliacao e
autoconfianca.

- Autodirecdo:
autocontrole,
confiabilidade,
consciéncia, realizagdes de
orientacdo, iniciativa.

- Habilidades sociais:
influéncia, comunicacao,
gestdo de conflitos,
lideranga, mudanga,
construcdo de vinculos.

- Relagbes de gestdo:
trabalho em equipe,
criacdo de uma visdo
compartilhada, trabalho
Com outras pessoas.

Fonte: Gabel (2005) (Tradugéo propria).

Analisando o paralelo entre os trés modelos de IE, modelo de habilidade e modelo

misto, assim como suas bases teoricas e objetivos, percebemos que mesmo o modelo misto

contempla ndo apenas a inteligéncia emocional, mas também o conceito de inteligéncia
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cognitiva ao considerar e compartilhar a nogcdo de que o intelecto precisa de inteligéncia

emocional para ser equilibrado. Nesse sentido, pode-se evidenciar que compartilham a

no¢do basica de insuficiéncia, segundo o qual um ndo opera sem 0 outro de maneira

eficiente.

Esses modelos de habilidade e mistos da IE apresentam criticas. “Em parte, a

controvérsia se explica pela diferenca substancial entre a definicdo popular e cientifica de

inteligéncia emocional. Além disso, a medicdo da inteligéncia emocional ndo tem sido
facil” (Salovey e Campbell, 2012, p.49).

As criticas ndo estdo apenas na definicdo e na estratégia de medicdo, como

podemos visualizar na Tabela 5, em que foram relacionadas as principais criticas e

elementos positivos em geral.

Tabela 5. Principais criticas aos modelos de habilidade e mistos

MAYER E SALOVEY
(1997)

BAR-ON (2000)

GOLEMAN (1998)

Base Tedrica

Teorias de inteligéncias.
Psicometria.

Semelhanca com
modelos de
personalidade.

O modelo tedrico da El
consiste  na medigédo
operacional da
inteligéncia humana.

Popularizagdo muito
ampla.

Problemas linguisticos
com construcdes

psicoldgicas.

Estratégia de

Avaliacéo de

Autorrelato; preconceitos

Autorrelato;

Medicao desempenho: vieses de |em ndo refletir o | preconceitos em nao
classificagcdo subjetivos. | presente. refletir o presente.
Complicado em sua
aplicacéo.
Psicometria | Falta de suporte empirico | EQ-i: a avaliagdo do | Falta de  suporte
e validacéo. instrumento tem sido | empirico e validacao.
Problemas de validacdo | focada em causar a
de contetdo (MSCEIT). | validag¢do do instrumento
Problemas de validade | e ndo em outros critérios,
preditiva. como a propria teoria.
Elementos Eles desenvolveram um | Meios praticos e | Teve a maior
positivos em | extenso modelo | preditivos. influéncia ao trazer o
geral conceitual e alguns | Alto nivel de validade e | assunto a discuss&o.

indices operacionais que
hoje sdo a base da El.

confiabilidade em
diferentes  paises e
culturas.

Fonte: Lopez-Bernard (2015, p.85) (Traducéo propria).
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Analisando as criticas expostas na Tabela 5, vemos que o modelo de habilidade de
Mayer e Salovey (1997) contém teorias de inteligéncia e psicometria, avalia o desempenho
subjetivo e revela-se complicado em sua aplicacdo, além de problemas de validade
preditiva. Entretanto, possui conceito extenso e indices operacionais que sdo a base da IE.
O modelo misto de Bar-On (2000), assemelha-se aos modelos de personalidade, sua teoria
consiste na medicdo da inteligéncia através do EQ-i — medida de autorrelato para avaliar a
Inteligéncia emocional-social que nédo reflete o presente. S&o considerados positivos 0s
meios préaticos e preditivos e seu elevado nivel de validade e confiabilidade em diversos
paises e culturas onde foi aplicado. Por fim, Goleman (1998), responsavel por popularizar
a inteligéncia emocional, construcdes psicoldgicas, utiliza o autorrelato como estratégia de
medicdo que ndo reflete o presente, alem da falta de suporte empirico e validacéo,
entretanto teve indiscutivel influéncia em colocar o assunto em pauta.

As habilidades de autoconsciéncia, automotivagdo, autocontrole, empatia,
sociabilidade e suas respectivas definicdes do modelo Goleman (1995) estédo sintetizados

na Tabela 6 a seguir.

Tabela 6. Sintese do modelo de Goleman (1995)

HABILIDADES DEFINICAO

Autoconsciéncia As pessoas mais seguras acerca de seus
préprios sentimentos sdo melhores pilotos
de suas vidas, tendo uma consciéncia maior
de como se sentem em relacdo a decisdes
pessoais, desde com quem se casar a que
emprego aceitar.

Automotivacéo Por as emoc0Oes a servico de uma meta é
essencial para centrar a atencdo, para a
maestria e para a criatividade.

Autocontrole As pessoas que sdo fracas nessa aptidao
vivem constantemente lutando contra
sentimentos de desespero, enquanto outras
se recuperam mais rapidamente dos reveses
e perturbacdes da vida.

Empatia As pessoas empaticas estdo  mais
sincronizadas com sutis sinais do mundo
externo que indicam 0 que 0s outros
precisam ou o que querem. Isso as torna
bons profissionais no campo assistencial,
no ensino, vendas e administracao.

Sociabilidade A arte de se relacionar é, em grande parte, a
aptidao de lidar com as emocOes dos
outros. E a aptiddo que reforcam a
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popularidade, a lideranca e a eficiéncia
interpessoal. As pessoas excelentes nessa
aptiddo se ddo bem em qualquer coisa que
dependa de interagir tranquilamente com o0s
outros; sdo estrelas sociais.

Fonte: Cortizo e Andrade (2018) adaptado de Goleman (1995).

As trés primeiras habilidades sdo compostas pelo elemento composicional “auto”,
designando qualidades referentes a si proprio. A primeira, autoconsciéncia é a consciéncia
de si mesmo em relagdo ao que se sente e as decisdes pessoais. A automotivacao refere-se
a colocar as emog0es a servico de uma meta e é essencial para centrar a atencdo, para a
maestria e para a criatividade. O autocontrole refere-se a aptiddo de controlar sentimentos
de desespero para enfrentar os reveses e perturbacdes da vida. A quarta habilidade,
empatia, diz respeito a pessoas empaéticas, sincronizadas com sutis sinais externos que
indicam o que 0s outros precisam ou 0 que querem. Por Ultimo, a sociabilidade, a arte de
se relacionar, que é, em grande parte, a aptiddo de lidar com as emocdes dos outros. E a
aptiddo que reforca a popularidade, a lideranca e a eficiéncia interpessoal. As pessoas
excelentes nessa aptiddo se ddo bem em qualquer coisa que dependa de interagir
tranquilamente com os outros; séo estrelas sociais.

Analisando as ideias desenvolvidas por Goleman (1995) cit. in Schorn e Sehn
(2021), em seus estudos acerca da IE, assegura-se que as ideias deste tedrico incidem na
“capacidade de sentir, entender, controlar e modificar as emog6es de si e dos outros,
compreendendo-as como aptiddes emocionais e que encontram como principal lugar de

atuacdo os cenarios educacionais” (Schorn e Sehn, 2021, p.7).

1.3 Emogéao

As pesquisas cientificas sobre as emocOes sdo auspiciosas ante a crescente
avalanche emocional pela qual o ser humano vem passando. O progresso cientifico aponta
solucdes para uma vida emocional mais saudavel. Esse avango impressionante apresenta o
cérebro em acgdo através de exames de ressondncia magneética que mostram imagens do
cérebro em funcionamento, seja enquanto pensamos, imaginamos e sonhamos. 1sso, gragas
as novas tecnologias.

As repostas cientificas sobre as emocg6es ndo tém a ver com livros de autoajuda,

baseados em conselhos, hip6teses ou opinides clinicas.
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As inimeras abordagens cientificas envolvendo o construto emoc¢do concentram-se
em diferentes perspectivas para alinhar-se aos procedimentos metodol6gicos e tedricos que
se encaixam nas variaveis as quais o pesquisador centraliza seus estudos, assim a definicdo
proposta por cada autor é separada conforme o interesse em algum componente especifico,
como aqueles mais focados em aspectos cognitivos, que se importam mais com avaliagdes
que definam a emocdo e foco no processamento de informagfes emocionais partindo da
percepcao, experiéncia e aspectos subjetivos; outros focam em aspectos comportamentais,
analisando as expressdes faciais, atributos expressivos e motores de comportamentos
emocionais; também no campo psicologico, em como sdo combinadas as emogdes nos
mecanismos de adaptacdo geral. Assim, as diferentes abordagens conduzem a novas
pesquisas.

InvestigacOes contundentes, revelam que, diante de um impasse do qual precisamos
tomar decisdo importante, somos orientados também pelas emocgbes e ndo apenas pelo
intelecto. Temos diferentes tipos de emocdes, e cada uma nos predispde a uma acao
imediata, dependendo do momento e da circunstancia vivenciados. A emocdo é um
sentimento poderoso, ndo deve ser ignorado. DecisfGes tomadas a luz das emog6es pesam
muito, as vezes bem mais que a raz&o.

O excesso emocional que emerge em nosso ser vem como ondas, e data de séculos
tentar domestica-lo. “Na verdade, as primeiras leis e proclamagdes sobre ética — 0 Codigo
de Hamurabi, os Dez Mandamentos dos Hebreus, os Editos do Imperador — podem ser
interpretadas como tentativas de conter, subjugar e domesticar as emog6es” (Goleman,
1995, p.19). Nessa Otica, j& se V€ a preocupagdo em seguir principios, diretrizes, a fim de
ndo agir conforme o calor da emoc¢do, momento esse que posteriormente, quando melhor
analisado e a luz da consciéncia, conduz ao arrependimento.

O termo emocdo possui diversos significados. H& mais de um século, psicologos e
filésofos ndo chegaram em consenso sobre seu significado preciso. Porém, no sentido
literal, a palavra emog¢do ¢ definida pelo Oxford English Dictionary como “qualquer
agitacdo ou perturbacdo da mente, sentimento, paixao; qualquer estado mental veemente
ou excitado”. Ja a definicdo de Goleman (1995), “emocdo, se refere a um sentimento e
seus pensamentos distintos, estados psicoldgicos e biolégicos, e a uma gama de tendéncias
para agir” (p.303). E interessante ndo confundir humor ou afeto com emocdo, esta é
provocada por estimulos, enquanto as causas do humor ndo sdo tdo especificas, sdo mais
duradouras, e o0 afeto provém do conhecimento que se tem de algo ou alguém, podendo ser

um sentimento para a vida toda pois é consistente, ainda na ética desse autor.
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Outra definicdo de emocdo bastante completa foi criada por Kleinginna e
Kleinginna (1981) a partir de uma lista contendo 92 definicdes sobre esse termo. As
emocdes interferem na tomada de decisdes sejam no comportamento pessoal ou social,
através de processos que se combinam produzindo reacBes que afetam nosso
comportamento, relacionamentos e até satde. A conclusdo leva em conta 0s processos
tanto bioldgicos quanto cognitivos e fisiologicos, os quais influem sobre nosso
comportamento criando um comportamento expressivo e com proposito de adaptacdo, e

aparentemente engloba todas as areas estudadas sobre o que é emogéo:

A emoc¢do é um conjunto complexo de interagbes entre fatores subjetivos e
objetivos, mediados por sistemas neuronais / hormonais, que pode (a) dar origem a
experiéncias afetivas, como sentimentos de excitacdo, prazer / antipatia, (b) gerar
processos cognitivos emocionalmente relevantes, como percepgéo, avaliacbes ou
processos de rotulagem, (c) ativar ajustes fisiologicos generalizados para certas
situacBes ou condicdes, e (d) dar lugar a um comportamento que é muitas vezes,
mas nem sempre, expressivo, voltado para um objetivo e adaptativo. (Kleinginna e
Kleinginna, 1981, p.355)

Os estudos de Kleinginna e Kleinginna (1981), ao definirem emocéo, levam em
consideracdo as mais de nove dezenas de definicdes encontradas para, a partir delas,
criarem sua prépria concepcao, a qual considerou um conjunto complexo, envolvendo
fatores tanto objetivos quanto subjetivos, ou seja, sua concluséo para tal defini¢cdo envolve
aspectos bioldgicos, cognitivos e fisiologicos que influem em nosso comportamento de
maneira adaptativa.

O sentido da vida estd nas emog¢des ao nos adaptarmos, aprendermos, obtermos
sucesso e criarmos lagos de amizades, assim como vém a tona diante de circunstancias que
nos ferem, frustram e entristecem. Assim, as emocdes e expressdes faciais e gestuais sao
fontes fornecedoras de informacGes adaptativas que possuem grande importancia para a
aprendizagem. As emocOes sdo consideradas fenomenolGgicas por serem experiéncias
vivenciadas em determinado contexto a partir de estimulos exteriores e interiores segundo
Fonseca (2016).
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1.3.1 Tipos de emocdes e suas caracteristicas

Outra discussdo ainda em pauta ocorre sobre quais emogdes tém potencial para
serem primarias, ou seja, o azul, vermelho e amarelo dos sentimentos, das quais as outras
sdo geradas — também se de fato existem emogdes primérias. Alguns tedricos propuseram
algumas familias, porém nao ha concordancia entre eles sobre as candidatas. As principais
candidatas sdo a ira, tristeza, medo, prazer, amor, surpresa, nojo e vergonha. Essa lista é
imensa, porque ha diversas combinagdes que podem ser feitas sobre o cilme, por exemplo,
variante da ira, fundindo a tristeza e 0 medo, assim como esperanca e fe, coragem, perdao
e certeza. Da mesma forma, sentimentos como davida, complacéncia, preguica e torpor.
Sendo assim, o debate permanece em voga, pois ndo ha respostas claras e objetivas para a
classificagdo das emocdes.

Comprovadamente, algumas expressdes faciais da emogdo como o medo, ira,
tristeza e alegria sdo consideradas universais. “Ekman mostrou fotos que retratavam
expressdes faciais de precisdo técnica a pessoas em culturas tdo remotas (...) e constatou
que todos em toda parte reconheciam as mesmas emocdes basicas” (Goleman, 1995,
p.304). Essas quatro emocdes basicas sdo facilmente reconhecidas por qualquer cultura do
mundo, inclusive nas pré-letradas, as outras ndo possuem respostas claras para classifica-
las. As emoc0Oes sdo sentimentos profundos e duradouros, formam a base da vida e sdo
inerentes as necessidades humanas.

Nos estudos acerca das emocBes em termos de familia, Goleman (1995) também
segue 0s mesmos principios basicos de Ekman (1992) — ira, tristeza, medo, amor, e assim
por diante. No centro de cada uma dessas familias, hd um nicleo emocional basico de onde
partem os parentes em ondas mutaveis e incontaveis. Nessa perspectiva de as emocdes
bésicas estarem relacionadas a uma familia, isso significa que cada emocao béasica ndo é

Unica, uma se relaciona a outra.

A raiva é uma emocéo basica, mas também é uma familia de emocdes, incluindo
hostilidade, ira, faria, indignacdo, aborrecimento, ressentimento, inveja e
frustracdo. De maneira da mesma forma, a alegria é uma emoc¢do basica, mas
também é uma familia de emocdes que inclui diversdo, alivio, satisfacdo, felicidade
e orgulho. (Reeve, 2009, p.232)
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Pesquisadores possuem a seu favor a tecnologia que lhes permite verificar
detalhadamente a fisiologia. Sdo detalhes fisioldgicos sobre como os diferentes tipos de
emoc&o nos preparam para a diversidade de respostas.

Diante do acesso de raiva, os batimentos cardiacos ficam muito acelerados, as
maos se tornam mais ageis para atacar o inimigo ante perigo eminente porque 0 sangue
corre para elas, os horménios vém como ondas, adrenalina, entre outros, causa pulsacéo,
disposicdo bastante elevada, permitindo agir com veeméncia. Especialistas afirmam ser
essa emocdo a mais perigosa, ja& que os principais problemas da sociedade estdo
relacionados a esse sentimento.

No medo, o sangue flui para o musculo das pernas, favorecendo a fuga; o sangue
some do rosto, a pessoa fica palida. Concomitante a isso, por um instante o corpo fica
paralisado como se ndo fosse sair dali. Essa imobilidade faz com que o sujeito considere
fugir e esconder em vez da a¢do. Uma onda de hormonios é disparada pelos circuitos dos
centros emocionais do cérebro, colocando o corpo em alerta e preparado para agir. Assim,
o foco da atencéo é a ameaca imediata, uma forma de avaliar a resposta certa.

Uma das principais alteracdes biologicas é provocada pela sensacdo de felicidade.
Os sentimentos negativos sdo inibidos pela ampliacdo da atividade do centro cerebral. Essa
inibicdo aumenta a energia, e esse processo silencia todos os geradores de pensamentos de
preocupacdo. A fisiologia ndo sofre nenhuma mudanga, mas proporciona tranquilidade,
relaxamento corporal, disposicao e entusiasmo para diferentes tarefas e metas.

“O Amor, os sentimentos de afeicdo e a satisfacdo sexual implicam estimulagédo
parassimpatica, o que constitui no oposto fisioldgico que mobiliza para “lutar-ou-fugir”
gue ocorre quando o sentimento € de medo ou ira” (Goleman, 1995, p.21).

A tristeza tem como funcdo principal proporcionar ajustamento diante de grandes
perdas, tais como a morte de alguém significativo ou uma decepcdo. O sentimento de
tristeza causa falta de entusiasmo e de energia por tarefas da vida, principalmente o lazer.
A tristeza profunda reduz a velocidade metabdlica, especialmente quando esta se aproxima
da depressao. Essa introspecc¢do gera lamentacdo de perdas ou frustracdes.

Estudos neurolégicos comprovam que as emocgOes interferem na tomada de
decisdes, sejam no comportamento pessoal ou social, através de processos que se
combinam produzindo reaces que afetam nosso comportamento, relacionamentos e até
salde, conforme mostram os estudos de Bechara, Tranel e Damasio (2000). Esses
pesquisadores relatam anos de pesquisas com a realizacdo de testes imitando a vida real

em pacientes. As evidéncias comprobatdrias ndo deixam duvidas de que realmente a
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emocao é determinante na tomada de decisdo, pois realizaram estudos comparativos entre
dois grupos de pessoas, um com lesGes pré-frontais ventro-medianas e outro com sujeitos
normais. O resultado da pesquisa realizada em laborat6rio comprovou que 0s participantes
com lesdes cerebrais se mantinham intelectualmente inteligentes, porém incapazes de
tomarem decis0es, e, quando tomavam, eram desastrosas, mesmo revelando interesse em
se darem bem. “Esses pacientes sofrem de um déficit especifico em sua habilidade de
processar sinais emocionais. As consequéncias sdo um grande comprometimento na
capacidade de lidar de forma eficaz com as exigéncias sociais e do ambiente (Bechara,
Tranel e Damasio, 2000, p.163).

Nesse sentido, observa-se a presenca da razdo na entidade fisica humana. As
emocdes e estados fisicos tém influéncias profundas tanto no objeto de raciocinio quanto
na maneira Como as pessoas raciocinam. “Portanto, medo, raiva, nojo e tristeza funcionam
coletivamente para fornecer ao individuo um sistema de emocao que permite que vocé lide

de forma eficaz com todos os aspectos de ameaga ¢ dano” (Reeve, 2009, p.234).

Tabela 7. EmocGes fundamentais.

EMOCOES DEFINICOES

Reconhecer um sentimento quando ele ocorre. E a
capacidade de controlar sentimentos a cada momento e é
fundamental para o discernimento emocional e para a

Conhecer as proprias autocompreensdo. A incapacidade de observar o0s
emocdes — verdadeiros sentimentos deixa as pessoas a sua mercé. As
(autoconhecimento) pessoas mais seguras acerca de seus proprios sentimentos

sdo melhores pilotos de suas vidas, tendo uma consciéncia
maior de como se sentem em relacdo a decisdes pessoais,
desde com quem se casar a que emprego aceitar.

Lidar com os sentimentos para que sejam apropriados é
uma aptidio que se desenvolve na autoconsciéncia. E a
capacidade de confortar-se, de livrar-se da ansiedade,
Lidar com emocdes — tristeza ou irritabilidade que incapacitam e trazem
(controle emocional) resultados de fracasso. As pessoas que sdo fracas nessa
aptiddo vivem constantemente lutando contra um
sentimento de desespero, enquanto outras Se recuperam
mais rapidamente dos reveses e das perturbacdes da vida.

Saber adiar a satisfacdo e conter a impulsividade. E a
capacidade de ter autocontrole emocional, de entrar em

Motivar-se — estado de “fluxo”, que possibilita excepcionais

(automotivacéo) desempenhos. As pessoas que tém essa capacidade tendem
a ser mais produtivas e eficazes em qualquer atividade que
exercam.

Reconhecer emogdes nos A empatia, outra capacidade que se desenvolve na
outros autoconsciéncia emocional, ¢ uma “aptiddo pessoal”
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fundamental. As pessoas empaticas estdo mais sintonizadas
com o0s sutis sinais do mundo externo, que indicam o que
0S outros precisam ou 0 que querem. Isso as torna bons
profissionais no campo assistencial, no ensino, nas vendas
e na administracao.

A arte de se relacionar €, em grande parte, a aptiddo de
lidar com as emogOes dos outros. S&o as aptiddes que
reforcam a popularidade, a lideranca e a eficiéncia
interpessoal. As pessoas excelentes nessas aptiddes se ddo
bem em qualquer coisa que dependa de interagir
tranquilamente com os outros, sdo estrelas sociais.

Lidar com relacionamentos

Fonte: Goleman (2012) cit. in Branddo e Camara (2017, p.75), adaptada pela autora.

A Tabela 7 apresenta cinco competéncias da emocao e suas respectivas definigoes.
O primeiro a se fazer é conhecer as préprias emocdes, reconhecendo quando um
sentimento ocorre, e ser capaz de fazer o controle, pois é imprescindivel ter discernimento
emocional e autocompreensdo. A segunda, saber lidar com emoces, ter controle
emocional para lidar com os sentimentos de maneira apropriada. Esta aptiddao se
desenvolve na autoconsciéncia, e o sujeito possui a capacidade de confortar-se, libertar-se
da ansiedade, tristeza, irritabilidade que incapacitam e conduzem ao fracasso. Em terceiro
plano a pessoa precisa motivar-se, a automotivacdo é a capacidade de ter autocontrole
emocional. Reconhecer emoc¢fes nos outros, ter empatia, uma capacidade que se
desenvolve na autoconsciéncia emocional, ¢ uma “aptidio pessoal” considerada
fundamental. Por altimo, lidar com relacionamentos € considerada a arte de se relacionar e
ter aptiddo de lidar com as emocdes dos outros.

Silva Santos et al. (2021) afirma que as emocdes possuem aspectos bioldgicos,
sociais e subjetivos, os quais sdo desenvolvidos no decorrer de seu trajeto, podendo
influenciar de forma direta nas decisGes a serem tomadas, de acordo com as experiéncias
ambientais e sociais, e essas experiéncias sdo generalizadas ante outras experiéncias
sociais, mas 0s comportamentos preservam a integridade e o bem-estar.

A emocao na concepcao de Nunes-Valente e Monteiro (2016) é considerada uma
armadura na qual ocorrem reac0es e alteracdes fisioldgicas, e 0 sentimento interpreta e se
conscientiza dessas alteracdes. Nesse sentido, a interagdo humana se destaca com relagéo
as emocoes.

Em se tratando do aspecto de maior abrangéncia, as emocdes incluem, de maneira
paralela, aspectos positivos e negativos do comportamento, sejam eles conscientes ou

inconscientes, podendo equivaler mesmo que semanticamente a expressdes de afetividade,
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inteligéncia interpessoal, inteligéncia emocional, conhecimento social, motivacéo,
temperamento e também personalidade de cada pessoa. Todos esses aspectos Ssdo
relevantes na aquisicdo da aprendizagem, assim como nas interacfes sociais (Fonseca,
2016).

Na oOtica de Silva Santos et al. (2021), a emocdo compde-se de variagdes psiquicas
e fisicas. Ela é desencadeada através de estimulo e experimentada de modo subjetivo e
automatico, colocando o sujeito em posicdo de feedback ao estimulo. A emocdo é um
recurso natural para avaliar o lugar onde estamos e, entédo, ter reacdo adaptativa.

Assim, ha varios tipos e concepgdes de emocbes, podendo ter variagdes biologicas,
fisicas, neuroldgicas que interferem na tomada de decisdes, no comportamento, pessoal ou

social, e que podem afetar o raciocinio. Elas séo adaptativas e a base da IE.

1.3.2 Funcdes das Emocdes

Os recursos mentais do ser humano sdo ativados quando se precisa dar uma
resposta emocional em um momento de confronto com situagcdes novas, resolver
problemas, ou na criagdo de ideias novas, sendo que a primeira “leitura” de uma situagio
nova se concentra, sempre, nas emocgodes, sentimentos e atitudes (Goleman, 1995). Nesse
sentido, nossas emocgOes antecedem o pensamento vindouro. Em nosso repertorio
emocional, as emocdes possuem funcbes especificas, as quais, através da experiéncia
emocional, guiam o processamento da informagdo de maneira funcional, produzindo
recordacbes e percepcOes especificas, que conduzem o corpo a diferentes respostas

emocionais.

As funcdes das emocgOes sdo: a) preparacdo para a agdo, ou seja, as emocgoes
servem de catalisador entre 0 meio e a nossa conduta; b) preparagdo da conduta; c)
contato com certas experiéncias emocionais, que vai originar uma aprendizagem
emocional util para lidar com situacdes futuras; d) regulacdo da interacdo. (Arruda,
2014, p.38)

Essas funcBes das emocgbes revelam-se imprescindiveis ao ser humano, pois
preparam a pessoa para a agdo conforme o ambiente, assim como nosso comportamento;
as experiéncias emocionais geram aprendizagem emocional, as quais sdo usadas em

situagdes futuras e servem para conduzir e regular as emoc¢fes nas interacGes. Reeve
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(2009) destaca trés funcbes principais da emocdo: funcdo adaptativa, funcdo social e

funcdo motivacional.

1.3.2.1 Funcéo adaptativa

De acordo com esta funcéo, as emog6es nos permitem conhecer a forma correta de
responder de acordo com o contexto no qual estamos inseridos a fim de se adequar as suas
necessidades, pois as emocdes sdo inatas a todos os seres humanos e, portanto, estdo
relacionadas a sobrevivéncia. A emocdo constitui papel relevante como mecanismo
adaptativo, facilitando a atuacdo do individuo de maneira apropriada para determinada
acao e objetivo. Os estudos do autor neo-darwinista Plutchik (1980) acerca da emocéo se
concentram nas func¢des adaptativas da emocdo, argumentando que esta € uma resposta
através do comportamento objetivo, sendo assim um comportamento emocional funcional

com oito funcdes diferentes, as quais estdo relacionadas na tabela seguinte:

Tabela 8. Objetivos das reacBes adaptativas conforme o contexto

SITUACAO COMPORTAMENTO FUNCAO DO LINGUAGEM
DO EMOCIONAL COMPORTAMEN SUBJETIVA
ESTIMULO TO EMOCIONAL
FRACA FORTE

Ameaca Correr, voar Protecéo Medo Terror
Obstéaculo Morder, bater Destruicao Raiva Furia
Possivel Fazer a corte, copular Reproducéo Alegria Extase
Parceiro

Perda deum  Pedir ajuda Reintegragao Tristeza Aflicao
ser amado

Membro do Cuidar, compartilhar Filiacdo Aceitacao Confianca
grupo

Objeto Vomitar, afastar Rejeicao Nojo Odio
desagradavel

Novo Examinar Exploracgéo Antecipacao
territorio

Objeto novo e Parar, alertar Orientacao Surpresa

repentino

Fonte: Plutchik (1980) cit. in Morcilo (2017, p.82) Traducdo da autora.
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A funcdo adaptativa das emocdes relaciona-se com a sobrevivéncia, pois permite
comportamento emocional conforme o estimulo, proporcionando respostas corretas em
conformidade com o contexto, visando a satisfacdo das necessidades. As emocdes sdo
inatas a todo ser humano.

Mediante esta funcdo “as emocdes sao adaptativas porque preparam, predispdem
e orientam comportamentos para experiéncias positivas ou negativas, mesmo
comportamentos de sobrevivéncia e de reproducao” (Fonseca, 2016, p.366). Também as
emocdes informam os estimulos tanto interiores quanto exteriores sobre as situacdes em
gue a pessoa se encontra envolvida.

A funcédo adaptativa conduz o individuo na avaliacdo das fontes dos problemas,
na busca por apoio social e no estreitamento dos relacionamentos com o0s demais.
Aparentemente, a tristeza revela-se uma emocéo capaz de proporcionar o desenvolvimento
da empatia, porque o comportamento inibido e a lentificagdo que a acompanham criam
condi¢cbes de uma pessoa se colocar na perspectiva da outra. Além disso, verifica-se a

necessidade de regulacdo desta emocéo (Arruda, 2014).

1.3.2.2 Funcéo social

Socialmente falando, esta funcdo permite que utilizemos a emocdo no
favorecimento dos lacos sociais e nas relagdes interpessoais, ou seja, nos ajudam a transitar
na complexa vida social em que também inibimos certas reagdes emocionais para ndo
desestabilizar essas relacGes. Reeve (2009) defende que muitas de nossas formas de
expressar as emocdes sdo motivadas por fatores sociais e assim descreve quatro fungdes

sociais da emogdo, as quais servem para:

a) Comunicar nossos sentimentos;
b) Influenciar nossa interacdo com outros individuos;
c) Facilitar a interacéo social;

d) Criar, manter e dissolver relacionamentos.

Considerando que vivemos em sociedade e nesta temos comportamento social,
Averill (2000) destaca o uso inteligente da emocéo através da mediacdo do comportamento
inteligente e emocional pelos processos cognitivos, devido ao conhecimento apropriado

das regras dos padrdes sociais, relacionadas as ocasibes apropriadas para expor
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determinadas emocdes assim como prever e antecipar as consequéncias do Nnosso
comportamento. Ele argumenta ainda que a interacdo entre a inteligéncia e a emocao
produz respostas significativas no comportamento humano. Nesse sentido, defende o uso
inteligente da emocgdo, assim como a inteligéncia pode ser facilitada ou inibida pela
emocao.

Autores como Mecca et al. (2015) defendem que a emocéao possui a funcéo social
de envolver habilidades de percepcdo de pensamentos e sentimentos, assim como
experiéncias de outros individuos, habilidade interpessoal de comunicagdo, empatia e

julgamento social.

1.3.2.3 Fungéo motivacional

A funcdo da emocdo em relacdo a motivacdo deve-se ao fato de as emocdes
estarem relacionadas a motivagédo de formas diferentes. Primeiro porque as emogoes ja sao
um tipo de motivo. As emogdes ndo s6 energizam como direcionam o comportamento, a
exemplo disso, a raiva energiza a conduta (fisiolégica, hormonal e muscular) com um
objetivo especifico, como superar algum obstaculo ou injustica. Em segundo, as emoc¢des
trabalham como um sistema de indicacdo continua, indicando como esta a adaptacao, bem
ou mal. A exemplo disso, a alegria indica inclusdo social e avango em relagdo as metas, no
entanto a ansiedade aponta o contrario, ou seja, exclusdo social e fracasso (Reeve, 2009).
Ainda segundo esse autor, a emocdo ¢ uma forma de motivacdo, pois as emocdes
funcionam como um tipo de motivo que também beneficia a adaptacéo.

Para Goleman (2012), a motivacdo € 0 que nos emociona e, baseando-se nas ideias
de seu mentor (que era psic6logo) em Harvard, destaca que David McClelland propds trés
modelos de motivadores — o primeira € a necessidade de poder, com dois tipos de poder:
0 poder centrado no ego e o poder social; o segundo é a motivacdo por associacdo e 0
terceiro ¢ a necessidade de realizagdo. Assim, “nossas motivacdes nos dao nossas metas e
0 impeto de alcanca-las. Qualquer coisa motivadora nos faz sentir bem” (Goleman, 2012,
p.53).

Ainda sobre as funcbes das emoc0es, Izard (2010) descreve sete funcGes distintas:

1. Interromper e/ou alterar o processo continuo, centrar a atencdo e administrar

as respostas;
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2. Motivar a cognicdo e a acdo, informar sobre as emoc6es (inclusive sinais de
comunicacdo) a fim de guiar e organizar a compreensdo do meio fisico e social
para enfrentamento, adaptacéo e bem-estar;

3. Aumentar (ou diminuir) a importancia de um acontecimento na facilitacéo
de associacOes adaptativas ou mal adaptativas, envolvendo contexto,
acontecimento, sentimento emocional e resposta;

4. Auxiliar a regulagcdo emocional e comportamental, bem-estar, assim como a
protecdo de sentimentos favoraveis e preocupacoes;

5. Sinalizagéo social e comunicacao;

6. Conceder lugar de atividade neural (varias vezes consciente) para juntar
repostas sob interferéncia de sentimentos emocionais leves ou urgentes.

7. Emoc0es diferentes e estruturas diferentes de cada emocdo tém funcdes
diferentes (lzard, 2010, p.365).

Entendemos que a emocdo, apesar da vasta gama de interpretacbes, € um
mecanismo inerente ao ser humano que permite uma avaliacdo da situacdo para tomar a
decisdo adequada antes de agir, mesmo ndo havendo espaco para pensar. Consideramos
que as emogOes podem manifestar-se de maneira fisioldgica, comportamental e cognitiva,
sendo adaptativas, motivam o comportamento e regulam a interacéo social.

Cumpre destacar os aspectos positivos da funcdo motivacional. Positivamente, o
envolvimento emocional e motivacional, assim como engajar-se com as experiéncias de
maneira tranquila conforme estas véo surgindo, efetivamente, auxilia as fungdes cognitivas
e executivas a operarem de modo integrado. As fungdes das memdrias de curto prazo e de
trabalho sdo mobilizadas pelas emocdes para criar os processos de longo prazo da
memoria; elas alimentam as evidéncias de que a adaptabilidade e a aprendizagem operam
objetivamente no cérebro humano (Fonseca, 2016).

Vale destacar o carater motivacional das emocdes, pois estas sdo geradoras de
motivacdo no sentido de conduzir as acles, sejam elas internas ou externamente, as quais
tendem a fomentar a sobrevivéncia, a adaptacdo e o bem-estar subjetivo de maneira eficaz
(Vasco, 2013).
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1.3.3 Cérebro emocional

A busca para conhecer o funcionamento do cérebro emocional vem desde a
antiguidade. A vida emocional do ser humano tem raiz olfativa, a partir da analise do
cheiro no lobo olfativo, antigo centro da emocdo que evoluiu com o advento dos
mamiferos. O cérebro emocional veio antes do racional como forma de sobrevivéncia. O
cérebro pensante, ou “neocortex”, evoluiu a partir da emogdo, e iSSO revela a estreita
relacdo entre a razdo e o sentimento (Goleman, 1995). Assim, existe intima relagéo entre o
sistema neural e 0 modo de interpretacédo e de reacdo com o seu ambiente.

Estudar o cognitivo excluindo nossos estados conscientes, emocdes, a moda antiga,
como fazem os mais tradicionais cientistas cognitivos, é inconcebivel. Ao analisar a mente
apenas por essa Otica, ela é considerada processo inconsciente, racional, que busca o
entendimento de aquisicdo de conhecimento. Nesse sentido, estuda-se somente um lado do
cérebro humano — pensamento, raciocinio e intelecto, deixando de lado os estados
conscientes, denominado emocdes. Ledoux (2011) distingue memoéria em memoria
implicita (inconsciente) e memdria explicita (consciente).

Em 1878, o neurologista francés Paul Broca, observando o formato oval das areas
corticais mediais do cérebro, nomeou-a de lobo limbico (“limbico” significa borda ou
margem), o qual possui inimeras conexfes com o olfato, posteriormente renomeado para
rinencéfalo. O lobo limbico é a parte do cérebro que envolve o tronco cerebral e se localiza
sob 0 neocortex.

Papez (1937) propds uma nova teoria, na qual expde a existéncia de circuitos que
sugerem duas formas de experiéncia emocional cuja funcdo é provocar e mediar essas
experiéncias. A primeira ativa o fluxo de sentimentos através de objetos sensoriais. A
segunda seria ativada pelo fluxo de informagBes por meio dos pensamentos para 0 cortex
cerebral, que percebe o estimulo e ativa as memdrias. Essa proposta que explica o
mecanismo da emog¢ao envolvendo o circuito anatomico ¢ conhecido como o “Circuito de
Papez”.

A teoria de Papez (1937), que relacionava as estruturas limbicas as emocdes, foi
confirmada em trabalho experimental realizado em macacos Rhesus, no qual, através de
cirurgia, lesionaram estruturas do sistema limbico (hipocampo, giro para-hipocampal e o
corpo amigdaldide), implicando em alteragdes de comportamento conhecidas como
sindrome de Kliver e Bucy (Kliver e Bucy, 1937). Esse tipo de procedimento ocorre
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também em ser humano como tratamento de algumas formas de epilepsia consideradas
agressivas.

Ampliando as teorias sobre o circuito de Papez, o neurocientista MacLean (1949;
1952) influencia atualmente os estudos do sistema limbico para o cérebro emocional ao
sustentar a hipotese do feedback a natureza das emocdes, em que ocorre a integracdo das
sensacOes do ambiente externo com viscerais intrinsecas ao corpo. Mas a continuacao de
seus estudos sobre o cérebro por quase mais duas décadas (1970) permitiu que propusesse
a coexisténcia de trés cérebros, que chamou de cérebro trino. Nessa trindade, cada um dos
tipos cerebrais exerce fungdes distintas, forma especifica de inteligéncia e memdria.

Com a evolucdo dos estudos sobre o cérebro humano, os estudiosos da inteligéncia
emocional, como Goleman (1995), defendem que “0 neocdrtex é a sede do pensamento;
contém os centros que reunem e compreendem o que 0s sentidos percebem. Acrescenta a
um sentimento o que pensamos dele — e permite que tenhamos sentimentos sobre ideias,
arte, simbolos, imagens” (p.25). Tal evolucdo possibilitou o aprimoramento dos genes dos
circuitos neurais. O neocortex cria estratégias, planos futuros, entre outros artificios
mentais. Também sdo frutos do neocortex os sucessos da arte, civilizacdo e cultura. Além
disso, ele abriga nossa complexa vida emocional, como a capacidade de ter sentimentos
sobre nossos proprios sentimentos (Goleman, 1995). O autor argumenta ainda, que nem
toda vida emocional é controlada por esses centros superiores, pois muitos desses centros
se desenvolveram a partir da regido limbica, ou a ampliaram e, nas emergéncias
emocionais, sdo submetidos ao sistema limbico. “O cérebro emocional desempenha uma
funcdo decisiva na arquitetura neural. Como raiz da qual surgiu o cérebro mais novo, as
areas emocionais entrelacam-se, atraves de milhares de circuitos de ligacdo, com todas as
partes do neocortex” (Goleman, 1995, p.26). Tais ligacdes conferem imensuraveis poderes
aos centros emocionais de influenciarem o funcionamento do restante do cérebro, inclusive
0s centros do pensamento.

Do ponto de vista emocional, a vida s6 tem significado com a amigdala, pois ela
guarda a memdria emocional, sendo esta o significado da vida, provam o0s estudos
realizados por Bechara, Damasio e Damasio (2000). Nesse sentido, a amigdala é
responsavel pelo sentimento. E as pesquisas mostraram que o cérebro limbico, antes
considerado o cérebro emocional, € uma teoria errbnea, pois o0s estudos revelam que o
cérebro humano como um todo, sistemicamente, envolve cogni¢do e emocao, ou seja, toda

a experiéncia humana combina cognicdo e emoc¢do sendo, portanto, bimodal (Ledoux,
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2011). Nesse sentido, emoc¢do e cognicdo sdo funcBes mentais interativas, no entanto,
distintas.

Os circuitos neurais possuem funcGes na emocdo, e uma das tarefas do lobo pré-
frontal esquerdo é regular as emocgdes desagradaveis, ao passo que, no lobo pré-frontal
direito, localizam-se sentimentos relacionados a negatividade como medo e agressividade
(Goleman, 1995). Acrescenta-se ainda que o papel do lobo pré-frontal esquerdo € desligar
ou amortecer quase a totalidade dos impulsos negativos mais salientes da emocdo. A
amigdala capta os acontecimentos inesperados com mais rapidez que o neocortex, por isso,
em momentos vitais, ela tem o poder de nos impulsionar & agdo numa emergéncia. Ela atua
como sentinela da emocdo, pois assume o controle do cérebro antes que o cérebro pensante
— neocoértex — o faca, assim é facil entender qudo poderosa é a emocao a ponto de
elaborar uma informagéo primeiro, aniquilando a raz&o e formulando rea¢des emocionais,
pois € a responsavel pelo sentimento. A amigdala dispara a emergéncia, e o lobo pré-
frontal esquerdo desliga a emocdo que perturba. Tais ligacbes ndo apenas refinam as
emocdes como também nos permitem tomar decisdes importantes em nossas vidas.

Explicam ainda qudo crucial é a cooperacdo entre pensamento e sentimento, ou
seja, esses circuitos explicam a importancia da emogéo para pensamento em se tratando de
decisdes sensatas e pensamento claro. Vé-se o poder das emogdes negativas em perturbar o
pensamento, sabotando o raciocinio. Ndo ha antagonismo entre razdo e emog¢édo, mas deve
haver equilibrio entre ambas, porque todas sao essenciais ao ser humano (Goleman, 1995).
Assim, “0 cérebro pensante desempenha uma funcdo de administrador de nossas emocdes
— a ndo ser naqueles momentos em que elas lhes escapam ao controle e o cérebro
emocional corre solto” (Goleman, 1995, p.42).

Também vale destacar a extraordinaria importancia dos ganglios de base.
Localizada por baixo das areas limbicas, essa rede neural nos conduz a pensar em algo
feito por nds no passado, e agora podemos dizer: isso deu certo quando eu fiz, e isso, ndo.
Tais situacOGes vividas permitem acumular sabedoria, que armazenada justamente no
circuito primitivo. “No entanto, quando enfrentamos uma decisdo, ¢ o cortex verbal que
gera nossos pensamentos sobre ela” (Goleman, 2012, p.22).

Assim, por mais que se tenha dados ou informagdes sobre uma decisdo a ser
tomada de modo racional, temos uma sensacdo interna boa que nos impulsiona avangar.
Essa sensacdo ao tomar uma decisdo também tem ligagbes diretas com o trato
gastrointestinal — as visceras —, pois, por mais que o0 aspecto pareca bom, essa sensacédo

interna sempre vem, seja positiva ou negativa (Squire, 2004).
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Nesse sentido, ao tomarmos determinada decisdo, mesmo pensando bastante sobre
a situacdo, somos tomados por sensacao interna que nos permite questionar se realmente
estamos tomando a decisdo correta. Tal questionamento subjetivo é interior, visceral e s6
verbalizado ao expormos a decisdo. Entdo, a tomada de decisGes requer de nds sentimentos
sobre aquilo que pensamos, e 0s pensamentos sdo avaliados.

Influentes pesquisas sobre as areas pré-frontais esquerda versus direita foram
realizadas por um grupo de pesquisa da Universidade de Wisconsin, liderado pelo
neurocientista Richard Davidson (1999). Descobriu-se que, quando estamos sob fortes
emocgOes de angustia ou sequestro emocional, nossos niveis de agdo cerebral sdo
relativamente elevados no cortex pré-frontal direito, ao passo que, se estivermos nos
sentindo bem, com animo elevado, vigorosos e com energia, € a area pré-frontal esquerda
que fica ativa. Descobriu também que ha, em cada pessoa, uma relagdo esquerda-direita de
acdo pré-frontal que pode ser medida em periodo de descanso, sem fazer nada, para prever
de maneira precisa a variagdo de humor no cotidiano de uma pessoa. Esse paralelo
esquerda-direita avalia nosso ponto de equilibrio emocional — set point. Isso significa que
“as pessoas que tém mais atividade no esquerdo do que no direito tém mais tendéncia a
usufruir de emog6es mais positivas, e maior quantidade de emog0es positivas no dia a dia.
As que tém mais atividade no direito sdo propensas a terem emogdes mais negativas”
(Goleman, 2012, p.47).

Outra pesquisa importante realizada pelo grupo Davidson (1999) foi sobre o que
ele chamou de estilos emocionais, mas, para Goleman (2012), sdo na realidade os estilos
de cérebro, e este ultimo o aborda. Um estilo de cérebro que sonda rastreia 0 quao
prontamente a pessoa se irrita, frustra-se com extrema facilidade, ou seja, onde se esta a
partir da tdo conhecida amigdala pavio curto — versus inabalavel.

O segundo estilo de cérebro condiz com a velocidade de recuperagdo de uma
aflicdo. Ha pessoas capazes de se recuperar rapidamente, ao passo que outras sdo bastante
lentas, mas também ha recuperacdo lenta ao extremo, pois ruminam ou mantém uma
preocupacao incessante, fazendo com que a amigdala se mantenha pronta a disparar, pois
vive engatilhada. Com isso, vivem em estado de aflicdo enquanto remoem.

No terceiro estilo, o sentimento de uma pessoa é avaliado conforme a
profundidade. Os sentimentos podem ser experimentados de maneira intensa ou
superficial. A diferenca entre possuir sentimentos intensos ou ndo se encontra na
capacidade de aqueles que os possuem com bastante intensidade comunica-los mais

eficazmente para emocionar o outro. Os dois primeiros séo considerados os estilos mais
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eficazes — ser inabalavel e capaz de rapida recuperacdo — ao levarmos em conta 0s
estresses enfrentados no trabalho.

Consideramos que o cérebro humano coaduna nossos estados conscientes,
denominados emogao e pensamento, raciocinio e intelecto. A cooperagdo entre sentimento
e pensamento equilibra o processo mental, mesmo quando as emocdes negativas
perturbam o pensamento, sabotando o raciocinio. Entdo, ndo ha antagonismo entre razdo e
emocdo, mas deve haver equilibrio entre ambas, pois todas sdo essenciais ao ser humano.

As ideias defendidas por Fonseca (2016) destacam que o funcionamento emocional
acontece no cérebro como um todo — ndo somente no sistema limbico — por conta de
ocorrer um processo de colaboracdo neural com outras areas cerebrais, mais
especificamente no cortex pré-frontal e orbito-frontal, pois as fungdes da emocdo
encontram-se interligadas com fungdes cognitivas e executivas. Ele destaca ainda que séo
fungdes do cérebro humano estar atento, motivado e envolvido cognitiva e continuamente,

para se harmonizarem de maneira neurofuncional na aquisi¢do da aprendizagem.

1.3.4 Cérebro social

Usando o termo “cérebro social”, Goleman (2012) destaca a evolug¢ao de pesquisas
cientificas sobre a capacidade da mente ao citar trabalhos de destaque na neurociéncia.
Disserta descobertas notaveis com resultados comprovados em laboratérios, sobre o
quanto as emogdes sdo contagiosas. I1sso se deve a descoberta do cérebro social ter sido
analisada e “agora percebemos que o cérebro humano esta salpicado de neurénios-espelho
e que eles ativam em nos exatamente 0 que vemos na outra pessoa: suas emogoes, seus
movimentos e até suas intengdes” (Goleman, 2012, p.77). Nessas investigacoes,
constataram que as emog0es Sao contagiosas.

O mecanismo de contagio acontece através da interacdo interpessoal, no qual temos
a capacidade de perceber as intencbes e o0s desejos. Também a maneira coOmo nos
expressamos ou temos retorno de algo, 0 modo como é exposto pode provocar retorno
negativo, mesmo sendo positiva (Goleman, 2012). Por exemplo, se dermos o resultado
negativo de uma nota ruim na prova de determinado estudante em tom otimista e amistoso,
certamente ele saird bem quanto a interacdo. No entanto, se o resultado da nota for positivo
e ainda assim o tom se mostrar frio e critico, ndo ha duvidas de que o outro saira se
sentindo desanimado, mesmo tendo sido positivo o resultado. Esse subtexto emocional é

mais impactante que a interagcdo manifesta. Nesse sentido, fica evidente o quanto
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impactamos o emocional do outro. “Mas em grupos onde ha diferencgas de poder — na sala
de aula, no trabalho, geralmente em organizacbes — € a pessoa mais poderosa 0 emissor
emocional, ditando o estado emocional para o resto do grupo” (Goleman, 2012, p.78).

E comum em sala de aula o professor ser o foco da atenco e o que ele diz ter mais
relevancia que a fala de um estudante da turma. Além de poder manter a turma calma e
tranquila mesmo diante de um conflito, ele € o apaziguador dos arroubos emocionais,
aquele que dita o clima do ambiente e, por se tratar de contexto de aprendizagem, ¢é de
suma importancia ser sossegado e sereno por ser um dos facilitadores da aprendizagem.

Numa instituicdo escolar, em sala de aula, € comum o lider — professor — ser o
emissor emocional, aquele que influencia a turma. Essa influéncia, quando positiva, sobre
0 grupo permite a manutencdo de um ambiente saudavel, onde os conflitos ficam sob o
controle do docente, que dita o estado emocional dos estudantes. De outro modo, o diretor
escolar também dita o nivel emocional no contexto da instituicdo, seja entre professores,
pessoal da secretaria ou cantina, assim como na conducdo de uma reunido. Esse contagio
emocional acontece através da identificagdo emocional, pois ha uma conexdo entre eles.
Assim, “se 0 lider de uma equipe esta num animo positivo, espalha uma disposicdo
otimista para 0s outros e essa positividade coletiva otimiza o desempenho do grupo. Se a
lider projeta um humor negativo, que se espalha da mesma maneira, o desempenho do
grupo sofre” (Goleman, 2012, p.78). O contagio emocional ndo € intencional.

O elemento essencial na consciéncia social € a capacidade de empatia. Ler o outro
de maneira verbal e ndo verbal ¢ a habilidade de “sentir o que os outros estdo sentindo,
sem que eles nos digam em palavras. Estamos continuamente enviando sinais aos outros
sobre nossos sentimentos por meio de tom de voz, da expressdo facial, dos gestos e
numerosos outros canais ndo verbais” (Goleman, 2012, p.87). Esse autor destaca trés tipos
de empatia.

A primeira é a empatia cognitiva, em que aqueles que a possuem de maneira mais
agucada conseguem entender esses sinais no outro e aflorar nelas a motivacdo. Isso
acontece principalmente com lideres que conseguem expor as coisas de modo claro, aquilo
que funcionarios ndo conseguiram verbalizar. As pessoas entendem e se sentem motivadas.

A segunda é a empatia emocional, na qual, em momentos de interacdo, ocorre
guimica em que acontece de uma pessoa sentir o que a outra esta sentindo naquele
momento. Os que se encaixam nesse tipo certamente sdo bons em aconselhamento, lideres
de grupos, gestores de clientes e professores. A empatia emocional funciona como um

espelho, nds nos sentimos como o outro se sente.
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A terceira é a preocupacdo empatica. Nesse tipo, encaixam-se aqueles individuos
que espontaneamente sentem que 0 outro necessita ser ajudado e mostram-se prontos a
fazé-lo, pois sdo bons num grupo, organizagcdo ou comunidade; auxiliam voluntariamente
conforme necessério.

O caminho para a empatia se abre quando nos concentramos na pessoa com a qual
estamos interagindo de modo atento. Assim, flui sincronia emocional, surge uma quimica,
e ambos se sentem confortaveis, em conexdo com o outro. E um momento humano em que
ambos se sentem confortaveis devido a reciprocidade.

Outro elemento essencial da consciéncia social € o autodominio, que tem como
base a autoconsciéncia e a autogestdo. A autoconsciéncia é ser consciente de nosso proprio
estado interior; a autogestdao emocional € como gerenciamos as emocg0des. Tais dominios de
habilidades nos permitem ser notaveis, pois podemos desempenhar bem aquilo que
fazemos com base na autogestdo emocional. Assim, a base para o autodominio estad no
equilibrio da interacdo entre o cortex pré-frontal e a amigdala. A primeira base do
autodominio é ser consciente do nosso proprio estado interior, e 0 segundo passo, entéo, €
gerenciar esses estados emocionais. Uma das competéncias da autogestdo emocional é
gerenciar as emocdes e concentrar a motivagdo no alcance de metas, adaptacéo e inciativa.

As emocdes surgem espontaneamente da amigdala e areas subcorticais, e a
amigdala ndo é um bom chefe quando assume o comando, pois age de acordo com as
emocgdes, como raiva, angustia, impulso, medo, e nos conduz a praticar agdes das quais
quase sempre nos arrependemos posteriormente. “A autorregulacdo da emog¢do e dos
impulsos depende grandemente da interacdo entre o cdrtex pré-frontal — o centro executivo
do cérebro — e 0s centros emocionais no mesencéfalo, particularmente o circuito que
converge para a amigdala” (Goleman, 2012, p.38). Esse centro executivo nos orienta a
expor nosso melhor, pois é considerada “bom patrao” por ser essencial a autorregulagao.

No trabalho, é comum o chefe pedir para ndo trazer problemas de casa ou mesmo
leva-lo, no entanto nossa atencao, quando afetada por algum problema mais sério, impede
nossa concentragdo naquilo que nos é exigido, pois s6 conseguimos nos concentrar naquilo
que nos aflige. Por mais que tentemos fugir de alguma perturbacdo “nossa memoria
também se esquiva, de maneira que nos lembramos mais prontamente do que é relevante
em relacdo a ameaca — mas ndo conseguimos nos lembrar tdo bem de outras coisas. (...)
Durante um sequestro, ndo conseguimos inovar nem ser flexiveis” (Goleman, 2012, pp.39-

40). Assim, quando um estudante vai para a escola com algum problema pessoal ou
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familiar, ndo consegue aprender, absorver, pois ndo ha concentracdo no exposto em sala de
aula, como se ndo estivesse presente.

E comum docentes reclamarem da falta de aprendizagem de seu aluno apesar dos
inimeros esforcos em suas préaticas pedagogicas. Por mais que o estudante ndo exteriorize
seus sentimentos, o foco da atencdo certamente ndo estd nos acontecimentos do ambiente
em sala de aula. Tal situacdo esclarece as varias tentativas frustradas de o docente tentar
ensinar determinado conteddo e ndo conseguir resultado positivo, pois as barreiras
psicoldgicas se impuseram impedindo a aprendizagem, mas este também precisa facilitar a
sintonia emocional para que haja interacdo, assim como é necessario o professor colocar
em prética a arte da influéncia para alcancar o objetivo proposto.

O docente com praticas pedagogicas inovadoras, empatia, motivacdo e criatividade
gue ndo obtiver éxito em suas tentativas de ensinar de modo que seu aluno aprenda
efetivamente precisa considerar que seu publico advém de contextos diversos. Pode estar
(con)vivendo em clima indspito, no qual é comum gatilhos da amigdala serem acionados
quando ele sente ter sido desrespeitado, maltratado injustamente, ter suas opinides
desconsideradas e ndo se sentir ouvido. Esta fragilizado emocionalmente.

A ansiedade de viver em ambiente hostil permite que a pessoa viva com medo,
ansioso e pronto a agir a qualquer instante. “Portanto, em tal clima, ha muita gente
operando dia apds dia no que vem constituir um sequestro da amigdala cronico e de baixo
nivel” (Goleman, 2012, p.41). Assim como acontece com o0 estudante, pode acontecer
também com o professor, ninguém estd imune a esses sequestros. Porém, a partir da
experiéncia, estes podem ser minimizados — a comegcar por prestar atencdo se néo
consegue ter dominio sobre as emocdes de maneira equilibrada e vive sem rumo. E
necessario comecar a monitorar o que esta desencadeando sentimentos ruins e tornando as
relacBes com o outro insuportaveis como se estivesse sempre com raiva e armado. Ter em
mente que o lider possibilita de maneira empatica o contadgio emocional do grupo. Este,
qguando exibido beneficamente, direciona e aciona de forma inteligente os estados
emocionais dos outros, produzindo resultados positivos sobre as tarefas propostas. Assim
como influenciamos os estados emocionais das outras pessoas, também é feito conosco.

Numa abordagem cognitiva, importa convencer-se da necessidade de sair desse
modo pavio curto se tiver intencdo de se acalmar. Ser simpatico também € importante,
colocar-se no lugar do outro, perguntando-se se gostaria de ser tratado de maneira abrupta,

e/ou pensar compreensivamente, imaginando que o outro esteja sob pressdo. Entdo, além
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das intervengles cognitivas ja citadas, ha a interacdo bioldgica como a meditacdo ou

relaxamento, essa técnica tranquiliza o corpo.

1.4 Inteligéncia Emocional na Atividade Docente

1.4.1 Competéncias e habilidades no processo de ensino/aprendizagem

No cenério educacional, aprendemos e ensinamos. N&o cabe a nenhum profissional
da educacdo imaginar a instituicdo escolar como ambiente apenas para ensinar. Estamos
em contato direto com estudantes e colegas de trabalho, além de ser o local de nossas vidas
em que passamos a maior parte do tempo. Nesse contexto, a experiéncia de vida de cada
educando nos ensina a partir do momento em que nos envolvemos diretamente com esses
atores. A interacdo proporciona conhecimento estreito do outro, o que conduz a conceber
praticas efetivamente inovadoras no modo de ensinar, mas somente inovar as praticas é
insuficiente, faz-se necessaria a educagdo emocional.

Cientificamente, as medidas de inteligéncia emocional e social demonstram, apds
testes de IE, que as pessoas podem ser educadas nas competéncias da inteligéncia
emocional para serem emocionalmente mais inteligentes (Bar-On, 2007). Nossa forma de
ensinar, muitas vezes, € conduzida por um novo modo, um repensar tais trajetorias, ou seja,
uma Gtica diferente de se colocar no lugar do outro e perceber se o sujeito realmente
aprende com nossa metodologia ou outra especifica se considerarmos as inlmeras
maneiras de aprender. Mas as metodologias sozinhas s&o insuficientes, o ensino das
competéncias emocionais precisa ser tdo relevante quanto o conhecimento intelectual.

Desde tenra idade, apresenta-se a criancas e jovens que estudar é importante para
ter sucesso na vida, pois o conhecimento académico é essencial, que a aprendizagem é
transformadora, transforma sonhos em realidade, luta em esperanca, porque o
conhecimento é transformador. Mas o tdo sonhado sucesso na vida estd vinculado a
conhecer a si mesmo, ja que as emoc0des afetam a aprendizagem.

A instituicdo escolar acolhe publico emocionalmente heterogéneo, e, nesse
contexto, o professor tem a missdo de ensinar, e a pessoa pode estar se sentindo fragilizada
emocionalmente, triste, com medo, furiosa, advinda de contexto familiar hostil, onde nem
sempre se proporcionam emocdes positivas. Isso afeta a capacidade de aprender de
maneira eficaz, pois ndo consegue lidar com as pressdes cotidianas. Tais problematicas

impdem, cotidianamente, ao docente a reinvencdo profissional de praticas metodoldgicas
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facilitadoras de aprendizagem, mas todas as metodologias utilizadas para ensinar s6 podem
ser eficazes se desenvolvidas com a educacdo emocional, através das competéncias
emocionais, considerando o objetivo principal de educacdo — formar cidaddos em sua
integridade. Sendo assim, intelecto e emocdo caminham juntos para melhorar o
desempenho.

Os principais objetivos da educacdo emocional incluem ‘“conhecimento das
préprias emocdes; identificar as emocdes dos outros; desenvolver a habilidade de regular
as proprias emocdes; prevenir os efeitos nocivos das emocdes negativas; (...) capacidade de
gerar emocdes positivas; desenvolver a capacidade de automotivacdo; adotar uma atitude
positiva” (Bisquerra, 2005, p.97). Conhecer-se emocionalmente, discernir cada sentimento
quando ele ocorre é fundamental, principalmente quando se depara com situacdes em que 0
controle das emocdes é imprescindivel na conducdo da circunstancia em questdo,
sobretudo se 0 momento requer cautela.

Ante um cenario em que as emog¢des podem interferir tanto na vida pessoal quanto
social, faz-se necessario abordar tais competéncias para o desenvolvimento integral do
individuo nos termos emocional, social, moral e cognitivo. Para tanto, deve-se considerar
que o processo formativo é continuo e permanente, pois a evolucdo social também é
permanente em todas as esferas da vida.

Dai a necessidade da educacao emocional através das competéncias, pois primeiro
implica ser emocionalmente inteligente, sendo principalmente conhecedor das proprias
emocdes e das emocdes do outro, assim como das consequéncias da exposicdo desenfreada
das emocdes negativas, desencadeadoras de situagOes intrigantes. A pessoa
emocionalmente educada controla as proprias emocdes por se conhecer e estar
familiarizado com elas, visto que ja aprendeu onde e como expressa-las adequadamente,
assim como sabe que a expressdo desses sentimentos, sejam eles positivos ou negativos,
influencia o outro, entdo ha necessidade de assumir a responsabilidade das consequéncias
das emocdes quando estas forem negativas.

Nesse sentido, “do ponto de vista educacional, prefere-se falar em educacédo
emocional e a énfase é colocada na interacdo entre a pessoa e 0 meio ambiente e, por isso,
da-se grande importancia ao aprendizado e ao progresso. A educacdo emocional visa
contribuir para esse desenvolvimento” (Pérez e Filella, 2019, p.27). Essa contribuigdo
acontece através das competéncias da IE. Dai a importancia em preparar o professor para
que este desenvolva em seus alunos tais habilidades e competéncias objetivando a

formacdo integral do aluno, pois a pessoa educada emocionalmente conhece as préprias
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emocdes e sabe identifica-las ndo apenas em si mesmo como nos outros, sera habil em
regular suas proprias emocdes e capaz de promover emogdes positivas no ambiente em que
esta inserido, assim como aplacar as emogdes negativas.

A inteligéncia emocional nunca esteve tdo em voga quanto atualmente,
principalmente no ambiente de trabalho, onde se requer do profissional competéncias
emocionais sociais para desempenho eficaz das atividades laborais. InUmeras sao as razdes
pelas quais esse cenario é o local ideal para aperfeicoar e praticar essas competéncias que,
quando ndo bem utilizadas, provocam consequéncias desastrosas, mas, se bem manejadas,
sdo eficazes no gerenciamento de nossos relacionamentos.

As competéncias emocionais propostas por Bisquerra e Pérez Escoda (2007);
Bisquerra (2009; 2016); Bisquerra e Navarro (2018), sdo representadas por um pentagono
de cinco blocos: consciéncia emocional, regulacdo emocional, autonomia emocional,

competéncia social e competéncias para a vida e o bem-estar, abaixo representado:

Figura 2. Modelo pentagonal de competéncias emocionais

Modelo pentagonal de competencias emocionales
(BiISQUERRA y PEREZ EscoDa, 2007; BIsQUERRA, 2009, 2016)

COMPETENCIAS PARA LA VIDA
Y EL BIEMESTAR

CONCIENCIA EMOCIONAL

COMPETENCIA S0CIAL REGULACION EMOCIONAL

AUTONOMIA EMOCIZNAL

Fonte: Bisquerra e Navarro (2018, p.16)

Esses autores consideram as “competéncias emocionais como o conjunto de
conhecimentos, capacidades, habilidades e atitudes necessarias para tomar consciéncia,
compreender, expressar e regular de forma apropriada os fendomenos emocionais”
(Bisquerra e Navarro, 2018, p.16). Estes, concebem a educacdo emocional como um modo
de prevencdo priméria inespecifica, podendo, quando adquirida, ser aplicada em diferentes
situagdes, como prevencdo do uso de drogas, estresse, ansiedade, depressdo, violéncia,
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entre outros. Portanto, consideram a proposta do desenvolvimento dessas competéncias

como bésica para a vida, pois a prevencdo primaria intenta minimizar ou prevenir a

incidéncia. Desse modo, a confluéncia entre a prevengdo e a educagdo emocional pode

maximizar tendéncias construtivas, assim como minimizar as destrutivas.

O modelo pentagonal proposto por Bisquerra e Navarro (2018, pp.17-21) inclui, em

cada um de seus cinco blocos, 0 que chama de micro competéncias, as quais

compreendem:

Consciéncia emocional — Capacidade de estar ciente das proprias emocdes
e dos outros, assim como a habilidade para perceber o clima emocional de um
ambiente. Micro competéncias — ter consciéncia das proprias emoc¢6es, nomear as
emocdes, ter empatia, ter consciéncia da interacdo entre emocgdo, cognicdo e
comportamento, conseguir detectar crencas, ter concentracao, ter consciéncia ética
e moral.

Regulagdo emocional — Lidar adequadamente com as emocdes, sendo
consciente da concomitancia entre emogdo, cognicdo e comportamento, assim
como criar estratégias de respostas e emog¢fes positivas. Micro competéncias —
expressdo emocional apropriada, regulacdo de emocdes e sentimentos, regulagédo
emocional com consciéncia ética e moral, regulagdo da ira para prevenir a
violéncia, tolerdncia a frustragdo, estratégias de enfrentamento, competéncia para
autogerar emoc0es positivas.

Autonomia emocional - Conjunto de caracteristicas e elementos da
autogestdo pessoal, como autoestima, atitude positiva perante a vida,
responsabilidade, capacidade de analisar de maneira critica as normas sociais,
buscar ajuda e recursos e autoeficacia emocional. Micro competéncias —
autoestima, automotivacdo, autoeficacia emocional, responsabilidade, atitude
positiva, pensamento critico, analise critica das normas sociais, assumir valores
éticos e morais e resiliéncia.

Competéncias sociais - Capacidade de manter bons relacionamentos com o
dominio de habilidades sociais basicas, capaz de ter comunicacdo eficaz, respeito,
atitudes pro-sociais, assertividade. Micro competéncias — dominar as habilidades
sociais basicas, respeitar 0s outros, comunicacdo receptiva, comunicacdo

expressiva, compartilhar emocdes, comportamento pro-social e cooperacao,
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trabalho em equipe, assertividade, prevencdo e gestdo de conflitos, capacidade de

gerenciar situacdes emocionais, lideranca emocional.

- Competéncias para a vida e o bem-estar — Capacidade de comportar-se

adequada e responsavelmente para o enfrentamento satisfatorio dos desafios

cotidianos, na vida pessoal, profissional, familiar, social, de 6cio, entre outros. Tais

competéncias permitem organizar uma vida saudavel e equilibrada, com

experiéncias que nos permitem satisfacdo ou bem-estar. Micro competéncias —

estabelecer objetivos adaptativos, tomar decisdes, buscar ajuda e recursos, exercer

uma cidadania ativa, participativa e critica, responsavel e comprometida, sentir

bem-estar emocional, fluir, sentir emogdes estéticas (Bisquerra e Navarro, 2018).

Sintese do modelo pentagonal com as competéncias e micro competéncias de

Bisquerra e Navarro (2018).

Tabela 9. Competéncias e micro competéncias do Modelo Pentagonal

COMPETENCIAS E MICRO COMPETENCIAS DO MODELO PENTAGONAL

COMPETENCIAS

MICRO COMPETENCIAS

Consciéncia Emocional

consciéncia das proprias emocdes, nomear as
emocdes, empatia, consciéncia da interagdo entre
emocdo, cognicdo e comportamento, detectar
crengas, concentragdo, consciéncia ética e moral.

Regulacdo Emocional

Expressdo emocional apropriada, regulacdo de
emocdes e sentimentos, regulacdo emocional com
consciéncia ética e moral, regulacdo da ira para
prevenir a violéncia, tolerdncia a frustracdo,
estratégias de enfrentamento, competéncia para
autogerar emoc0es positivas.

Autonomia Emocional

Autoestima, automotivacao, autoeficacia
emocional, responsabilidade, atitude positiva,
pensamento critico, analise critica das normas
sociais, assumir valores éticos e morais e
resiliéncia.
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Dominar as habilidades sociais basicas, respeitar
0S outros, comunicacdo receptiva, comunicagao
expressiva, compartilhar emogdes, comportamento
pré-social e cooperacdo, trabalho em equipe,
assertividade, prevencdo e gestdo de conflitos,
capacidade de gerenciar situagbes emocionais,
lideranca emocional.

Competéncias Sociais

Estabelecer objetivos adaptativos, tomar decisdes,
buscar ajuda e recursos, exercer uma cidadania
ativa, participativa e critica, responsavel e
comprometida, sentir bem-estar emocional, fluir,
sentir emocdes estéticas.

Competéncias para a vida e o bem-
estar

Fonte: Bisquerra e Navarro (2018) adaptado e elaborado pela autora.

O modelo pentagonal das cinco competéncias e suas respectivas micro competéncias
envolve linearmente consciéncia emocional de si mesmo e dos outros e a regulacdo da
emocao com autonomia considerando as competéncias sociais e as competéncias para a
vida e 0 bem-estar de modo adaptativo, exercendo ativamente a cidadania, mas de maneira
ética, moral e visando também o bem-estar emocional social, colocando em prética a
tolerancia e a empatia.

Considerando os aspectos positivos da inteligéncia emocional, e um deles € a
educacdo emocional através das competéncias sociais e emocionais, deve-se considerar
que o ensino destas prepara para a vida em todos os sentidos, pois € uma forma de
adaptacao as situacdes do contexto para impedir a interferéncia das emogdes negativas e a
ascensdo das positivas, favorecendo o equilibrio entre os aspectos cognitivos emocionais e
racionais no ensino e aprendizagem.

A alfabetizacdo emocional proposta por Goleman (1995) defende que a educacéo
emocional quando ensinada a criangas e adolescentes, proporciona a elas aprender que 0s
sentimentos podem ser controlados e que tal feito depende de nés, no sentido de termos o
controle sobre os sentimentos de ansiedade, tristeza e raiva atraves do raciocinio e da
aprendizagem de tais aptidGes emocionais, que sdo proveitosas quando isso se torna pratica
habitual. Portanto, ensinar educacdo emocional exige de educadores e educandos estreita
interlocucdo na abordagem de problemas reais para o ensino e aprendizagem de como lidar
com as emogoes.

Entretanto um aspecto essencial na educacdo emocional € a formacdo docente.

Ninguém ensina o que nao sabe. Um professor, por exemplo, ensina a ler porque sabe ler.
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Da mesma forma € tentar ensinar o desenvolvimento emocional sem formacao prévia das
competéncias emocionais. Como os docentes irdo promover desenvolvimento emocional
aos educandos sem a devida formacdo? De igual modo, o treinamento efetivo do corpo
docente deve estar voltado a formagdo em competéncias da educacdo emocional de
maneira formal e ndo empirica. Muitas pesquisas apontam a ineficAcia de praticas
empiricas.

Pesquisadores como Bisquerra e Navarro (2018) destacam o fato de, na escola,
muitas praticas de educacdo emocional serem infundadas por serem ensinadas
empiricamente, tornando-se perda de tempo, além de colocar em descredito tdo relevante e
inovadora proposta das ultimas décadas. Apontam o desenvolvimento social e emocional
como pilares essenciais para alcangar os objetivos, pois a educa¢do emocional propicia o
crescimento pessoal e ajuda os alunos a serem emocionalmente mais inteligentes. Além
disso, o investimento em educacdo emocional gera qualidade educacional, pois o
desenvolvimento de competéncias permite enfrentar um conjunto de necessidades que
apenas o conhecimento racional é insuficiente de proporcionar.

A autoconsciéncia também é um dos tdpicos a serem ensinados, objetivando
conduzir ao reconhecimento dos sentimentos, ¢ “(...) ver as ligagfes entre pensamentos,
sentimentos e reacdes; saber se sd0 0S pensamentos ou 0s sentimentos que governam uma
decisdo; avaliar as consequéncias de opgOes alternativas; e aplicar essas intui¢cdes”
(Goleman, 1995, p.282). Também enfatizar o controle das emocdes, conduzindo a
compreensdo do que se esconde atrds de um sentimento como a magoa, por exemplo, que
desengatilha a raiva, assim como aprender a enfrentar a ansiedade, ira e tristeza, além de se
responsabilizar pelas decisdes e a¢bes e 0 cumprimento de compromissos.

Outra énfase primordial € a empatia — compreender e respeitar os sentimentos dos
outros —, inclusive saber ouvir e questionar; distin¢do entre o que a outra pessoa fala ou
faz e nossas respostas, reacOes; ser assertivo; ser cooperativo, aprender a solucionar
conflitos e ter meios-termos na negociacao destes (Goleman, 1995).

A escola, mesmo de forma tradicional, sempre esteve atenta as préaticas
pedagdgicas para melhor conduzir o ensino formal de seus estudantes e para ampliar o
conhecimento das habilidades cognitivas. Entretanto, 0 bom desempenho escolar nem
sempre significa sucesso na vida, e é cientificamente comprovada a necessidade da
educacdo emocional concomitante aos conhecimentos cognitivos.

Estudos realizados em diferentes partes do mundo utilizando o Inventario de

Quociente Emocional Bar-On (EQ-i) (Bar-On, 1997) possuem notorio destaque na
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literatura. Bar-On (2007) destaca numero significativo desse que foi traduzido para mais
de sessenta linguas, tomando como base a importancia de educar as pessoas a serem
emocionalmente inteligentes, realizou um estudo, que comprovou através de seu teste de
EQ-i — medida de autorrelato —, e os resultados da avaliagdo mostraram que a pessoa
emocionalmente mais inteligente possui melhor desempenho que a menos, em diferentes
aspectos da vida. Tais descobertas reafirmam a validade preditiva da inteligéncia
emocional-social, que avaliou o impacto significativo na saude fisica e psicolégica, na
interacdo social, no desempenho escolar, no local de trabalho, na autorrealizacdo e no
bem-estar subjetivo geral. Os resultados desse construto sugerem substancial impacto no

desempenho humano.

1.4.2 A interferéncia das emocdes na pratica pedagogica docente

E inegavel o quanto as emocdes afetam o psicoldgico das pessoas, e ser resiliente
mostra-se imprescindivel em todos os aspectos da vida, e a educacdo emocional favorece o
desenvolvimento da resiliéncia pessoal. A educacdo emocional trabalha com a prevencao
no sentido de favorecer o fortalecimento pessoal futuro. E desafiador adquirir e colocar em
pratica as competéncias apropriadas a cada situacdo no momento certo, pois difere de
apenas conhecer os conceitos. E necessario aprender a se automotivar, enfrentar
frustracOes, controlar a ira e 0 comportamento impulsivo para desenvolver e disseminar o
senso de humor, produzir e autoproduzir emocdes positivas, estimular a empatia e a adiar a
recompensa. 1sso compfe somente uma enumeracdo de competéncias emocionais cujo
dominio proporciona preparo para a vida. O desenvolvimento das competéncias
emocionais também favorece os processos de aprendizagem, as relagbes interpessoais,
resolver problemas e arrumar um trabalho e manté-lo (Pérez Escoda e Filella, 2019).

Goleman (1995) relata experiéncia vivida por ele mesmo ao tentar realizar uma
prova sem estudar. Imaginando o desastre do resultado, foi inundado pelo impacto
devastador da perturbacdo emocional. Posteriormente, em suas pesquisas, concluiu que as
perturbacGes emocionais especificas interferem na clareza mental. Estudantes ansiosos,
mal-humorados ou deprimidos sé&o tolhidos de aprender e elaborar devidamente como 0s
demais. “Quando as emogdes subtraem a concentragdo, o que esta sendo subtraido de fato
¢ a capacidade mental cognitiva ‘memoria funcional’, isto é, a capacidade de ter em mente
toda informagdo relevante para a execu¢ao de uma determinada tarefa” (Goleman, 1995,

p.92). Emocdes negativas muito fortes interferem na concentracdo de assuntos especificos,
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pois a atencdo € desviada para as proprias preocupacdes, abatendo a concentracdo e
prejudicando a “memoria funcional”.

Por outro lado, somos conduzidos ao éxito quando somos motivados positivamente.
A reunido de sentimentos de entusiasmo e prazer faz os pensamentos fluirem melhor e a
mente desempenha suas fun¢fes plenamente atraves da motivacao positiva.

Também, as relacdes interpessoais impdem inteligéncia emocional para gerenciar
as emoc¢Oes de maneira positiva com automotivagdo ante cada enfrentamento pessoal e
social de cada situagdo, pois “pessoas emocionalmente inteligentes sdo capazes de
gerenciar com eficacia as mudancas pessoais, sociais e ambientais, enfrentando de forma
realista e flexivel a situacdo imediata e resolvendo problemas de natureza interpessoal”
(Bar-On, 2007, p.2). Nesse sentido, ser emocional e socialmente inteligente implica estar
ciente de que as emocOes influenciam em todos os aspectos da vida, seja positiva ou
negativamente. Cabe a cada pessoa conhecer-se emocionalmente para agir socialmente,
assim como perceber no outro as emogdes positivas e negativas para manter relacado
cooperativa, construtiva e satisfatoria.

Nesse sentido, Cabello, Ruiz-Aranda e Fernandez-Berrocal (2010) apresentam um
curso pratico que contribui no aprimoramento e desenvolvimento das habilidades sociais e
emocionais dos professores. Destacam que a contribuicdo do curso de formacgdo de
professores melhora o nivel de inteligéncia emocional de docentes, assim como 0
desenvolvimento socioemocional de seus alunos. O formato do curso proposto possui
cardter pratico e vivencial, visando melhorar as habilidades emocionais desses
profissionais a fim de proporcionar repercussdo positiva na vida pessoal e profissional.

Na sequéncia, sera apresentado o curso proposto pelos citados autores, o qual
adequa-se as necessidades dos professores de maneira flexivel, com duracdo de 45 horas,
sendo quarenta presenciais e cinco online, distribuidas num periodo de aproximadamente
seis meses, num total de dez sessOes de quatro horas quinzenalmente. As primeiras oito
sessOes sdo destinadas ao conhecimento e desenvolvimento das emocdes e da IE, conforme
0 modelo tedrico de quatro ramos de Mayer e Salovey (1997). A estrutura de cada sessao
tera uma breve explanacdo tedrica e realizacdo de exercicios praticos conforme a teoria
citada. No decorrer das duas primeiras sessoes, serdo introduzidos o curso, e 0 ramo da
percepcdao emocional sera estudado e praticado. Nas sessdes trés e quatro serd
desenvolvida a facilitacdo emocional. As sessdes cinco e seis destinam-se a analisar em
que consiste a compreensdo emocional, e a regulacdo emocional serd trabalhada nas

sessOes sete e oito.
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Transcorrido esse periodo de oito sessdes, as aulas presenciais serdo suspensas por
um meés, e, no decorrer deste, os participantes precisam colocar em préatica, em suas aulas
com seus alunos, o aprendido de maneira transversal, ou seja, elaborar sequéncias
apropriadas ao desenvolvimento dos aspectos socioemocionais através de contetdos
curriculares como educacdo fisica, matematica, literatura, entre outros. Assim, cada
participante do curso possui acompanhamento online de cinco horas dos professores do
curso. Na sequéncia, as sessfes nove e dez retornam presencialmente para que cada
participante descreva como executou em sala de aula.

A seguir, serdo descritas algumas das acdes realizadas no curso de inteligéncia
emocional expostas acima, assim como a relacdo entre essas ac¢des e as fases do modelo de

IE no qual se basearam (Cabello, Ruiz-Aranda e Fernandez-Berrocal, 2010):

Percepcédo, avaliagdo e expressdo das emocOes: desenvolver tais
habilidades é inerente ao reconhecimento das proprias emocBes e dos outros.
Aprimorar essa capacidade melhora o entendimento e o gerenciamento de
determinada situacdo emocional, adaptando nossa atitude a ela eficazmente. A
proposta para desenvolvé-la contém a seguinte atividade: durante uma semana,
focar nossa atengdo emocional na expressdao das emocdes de nossos colegas de
trabalho trés vezes ao dia — ao iniciar o trabalho, no meio da manha e antes de ir
embora. E, para contrastar a percepcdo dessa acdo, perguntar ao(s) colega(s)
observado(s) se de fato sua percepcéao coincidiu com o que ela sentiu.

A emocdo como facilitadora do pensamento: por intermédio destas
habilidades, as ocorréncias emocionais fazem parte de nosso pensamento, guiando
a maneira como processamos a informagdo. Para o aprimoramento dessas
habilidades, a proposta é uma atividade na qual, através de rapido experimento,
demonstra-se a relevancia do mundo emocional sobre o racional. E uma atividade
que precisa ser realizada em grupo; recomenda-se realiza-la com os alunos, por sua
utilidade. Primeiramente, para tomar conhecimento do estado emocional de cada
um, coloca-se num termémetro emocional para perceber nossas emogdes neste
momento. Na sequéncia, realiza-se um exercicio de criatividade (por exemplo,
mostrar um desenho ambiguo e questionar, nos grupos, o que ele pode representar).
Na continuidade, fazer com que cada aluno compartilhe, com todo o grupo, suas

experiéncias e reflita o quanto o pensamento é influenciado pelas emocdes
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diariamente. Também a compreensdo de que estados emocionais diferentes
conduzem ao desempenho de atividades diferentes, pois o estado emocional
positivo favorece a criatividade, assim como estado emocional negativo favorece a
falta dela.

Conhecimento emocional: a aquisi¢cdo de um vocabulario emocional eficaz
é indispensavel para exprimir acertadamente nossos proprios estados, facilitando a
comunicacdo e assim o relacionamento social. Essas habilidades podem ser
desenvolvidas através de atividades que acionem e aprimorem o vocabulario
emocional. Um exemplo seria o estabelecimento de categorias gerais de emocoes,
tais como as emogdes basicas. Inclusive, elevar o vocabulario emocional e
relaciona-lo a emocédo basica correspondente. Assim, aprendemos a respeito das
bases emocionais sobre as quais estdo apoiadas as emocdes complexas.

Regulagcdo das emocdes: esta ultima proposta de atividade revela-se a
habilidade mais complexa, pois é a capacidade de administrar as proprias emocoes
conforme as situacdes, positivas e negativas, e usar as informacdes fornecidas pelas
emocOes de modo inteligente em funcdo de sua utilidade, ndo reprimindo ou

exagerando as informacdes (Cabello, Ruiz-Aranda e Fernandez-Berrocal, 2010).

Vale destacar que o desenvolvimento de todas essas habilidades propostas até aqui
se trata de etapas necessarias que antecedem alcancar condutas emocionalmente
inteligentes, mas insuficientes. Por isso, a aquisicdo de um comportamento realmente
inteligente emocionalmente precisa ndo apenas perceber, mas também conhecer e assimilar
0 mundo emocional, praticar as estratégias aprendidas a fim de administrar as préprias
emocdes e as dos outros.

Entdo, uma das primeiras acdes a ser realizada é a analise de quais estratégias de
regulacdo sdo implementadas com nossos alunos em aula e sua eficacia, a fim de
identificar e substituir as de menor eficacia por outras de melhor adaptacdo. Para tanto,
sugere-se que o treinamento tenha uma avaliacdo prévia, se vidvel, por meio de testes de
autorrelato e de desempenho do nivel inicial de IE do grupo que fara o treinamento. Os
resultados desse estudo revelam que € possivel combinar educacéo intelectual e emocional
como elementos facilitadores do desenvolvimento global dos alunos através de programas

de desenvolvimento das capacidades emocionais e sociais dos professores.
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A partir de evidéncias a respeito da influéncia das préaticas educacionais dos
professores no desempenho escolar, Lera, Ledn-Pérez e Ruiz-Zorrilla (2021), visando
comprovar tais evidéncias, adaptaram a Escala de Eficacia do Professor para Medir
praticas educacionais eficazes desses profissionais através das percepg¢des do alunado. Tal
adaptacdo se deu por falta de medidas validas em espanhol, objetivando fornecer uma
escala véalida e confiavel para medicdo de Praticas Educacionais Eficazes em Ambientes
Escolares (STEPS). Essa pesquisa analisou 2.242 alunos, distribuidos em 104 salas de aula
de 22 escolas espanholas. A consisténcia e confiabilidade interna da escala, a solugéo e a
invariancia de fatores e a validade de critérios aconteceram através de uma abordagem
multinivel. A andlise do estudo através da escala confirmou boa confiabilidade conforme o
coeficiente 6mega (intra ¢ inter); “analise fatorial confirmatéria multinivel (MCFA)
revelou uma estrutura hierarquica: gestdo de sala de aula, estratégias de instrucdo e
participacdo dos estudantes, como fatores de primeira ordem; e um fator geral de segunda
ordem rotulado como praticas programas educacionais eficazes” (Lera, Leon-Pérez e Ruiz-
Zorrilla, 2021, p.509). Acrescentando-se a isso, melhor autoestima do aluno foi associada
as praticas educacionais eficazes. A concluséo é que o instrumento, STEPS, ofertado para
medir a eficacia das praticas dos programas educacionais, realmente é confiavel e valido.

Outra proposta, a de Pérez-Escoda e Filella (2019), a partir do estudo de diversos
referenciais, propde o desenvolvimento de programas de educacdo emocional para diversas
fases de formacédo. A proposta compde-se de um conjunto de objetivos e conteudos que

surgem a partir dos critérios assinalados:

Atender o desenvolvimento emocional conforme a necessidade de cada
etapa evolutiva.

Considerar a legislacdo educacional relacionada as competéncias
necessarias em cada nivel e curso.

Desenvolver atividades de aprendizagem que possam ser realizadas por toda
turma e com atencéo a diversidade.

Guiar-se para desenvolver reflexdo e ter consciéncia das proprias emocdes e
das dos outros.

Focar na experiéncia para estimular o desenvolvimento de competéncias.
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Projetar intervengdes um tanto flexiveis, de modo que ndo represente uma
receita a ser cumprida a risca, mas que seja adaptada conforme a necessidade no
decorrer da aplicacao.

Avaliar constantemente 0 progresso e 0S processos para aprimorar continua
e progressivamente as mudancas fundamentais no programa (Pérez-Escoda e
Filella, 2019).

Ainda em consonancia com 0s autores supracitados, considerar estes critérios
incide em aceitar como imperativa a adaptacdo constante dos programas aos destinatarios
conforme suas situa¢Bes concretas, como: experiéncia, conhecimentos prévios e grau de
maturidade. As intervencGes precisam partir da avaliacdo das necessidades para analisar
previamente o grau de desenvolvimento emocional dos destinatarios. Assim, os objetivos e
0s conteudos de maior prioridade a serem abordados teriam melhor ajuste para
contextualizar a intervencdo. E, neste procedimento, sugerem o uso de questionarios e
grupos de discussdo. Também destaca ser fundamental a colaborag¢éo do corpo docente no
programa.

Outro elemento fundamental prévio para a implantacdo de programas de educacéo
emocional, de acordo com essa proposta de Pérez-Escoda e Filella (2019), € a formacéo de
pessoas adultas ou educadores responsaveis pela execugdo. O adulto é a referéncia dos
estudantes que a educacdo emocional requer para imitacdo, pois sua reacdo € observada
pelos educandos, e seu estado emocional se manifesta e € contagiante. As linguagens
verbal e ndo verbal adquirem suma importancia. Aos olhos de criangas e adolescentes, nao
passam despercebidos elementos como o tom de voz, gestos, capacidade de ouvir, contato
fisico, regulagdo da raiva, empatia, gestdo de um conflito em sala de aula, senso de humor,
conduta compreensiva, entre outros. As atitudes e comportamentos do professor para com
seus alunos sdo as chaves propulsoras de um clima de seguranca, confianca, respeito,
cordialidade e afeto.

As varias propostas de educacdo emocional enfatizam iniciar o processo com a
formagdo dos professores, uma vez que estes sd&o a mola propulsora do contexto
educacional (Lera, Ledn-Pérez e Ruiz-Zorrilla, 2021; Pérez-Escoda e Filella, 2019;
Cabello, Ruiz-Aranda e Fernandez-Berrocal, 2010; Bisquerra e Navarro, 2018). “Educar ¢é

ajudar a crescer como pessoa. O desenvolvimento emocional e social s&o pilares essenciais
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para atingir este objetivo e a sua concretizacdo requer, previamente, que o professor
desenvolva as suas competéncias emocionais” (Bisquerra e Navarro, 2018, p.24).

Em sintese, sabemos ser unanime o fato de que a educacdo prepara para a vida,
entdo torna-se imprescindivel promover o desenvolvimento da educacdo emocional na
escola a partir da formacéo do professor para que ele desenvolva sua propria inteligéncia
emocional. Essa formacdo possibilita ao docente lidar com suas proprias emocdes e
ensinar seu alunado a lidar com suas emocdes, tornando-os aptos a reconhecer e lidar com
suas angustias e medos. Os estudos provam ser possivel educar as emocOes para lidar
consigo mesmo e com outros. O professor como lider em sala de aula necessita estar
consciente dessa posicdao de lideranca e conduzir o grupo usando as habilidades da IE,
através das competéncias do dominio emocional que ajudam manipular as emocgdes de

forma coerente e direcionando-as para o desenvolvimento pessoal e do grupo.

1.5 Base Nacional Comum Curricular

Pela primeira vez no Brasil, a educagdo possui um documento orientador do Ensino
infantil ao Ensino Médio, a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), definindo direitos
de aprendizagem do alunado. Foram aprovadas da Educacdo Infantil e do Ensino
Fundamental em 2017, e a do Ensino Médio em dezembro de 2018 e anexada ao
documento ja aprovado. Entretanto, ndo se trata de um modelo curricular pronto, em que
as normativas sao especificas, e sim um guia orientador que estabelece os conhecimentos e
habilidades a serem desenvolvidos por bebés, criangas e jovens brasileiros, considerando
igualmente as especificidades (metodoldgicas, sociais e regionais).

Possui carater normativo, promove uma reforma curricular em toda a educagdo
basica do pais, estabelecendo um conjunto organico de competéncias e habilidades
essenciais a aprendizagem dos estudantes ano a ano no processo de escolarizagdo. Assim,
fica definido o que todos precisam aprender em cada etapa da vida escolar na Educacao
Basica. Em conformidade com os preceitos do Plano Nacional de Educacdo (PNE), esse
documento assegura os direitos de aprendizagem e desenvolvimento. Além de “referéncia
nacional para a formulacéo dos curriculos dos sistemas e das redes escolares dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios e das propostas pedagdgicas das instituicdes
escolares, a BNCC integra a politica nacional da Educagao Basica” (BNCC, 2018, p.8). O

modelo propde a ampliacdo de um curriculo a ser desenvolvido pelas préprias institui¢oes
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escolares publicas e privadas, conforme as estratégias definidas pelo PPP — Projeto Politico
Pedagogico — de cada escola, desde que alinhados a base, BNCC.

A BNCC garante ndo somente acesso, mas também a permanéncia na escola,
assegura aprendizagens aos estudantes brasileiros e, para tal, definiu dez competéncias
bésicas, fundamentais e comuns a todos. Portanto, nesse documento, “competéncia é
definida como a mobilizacdo de conhecimentos (conceitos e procedimentos), habilidades
(préticas, cognitivas e socioemocionais), atitudes e valores para resolver demandas
complexas da vida cotidiana, do pleno exercicio da cidadania e do mundo do trabalho”
(BNCC, 2018, p.8).

A fim de destrinchar os principais objetivos propostos na BNCC, abordaremos as
praticas educativas da BNCC, as préaticas pedagogicas na formacgdo docente, as praticas
pedagdgicas na formacdo integral do educando e as estratégias da Inteligéncia emocional

no Curriculo Escolar.

1.5.1 Préticas educativas da BNCC

As préticas educativas da BNCC inter-relacionam-se em dez pilares essenciais na
formacdo integral dos estudantes da Educacdo Basica (Educacdo Infantil, Ensino
Fundamental e Ensino Médio). Nessas trés etapas, as competéncias da Educacdo Basica
articulam-se didaticamente na constru¢cdo de conhecimentos, no desenvolvimento de
habilidades e na formacdo de atitudes de valores conforme a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacéo.

A BNCC do Ensino Médio foi aprovada um ano depois, em dezembro de 2018, e,
embora tenha sido anexada ao documento ja aprovado, dele em muito difere, pois,
enquanto a BNCC aprovada em 2017 é integrada por todos os componentes curriculares, a
Base do Ensino Médio prevé competéncias e habilidades especificas somente para 0s
componentes curriculares portugués e matematica. Nesse sentido, é importante ressaltar
em primeiro lugar que, no Ensino Médio, a BNCC é uma parte do NEM, que prevé tanto a
reforma no curriculo instituida pela BNCC quanto a reforma na carga horaria, instituida
pelo programa Ensino Médio em Tempo Integral (EMTI). Com a aprovacdo da BNCC,
portanto, foi finalizada a tramitacdo legal da reforma do Ensino Médio, que prevé como
disciplinas obrigatorias, nos trés anos, somente portugués, matematica e inglés. Vale
lembrar que no maximo 1.800 horas da carga horaria total do Ensino Meédio poderéo ser
dedicadas ao cumprimento da BNCC.
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1.5.2 Préticas pedagogicas na formacao docente

As praticas educativas da BNCC (Base Nacional Comum Curricular) inter-
relacionam-se em dez pilares essenciais na formacao integral dos estudantes da Educacéo
Basica (Educacdo Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio). Nessas trés etapas, as
competéncias da Educacdo Baésica articulam-se didaticamente na construcdo de
conhecimentos, no desenvolvimento de habilidades e na formacao de atitudes de valores
conforme a Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo (LDB).

A BNCC do Ensino Médio foi aprovada em dezembro de 2018 e, embora tenha
sido anexada ao documento j& aprovado, dele em muito difere, pois, enquanto a BNCC
aprovada em 2017 ¢é integrada por todos os componentes curriculares, a base do Ensino
Médio prevé competéncias e habilidades especificas somente para os componentes
curriculares portugués e matematica. Nesse sentido, é importante ressaltar em primeiro
lugar que, nessa modalidade de ensino, a BNCC € uma parte do Novo Ensino Médio
(NEM), que prevé tanto a reforma no curriculo instituida pela BNCC quanto a reforma na
carga horaria, instituida pelo programa Ensino Médio em Tempo Integral (EMTI). Com a
aprovacdo da BNCC, portanto, foi finalizada a tramitagcéo legal da reforma do Ensino
Médio, que prevé como disciplinas obrigatorias, nos trés anos, somente portugués,
matematica e inglés. Vale lembrar que no maximo 1.800 horas da carga horaria total do
Ensino Médio poderao ser dedicadas ao cumprimento da BNCC.

Nessa etapa final da Educacdo Basica, € imprescindivel desenvolver os planos
educacionais de assisténcia técnica de maneira sistematizada e continua com profissionais
especializados atuando como elementos facilitadores do processo de ensino/aprendizagem,
recursos materiais, visando uma escola recriada a partir da reforma e das praticas
educativas inclusivas, além de um plano amplo e continuo condizente com a formacéo de
servicos (Silva e Ventura, 2022). Essa recria¢do por si s6 ndo soluciona as desigualdades
contidas na escola, mas amplia o processo de inclusao social através do acesso a ciéncia, as
novas tecnologias, a cultura e ao mundo do trabalho, pois é um direito pablico de todos 0s
cidad&os brasileiros.

A proposta da BNCC para o desenvolvimento das competéncias é seu
desenvolvimento irrestrito, ou seja, ndo somente aos estudantes, mas a todos 0s
envolvidos. Nesse sentido, as competéncias serdo e deverdo ser vivenciadas no cotidiano

da instituicdo de ensino. A empatia, por exemplo, uma competéncia dialogica para a
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resolucdo de conflitos e cooperacdo, precisa ser estimulada no dia a dia por meio das
interacOes sociais no contexto escolar intra e extraescolar (Carvalhédo, 2020).

O ensino das competéncias socioemocionais esta sendo introduzido no curriculo
escolar, pois a BNCC considera essas competéncias imprescindiveis ao
ensino/aprendizagem, uma vez que o chamado ensino tradicional ndo contempla as
competéncias socioemocionais, além de ndo nortear a nova realidade. A BNCC, ao
considerar essas competéncias, introduz a IE. Como visto anteriormente, “essas
competéncias sdo conhecidas como inteligéncia emocional, competéncias e/ou habilidades
interpessoais necessarias para formar individuos socialmente competentes” (Silva e Silva,
2021, p.147). Essa tematica vem sendo estudada incansavelmente nas ultimas décadas e
agora, inserida no curriculo escolar brasileiro, torna as préaticas educativas mais dinamicas,
fluidas e imprescindiveis na formacdo integral do cidadao.

E imprescindivel reconhecer o fato de essas tendéncias pedagdgicas melhorarem e
direcionarem a pratica educativa e, além disso, orientarem 0s movimentos sécio-politicos e
filosoficos, os quais norteiam fortemente essas concepcdes. Tais concepcdes foram
formuladas tentando interpretar o processo educacional, visando solugdes que possam
repercutir sobre a acdo educativa e com intengdes significativas de aprendizagem. Mas
Apolinério, Tarrago e Ferst (2021) concluem que, mesmo intrinsecamente, as concepgoes

pedagdgicas ainda sobrevivem mesmo com as orientacdes definidas pela BNCC.

1.5.3 Praticas pedagdgicas na formacéo integral do educando

As concepcdes de formacdo docente evoluiram ao longo da histéria, principalmente
em se tratando das praticas pedagdgicas utilizadas por esses profissionais em sala de aula.
Atualmente os modelos de formacéo estdo sendo difundidos visando inter-relacionar teoria
e pratica, em que o saber e o fazer sdo indissociaveis.

Na contemporaneidade, pensar a funcdo do professor apenas como aquele que
transmite informacdes ndo faz sentido, pois o ensino nao carece tais necessidades. Nesse
sentido, independentemente de ser inicial ou continuada, a formacdo docente precisa estar
articulada as necessidades do meio social e as praticas pedagdgicas (Modelski, Giraffa e
Casartelli, 2019). A formacdo docente certamente envolve um movimento continuo de
conhecimento tedrico e pratico e envolva as necessidades dos contextos social e

emocional. Ela deve reconhecer que, na dinamica social contemporanea, as transformagdes
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sdo rapidas, requerendo visdo multifacetada desse conjunto de atribui¢Bes, as quais o
docente precisa ter para desempenhar um trabalho eficaz.

Na realidade, o desafio mostra-se bastante elevado para desenvolver na formacéo
docente um planejamento significativo, ja que demanda mudancas necessarias. Também,
revela-se primordial, no processo educacional, o professor colocar-se como sujeito. Assim,
as praticas pedagdgicas devem ser transformadoras e qualificadas, pressupondo que a
formagdo contemple competéncias voltadas ao conhecimento, habilidades e agéo.
Consequentemente, o planejamento € um meio para ordenar o pensamento do professor,
levando em consideracdo a pratica pedagogica (Modelski, Azeredo e Giraffa, 2018).

Vale destacar o quanto a intima relagcdo com as tecnologias digitais modificou a
existéncia de criancas e jovens que frequentam as escolas de Ensino Basico. Esse fato
exige professores preparados para atender esse novo publico de sujeitos modificados por
essas novas habilidades, consideradas inusitadas na maneira de pensar e conhecer (Sales e
Leal, 2018). Portanto, indubitavelmente, mostra-se visivel que, ante esse novo publico, a
formagcdo docente precisa estar voltada ao atendimento desses novos aspectos
contemporaneos.

Para tanto, Silva e Miguel (2020) chamam a atengdo para praticas pedagdgicas
significativas, consideradas fundamentais na tomada de consciéncia dos docentes, além de
serem promotoras da autorreflexdo desses profissionais por oportunizar a compreensao dos
aspectos da pratica pedagdgica como facilitadora do ensino e aprendizagem, e,
consequentemente, o aperfeicoamento do ensino sera capaz de ser procurado com base em
tal concepcao teorica.

Na maioria das vezes, a formacdo docente é subdividida em inicial e continuada.
Seu inicio ndo ocorre de fato quando a pessoa adentra a universidade, mas inicia na sala de
aula como aluno, com as experiéncias escolares que vai adquirindo ao longo do caminho,
ou seja, desde a infancia isso faz parte de sua trajetdria na vida. Tais experiéncias e
sapiéncias sao essenciais, contribuem para seu desenvolvimento profissional e identidade
como docente (Omitto, Wiebusch e Lima, 2018).

J& o ponto de vista de Bersch e Schlemmer (2019) sobre formacdo docente no
Brasil acontece em modelos escolarizados, seja atuando como professor no contexto
escolar ou em instituicdo universitaria. Preferencialmente a formacéo inicial de professores
da Educacéo Infantil e anos iniciais do Ensino Fundamental ocorre quando esta cursando o
ensino superior, mas pode ser também no decorrer do Ensino Médio. Entretanto, para atuar

nos anos finais do Ensino Fundamental a formac&o se inicia nos cursos de licenciatura. O
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Parecer CNE/CP 22/2019 (BRASIL, 2019a) que fundamenta a Resolucdo CNE/CP N.
2/2019, “define as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacgdo Inicial de
Professores para a Educagdo Basica e institui a Base Nacional Comum para a Formacéo
Inicial de Professores da Educacdo Bésica (BNC-Formagao)” (BRASIL, 2019b, p.1).

Todas as ag¢Oes ocorridas na instituicdo escolar perpassam a dimensao pedagdgica,
porque ela é a ponte que possibilita a ordenacdo processual do conhecimento e sua
disseminacdo através da ordenacdo pedagdgica. Também influencia as atividades da
gestdo, da acdo dos professores, das praticas coletivas, da cultura organizacional, além de
influenciar a participacdo da comunidade, pois 0 ambiente exerce a pedagogia (Ribeiro e
Ventura, 2022).

Pode-se dizer, entdo, que a formacédo docente voltada as praticas pedagogicas inter-
relaciona o conhecimento (saber) e a préatica (fazer), além de as experiéncias no ambiente

escolar irem moldando as praticas aprendidas ao longo do caminho.

1.5.4 Estratégias da Inteligéncia Emocional no Curriculo Escolar

O cenario contemporaneo historico e cultural tem moldado um novo publico
escolar e imposto inovagdo no processo educativo em relagdo ao ato de aprender e ensinar.
Nesse sentido, aprender requer préaticas condutoras de ensino eficiente, nas quais o cidadao
estudante precisa ser criativo e analitico para saber lidar com as incontaveis informacoes
com as quais se depara cotidianamente. Aprender envolve como ensinar, e a BNCC
(2018), visando formar sujeitos autdnomos, capazes de tomar decisfes acertadas ante as
diferentes situacdes e aprender a conviver com as diferencas, propde a formacéo integral
do estudante.

A proposta da BNCC (2018) é educacéo integral para a Educacdo Bésica, visando
o desenvolvimento global do estudante. Esse desenvolvimento compreende as dimensoes
cognitiva, por meio do intelecto, e afetiva, além da assuncdo de visdo plural, singular e
integral de criancas, adolescentes, jovens e adultos, pois sdo os atores da aprendizagem.
Dessa forma a educagdo ndo é mais linear e sim voltada as complexidades do
desenvolvimento humano em sentido global.

Estudiosos da educacdo, Metz, Wachholz e Canan, (2020) declaram que a
Educacdo Integral se fundamenta na interacdo dos educandos, assim como nas
oportunidades educativas. A equidade revela-se um desafio, adentrar e permanecer na

instituicdo escolar nos diferentes niveis e etapas incluindo a ampliacdo do periodo escolar
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diario. Socializar conhecimentos por meio do convivio envolvendo este ator de forma
global e considerando que o periodo escolar ampliado coopera no desenvolvimento do
intelecto, fisico, psiquico, afetivo e social.

O ensino voltado a formacdo integral do sujeito compreende todas as esferas da
vida do estudante. Tal formacdo encontra-se baseada no curriculo e nas praticas
integradoras, as quais proporcionardo aos alunos serem profissionais capazes e exercerem
plenamente uma profissdo. Essa formagdo os dota de capacidades de liderar e serem
liderados e inclui a uma visdo humanistica (Souza, Silva e Silva, 2017).

O processo formativo do individuo, segundo Sousa e Maciel (2021), revela-se
complexo, pois envolve indmeros fatores de cunho objetivo, por exemplo de ambitos
materiais e aspectos normativos da instituicdo escolar, e subjetivo, tais como a percepgéo
dos professores, assim como vontade propria do educando. E nesse cenario repleto de
complexidades que as praticas pedagdgicas se destacam, principalmente quando se
pretende elevar os indices quali e quanti do processo formativo. Nesse sentido, as praticas
pedagogicas necessitam estar voltadas as perspectivas integradoras de formacéo integral
do educando.

A prética docente precisa dialogar com as necessidades do aluno, gerar
aprendizagem, perceber através das praticas o interesse em aprender, acreditando serem
importantes e necessarias ao aprendente. Assim, a pratica docente caracteriza-se como
pratica pedagogica ao inserir a intencdo antecipada para sua acdo. Ter consciéncia do real
sentido de seu ensino imp@e significado em sua acdo pedagogica e a torna diferenciada
expandindo a formacé&o desse aluno (Franco, 2016).

As préaticas pedagOgicas precisam estar organizadas para a concretude das
expectativas educacionais e carregadas de intencionalidade para conduzir e conceder
sentido a acdo através de uma intervencao cientificamente planejada sobre o objeto, alvo
da acéo, visando transformar a realidade social (Franco, 2016). Nesse sentido, a formacéo
integral do individuo depende bastante das préaticas pedagdgicas adotadas pelo docente.

O processo educativo se constroi a partir de curriculo escolar inclusivo,
considerando os diferentes aspectos da diversidade, especialmente na atualidade na qual as
diferencas tendem ser mais evidentes e marcantes, gerando excluséo social. Essas questfes
impdem reflexdo sobre a realizacdo de uma préatica pedagdgica compromissada com a
nova realidade (Metz, Wachholz e Canan, 2020). As estratégias da IE contemplam

aspectos sociais, emocionais e cognitivos.
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A educacdo comprometida em ensinar visando apenas conteudos cognitivos, nao
alcanca eficacia para solucionar os problemas de aprendizagem, pois estes também
incluem componentes emocionais. A motivacdo gera emocOes positivas, interesse,
colaboracéo, determinacdo e criatividade, ao passo que as emocdes negativas atrapalham
ndo so a percepgdo, mas também a atengdo e a memoria, bem como sdo responsaveis pelo
elevado indice de evasdo escolar, conflitos interpessoais e inseguranca (Silva e Silva,
2018). As emoc0es positivas facilitam o desenvolvimento cognitivo através do sentimento
de bem-estar.

A formacgdo integral do alunado pode ser desenvolvida através da educacédo
emocional com competéncias especificas. A aprendizagem emocional difere da cognitiva
em seu sentido tradicional. “Se as diferentes areas do cérebro se encontram em interagao, o
mesmo acontece com a aprendizagem cognitiva ¢ emocional” (Lombardi, 2019, pp.9-10).
Essa concomitancia interativa entre razao e emogéo contribuem para um clina positivo na

sala de aula adequado as diferentes aprendizagens.

Figura 3. A piramide da inteligéncia.

& Esquemas reflexos: Automatismos inatos ou
Tronco f adquiridos, que sdo a base da organizacdo
cerebral - corporal e da consciéncia.
. L I Esquema sensério-motor: Aprendizado
Cortex primario f pratico, decorrente dos sentidos e das acdes
© motoras.
§ Estégio pré-operatério: Sofisticacio da fun¢ao
- simbdlica e da aquisigdo da linguagem.
Cériex associativo heteromodal w  Estégio operatério concreto: Aparecimento do
= raciocinio l6gico, ainda sem capacidade de
= abstracao.
g Pensamento formal: Capacidade de abstrair
= fatos por meio do raciocinio hipotético-
= dedutivo.

Fonte: Carolina e Muszkat, 2011 cit. in Almeida et al., 2016, p.3.

A Figura 3 apresenta uma amostra da piramide evolutiva da inteligéncia a partir
do primeiro més de vida, quando seus esquemas sdo apenas acdes inatas, espontaneas e

que perpassam por diferentes fases até chegar ao pensamento formal, quando o individuo
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ja possui capacidade para abstrair os acontecimentos e deduzir os fatos através do
raciocinio logico.

A abrangéncia da inteligéncia emocional é ampla, sua area de conhecimento é
abrangente e envolve desde o espaco com a familia até o escolar e social. Entretanto,
algumas situacGes adversas sdo protagonizadas por docentes que, em sua maioria, além de
repassar, demonstra aos estudantes experiéncias emocionais negativas com naturalidade.
Dessa forma, ele desconstrdi ideais de identidade planejadas e almejadas por todos os
profissionais da educacdo ao ofertar ocorréncias obscuras aos estudantes (Almeida et al.,
2016).

A inteligéncia emocional é parte constitutiva do individuo; estd intrinsecamente
relacionada a consciéncia que cada um possui de si mesmo, assim como 0 autoconceito
elaborado no decorrer de sua existéncia. A crianca e o0 adolescente, ao se envolverem em
acles que as estimulem mirar seu interior, terdo uma percepcao de si proprio; as emogoes
emergem e algumas formadas pelo conceito concebido de si mesmo (Poceiro, 2017).

A educacdo emocional é processo continuo, mas Medeiros e Moura (2020)
declaram que, no ambiente escolar, essa educacdo objetiva a prevengdo com intuito de
desenvolver por completo as habilidades da educacdo emocional no aluno e propde que,
quando o aluno desenvolver completamente todas as competéncias, ele seja capaz de

avaliar e expressar suas emogdes, comportamentos e atitudes.
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1.6. Proposta de Estratégia de Inteligéncia Emocional como Ferramenta para
melhorar o Processo de Ensino dos Docentes Do 3° Ano do Ensino Médio da Escola

Estadual do Municipio de Ipiagu

Temos a cultura de que o conhecimento académico é o propulsor para se dar bem em
todas as esferas da vida, mas a inteligéncia emocional é importante condutora do
conhecimento, pois este sozinho é incapaz de gerenciar conflitos. Devemos considerar que
as emocdes possuem diferentes fungGes em nossas vidas. Temos potencial emocional para
nos adaptarmos aos diferentes contextos e situagdes sociais, pois 0 que esta dentro de nos é
extremamente maior do que o que esta diante de nds, porque o que esta dentro de nés é o
gue nos move e impulsiona.

Nesse sentido, € imprescindivel que os professores desenvolvam estratégias da
inteligéncia emocional, pois estas contemplam aspectos sociais, emocionais e cognitivos.
Como ¢é sabido, um estudo pautado somente em conhecimentos conteudistas é insuficiente
para formar um cidaddo integral. Assim, 0 ensino tradicional ndo cabe mais na escola
atual, porque o cidaddo da contemporaneidade carece de autoconhecimento, controle
emocional, saber motivar-se e lidar com as emocGes dos outros a fim de se dar bem nos
relacionamentos em diferentes contextos.

Ante 0 exposto, o0s professores continuam nao ensinando ao aluno como lidar com as
diferentes funcdes das emocdes. Mesmo falando que precisa respeitar a opinido do colega
porque cada um tem seu préprio ponto de vista e esse deve ser respeitado, que devemos
cultivar o bom humor, que a raiva faz perder a razdo, isso ndo € suficiente. Acreditamos
que falta educacdo emocional.

Sabemos que 0s primeiros ensinamentos a esse respeito tém partido da escola
domestica, do seio da familia, onde se aprende desde tenra infancia a ter comportamento
emocional, como correr quando vir um céo bravo, pedir ajuda, compartilhar algo, fugir ao
se sentir ameacado, afastar-se quando sentir que ha perigo. Todos esses comportamentos
possuem uma funcdo emocional e linguagem subjetiva de medo, tristeza e raiva. Nesse
sentido, a emocdo desempenha relevancia adaptativa a fim de facilitar a atuacdo do aluno
em todos os ambientes. Entretanto, esses aprendizados sé&o insuficientes.

Tais ocorréncias se estendem as salas de aulas, onde acontece o ensino formal, que
ndo aplica de maneira correta as estratégias da inteligéncia emocional. Mas, por ser uma

escola que alega formar cidaddos em todas as habilidades socioemocionais propostas na
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BNCC, acreditava-se que os alunos do 3° ano do Ensino Médio teriam seus conhecimentos
ampliados atraveés dos diferentes projetos por eles desenvolvidos. Entretanto, estdo
concluindo esta etapa pré-universidade sem a aquisi¢do formal do conhecimento de como
lidar com as emoc0es, ou seja, da inteligéncia emocional. Os professores ndo possuem
formagéo ou conhecimento formal capaz de proporcionar tais ensinamentos a seus alunos,
entdo continuam visando somente o cognitivo.

Ante tal cenario que se delineia, a situacdo discorrida ndo corresponde ao previsto,
pois o professor ndo proporciona ao aluno a oportunidade de aprender que as emocoes
afetam a aprendizagem e as relagOes sociais, assim como todas as esferas da vida. Assim,
constatamos que a educacdo emocional pode ser ensinada e aprendida por meio de
estratégias da inteligéncia emocional com as funcdes adaptativas, motivacional e social. E,
assim, os professores ensinem aos alunos que intelecto e emogdo caminham de méos dadas
para melhor desempenho de suas fungdes que tanto requerem controle emocional.

Visando mudancas na atual situacdo, propomos desenvolver estratégias da
inteligéncia emocional que serdo usadas como ferramenta para melhorar o processo de
ensino dos docentes do 3° ano do Ensino Médio, que posteriormente desenvolverao tais
estratégias com seus alunos em sala de aula para se desenvolverem nas habilidades e
competéncias da inteligéncia emocional.

Também a inteligéncia emocional possui diferentes competéncias a serem
desenvolvidas, entretanto nos ateremos a trés fungbes da emocdo consideradas
imprescindiveis de serem aprendidas, ensinadas e repassadas pelos professores aos alunos.
Além das funcdes, a IE inclui conhecer as emogbes e ser consciente de que a pessoa
emocionalmente inteligente precisa estar familiarizada com suas emoc¢bes a fim de
expressa-las adequadamente sem influéncias negativas do outro, j& que o ambiente onde
estamos inseridos promove todo tipo de emocdo. O desenvolvimento dessas competéncias
é visto como imprescindivel ao professor e/ou aluno inteligente emocionalmente.

Por esse motivo, essas competéncias sao elementos fundamentais ao ensino e a
aprendizagem. Logo, estudar-se-a as fungdes da emocdo — funcdo adaptativa, funcéo
social e funcdo motivacional — e consequentemente algumas emocdes, ja que estamos
tratando de suas funcdes.

Vale destacar ainda que a escola ndo conta com horario especifico para trabalhar a
inteligéncia emocional, mas o ensino acontecera de forma contextualizada, principalmente
porque as competéncias e as habilidades socioemocionais constam na proposta da BNCC,
mas ndo como estou propondo nesta tese. Principalmente, pelo fato de que os professores
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terdo estreito conhecimento da tematica por meio tedrico e pratico, uma vez que as oficinas
permitem estudar mais avidamente sobre as emocdes e suas funcoes.

No decorrer deste estudo, serdo trabalhadas as emocBes consideradas basicas
(tristeza, raiva, medo, amor), pois se faz necessario conhecer 0s conceitos de cada uma.
Chamamos a atengdo para o fato de que elas sdo fundamentais ndo apenas nos aspectos
sociais e ambientais, como também em nosso comportamento e sentimento. E, como ja
citado, as emocdes interferem no raciocinio, e como os docentes trabalham com ensino e
aprendizagem, precisam de bem-estar emocional para atender as necessidades do alunado.

Dentre os recursos utilizados para o desenvolvimento desta pesquisa esta a utilizacdo
de palestras e datashow para expor sobre as emocdes e suas funcdes na inteligéncia
emocional a fim de melhorar o processo de ensino dos docentes. Para os professores serdo
entregues, individualmente, folhas xerografadas com os textos expositivos da tematica em
estudo, nos quais serdo apresentadas e estudadas as fungdes das emocGes ja elencadas.

O uso do datashow serd para auxiliar na exposicdo da palestra, pois este permite a
exibicdo de slides de maneira ampliada e sequencial, permitindo melhor visualizacéo e
acompanhamento das apresentacfes por parte dos professores presentes no ambiente, além
de outras possibilidades que se fizerem necessarias como videoclipes de abertura da
palestra para destacar que as emocGes possuem fungOes especificas em nosso repertorio
emocional.

Estrategicamente, visando unir teoria e pratica, utilizaremos oficinas para trabalhar a
temaética, a qual também é uma forma de interacdo entre os professores. Serdo ministradas
quatro (04) oficinas de trés horas cada com todos os docentes, supervisores e gestor
participantes da pesquisa. Durante o desenvolvimento das oficinas, serdo utilizados trechos
de filmes e musicas referentes ao tema.

A medida que as oficinas forem acontecendo, os professores participantes vao
repassando a seus alunos as praticas propostas no seu decorrer. Certamente esse fato
proporcionara aos professores efetivarem os conhecimentos apreendidos junto a seus
alunos, uma vez que estes estdo prestes a sair do Ensino Basico.

Vale salientar que ndo buscamos tornar os professores especialistas em Inteligéncia
Emocional, mas contribuir com o conhecimento de que somos dotados de repertério
emocional, e as emocgdes possuem fungdes especificas, as quais, através da experiéncia
emocional, guiam o processamento da informacgdo de maneira funcional e que as emocdes
sd0 um mecanismo inerente ao ser humano e, portanto, sdo adaptativas, motivam o

comportamento e regulam a interacdo social ndo sé na escola, mas em qualquer ambiente.
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Ante a realidade pautada em interaces por meios tecnoldgicos e presenciais,
controlar as emog0es é essencial para viver em sociedade, ja que a interacdo € inevitavel
em todas as esferas. Precisamos lidar com nossas proprias emocGes e com as do outro,
requerendo equilibrio emocional. Também sabemos que as emocGes ddo sentido a vida
enquanto nos adaptamos e aprendemos. Entdo, faz-se necessario educar-se
emocionalmente, buscando o equilibrio para viver de maneira harmonica coletivamente.
Orientar o educando a manter as emocdes sob controle lhe permite utilizar o conhecimento
intelectual e emocional concomitantemente. Relativo a temética, o professor aprender a
utilizar as competéncias e habilidades da inteligéncia emocional como estratégia de
ensino/aprendizagem revela o importante papel de uma mente emocionalmente educada na
mediacédo da aprendizagem.

Para tal, nas acOGes a seguir, encontramos condi¢cdes de oferecer as ferramentas
necessarias para seu desenvolvimento e préticas.

Trabalharemos as estratégias da inteligéncia emocional para que os professores
possam ajudar os alunos a obterem consciéncia de que as emocdes, quando bem utilizadas,
melhoram o processo de aprendizagem, porque elas afetam os processos do pensamento.
Serdo trabalhadas de maneira sistematizada, seguindo os procedimentos de identificagdo
das emocdes, funcdes, habilidades a serem desenvolvidas e atividades concretas de forma
sequenciada.

Para a aquisicdo dessas categorias, o professor desenvolvera, dentro da funcgéo
adaptativa, habilidades como: reconhecer as préprias emocoes, ter autocontrole emocional
e ser flexivel para lidar com mudancgas. Primeiro uma pratica para reconhecer e nomear as
proprias emogdes através do “Bingo das Emocgbes”, pois ajuda a ampliar o repertério
emocional. Depois, por meio de representacdo teatral, serdo criadas situacdes
perturbadoras, que serdo representadas junto com colegas para treinar estratégias de
autocontrole como antever situacfes que a fazem explodir, como ouvir criticas, por
exemplo, e se preparar para ver na critica um comentario para ajudar a melhorar.
Posteriormente, ensaiar mentalmente uma vez por semana até adquirir o habito das novas

reacdes. Utilizarei nesta acdo uma (01) oficina de 3 horas.
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Figura 4. Bingo das Emocdes

Fonte: google imagens

Essa primeira pratica da oficina buscara fazer com que os professores reconhegcam
a suas emocoes e, a partir disso, compreendam a importancia da flexibilizac&do e de como
lidar com as mudancas tendo um maior autocontrole.

Apos essa atividade, serd proposto ainda uma “Representacdo Teatral” na qual os
profissionais da educagdo se encontrardo em situacdes adversas, com o intuito de criar

estratégias e habitos racionais na reacao.

Quadro 4. Representacdo teatral

Representacéo Teatral

e Situacdes perturbadoras
e Treinar estratégias de Autocontrole

e Criar habitos de novas reacoes

Num segundo momento, trabalharemos a fun¢do motivacional da emocéo, quando
serdo desenvolvidas a vontade de realizar, tomar inciativa e ter dedicagéo para impulsionar
0 “eu vou conseguir”. Sabendo ser a motivagdo o motor da mudanca, apds debate, e para
criar um ambiente acolhedor, serdo formados grupos para producédo de cartazes com frases
motivadoras que serdo fixados nas paredes para constante visualizacdo. Os dizeres
poderdo, por exemplo, ser 0s seguintes: Emogéo positiva gera motivagdo e conduz a agéo;

Esteja pronto para agir ante as oportunidades; Persiga as metas planejadas com otimismo;



Inteligéncia emocional... 86

Eu vou conseguir, ndo importam os obstaculos; A emocdo é uma forma de motivacéo,
pense positivo. Na sequéncia, cada grupo |é o cartaz do outro. Para a realizacdo desta acéo,

teremos uma oficina (01) de trés horas.

Figura 5. Nuvem de palavras positivas
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Num terceiro momento, sera trabalhada a funcdo social da emoc¢édo, quando serdo
desenvolvidas as habilidades de empatia, gerenciamento de conflitos e sinergia de grupo.
Serd destacado que estas habilidades devem estar presentes no cotidiano escolar, pois séo
essenciais para que haja respeito mutuo, solidariedade, empatia, resolucdo de conflitos e
cooperacdo. Ha diferentes formas de serem praticadas em todos os componentes
curriculares. Uma das propostas € a leitura de textos literarios individualmente e também
em pequenos grupos, pois se identificam com 0s personagens. Em pequenos grupos,
definir um texto literario para os professores lerem. Em seguida, entregar a cada um trés
fichas verdes com a palavra “fala” escrita; cinco fichas azuis destinadas a critica. A ficha
verde serve para responder uma pergunta, devendo ir para o centro da mesa apos utilizada
e acrescentar uma azul para cada critica. Tal procedimento impede um falar mais que
outro. O mediador dessa estratégia prepara as perguntas a serem distribuidas, estimulando
a interpretacdo individual dos personagens, temas e acontecimentos da narrativa, além de
monitorar as discussdes de modo a garantir que as criticas estejam voltadas as ideias e ndo
aos individuos. A realizagdo desta acdo serd em uma oficina (01) de trés horas.

Uma das praticas que auxiliam na educagdo emocional dos professores é a constante

adaptacdo as diferentes formas de lidar com conflitos nas mais diversas situacdes em sala

ool
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de aula. O que se espera desses profissionais € a internalizacdo de tais habilidades para

trabalharem de maneira efetiva com seus alunos, e que estes melhorem seu aproveitamento

escolar e avancem em conhecimento a partir das estratégias da inteligéncia emocional.

Com a finalidade de verificar a fomentagéo das referidas habilidades, o professor do

3° ano criard uma situacdo em dupla de uma das estratégias da inteligéncia emocional

estudadas e discutidas no decorrer da pesquisa. A realizacdo dessa atividade tera duracéo

de trés (03) horas, uma (01) oficina.

Tabela 10. Cronograma das acOes estratégicas

oficinas Participantes Tempo/h

Reconhecer e nomear as proprias Professores, gestora, supervisoras 03
emocdes - “Bingo das Emogoes”;
autocontrole - representacéo teatral
Debate, producéo de cartazes - frases Professores, gestora, supervisoras 03
motivadoras
Leitura de textos literarios Professores, gestora, supervisoras 03
individualmente e em pequenos grupos
- identificar-se com o0s personagens
Criar uma situacgdo a partir dos Professores, gestora, supervisoras 03
propostos na pesquisa.

Total de horas 12

Vale destacar que ministrar aulas pautadas apenas no processo cognitivo nao

observando que a aprendizagem eficiente contempla atividades com foco nas emocdes,

demonstrando que somos seres emocionais. Portanto, as praticas em sala de aula exigem

trabalhar o desenvolvimento cognitivo concomitante ao emocional, pois, na sociedade

atual, independentemente de ser no ambiente escolar ou ndo, inteligéncia cognitiva e

emocional se completam de maneira eficaz.

Diante disso, o0 ensino focado somente na aprendizagem de contetidos perde o foco,

pois os professores compreenderam e aprenderam conceitos da inteligéncia emocional,

sendo capazes de proporcionar aulas direcionadas ao conhecimento intelectual e

emocional.
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Figura 6. Desenho da proposta de estratégias da inteligéncia emocional para melhorar o
processo de ensino dos docentes do 3° ano do Ensino Médio

Reconhecer as
préprias emogdes

Autocontrole
emocional

Ser flexivel para lidar
com mudancas

Vontade de realizar

Ter iniciativa

Dedicacao

Empatia

Gerenciar conflitos

Sinergia de grupo

Nesse sentido, é interessante lembrar da necessidade em ser educado
emocionalmente nas competéncias e habilidades da inteligéncia emocional, ja que “a
forma como as perturbagdes emocionais podem interferir na vida mental ndo é novidade
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para os professores. Alunos ansiosos, mal-humorados ou deprimidos nao aprendem (...)
ndo absorvem eficientemente a informacao e nem elaboram devidamente” (Goleman 1995,
p.92). Além do mais, essa ndo é uma preocupacgdo considerada importante para a familia,
por isso a escola assume esse papel. Goleman (1995) destaca:

A qualificacdo do professor seja mais importante, uma vez que a maneira como ele
lida com a classe é, por si mesma, um modelo, uma licdo de fato de competéncia —
ou incompeténcia — emocional. Sempre que um professor responde a um aluno, vinte

ou trinta outros aprendem a licdo. (p.293)

Entdo, conforme mostrado no desenho acima, nossa proposta € o professor ser
fomentador da inteligéncia emocional em suas praticas de ensino, uma vez que as
competéncias e habilidades socioemocionais estdo previstas na Base Nacional Comum
Curricular, e ndo vém sendo colocadas em pratica para propiciar melhor aprendizagem dos

estudantes.
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2. MARCO METODOLOGICO - METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

Esta é a segunda parte da investigacdo, a qual tem como objetivo mostrar o trajeto
percorrido no decorrer da pesquisa e expor 0s conceitos inerentes a ela. De maneira
detalhada serdo apresentados o tipo, 0 modelo e o enfoque desta pesquisa, como também
as técnicas e procedimentos metodoldgicos apropriados a este estudo.

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica, via Plataforma Brasil, sob n°
69363423.2.0000.5152, através do Certificado de Apresentacdo de Apreciacio Etica
CAAE, atendendo todos o0s requisitos e exigéncias que fidelizam ndo apenas o processo de
aquisicdo de dados, mas também a integridade do resultado, além de levar o conhecimento
das contribuicOes da inteligéncia emocional como estratégia de ensino para os docentes.

A justificativa da investigacdo “consiste numa exposicao sucinta, porém completa
das razBes de ordem tedrica e dos motivos de ordem pratica que tornam importante a
realizacdo da pesquisa” (Lakatos e Marconi, 2003, p.218). Ou seja, ela expde as razdes e a
relevancia de realizar a pesquisa, como também responde aos objetivos propostos.
Portanto, a justificativa precisa ser critica, ter método de pesquisa, e 0 material resultante
da investigacdo incidir no avanco do conhecimento humano. Nesse contexto, a presente
tese intitulada “Inteligéncia emocional como estratégia para melhorar o processo de
ensino dos docentes do 3° ano - Ensino Médio” responde a importancia e atualidade de um
assunto imensamente difundido atualmente no meio académico e em todas as esferas
sociais.

A humanidade tem sofrido um turbilhdo de emoc¢Ges desenfreadas, e ninguém esta
imune a esse descontrole psicoldgico que altera o pensamento. A faculdade de controlar as
emoc0es é essencial para o ser humano atuar em sociedade. Saber lidar com as proprias
emocdes e com as do outro de maneira equilibrada requer inteligéncia emocional. A
preocupacao e empenho do corpo docente em busca de novas estratégias de ensino que
atraiam a atencdo dos estudantes, de provocar interesse pelas aulas, ndo estdo alcangcando o
efeito esperado, mesmo que a mediacdo da aprendizagem esteja atrelada a temperatura
emocional e a qualidade do relacionamento que o docente mantém com o aluno,
principalmente nessa fase da vida em que esta concluindo o Ensino Médio.

O tema é relevante porque esta centrado em analisar as contribuicdes da
inteligéncia emocional como estratégias de ensino para docentes e por propor
competéncias da inteligéncia emocional como estratégias de ensino para os docentes do 3°

ano do Ensino Médio aplicarem em sala de aula, visto que esses estudantes sdo concluintes
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dessa etapa e precisam de habilidades que estejam atreladas ndo somente ao conhecimento

cognitivo como também ao emocional.

2.1. Fundamentacéo metodoldgica

Para maior esclarecimento do desenho metodoldgico da tese, faz-se importante
conceituar primeiramente alguns aspectos que garantirdo o planejamento e a organizagéo
como a diferenca entre método e metodologia. Segundo Fonseca (2002, p.7), “methodos
significa organizacdo, e logos, estudo sistematico, pesquisa, investigacdo; ou seja,
metodologia é o estudo da organizacdo, dos caminhos a serem percorridos, para se realizar
uma pesquisa ou um estudo, ou para se fazer ciéncia”, ratificada por Goldenberg (2009):
“a metodologia determina o caminho a ser percorrido em uma pesquisa cientifica” e “o que
determina como trabalhar ¢ o problema” (p.14). Portanto, metodologia é o caminho e o
método, uma sequéncia légica e ordenada de tarefas, ou seja, 0 método é o planejamento
sistematico do caminho a percorrer para atingir as metas estabelecidas. Ambos se
entrelagam visando a eficécia dos resultados.

Segundo Lakatos e Marconi (2003), a utilizagdo de métodos cientificos € da
alcada exclusiva da ciéncia, mas os autores também afirmam que ndo h& ciéncia sem o
emprego de meétodos cientificos. Nesse sentido vale ressaltar que a metodologia cientifica
permite que, através de métodos e técnicas, o pesquisador possa ter subsidios na producao
de um trabalho cientifico. Para tanto, a pesquisa cientifica precisa ser critica, ter método de

pesquisa, e seu material resultante deve incidir em avango do conhecimento humano.

(...) a investigacdo cientifica € um processo que, mediante a aplicacdo do método
cientifico, busca informagdo fiel e relevante para entender, verificar, corrigir ou
aplicar o conhecimento. Sua finalidade consiste em solucionar problemas
cientificos e se caracteriza por ser reflexiva, sistémica e metodica. (Campoy, 2018,
p.31)

De tal modo é também muito importante a funcdo desempenhada pelos recursos de
que dispbe o pesquisador no avanco e na qualidade dos resultados da investigacdo. Gil
(2006) leva em consideracao que é por meio da metodologia que se consegue ferramentas
para investigacao e coleta de dados de forma fundamentada. Segundo Gil (2006), “pode se
definir método como caminho para se chegar a determinado fim. E método cientifico o
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conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos adotados para se atingir o
conhecimento” (p.8). Assim, os métodos cientificos sd0 0s mecanismos mais seguros para
se fundamentar um estudo e chegar as respostas aos fatos, fendbmenos e como se
organizam.

Ante tais afirmacdes, evidencia-se a verificabilidade como aspecto principal do
conhecimento cientifico, distinguindo-o de outros tipos de conhecimentos. Além do mais,
o reconhecimento cientifico de um conhecimento liga-se diretamente as técnicas utilizadas,
isto é, definir quais procedimentos (métodos) sistematicos e racionais proporcionaram a
obtencgéo de novos conhecimentos.

Esta ainda, por se tratar de uma pesquisa qualitativa na qual o pesquisador nao se
preocupa em explicar os dados por meio de leis e deducdes fundamentadas em principios,
tera enfoque fenomenoldgico buscando expor e esclarecer o que é dado. Segundo a

descri¢do Gil (2008) o método fenomenoldgico é:

O objeto de conhecimento para a Fenomenologia ndo é o sujeito nem o mundo,
mas 0 mundo enquanto é vivido pelo sujeito. O intento da fenomenologia €, pois, 0
de proporcionar uma descri¢do direta da experiéncia tal como ela €, sem nenhuma
consideracdo acerca de sua génese psicologica e das explicagBes causais que 0s
especialistas podem dar. Para tanto, € necessario orientar-se ao que € dado
diretamente a consciéncia, com a exclusdo de tudo aquilo que pode modifica-la,
como o subjetivo do pesquisador e o objetivo que ndo é dado realmente no
fendmeno considerado. (p.14)

Ante 0 exposto, a pesquisa visa responder aos objetivos propostos em concordancia
com os resultados obtidos para edificacdo do conhecimento a que ela se propde, tendo sua
validade confirmada pelas explicacdes especificadas das metodologias utilizadas no

decorrer da investigacdo conforme o referido método.

2.2. Problema da investigacao

A humanidade tem sofrido um turbilhdo de emoc¢Ges desenfreadas, e ninguém esta
imune a esse descontrole psicoldgico que altera o pensamento. A faculdade de controlar as
emocdes € essencial para o ser humano atuar em sociedade. Lidar com a emoc¢do de

maneira equilibrada é algo que as pessoas na contemporaneidade ndo estdo conseguindo
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controlar com facilidade. Muitas recorrem a psicélogos e psiquiatras para buscar ajuda,
mas nem sempre conseguem éxito, pois estudos cientificos apontam que a mente humana é
quem determina o éxito ou o fracasso. Saber lidar com as préprias emoces e as do outro
requer inteligéncia emocional.

O sujeito que consegue administrar as emog0es, sabe que pensar antes de agir evita
transtornos irremediaveis, pois, quando se esta dominado por estimulos de raiva, odio,
certamente se arrependera posteriormente. Tomar decisdes sob emoc¢des negativas faz com
que o intelecto fique em lugar nenhum, uma vez que quem estd no comando nesse instante
de captura é o cérebro emocional. Emog¢des como raiva, medo, tristeza, surpresa, amor,
sensacdo de felicidade, repugnéancia, entre outros sao gerenciadas por duas mentes — a
racional e a emocional. Esta ultima € uma mente que tem poder sobre o ser, pois €
impulsiva. Quanto mais um desses sentimentos € forte, mais operante se torna.

Ante 0 exposto, de acordo com a BNCC (Base Nacional Comum Curricular),
documento aprovado e homologado em 2017, com obrigatoriedade a partir de 2020,
orienta-se a criacdo dos curriculos escolares de instituicdes publicas e privadas do Brasil,
conforme definido na Lei n® 9.394/1996. Assim, é de responsabilidade da
escola um ensino que contemple as dez competéncias estabelecidas pela
BNCC. Todas as competéncias contemplam a formacdo integral do cidadéo,
mas algumas vém ao encontro das ideias expostas e defendidas neste projeto:
“Conhecer-se, apreciar-se e cuidar de sua saude fisica e emocional, compreendendo-se na
diversidade humana e reconhecendo suas emocdes e as dos outros, com autocritica e
capacidade para lidar com elas” (Brasil, 2016).

Dessa forma, contextualizamos um novo olhar para a escola, a educacdo, a
comunidade escolar como um todo, sob a luz da nova Base Nacional Comum Curricular
(BNCC), em que o ensino com base apenas no desenvolvimento cognitivo cede lugar a
educacdo integral com desenvolvimento intelectual, social, fisico e emocional, dando
énfase a formacdo do aluno para a vida, o trabalho e a cidadania. Pretende-se com esta
pesquisa analisar quais as contribuicdes que os alunos tém obtido com as estratégias da
inteligéncia emocional utilizadas pelos professores e também como acontece a
interferéncia das emocdes dos docentes no processo de ensino e aprendizagem na
formacdo integral do estudante. Portanto, objetiva-se com esta pesquisa responder as
perguntas tendo como ponto inicial o problema para o trabalho investigativo.

Diante desse contexto, € importante que se responda as questdes investigativas:

Como os professores lidam com as préprias emocgdes e a dos alunos? A emocdo dos



Inteligéncia emocional... 94

professores interfere no processo de ensino/aprendizagem? A préatica docente em sala de
aula depende de inteligéncia emocional? Qual o conhecimento dos professores em
Inteligéncia Emocional? H& formacdo continuada em como lidar com as emocGes
oferecida aos professores pela Secretaria de Educagéo e Unidade escolar?

A fim de responder a esses questionamentos, o foco central se levanta em torno da
seguinte problematica: Quais as contribuicdes da inteligéncia emocional como
estratégias para melhorar o processo de ensino para docentes do 3° ano do Ensino
Médio da Escola Estadual Benedito Waldemar da Silva?

2.3. Objetivos da pesquisa

Os objetivos devem dar resposta ao problema da investigacdo em questdo. Nesse
sentido, segundo Kauark, Manhaes e Medeiros (2010, p.52), os objetivos deliberam “o que
o pesquisador quer atingir com a realizagdo do trabalho de pesquisa”.

Assim sendo, 0s objetivos sdo as etapas que se constituem nas metas a serem
alcancadas no desenvolvimento da pesquisa, aprofundando de modo significativo o
conhecimento cientifico.

Isto posto, os objetivos da investigagao s&o:

2.3.1. Objetivo Geral

Analisar as contribuigdes da inteligéncia emocional como estratégias de ensino para

docentes do 3° do Ensino Médio da Escola Estadual Benedito Waldemar da Silva.

2.3.2. Objetivos Especificos

» Descrever como os professores lidam com as préprias emocdes e a dos alunos;

» Analisar a interferéncia das emocdes dos professores no processo de
ensino/aprendizagem;

» Indagar o nivel de consciéncia do docente em relacdo suas praticas na formacao
integral do estudante;

» Propor competéncias da inteligéncia emocional como estratégias de ensino para

docentes aplicarem nas aula.



Tabela 11. Perguntas e Objetivos da Investigacdo
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OBJETIVO GERAL.: Analisar as contribuicdes da inteligéncia emocional como estratégias de
ensino para docentes do 3° do Ensino Médio da Escola Estadual Benedito Waldemar da Silva.

Objetivos Questdes aos Questdes aos Questdes aos Questdes aos
) gestores supervisores professores alunos
Especificos
1. Descrever | 1.Como a escola 1. Como a escola 1.Como vocé lida | 1. Como o
como 0s lida com as lida com as emogdes | com as proprias professor lida
professores | emocdes dos dos alunos? emoc0des? com as
lidam com as | alunos? o emocdes de
proprias 2 Como a escola~ 2. Como voce: lida vocé, aluno?
emocdes e a 2 Como a escola lida com as emocbes | com as emocgoes
dos alunos: lida com as dos professores? dos alunos? 2.Comoo
emocdes dos professor lida
professores? com as
emocoes dele
em aula?
2. Analisara | 3. Como é avaliada | 3. Como ¢ avaliada a | 3. Como vocé 3. Como vocé
a interferéncia das | interferéncia das avalia a avalia a

interferéncia
das emocdes
dos
professores
No Processo
de
ensino/apren

dizagem.

emocdes dos
professores no
processo de
ensino?

4. Como é avaliada
a interferéncia das
emocdes dos
professores no
processo de
aprendizagem?

5. Em que
momento ocorre a
avaliagdo da
interferéncia das
emocdes dos
professores no
processo de
ensino/aprendizage
m?

emocdes dos
professores no
processo de ensino?

4. Como é avaliada a
interferéncia das
emoc0des dos
professores no
processo de
aprendizagem?

5. Em que momento
ocorre a avaliacdo da
interferéncia das
emoc0des dos
professores no
processo de

ensino/aprendizagem
2

interferéncia de
suas emog¢0des no
processo de
ensino?

4. Como vocé
avalia a
interferéncia de
suas emogdes no
processo de
aprendizagem?

5. Em que
momento vocé
avalia a
interferéncia das
emoc0des no
processo de
ensino/aprendizag
em?

interferéncia
das emocdes
dos professores
em sua
aprendizagem?

4. Em que
momento vocé
avalia a
interferéncia
das emocdes
dos professores
em sua
aprendizagem?
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3. Indagar o | 6. Em relacdo as 6. Em relagdo as 6. Emrelagdo as | 6. Como vocé
nivel de praticas docentes praticas docentes na | praticas docentes | avalia o nivel
. na formacao formagéo integral do | na formacéo de consciéncia
consciencia integral do estudante, como é integral do de seus
do docente estudante, como é | avaliado o nivel de estudante, como professores em
em relagdo avaliado o nivel de | consciéncia dos vocé avalia seu relacdo as
. consciéncia dos professores? nivel de praticas
suas praticas A -
professores? consciéncia? utilizadas em
na formacao sua formacéo
integral do integral?
estudante.
4. Propor 7. Quais sao as 7. Quais sao as 7. Quais sdo as 7. Quais sdo as

competéncias
da
inteligéncia
emocional
como
estratégias de
ensino para
docentes
aplicarem

nas aula.

estratégias de
ensino que vocé
avalia como
eficazes no
processo de
aprendizagem do
aluno?

8. A inteligéncia
emocional pode
interferir na
qualidade do
ensino do
professor?
Explique.

estratégias de ensino

que vocé avalia
como eficazes no
processo de
aprendizagem do
aluno?

8. A inteligéncia
emocional pode
interferir na

qualidade do ensino

do professor?
Explique.

estratégias de
ensino que voceé
avalia como
eficazes no
processo de
aprendizagem do
aluno?

8. A inteligéncia
emocional pode
interferir na
qualidade do seu
ensino? Explique.

estratégias de
ensino
utilizadas por
seus
professores que
vocé avalia
eficazes em seu
processo de
aprendizagem?

8. A
inteligéncia
emocional pode
interferir na
qualidade de
sua
aprendizagem?
Explique.




2.4. Cronograma da Pesquisa
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O desenvolvimento da pesquisa € tracado através do cronograma, na qual em um

quadro, séo detalhadas as etapas orientadoras das agdes realizadas no decorrer da pesquisa,

assim como a estimativa do tempo para realizacdo de cada uma das acdes.

Assim, nesta pesquisa, a primeira fase se inicia com a revisdo da literatura, na

sequéncia, o desenho da investigagdo, finalizando com a elaboracdo dos instrumentos. Na

segunda fase, aplica-se a entrevista e a entrevista aberta com os participantes, aspirando

coletar os dados fundamentais para posteriormente processar as informacdes e assim obter

0s resultados.

Na terceira fase, realizar-se-4 a andlise dos dados, discussdo e elaboracdo dos

resultados; e a redacdo final, com a elaboracdo de propostas.

Tabela 12. Programacao das Acdes

Cronograma
Fases Atividades Tempo Meses
- Reviséo da Literatura
12 fase | - Desenho da Investigacédo . s
- Elaboracéo dos Instrumentos 4 Meses g e
- Validagéo dos Instrumentos Julho/2022
- Elaboracdo Final dos Instrumentos
- Aplicacéo dos Instrumentos
22 fase | - Coleta de dados 2 Meses Setembro/2022
-Processamento das informacgdes Outubro/2022
-Analise dos dados, discussao e elaboracédo Novembro/2022
32 fase | dos resultados. 7 Meses Dezembro/2022

- Redacéo do informe final
- Elaboracéo das propostas

Janeiro/2023
Fevereiro/2023
Margo/2023
Abril/2023
Maio/2023

Nesta fase da pesquisa, foram apresentados os passos realizados, o motivo da

escolha metodoldgica identificada na Pesquisa Qualitativa. Foram abordadas as estratégias

da IE para melhorar o processo de ensino dos docentes adotadas no decorrer do processo,

como também a definicdo dos instrumentos da investigagdo — uma entrevista. Foram
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demarcado o lécus (Local de Estudo), destacados os participantes da pesquisa e, por fim,
exposta a pesquisa de campo, como ocorreu 0 levantamento de dados e a selecdo das

categorias de analises.
2.5. Contexto Espacial e Socioecondmico da Pesquisa

Localizado na América Latina, o Brasil possui uma area de mais de 8,5 milhdes
km2, mais especificamente sua extensao territorial é de 8.510.345,538 kmz, contando com
uma populacdo de 213.317.639 habitantes brancos, pardos, negros, amarelos e indigenas
(IBGE, 2021). Geograficamente, divide-se em 26 estados e o Distrito Federal, e, neste
altimo, localiza-se a capital do pais, Brasilia — DF. Também esta dividido em cinco regides
— Norte, Nordeste, Sudeste, Sul e Centro-Oeste — repletas de especificidades econémicas,
sociais, politicas, culturais e fisicas.

A economia brasileira ocupa a segunda posicdo na América, ficando atras apenas
dos Estados Unidos, e mundialmente ocupa o 12° lugar, mas antes ocupava o 7° lugar. A
moeda oficial, o Real (R$), foi criada em 1994, gerando desenvolvimento financeiro e
econbémico. Tambem faz parte dos BRICs; no Mercosul participa de diversos blocos

econdmicos, 0 G20 e o Grupo de Cairns.

Figura 7. Localizacdo geografica do Brasil
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Fonte: google imagens
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O Brasil adota o sistema presidencialista em seu governo de Republica
Democratica, no qual o presidente é eleito através do voto popular, ficando no governo por
quatro anos e com possibilidade de ser reeleito, e este também € o chefe do Poder
Executivo. A RepuUblica Federativa do Brasil ¢ formada de maneira indissolGvel pelos
estados, distrito federal e municipios os quais sdo organizados pelos trés poderes —
Executivo, Legislativo e Judiciario, que exercem maneiras diferentes e independentes de
administrar. O idioma oficial brasileiro é a lingua portuguesa e, em 2002, foi reconhecida a
Lingua Brasileira de Sinais — Libras, lingua da comunidade surda.

O clima predominantemente tropical favorece o desenvolvimento das inimeras
diversidades de biomas vegetais, fornecendo-lhes os elementos adequados ao seu
crescimento — temperatura, luminosidade e umidade.

Na esfera educacional, o analfabetismo entre pessoas de 15 anos ou mais do mesmo
grupo etario possui indice reduzido, taxa de 6,8% em 2018 para 6,6% em 2019. Para as
pessoas com idade entre 06 e 14 anos, as taxas de escolarizacdo aumentaram de 99,3% em
2018 para 99,7% em 2019, conforme dados obtidos da Pesquisa Nacional de Amostra por
Domicilio (2018) e IBGE (2019).

Figura 8. Localizacdo geografica do Estado de Minas Gerais
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O estado de Minas Gerais teve inicio no século XVI, através dos bandeirantes que
buscavam ouro e pedras preciosas, sendo criada em 1709 a Capitania de Séo Paulo e
Minas de Ouro, mas sendo dividida em S&o Paulo e Minas Gerais. No inicio do século
XVIII, a colonia foi povoada rapidamente, pois havia se tornado um centro econdémico
importante. Entretanto, em meados de 1750, a producdo de ouro comegou a cair, e iSSo
levou a Metropole, Portugal, a criar regras muito rigidas de arrecadacdo de impostos,
resultando no maior movimento historico e politico de Minas Gerais, que é a Inconfidéncia
Mineira.

A mineracdo teve influéncia sobre a economia mineira a ponto de inibir de certa
maneira, o desenvolvimento de outros produtos de exportacdo. Minas Gerais avangou na
producéo de agulcar, fumo e algoddo, mas continuou tendo, nas grandes fazendas sua base
econdmica. Com o advento da producdo e exportacdo de café, a economia de Minas
acelerou. Assim, a introducdo da cafeicultura no inicio do século XIX transformou
economicamente o estado, pois esta tornou-se a principal atividade e indutora do
povoamento e do desenvolvimento. O café trouxe prosperidade, ensejando a
industrializacdo e posteriormente uma politica protecionista por parte do Governo Federal
depois da Proclamacéao da Republica.

O estado de Minas Gerais situa-se na regido Sudeste do Brasil. Sendo a segunda
menor regido, é formada por mais trés estados: Espirito Santo, Rio de Janeiro e S&o Paulo.
Limitando-se ao norte e a nordeste (Bahia); sul e a leste, (oceano Atlantico); a
sudoeste (Parand); a oeste (Mato Grosso do Sul); a noroeste (Goias e o Distrito Federal).

Sua extensao territorial é de 586.513,983 kmz2, ocupando o quarto lugar com maior
area territorial. Possui 853 municipios, e, conforme o censo populacional realizado em
2010 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o estado possui
21.411.923 habitantes. A regido sudeste é a mais populosa do Brasil, e Minas Gerais a
segunda em ndmero de habitantes. O estado de Minas também é um importante destino
turistico do brasileiro, onde localizam-se as cidades histdricas brasileiras mais importantes,
como Ouro Preto, Tiradentes e Diamantina. A culinaria mineira é bastante marcante em
pratos como pdo de queijo, tutu de feijdo, feijdo tropeiro, bolo de fub4, e a religido, devido
a influéncia portuguesa, a populacdo em sua maioria professa o catolicismo e crescente
protestantismo.

No estado de Minas Gerais, predominam quatro tipos de clima — subtropical de
altitude, subtropical de inverno seco, clima tropical com inverno seco e tropical

semidmido.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Bahia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Oceano_Atl%C3%A2ntico
https://pt.wikipedia.org/wiki/Paran%C3%A1
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mato_Grosso_do_Sul
https://pt.wikipedia.org/wiki/Goi%C3%A1s
https://pt.wikipedia.org/wiki/Distrito_Federal_(Brasil)
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Em relacdo a educacdo, de acordo com o Censo demogréafico de 2010, os dados
divulgados pelo IBGE apontam que a taxa de analfabetismo foi de 7,66%, sendo a décima
melhor porcentagem nacional, porém a segunda pior do Sudeste. Entre 2016 e 2017, a
porcentagem de cidaddos com 15 anos ou mais que ndo sabem ler nem escrever recuou,
passando de 6,2% para 6,0%, totalizando cerca de 1,03 mil pessoas.

Uma analise mais detalhada aponta que o analfabetismo em Minas Gerais se
concentra em pessoas mais idosas, com 60 anos de idade, devido ao escasso acesso ao
sistema de ensino nas décadas anteriores. Sendo maior entre as mulheres (20,8%) que entre
0s homens (17,2%).

Figura 9. Localizacdo geografica de Ipiacu
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Fonte: IBGE (2022).

Localizada especificamente no Triangulo Mineiro, Ipiacu foi fundada por Benedito
Waldemar da Silva na Fazenda Fundéo, que, com a ocupagéo, foi denominada Colonia dos
Baianos. Em 1953, foi elevada a distrito e, em 1962, a Municipio, sendo a data magna no
més de marc¢o de 1963. A cidade esta distribuida numa area territorial de 466,020 km2 com
uma populacdo de aproximadamente 4.217 habitantes segundo dados do IBGE e fica a 12

quilémetros do Rio Paranaiba.
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Ipiagu é banhada por dois rios, o Rio Paranaiba, correndo de Leste a Oeste e depois
para Norte e Sul, forma o limite Norte do municipio ligando Minas Gerais com o estado de
Goiés, cuja ligacdo se faz através da Balsa do Gouveinha, que faz a travessia de veiculos
leves e pesados para 0 estado de Goiés; e 0 Rio Tijuco. As cidades vizinhas de Ipiacu
abrangem um raio de pouco mais de 70 km, sendo a distancia entre 0os municipios: Santa
Vitoria — 24,9 km cujo acesso se da pela balsa do Vau do Cerraddo; Capinopolis — 39,2
km; e ltuiutaba — 79 km. A cidade faz limite interestadual com o estado de Goiés,
confrontando-se com os municipios de Itumbiara e Quirindpolis, cuja ligacdo se faz
através da balsa do Gouveinha, Ipiagu-Quirindpolis.

Diversas represas construidas ajudam a conservar a irrigacdo natural. Citando as
principais: 07 represas na Fazenda Porongaba, 02 na Fazenda do Sr. Manoel de Paula
Paiva, 01 na Fazenda Pontal, e outras espalhadas por todo o municipio, totalizando 15
represas.

As margens do Rio Paranaiba, estdo localizados aproximadamente 80 “ranchos”,
sendo que aproximadamente 30 destinam-se a alugueis para turistas que vém de diversas
partes do Brasil para apreciarem as belezas naturais que o rio oferece e também para a
pratica de pesca esportiva. Além dos “ranchos” onde ficam os turistas, varios armam suas
barracas para acamparem as margens do Paranaiba. Algo que merece destaque € o fato de
a cidade ser totalmente asfaltada, ou seja, sem nenhuma rua sem asfalto.

Quanto a diversao, os eventos mais notorios sdo o Carnaval de rua, com destaque a
tranquilidade com que os folides passam as cinco noites com muita alegria e descontracéo.
Destaca-se também as festas juninas patrocinadas pelas escolas municipais e pela escola
estadual com duracdo de dois dias, nos quais acontece a tradicional danca de quadrilha,
leil®es e shows artisticos.

A maior fonte de empregos fica a cargo da Prefeitura Municipal, da fabrica de
tijolos e telhas e da Rakki Pescados, frigorifico construido recentemente por Fortunato
Antunes de Oliveira, empresario individual que tem alavancado fortemente a economia da
cidade.

No tocante a educagdo, 0 municipio possui apenas trés escolas, sendo uma de
Ensino Fundamental de 1° ao 9° ano — Municipal —, o Centro Educacional para criangas
até o nivel pré-escolar e uma escola estadual de Ensino Fundamental anos finais (6° ao 9°)
e Ensino Médio. A escola estadual conta com um total de 28 professores e a escola

municipal de 1° ao 9° ano com 31 docentes, sendo 10 apoios a alunos especiais.


https://www.cidadesdomeubrasil.com.br/mg/santa_vitoria
https://www.cidadesdomeubrasil.com.br/mg/santa_vitoria
https://www.cidadesdomeubrasil.com.br/mg/capinopolis
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2.5.1 Delimitacdo da pesquisa

Conforme j& citado, a pesquisa sera realizada na Regido Sudeste do Brasil, no
estado de Minas Gerais, municipio de Ipiacu, na Escola Estadual Benedito Waldemar da
Silva, localizada na Avenida Milton Campos n°600, centro, CEP: 38350-000, com o
endereco eletrénico escola.196516@educacao.mg.gov.br e telefone para contato (34)
3252-1029, e CNPJ: 19.473.560/0001-91.

Figura 10. Localizacdo geografica da Escola Estadual Benedito Waldemar da Silva
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A escola foi criada em 1965 sob 0 nome de Ginasio Estadual de Ipiagu por vontade
politica do 1° Prefeito Municipal Sr. José Olyntho Ferreira. Em 1966, a Prefeitura
Municipal doou um lote de terreno urbano com a area de 2.280 m2. E esta escola comeca
suas atividades escolares em 1967. Nos primeiros anos de funcionamento, as despesas

estiveram as expensas da Prefeitura Municipal local, nos termos do convénio firmado entre
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0 Estado de Minas Gerais e Municipio, oferecendo o ensino Ginasial (denominado na
época). Passou a pertencer ao Estado em 1971, com a denominacdo de Ginasio Estadual
“Benedito Waldemar da Silva”, em homenagem ao saudoso professor e fundador deste
municipio.

Em 1997, ocorreu a municipalizagdo de turmas e alunos de 5% a 8 2 série, e a escola
passa a assumir 0 Ensino Médio como projeto “Ensino Itinerante”. Ainda em dezembro de
1998, foi autorizado o funcionamento do Ensino Médio Comum Geral. No inicio de 2001,
a escola implanta Ensino Fundamental de 12 a 82 série e, em 2008, 0 Ensino Fundamental
de 9 anos.

A escola foi reformada e ampliada em 2006 pelo Governo de Minas Gerais e conta
com uma érea construida de 1.723,84 m2. Em 2007, implantou o laboratorio de Informéatica
e iniciou a primeira turma do Projeto de Escola de Tempo Integral, e, no inicio de 2010,
houve a municipalizacdo dos anos iniciais do Ensino Fundamental e a implantacdo do
Curso Normal em Nivel Médio — Professor de Educacdo Infantil. Atualmente, a unidade
de ensino conta com sala de multimeios, sala de informatica, secretaria com recepcéo, sala
de diretor, banheiros, biblioteca, quadra coberta com banheiros e vestiario, deposito para
materiais de limpeza e banheiro para ASB.

A instituicdo funcionando em tempo integral do 6° ao 9° ano do Ensino
Fundamental e 1° ano do Ensino Médio, que sera gradativamente totalmente integral
também. Os resultados educacionais como aprovacdo e evasdo sdo dados estudados em
reuniGes de conselho de classe e reunides pedagogicas, nas quais sdo analisados e
discutidos os relatorios finais, bem como s&o levantadas possiveis acdes pedagdgicas para
superacdo dessa realidade tais como: recuperacdo paralela, grupo de estudos extraturno
acompanhado pelo professor/ou alunos com facilidade no conteudo, projetos
interdisciplinares, palestras com ex-alunos que passaram pela escola e hoje sdo bem
sucedidos gracas ao estudo.

A escolha da Escola Estadual Benedito Waldemar da Silva foi considerada ndo
somente pelo fato de ser a Unica a oferecer Ensino Médio, mas também porque, nesse nivel
de escolaridade, os alunos estdo se preparando para o0 mercado de trabalho, e a escola esta

sempre aberta a praticas educacionais inovadoras e aceita sugestdes para inovar.
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Figura 11. Fachada da Escola Estadual Benedito Waldemar da Silva

A unidade escolar funciona em trés turnos, matutino, vespertino e noturno,
atendendo uma clientela de 274 alunos, e dispGe de 14 turmas, distribuidas entre Ensino
Fundamental e Médio da seguinte forma: Ensino Fundamental — 01 turma de 6° ano, 01 de
7° ano, 01 de 8° ano, 02 turmas de 9° ano; Ensino Médio — 03 turmas de 1° ano, 02 de 2°
ano, 02 de 3° ano, 01 turma de 1° EJA e 01 turma de 2°. Sendo assim o funcionamento: o
Ensino Fundamental funciona em periodo integral, matutino e vespertino; o Ensino Médio
funciona com uma turma de 1° ano em periodo integral, matutino e vespertino, uma sé no
matutino e outra no periodo noturno, os 2° e 3° anos funcionam com uma sala de cada no
noturno e matutino, e os 1° e 2° periodos da EJA possuem uma sala de cada no noturno. O
quadro de professores € formado por 28 pessoas, distribuidas entre todos os componentes
curriculares constantes da escola. Como o estado ainda néo liberou a sala de recursos, uma
bibliotecaria se encarrega de atender alunos com dificuldades de leitura. Os alunos
especiais tém professor de apoio, e ASB cuidador para aqueles com maior necessidade. A
organizacdo escolar compreende todos 0s 0Orgdos necessarios ao funcionamento da
Unidade Escolar, que abrange os seguintes servicos: uma diretora, setor administrativo, 4
supervisoras, professores, 3 bibliotecérias, 2 servigcos gerais, 4 merendeiras, 2 ASBs
cuidadoras e porteiro.

Ante a tematica estabelecida pela presente pesquisa, ressaltamos que a populagédo
encontra representada pelos professores do 3° ano do Ensino Médio, pelos estudantes
também do 3° ano do Ensino Médio, pela gestora e pelos supervisores.



Inteligéncia emocional... 106

2.6. Participantes da pesquisa

Esta pesquisa qualitativa definiu os participantes de acordo com a definigdo de
Flick (2013, p.60) “as pessoas a serem estudadas sdo selecionadas segundo a sua
relevancia para o topico da pesquisa”.

Sendo assim, 0 processo de coleta de dados em campo se fard na BWS — Escola
Estadual Benedito Waldemar da Silva, localizada em Ipiagcu, MG, Brasil — com alunos e
professores do 3° ano do Ensino Médio, gestora e supervisoras, por serem relevantes nas
respostas aos questionamentos da problematica proposta pela pesquisadora. A referida
escola é uma instituicdo publica que funciona com verbas do Governo do Estado de Minas
Gerais. Esta unidade escolar conta com 274 alunos matriculados, sendo 45 do 3° ano do
Ensino Médio — divididos em duas turmas de turnos, diurno e noturno. Tambem € a Unica
nessa regido que oferece essa modalidade de ensino (Dados de 2021). Em se tratando de
Inteligéncia Emocional no PPP — Projeto Politico Pedagogico desta unidade escolar, este
alude a inclusdo da tematica no curriculo, porém nada foi executado ainda, de nenhuma
maneira, e nem o projeto esclarece realmente a proposta da escola. Mas a escolha do livro
didatico realizada no ano de 2021 é recorrente de maneira contextualizada, no entanto o
livro escolhido e adotado sera utilizado somente a partir de 2022.

Conforme ja exposto, a presente investigacao de enfoque qualitativo utiliza método
fenomenoldgico em que os sujeitos participantes sdo “individuos de campo de interesse da
pesquisa, ou seja, o fendmeno observado” (Kauark, Manhaes e Medeiros, 2010, p.60), com
os alunos concluintes do 3°ano do Ensino Médio, gestora, supervisores e professores do 3°
anos dessa modalidade de ensino, envolvidos na pesquisa Inteligéncia emocional como
estratégia para melhorar o processo de ensino dos docentes do 3° ano do Ensino Médio,
na qual “sempre que um professor responde a um aluno, vinte ou trinta outros aprendem a
licao” (Goleman, 1995, p.293).

Os participantes supracitados na pesquisa representam o contexto em que estdo
inseridos com caracteristicas em comum e atendem aos objetivos propostos, que, conforme
Lakatos e Marconi (2011), sdo “o conjunto de seres animados ou inanimados que
apresentam pelo menos uma caracteristica comum” (p.27). Nesse sentido os participantes
da investigacdo compreendem a mesma realidade do tema, e as analises podem ter, a partir
das particularidades, acertos e erros, o que pode permitir generalizagdes no estudo.

Ainda em relacdo aos participantes, o exposto € reafirmado em Gonzales,

Ferndndez e Camargo (2014): de que estes sdo o “conjunto de elementos, finito ou infinito,
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definido por uma ou mais caracteristica, em que todos os elementos em comum que 0s
compdem somente entre eles” (p.22). Gil (2014) argumenta ser o “conjunto de elementos
que possuem determinadas caracteristicas” (p.105). Tais particularidades sdo
fundamentais, direta ou indiretamente, ao desenvolvimento dos fundamentos e ponto de
vista posicionados na investigacao.

Destaca-se também, sobre os participantes, a afirmacdo de Campoy (2018) de que
“estes serdo oficialmente convidados, dando-lhes os objetivos do estudo, a metodologia de
trabalho e qual sera a sua participagdo” (p.383).
Ante a exposicdo acima, vemos que a definicdo dos participantes inicia o processo de
pesquisa de maneira compativel com os objetivos elencados, assim podemos inferir que a
investigacdo ganha forma, pois os interrogantes sdo fundamentais na busca de argumentos

que respondem aos objetivos propostos.

2.6.1 Gestora administrativa da escola

Participard da pesquisa uma (01) gestora escolar, porque € a unica na unidade e se
divide nos trés turnos de funcionamento (manh4, tarde e noite), ndo somente administrando,
mas também cuidando da disciplina da disciplina escolar, apesar de contar com quatro

supervisoras. A selecdo se deve ao fato de ocupar o cargo de gestora da escola investigada.

2.6.2 Supervisdo pedagdgica:

Serdo investigadas as quatro (04) supervisoras pedagdgicas, pois estdo lotadas no
contexto de investigacdo, atuando nas Unicas modalidades ofertadas pala instituicdo para
atuarem junto aos alunos e professores do Ensino Médio. A escolha da supervisdo
pedagdgica acontece pela atuacdo no campo de interesse da pesquisa, que sao professores e
alunos do 3° ano do Ensino Médio e membros da equipe gestora. Assim, a selecdo das
participantes tem a finalidade de chegar ao objetivo proposto, pois eles auxiliardo na busca
de solugdes “a problemas estabelecidos de maneira conjunta no contexto natural onde se

gera o problema” (Alvarenga, 2019, p.58), ou seja, na propria escola.
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2.6.3 Alunos do 3° ano do Ensino Médio

Participardo da investigacdo 45 (quarenta e cinco) alunos do 3° ano do Ensino
Médio. A escolha desses participantes deve-se ao fato de terem passado por todo o processo
de aprendizagem e estarem mais qualificados a responder a proposta do trabalho que é a
investigacdo do problema. J& conhecem os professores e, portanto, sdo melhor qualificados
para contribuirem com a pesquisa quando questionados sobre as praticas dos mesmos.
Adicionando a convivéncia da pesquisadora, que atua no quadro profissional, o que
favorece o processo de investigacdo. Soma-se a isso a especificidade da tematica
Inteligéncia emocional direcionada a estudantes do 3° ano do Ensino Médio, alvo do
processo educativo, além de a compatibilidade de horario favorecer a pesquisa.

A delimitacdo desses participantes objetiva entender o seu processo de
aprendizagem, visto que a participacdo dindmica destes torna a busca por solucbes a
problemética mais eficaz. Pois, segundo Alvarenga (2019, p.58) as informacdes coletadas
“servirdo de base para a tomada de decisdes (...) necessarias para a comunidade, a fim de
melhorar as condi¢Oes de vida das mesmas”. Dai a importancia de os alunos serem

conscientes da realidade vivida.

2.6.4 Professores do Ensino Médio

15 (quinze) professores atuantes nas salas de aula do 3° ano do Ensino Médio
regular em que estdo inseridos os estudantes foco da tematica, Inteligéncia Emocional.
conforme ja citado, os educadores efetivamente sdo responsaveis por formarem cidad&os
integral, cognitiva e emocionalmente. A analise depende da colaboracdo desses docentes,
pois sdo eles que denotardo aspectos importantes de suas praticas pedagdgicas, assim como
revelardo aspectos do comportamento dos alunos no cotidiano da vivéncia escolar. Foram
convidados a participarem da entrevista porque lecionam todos os contedos curriculares
da série pesquisada, e cada um possui um olhar diferenciado sobre o tema em questéo.
Consideram a tematica deveras importante, pois todos os convidados concordaram em
participar da pesquisa apesar da inseguranca demonstrada em relagdo ao tema. O acato para
a entrevista com todos os participantes é deveras importante para alcancar os objetivos da
pesquisa, que visa analisar as estratégias de ensino aplicadas pelos mesmos, assim “0

conhecimento é construido socialmente por pessoas que participam da investigacao”.
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(Campoy, 2018, p. 255). A participacdo voluntaria desses profissionais esta estreitamente

ligada aos objetivos especificos e € relevante para o estudo.

Tabela 13. Participantes da pesquisa

PARTICIPANTES DA PESQUISA
Gestora escolar 01
Supervisoras pedagogicas 04
Alunos do 3° ano - Ensino Médio 45
Professores do 3° ano do Ensino Médio 13

Ante ao exposto na unidade em questdo, pretende-se obter os dados a partir das
entrevistas feitas a todos os atores participantes da investigacdo em curso.

A realizacdo da coleta de dados ocorreu no periodo de maio e junho de 2023,
periodo suficiente para os instrumentos de aplicacdo fossem aplicados aos participantes da
investigacdo em curso, e posterior analise. O periodo proposto para a coleta se deve ao fato
de os integrantes ainda estarem com o0 ano letivo em curso. Vale ressaltar que todos
tiveram suas identidades preservadas, € 0s dados e informacdes coletadas utilizados tdo

somente para que essa investigacdo se concretize.
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2.7. Desenho da investigacao

Figura 12. Esquema do Desenho e Enfoque da Pesquisa.

A pesquisa tera

Método Fenomenoldgico Enfoque qualitativo

A realizacdo de uma investigacao cientifica requer a aplicacdo de métodos, técnicas
e metodologias apropriadas com a finalidade de atingir os resultados dos objetivos
propostos. Para tal, percorre trajetos que precisam estar alinhados a proposta da pesquisa e
que consequentemente fornecam resultados positivos ndo somente aos atores envolvidos
como também a sociedade de maneira geral. Afirma Gil (2002) que a “pesquisa ¢ o
procedimento racional e sistematico (...) desenvolve-se ao longo de um processo que
envolve inimeras fases, desde a adequada formulagdo do problema até a satisfatoria
apresentagdo dos resultados” (p.17). Nesse sentido, para que se alcance resultado
satisfatorio € imprescindivel que a pesquisa percorra varias etapas.

Para tanto, se faz necessario visualizar como ela seré realizada através do desenho
ou modelo que, segundo Sampieri, Collado e Lucio (2006), “refere-se ao plano ou
estratégia concebidos para obter a informacdo que se deseja. O modelo mostra ao
pesquisador o que ele deve fazer para alcangar seus objetivos de estudo e para responder as
questdes de conhecimento propostas” (p.154). Assim, os desenhos séo utilizados pelo
pesquisador com fins analiticos de seus pressupostos que sdo confirmados em determinado
contexto. Portanto, para Gil (2008), método cientifico “é o conjunto de procedimentos
intelectuais e técnicos adotados para se atingir o conhecimento” (p.27).

Entdo, mostra-se de grande relevancia a escolha do método, pois este determina o
percurso realizado no decorrer do processo de apreensdo do objeto pelo pesquisador. Ele
disciplina o desenvolvimento do trabalho, elimina acasos e preconceitos a0 mesmo tempo
que vai adequando a atividade cientifica as caracteristicas do objeto em estudo e seleciona
0s meios mais adequados a sua realizacdo. Método significa uma sequéncia logica e

ordenada de tarefas
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Considerando tais informacoes, fica evidente que a construcdo da metodologia é
um processo minucioso que busca entender cientificamente se 0 método utilizado atingiu
as metas estabelecidas, e ¢ de grande relevancia para realizacdo e concretizacdo da
pesquisa, pois é ele que determina o caminho a ser seguido. Logo, esses procedimentos
devem ser sistematicos e racionais, a fim de permitir uma compreensdo logica do
fendmeno a ser estudado e ter claro o seu objeto de estudo. A minuciosa escolha
metodoldgica é fundamental, pois contribui com a producao de conhecimento cientifico na
area pesquisada, assim como no préprio ambiente dos pesquisados. Nesse sentido, sdo
necessarias a construcéo e a preparacdo metodologicas eficazes e de qualidade, pois elas
definem e facilitam a organizacéo de toda a pesquisa com o intuito de auxiliar as decisdes
que permitirdo, de forma segura e o objetiva, atingir os objetivos propostos.

O pesquisador precisa manter a visdo de cientista, pois este tem uma misséo, e,
conforme alerta André (2011), esta é “a dificil tarefa de conciliar os papéis de ator e
pesquisador, buscar o equilibrio entre a acdo e a investigacdo, sem deixar em segundo
plano a busca pelo rigor que qualquer pesquisa requer” (p.96).

Assim, elaborada de maneira sistémica e rigorosa, a pesquisa certamente
contribuird com a concretizagdo e reconstru¢do do conhecimento, trazendo consequéncias
positivas ao enriquecer o conjunto de saberes. Portanto, a concretizagdo do trajeto e a
revelacdo dos fendmenos ocorrerdo seguindo o percurso planejado em conformidade com
0s objetivos tracados. Assim, a metodologia cientifica € fundamental, pois utiliza técnicas
e processos metodologicos que permitem esmiucar as caracteristicas e particularidades do
fendmeno estudado de maneira eficaz e proveitosa na elaboragao de producéo cientifica.

Seguindo essa perspectiva, definiu-se para a presente pesquisa o0 paradigma
fenomenologico, pois se adequa melhor a esta proposta de estudo que visa encontrar
respostas a realidade vivida a partir da interpretacdo e compreensdo dos fatos encontrados.
Assim, de acordo com Alvarenga (2019), “as investiga¢des fenomenologicas estudam a
maneira como as pessoas experimentam seu mundo, sua vivéncia, que significados tem
para elas e como compreendé-los, de onde o investigador extrai a esséncia do fendmeno
para descrevé-lo” (p.51). Conforme tais argumentos, esse paradigma, além de descrever,
também explica a ocorréncia do fenbmeno no tempo e no espaco, visando o entendimento
das caracteristicas e experiéncias que conduziram ao problema detectado, a fim de resolvé-
lo.

A fenomenologia, baseando-se em descri¢cdes vivenciadas pelo homem em sua

interacdo com o0 meio, evidencia a experiéncia humana por meio da reflexdo, com o
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objetivo de descobrir o pensamento dos envolvidos empirica e intuitivamente de modo a
permitir a transformacdo da realidade. A finalidade desse paradigma é a obtencdo de dados
relativos a pesquisa e sua validacdo, a partir da descricdo das percepcBes, sentimentos,
ideias, etc., dos participantes, assim como a interagdo com o outro. “Isto €, o propoésito da
fenomenologia ¢ estudar a esséncia das coisas e das emogdes” (Campoy, 2018, p.267).

Esquematizar o desenho metodol6gico € imprescindivel para a investigacdo, pois
este guia 0 passo a passo da realizacdo do percurso da pesquisa, ou seja, “um desenho da
pesquisa estd determinado pelo tipo de investigacdo que se pretende realizar, e pela
hipotese que se deseja verificar durante o processo” (Gonzales, Ferndndez e Camargo,
2014, p.43). Assim, o plano de acgdo € tracado no esquema do modelo com a finalidade de
orientar o pesquisador em cada etapa do estudo, possibilitando alcancar os objetivos
tracados e a resposta as questdes de conhecimento propostas no estudo.

A investigacdo cientifica objetiva obter, de maneira intencionada, informagoes
sobre um assunto especifico que sera pesquisado. De acordo com Perovano (2016, p.150),
“(...) o desenho da pesquisa parte dos objetivos de investigacdo cientifica, ou seja, da ideia
da pesquisa. A elaboracdo do desenho da pesquisa tem por finalidade a operacionalizagdo
de todas as variaveis previstas na pesquisa com base nos objetivos”. Para tal, o pesquisador
tem o papel de colher informagbes que produzam conhecimento a partir de novas
evidéncias advindas da pesquisa. Ante o exposto, o palco da pesquisa terd como contexto
as salas de aula e sala dos professores da Escola Estadual Benedito Waldemar da Silva,
focalizando nas estratégias da inteligéncia emocional utilizadas pelos professores no
processo de ensino e aprendizagem. Também sera observado, mediante entrevista, como
os professores lidam com as préprias emocdes e com as dos alunos em sala de aula. Serdo
tecidas consideracfes relevantes para 0 uso adequado das emocgbes em diferentes
situacOes, seja na escola ou ndo, 0 que certamente minimizard problemas de ensino e
aprendizagem em que o controle emocional se faz necessario, culminando no uso
adequado de estratégias de controle das emocdes, e isso depende de esforco e aprendizado
das habilidades emocionais. Para tal, serdo utilizadas a técnica de entrevista aberta.

Desse modo, o desenho metodoldgico que visa responder 0s objetivos
especificados serd de uma Pesquisa Qualitativa Fenomenoldgica.
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Figura 13. Desenho Metodoldgico da Investigacao

DESENHO DA INVESTIGACAO
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Fonte: Adaptado de Torres Gonzélez (2016)

Nesse sentido, quanto ao ponto de vista de abordagem do problema, a pesquisa serd

qualitativa, tendo 0 ambiente natural como fonte dos dados e procurando observar, analisar

e compreender a realidade do contexto educacional, com o objetivo de contribuir de
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maneira eficaz na resolucdo dos problemas inerentes ao tema defendido. Esse tipo de
pesquisa, segundo Flick (2009, p.37) “dirigi-se a analise de casos concretos em suas
peculiaridades locais e temporais, partindo das expressdes e atividades das pessoas em
seus contextos locais”. Nesta pesquisa, buscaremos analisar como a inteligéncia emocional
contribui como estratégia de ensino para docentes, pois sdo as emocdes que se sobressaem
as capacidades cognitivas.

Ainda sobre o enfoque qualitativo acrescentamos o conceito de Perovano (2016,
p.155), que foca em “especificar as propriedades, as caracteristicas ¢ os perfis das pessoas,
populacdes e fendomenos sociais e fisicos”. Outros autores acrescentam que esse tipo de
enfoque “busca compreender seu fendmeno de estudo em seu ambiente usual (como as
pessoas vivem, se comportam € atuam; o que pensam; quais sdo suas atitudes etc.)”
(Sampieri, Collado e Lucio, 2006, p.11). Nesse sentido, sem que haja interferéncia do
pesquisador, as informagdes serdo coletadas como se apresentam, de maneira transparente,
antepondo a verdade a fim de detectar possiveis lacunas e solu¢Ges que melhorem o
emocional dos docentes.

Na pesquisa qualitativa o pesquisador ndo deve se preocupar com quantidades
representativas, mas com a compreensdo. De acordo com Goldenberg (2009, p.14), “a
preocupacdo do pesquisador ndo & com a representatividade numérica do grupo
pesquisado, mas com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma
organizac¢do, de uma institui¢ao, de uma trajetoria etc.”.

Nesse sentido, esta, por ser investigacdo qualitativa, pretende analisar um contexto
no qual o objeto de estudo possui papel fundamental, pois procura descrever circunstancias
do contexto da sala de aula no que se refere a situacGes de ensino e aprendizagem.
Conforme Alvarenga (2019), “as investigagcdes qualitativas examinam costumes,
comportamentos, atitudes, experiéncias de vida, etc., tal como sdo sentidas pelos sujeitos
envolvidos na investigagdao” (p.51). Uma das caracteristicas desse tipo de investigacéo €
que o investigador realiza a coleta de dados diretamente no ambiente natural onde vivem
0s participantes.

“A 1nvestigacdo qualitativa geralmente se d4 em ambientes naturais, onde se
encontram os individuos envolvidos no estudo, a fim de obter um conhecimento profundo
o0 fendmeno estudado” (Alvarenga, 2019, p.51). Dados estatisticos ndo sdo preocupacgéo da
pesquisa qualitativa, esta foca em descrever os problemas dos sujeitos envolvidos para

analisar e interpretar sua realidade, percepcdes, emocgOes e sentimentos, visando
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compreender a intencionalidade do contexto através das informacGes coletadas das
proprias palavras dos participantes.

A pesquisa qualitativa descarta métodos quantitativos visando compreender os
fendmenos humanos com o intuito de obter detalhes singulares em contexto natural do
cotidiano do individuo para em seguida fazer sua interpretacdo dos fatos e fendmenos
estudados e Ihes atribuir significados.

Sendo assim, a coleta de dados da investigacdo constitui elemento essencial e
comprobatério do levantamento teérico apresentado, pois € através desta que as
informacgdes do contexto sdo obtidas, e também facilita um paralelo analitico em campo,
além de promover consideracGes pertinentes da realidade em estudo. Portanto, nesse

sentido, Sampieri, Collado e Lucio (2012, p.375) afirmam que:

A coleta de dados é fundamental, s6 que seu objetivo ndo é medir variaveis para
tirar conclusdes e fazer analise estatistica. O que procura é obter informacdo de
individuos, comunidades, contextos, (...). O pesquisador qualitativo utiliza uma
postura reflexiva e tenta, da melhor forma possivel, minimizar crencas,

fundamentos ou experiéncias de vida, relacionados com o tema de estudo.

Ao coletar as informaces, 0 pesquisador precisa adotar e manter neutralidade, essa
postura permite obtencdo fidedigna dos resultados. A coleta de dados ocorre a fim de
responder as questdes pesquisadas, pois “coleta-se com a finalidade de analisa-los para
compreendé-los e assim responder a questdes de pesquisa ou gerar conhecimentos”
(Sampieri, Collado e Lucio, 2012, p.377). Nesse sentido, esta pesquisa propde analisar as
contribui¢cbes da inteligéncia emocional como estratégias de ensino para docentes do 3°
ano do Ensino Médio da Escola Estadual Benedito Waldemar da Silva, no municipio de
Ipiagu — MG, visando minimizar problemas de ensino e aprendizagem em que o controle
emocional se faz necessario, culminando no uso adequado de estratégias de controle das
emocdes depende de esforco e aprendizado das habilidades emocionais.

Desta forma, a pesquisa visa descrever a maneira como os professores lidam com
as proprias emocdes e com as dos alunos, expor a interferéncia das emocdes dos
professores no processo de ensino/aprendizagem, como também relatar o nivel de
consciéncia do docente em relacao suas praticas no desenvolvimento integral do estudante,

seja intelectual, social ou emocional, sempre dando énfase a formacdo para a vida, o
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trabalho e a cidadania, além de propor competéncias da inteligéncia emocional como

estratégias de ensino.

2.8. Técnicas e Instrumentos da Coleta de Dados

Para a coleta de dados informativos desta investigacdo, sera feita a entrevista. Tais
instrumentos e técnicas foram escolhidos por estarem em conformidade com a busca de
informacBes que explicam o fendmeno que envolve as contribui¢des das estratégias da
Inteligéncia Emocional utilizadas pelos professores no processo de ensino e aprendizagem,
além de solucionar o problema em pauta.

Assim, a seguir descrevemos, nesta investigacdo sobre Inteligéncia Emocional, as
técnicas utilizadas para coletar os dados e os instrumentos empregados para obter as

informac0es necessarias a pesquisa.

2.8.1. Entrevista

Nesse contexto, serd utilizada a técnica da entrevista aberta aos participantes da
pesquisa, que serdo entrevistados individualmente em consonancia com a tematica sobre
Inteligéncia Emocional no processo de ensino, pois o “objetivo das entrevistas ¢ obter
respostas sobre o tema, problema ou topico de interesse nos termos, a linguagem e a
perspectiva do entrevistado (“em suas proprias palavras™). (...) Interessa-nos o contetdo e
as narrativas de cada resposta” (Sampieri, Collado e Lucio, 2012, p.381).

A escolha dessa técnica pela busca de informacdes pertinentes pretende responder e
solucionar o problema elaborado, pois as respostas dos entrevistados € que irdo propiciar
elementos necessarios para explicar o problema da pesquisa. Para Del Rincon, Arnal, La
Torre y Sanz, citado em Campoy (2018) “Gragas a entrevista, podemos descrever e
interpretar aspectos da realidade que ndo sdo diretamente observaveis: sentimentos,
impressbes, emocgdes, intencbes ou pensamentos, bem como eventos que jd ocorreram

anteriormente”, porque ocorre uma conversa entre entrevistador e entrevistado” (p.347).
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Tabela 14. Técnicas utilizadas na pesquisa

Objetivos da Investigacdo Técnicas Fontes de informacao
Descrever como 0s professores Entrevista Gestora escolar, Supervisoras
lidam com as proprias emocdes e pedagdgicas, Alunos e
com as dos alunos. Professores do 3° ano do

Ensino Médio.
Analisar a interferéncia das Entrevista aberta Gestora escolar, Supervisoras
emocOes dos professores no pedagogicas, Alunos e
processo de ensino/aprendizagem Professores do 3° ano do

Ensino Médio.
Indagar o nivel de consciéncia do Entrevista Gestora escolar, Supervisoras
docente em relagdo as suas pedagdgicas, Alunos e
praticas na formacéo integral do professores do 3° ano do
estudante. Ensino Médio.
Propor competéncias da Entrevista Gestora escolar, Supervisoras
inteligéncia  emocional  como pedagdgicas, Alunos e
estratégias de ensino  para professores do 3° ano do
docentes aplicarem em suas aulas. Ensino Medio.

2.9 Aspectos éticos: caminho percorrido para a aprovacéo na Plataforma Brasil

No Brasil, para as pesquisas realizadas com seres humanos, é indispensavel sua
submissdo ao Sistema do Comité de Etica em Pesquisa e da Comissdo Nacional de Etica
em Pesquisa (CEP/CONEP) por meio da Plataforma Brasil, pois é através desse processo
que as pesquisas sao acompanhadas desde a submissdo até a aprovacdo final. Esse sistema
digital é que permite o acesso aos dados de todas as pesquisas aprovadas.

Para tal, é imprescindivel seguir os seguintes estagios: a fase de projeto, a fase de
campo e os relatorios de pesquisas ja concluidos. A Plataforma Brasil possui inimeras
finalidades além de manter o controle de tais informacbes e o acompanhamento da
execucdo das pesquisas.

Também é explicitado que serdo analisadas somente as pesquisas que entregarem a
documentacdo completa solicitada através da Plataforma Brasil, demonstrando a

complexidade e o cuidado em preservar todos 0s aspectos éticos.
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2.9.1. Aspectos éticos da pesquisa

Os aspectos éticos dos participantes desta pesquisa sdo levados em consideracao.
Sao destacados riscos e beneficios que agreguem socialmente no d&mbito da investigacéo,
para garantir o interesse da totalidade dos envolvidos de modo que ndo se perca o sentido

de sua funcao social e humana.

O pesquisador tem o compromisso direto de comegar a coleta de dados somente a
partir da aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da Plataforma
Brasil e da SEED, processo esse que se deu a partir da tramitacio no CAAE
69363423.2.0000.5152 /Plataforma Brasil.

Por meio do Parecer Consubstanciado do CEP/UESC n° 3.943.080, houve a
primeira verséo da avaliacdo do projeto, o qual foi devolvido com algumas sugestfes a
serem consideradas. Apos ajustes, encaminhou-se a documentacdo pertinente ao campo,
que compreende a carta destinada ao coordenador do CEP; Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE) (APENDICE 03) aos pais dos alunos do 3° ano do Ensino Médio;
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (APENDICE 03) aos professores;
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (APENDICE 03) aos supervisores;
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (APENDICE 03) ao diretor, dentre
outras declaragdes nas quais a pesquisadora se compromete em utilizar os dados coletados
especificamente no desenvolvimento desta pesquisa, seguindo a Resolucdo CNS n°
466/2012, responsabilizando-se pelo andamento, realizagdo e conclusdo da investigacao.

No dia 7 de outubro de 2023, a pesquisadora recebeu autorizacdo do Comité de
Etica pela Plataforma Brasil, mediante Parecer Consubstanciado n° 6.413.359,
(APENDICE 00) para aplicar a coleta de dados da investigag&o.

Sendo assim, pesquisas envolvendo seres humanos precisam atender a Resolugédo
n° 510/16, uma vez que esta atende aos principios éticos e cientificos em todas as areas do
conhecimento que envolva seres humanos, identificando ainda os riscos/beneficios que

poderdo acontecer no decorrer da aplicagdo da coleta dos dados.

2.9.2. Riscos

Quantos aos riscos dessa pesquisa, podem ser: (a) desconforto em responder

algumas perguntas por meio da entrevista, assim como ser observado durante as aulas; (b)
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fornecer informacdes pessoais e opinides; (c¢) durante a pesquisa interferir no
desenvolvimento normal das aulas.

Tais riscos serdo amenizados ante as seguintes providéncias: (a) informar o docente
que, caso se sinta desconfortdvel em responder alguma pergunta, pode optar por nédo
responder; caso a presenca da pesquisadora seja motivo de desconforto; (b) a identificacdo
dos participantes se dara através da letra P (professor), e os participantes foram rotulados
de A a O, ou seja, PA, PB, PC e assim por diante; gestora representada pela letra G1 (s6 ha
uma), e os alunos foram rotulados de A, sendo Al, A2 e assim sucessivamente; as
supervisoras pela letra S, e os participantes foram rotulados de 1 a 4, ou seja S1, S2 e
assim por diante; (c) o horario da entrevista serd combinado antecipadamente, e, em sala
de aula, o investigador se posicionara de maneira discreta e permanecera em siléncio.

Né&o havera riscos além dos citados, porque a pandemia do COVID-19 ja esta sob

controle com a vacinacao da populagéo.

2.9.3. Beneficios

Em se tratando dos beneficios da pesquisa, esta pretende colaborar com a formacéo
de professores do 3°ano do Ensino Médio para um ensino e aprendizado do aluno mais
eficaz. A inteligéncia emocional como estratégia de melhoria do ensino do professor
podera agregar muito a qualidade de vida tanto profissional quanto pessoal desse sujeito,
isso porque, com o planejamento e controle de seus atos, 0 sucesso dessa relagcdo podera

ser ainda mais evidenciado.

2.9.4. Critérios para suspender ou encerrar a pesquisa

O participante podera ter concordado em responder as perguntas, mas, caso, no
inicio da pesquisa, ndo se sinta confortavel para responder, podera se recusar a fazé-lo e
retirar a cessdo do consentimento sem que haja prejuizo. Entretanto, para evitar tal
situacdo, sera criado um ambiente que propicie tranquilidade, para haver um dialogo fluido
e espontaneo, que permita uma comunicacdo segura e aberta, pois, segundo Sampieri,
Collado e Lucio (2006), € imprescindivel que, durante a entrevista, “o entrevistador gere
um clima de confianca e desenvolva empatia com ele, que o entrevistado relaxe e
mantenha um comportamento natural, guid-lo com discrigdo, informar ao entrevistado

sobre o objetivo da entrevista e seu uso” (p.382). Mas, se mesmo assim o participante
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preferir a suspensdo da entrevista, o pesquisador deve ser responsavel pela devolucdo do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido assinado ao desistente.

Ficar evidente ao participante que ele ndo arcara com nenhum tipo de despesa,
assim como nenhuma recompensa financeira devido a sua participacdo na investigacao,
pois esta é voluntaria. Mas precisa reconhecer a significante relevancia de sua participagédo
na obtencdo de respostas que culminardo nos resultados, entretanto, se preferir encerrar a

entrevista, fica livre para fazé-lo com seguranca e de maneira clara.

2.9.5. Sigilo, privacidade e confiabilidade dos dados

A triade sigilo, privacidade e confiabilidade dos dados oferece a pesquisadora e aos
participantes da investigacdo boas perspectivas, pois sdo exigéncias que devem ser
fortemente levadas em consideracdo, uma vez que se trata de uma “prepara¢ao material ¢,

eventualmente, de uma preparacao formal” (Bardin, 2002, p.100).

2.9.5.1. Elaboracéo e validacédo dos Instrumentos da Pesquisa

A elaboragéo do instrumento e sua validacdo permitem ao pesquisador a coleta dos
dados necessarios para analise, os quais possibilitam chegar aos resultados desejados, e,
para que a validacdo ndo enfrente transtornos na interpretacdo, Alvarenga (2019)
aconselha que “o ideal é que ao terminar de coletar os dados ja se revise 0s mesmos, para
controlar se estdo completos, de maneira que no mesmo momento se possa detectar se ha
erros ou faléncias para que possam ser corrigidas a tempo” (p.61). A validade é um
conceito do qual se pode obter diferentes tipos de evidéncias

As técnicas a serem utilizadas devem ser respeitadas, pois é um processo continuo
e com diferentes procedimentos a fim de comprovar a confiabilidade dos dados coletados.

O pesquisador, para validar a confiabilidade e credibilidade das informacdes,
precisa elaborar de maneira formal de entrevista, pois é imprescindivel a aprovacao deste
instrumento por doutores da area disciplinar a fim de analisar a relevancia das perguntas. A
partir da analise desses especialistas 0s instrumentos da pesquisa a ser aplicada serdo
validados.

Assim, para que os instrumentos de coleta de dados fossem validados, foram

construidos formularios com questdes para 0s participantes, separados por grupos —
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gestora, professores, supervisores e alunos —, na sequéncia submetidos a analise de quatro
(04) doutores especialistas da area em questdo para assinalar possiveis duvidas, assim
como verificar a qualidade da pergunta (clareza e boa redacgao), coeréncia entre a pergunta
e a tematica e entre 0s objetivos propostos no trabalho.

2.10. Procedimentos Para a Coleta de Dados

O procedimento, segundo Andrade (2009), ¢ “a maneira pela qual se obtém os
dados necessarios” (p.115). Ou seja, s@o as etapas desenvolvidas pelo pesquisador para
obter as informacdes necessarias. Assim, para coleta de dados sera realizado o primeiro
contato com a gestora da escola escolhida, quando serdo apresentados o propésito e 0s
objetivos da pesquisa através de solicitacdo formal, mostrando a relevancia da inteligéncia
emocional para a educacao, sera explicado o periodo de duracdo e detalhado como seré a
coleta dos dados, que seguira as etapas apresentadas anteriormente, sendo realizadas de
forma pessoal, isto €, com a minha presenca no espaco escolar durante os meses de agosto,

setembro e outubro de 2023.

2.11. Técnicas de anélise e interpretacdo dos dados

Como é sabido, o que antecede tal agdo é a imersdo no campo, com a finalidade de
coletar as informacdes para a pesquisa. Os dados coletados devem ser organizados de
maneira coerente e sequencial. O passo seguinte € a analise e interpretacdo dos dados, que,
de acordo com Gil (2008), tem conceitos diferentes, mas ligados intrinsicamente entre si.

Segundo o autor:

A analise tem como objetivo organizar e sumariar os dados de forma tal que
possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para investigacao.
J& a interpretagdo tem como objetivo a procura do sentido mais amplo das
respostas, o que € feito mediante sua ligacdo a outros conhecimentos anteriormente
obtidos. (Gil, 2008, p.175)

J& para Lakatos e Marconi (2003), analise “¢ a tentativa de evidenciar as relacGes
existentes entre o fendmeno estudado e outros fatores (...)” (p.167), enquanto

interpretacdo dos dados ¢ “a atividade intelectual que procura dar um significado mais
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amplo as respostas, vinculando-as a outros conhecimentos”. Para Sampieri, Collado e
Lacio (2006), “a analise qualitativa ndo € sinénimo de pura descricdo nem de caos ou
desordem (...) sem um plano de analise corre-se o risco de obter conclusdes fracas e até
tendenciosas (...) o enfoque qualitativo requer flexibilidade” (p.491). Percebe-se
similaridade entre os conceitos de analise e interpretacdo de dados na afirmacdo desses
autores.

Assim, ha o entendimento da necessidade de um plano de analise bem estruturado e
organizado a fim de evitar interpretacGes erradas ou equivocadas. Dai a importancia da
prudéncia na coleta de dados, pois estes que proporcionardo respostas as investigacdes
através da analise e interpretacdo. A analise tem como objetivo organizar e sumariar 0s
dados de forma tal que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto
para investigacdo. Ja a interpretacdo objetiva a procura de sentido mais amplo das
respostas, o que é feito mediante sua ligacdo a outros conhecimentos anteriormente
obtidos.

Como a presente pesquisa é qualitativa, a analise e interpretacdo dos dados tem por
objetivo, dentre outros, “compreender com profundidade o contexto dos dados coletados”
“explicar contextos, situagdes, fatos e fenomenos” (Sampieri, Collado e Lucio, 2012,
p.489), e, por fim, informar os resultados obtidos das interpretacGes da pesquisa.

Ante 0 exposto, pode-se concluir que a interpretacédo e a analise dos dados expdem
o real significado das informacdes coletadas em relacdo ao tema e objetivos propostos.

Nesse sentido, a referida pesquisa analisard os dados coletados mediante entrevista,
visando identificar a relacdo entres esses dados coletados por meio dessas técnicas e 0
referencial tedrico, em busca da relacdo entre o que é cientificamente comprovado e a
realidade do fenbmeno em seu contexto atual.

Com base nas fundamentaces acima, optou-se, para andlise e interpretacdo dos
dados, pelo procedimento coreografico ou desenho descrito por Sampieri, Collado e Lucio
(2006, p.492), que compreende oito tdpicos:

Revisar o material; estabelecer um plano de trabalho inicial; codificar os dados em
um primeiro nivel ou plano, também chamado de codificacdo priméria; codificar os
dados em um segundo nivel ou plano, também chamado de codificacdo secundaria;
interpretar os dados; descrever contexto; assegurar a confiabilidade e validade dos
resultados; responder, corrigir e voltar ao campo. Esses sdo 0s passos seguidos para
analise e interpretacdo dos dados da referida pesquisa, como é possivel observar no

desenho abaixo e descrito a seguir:
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Figura 14. Esquema da Anélise e Interpretacdo dos Dados

| Transcrigéo da Entrevista

Categorizagao dos
| Resultados |

IDiscussiio dos Resultados

| Resultados

2.11.1. Revisar o material

Esta etapa consiste em averiguar se os dados estdo adequados para analise, se estao
legiveis, visiveis e completos (Sampieri, Collado e Lucio, 2006).
Todos os dados coletados através de entrevista foram revistos, e foi feita a

transcricdo da entrevista aplicada para a amostra da gestora e supervisores.

2.11.2 Estabelecer um plano de trabalho inicial

No que tange ao plano inicial do trabalho, foi elaborado um esquema de trabalho
para a analise dos dados de forma organizada e sequencial, que obedeceu a seguinte
ordem: averiguar se todos os dados foram revisados; se possuem datas; se os dados foram
codificados para identificagdo, a fim de preservar o anonimato dos participantes; decidir o
procedimento para analisar os dados das entrevistas através dos objetivos.

2.11.3. Codificacado dos dados primarios

Para codificar os dados em primeiro nivel ou plano (codificagdo primaria), as
respostas das entrevistas foram organizadas por categoria de participantes, como:
professores, alunos, gestora e supervisores. Em seguida, as respostas foram selecionadas
de acordo com os temas, 0s quais estavam relacionados com os objetivos especificos, por
exemplo: como os professores lidam com as prdoprias emogbes e com as dos alunos; a

interferéncia das emocdes dos professores no processo de ensino/aprendizagem; o nivel de
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consciéncia do docente em relacdo suas praticas na formacdo integral do estudante;
competéncias da inteligéncia emocional como estratégias de ensino para docentes

aplicarem nas aulas.

2.11.4. Codificacao dos dados secundarios

A categorizacdo e a codificacdo realizadas no primeiro plano foram refinadas,
sendo realizada também a interpretacdo do significado da categoria. A identificacdo dos
participantes se deu através da letra P (professor), e os participantes foram rotulados de A
a O, ou seja, PA, PB, PC e assim por diante; a gestora foi representada pela letra G (s6 ha
uma), e os alunos foram rotulados de A, sendo Al, A2 e assim sucessivamente; as
supervisoras, pela letra S, e os participantes foram rotulados de 1 a 4, ou seja S1, S2 e
assim sucessivamente. A intencdo de codificar as categorias dessa forma, além de proteger
0 anonimato dos participantes, facilitar a analise e a interpretacdo minuciosa dos dados.
Com essa configuracdo, os dados nas tabelas ficaram mais faceis de serem visualizados e

entendidos.

2.11.5. Interpretar os dados

No que diz respeito a interpretacdo dos dados, as categorias foram descritas, € 0s
dados, interpretados, destacando as observacdes e relacdes entre as respostas obtidas nas
entrevistas dos professores e alunos, bem como nas transcricdes das entrevistas com a
gestora e com as supervisoras, construindo rela¢cbes com os conhecimentos tedricos e 0s
objetivos da pesquisa, confirmando ou ndo os pressupostos e/ou respondendo as questdes

formuladas.

2.11.6. Descrever contexto (S)

A descrigdo do contexto ¢ a “atividade na qual se retornam as anotagdes, 0s
memorandos e o registro de campo, obtidos durante a coleta de dados” (Sampieri, Collado
e Ldcio, 2006, p.507). Assim, ap6s a interpretacdo dos dados obtidos, foi feito o

engquadramento ao contexto em que ocorreu a coleta de dados, uma vez que a composi¢éo
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dos elementos fisicos e situacionais formaram um conjunto para responder as proposicdes

da pesquisa.

2.11.7. Assegurar a confiabilidade e validade dos resultados

Para assegurar a confiabilidade dos resultados, foi feita uma revisdo sobre todos 0s
procedimentos utilizados para coleta, anélise e interpretacdo dos dados, a fim de identificar
se foram corretos, completos e eficazes. Portanto, “é importante assegurar a confiabilidade
e validade de nossa analise, perante n6s mesmos e perante 0s usuarios dos estudos”
(Sampieri, Collado e Lucio, 2006, p.510). Ainda nesse sentido, Campoy (2018) destaca
que “a confiabilidade se refere ao grau em que as respostas sdo independentes de outros
fatores da investigacdo. A validade refere-se a medida em que € interpretado corretamente”

(p.342). Assim, todos esses quesitos garantem os resultados esperados.

2.11.8. Responder, corrigir e voltar ao campo

Apos a conclusdo das etapas acima relacionadas, esta é a etapa de responder,
corrigir e voltar a campo com a intencdo de completar melhor a pesquisa. Essa fase
objetiva 0 aprimoramento dos dados obtidos, portanto é imperativo que se resgate 0s
estratos e o0s objetivos do inicio, pois, para a analise e interpretacdo dos dados, é primordial
que se refute a problemaética da pesquisa, corrija-se falhas e se responda eventuais dividas
que se apresentarem nesse procedimento. Concluido esse processo, efetivar-se-a a entrega
dos resultados da pesquisa.

Nessa fase, Sampieri, Collado e Ldcio (2006) destacam que:

Uma vez que completamos e avaliamos a analise, verificaremos que esta ja
cumpriu com os objetivos e, em geral, com nossas expectativas sobra o estudo, isto
é, as conclusbes respondem a apresentacdo do problema inicial ou nos ajudam a
modifica-lo, mas com o objetivo de conseguir um avango no conhecimento (...)
nesses momentos devemos fazer ‘uma parada no caminho’ (metafora), parar e

avaliar nossas metas ou quais obstaculos tivemos. (p.511)
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Portanto, acredita-se que o desenho sugerido por Sampiere (2006) para analise e
interpretacdo de dados seja um procedimento claro e objetivo para o entendimento dos

resultados dessa pesquisa.
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3. ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, os resultados serdo apresentados com base na analise de Bardin
(2016), contendo categorias e subcategorias de acordo com as respostas dos inquiridos.

Tabela 15. Categorias “Gestor”

Categorias Subcategorias

Posicionamento escolar em relacdo a emocao dos estudantes Acolhimento

Posicionamento escolar em relacdo ao emocional dos | Acolhimento
professores

Avaliacéo da interferéncia no ensino causada pelo emocional | N&o respondeu
dos professores

Avaliacdo da interferéncia na aprendizagem causada pelo | Afeicdo
emocional dos professores.

Momento de avaliacdo emocional dos professores Né&o respondeu

Nivel de consciéncia dos professores em relacdo as praticas | Nao respondeu
docentes

Adaptabilidade e

Estratégias de ensino no processo de aprendizagem . ..
g P P g interatividade

Interferéncia da inteligéncia emocional na qualidade de ensino Positiva

Tabela 16. Categorias “Supervisor”

Categorias Subcategorias
Posicionamento escolar em relagcdo ao emocional dos Autocontrole
estudantes Empatia
Posicionamento escolar em relacdo ao emocional dos Reunido
professores Acolhimento

Avaliacéo da interferéncia no ensino causada pelo emocional | Observacao

dos professores Transicdo
Reuniéo
Momento de avaliacdo emocional dos professores Cotidiano

Conselho de classe

Inseguranca

Nivel de consciéncia dos professores em relacao as praticas Inovacao

docentes Influéncia
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Autocuidado

Responsabilidade

Estratégias de ensino no processo de aprendizagem

Planejamento

Engajamento

Acolhimento

Variedade

Interferéncia da inteligéncia emocional na qualidade de

ensino

Seguranca

Contelido

Desempenho

Empatia

Tabela 17. Categorias “Professor”

Categorias

Subcategorias

Gestdo emocional

Emotivo

Autocuidado

Autocontrole

Comportamento emocional com os alunos

Empatia

Respeito

Motivacéo

Distanciamento

Interferéncia no ensino causada pelo emocional dos
professores

Autocontrole

Autorreflexao

Nao interfere

Comportamento em sala

Na&o respondeu

Interferéncia na aprendizagem causada pelo emocional dos
professores

Motivacéo

Transmissao do contelido

Sem interferéncia

Avaliacdo da interferéncia das emocBGes no processo de
ensino/aprendizagem

Relacdo com os alunos

Execugdo das atividades

Transmissao do contelido

Comportamento em sala

Né&o avalia
Nivel de consciéncia dos professores em relagdo a pratica | Consciente
pedagogica Elevado
Estratégias de ensino no processo de aprendizagem Planejamento

Engajamento

Acolhimento

Variedade
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Interferéncia da inteligéncia emocional na qualidade de
ensino

Positiva

Desempenho

Equilibrio

Tabela 18. Categorias “Alunos”

Categorias

Subcategorias

Comportamento dos professores com os alunos

Acolhimento

Tranquilidade

Neutralidade

Estresse

Rigidez

Comportamento emocional dos professores

Autocontrole

Calma

Na&o se expressa

Estresse

Descontrole

Interferéncia na aprendizagem causada pelo emocional dos
professores

Benéfica

Sem interferéncia

Prejudicial

Né&o respondeu

Préticas afetadas pelo emocional dos professores em sala

Chegada em sala

Conducdo da aula

Explicacdo da matéria

Soluc¢éo de duvidas

Repreenséo ao aluno

Né&o afeta
Né&o respondeu
Nivel de consciéncia dos professores em relacdo a prética | Ensino tecnoldgico

pedagogica

(Midias digitais)

Ensino tradicionalista

Estratégias de ensino avaliadas como eficazes no processo de
aprendizagem

Apostilas

Aprendizagem ativa

Atividades praticas

Aulas expositivas

Aulas invertidas

Cartazes

Debates

Ensino de robdtica

Exercicios de fixacdo

Explicagdes acessiveis
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Explicacbes com fala e
imagem

Explicacdes dindmicas
Gincanas

Levantamento de
conhecimentos prévios
Midias digitais
Orientacao

Pesquisa

Premiacdo em pontos
Projetos

Provas diagnosticas
Punicdo

Resolucdo de conflitos

Resolucdo de exercicios

Resposta inconsistente

Roda de conversa
Seminarios
Textos

Inteligéncia  emocional interfere na qualidade de | Sim

aprendizagem Né&o

Depende

Neste capitulo, sdo expostos os resultados obtidos no processo investigativo a
respeito de inteligéncia emocional como estratégia para melhorar o processo de ensino dos
docentes do 3° ano do Ensino Médio, os quais foram gerados com base nos instrumentos
de coleta de dados aplicados aos supervisores, gestor, professores e alunos do 3° ano do
Ensino Médio, como também na interpretacdo e na anélise dos dados coletados no decorrer
da pesquisa realizada na escola Estadual Benedito Waldemar da Silva, visando responder
aos objetivos geral e especificos. Nesse sentido, a coleta de dados ocorreu por meio dos
instrumentos aplicados, os quais condizem com a metodologia especificada no capitulo
anterior, possibilitou a caracterizagdo detalhada do objeto da pesquisa, estando condizente
com cada objetivo ja referendado nos quais possibilitaram interpretacdes e reflexdes sobre
0 tema em estudo.

A andlise dos resultados percorreu 0s seguintes passos:

a) Analise do exposto pela teoria cientifica sobre Inteligéncia emocional no que se

refere ao processo de ensino, evidenciando recomendacdes que contribuam
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como estratégias de ensino para os docentes, observando a realidade da escola
em estudo;
b) Os dados contidos nas entrevistas realizadas com os participantes (supervisoras
pedagogicas, gestora, professores e alunos do 3°ano do Ensino Médio).
Desta maneira, analisaremos as informacdes recolhidas no decorrer da pesquisa,
conforme a seguinte organizacao:
1. Analisar as respostas do 1° objetivo de acordo com os participantes;
2. Analisar as respostas do 2° objetivo de acordo com os participantes;
3. Analisar as respostas do 3° objetivo de acordo com os participantes;
4

Analisar as respostas do 4° objetivo de acordo com os participantes;

3.1 Descricdo de como os professores lidam com as proprias emocdes e a dos alunos

Lidar com as proprias emocdes e com as do outro(s) € desafiador a todos seres
humanos independentemente do ambiente, e na escola ndo é diferente. H4 adolescentes
dotados de diferentes conhecimentos de como lidar ou ndo com as emogGes, seja no meio
familiar ou social. Nesse cenario social, promotor de ensino, convivem diferentes culturas,
religiGes, classes sociais e mudancgas constantes. Toda essa multiplicidade de diferencas
inseridas num mesmo contexto requer da instituicdo de ensino habilidades de controle das
emoc0es, pois a escola precisa saber lidar com suas proprias emogdes e com as de seus
alunos. Para tal, temos em cena uma figura importante desse processo, o professor, aquele
que instrui ndo apenas por meio de palavras como principalmente por acGes, a comecar por
lidar positivamente com suas emogdes, bem como com as de seus alunos.

Assim, descrever como os professores lidam com as préprias emogdes subsidiar a
compreensdo de como este ator lida com as emogdes de seus alunos em sala de aula. O
trabalho docente requer competéncias emocionais adaptativas, pois precisamos nos adaptar
as diversas situacBes com as quais nos deparamos cotidianamente. A capacidade de
aprender de um estudante pode ser afetada pela maneira como agimos com ele. Ensinar
eficazmente inclui enfrentar as pressdes impostas pelas distintas problematicas, tal fato
imp0&e ao docente a reinvencdo de praticas metodoldgicas facilitadoras de aprendizagem.

O professor precisa estar ciente do impacto das emocgfes negativas de seus alunos

sobre ele e, como lider da turma, mostrar-se emocionalmente inteligente para manejar tais
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influéncias e entender seu posto na lideranca do grupo. Nesse sentido, o renomado Reuven
Bar-On (2002) destaca que: “a inteligéncia emocional e social representa uma variedade
multifatorial de aptiddes sociais, pessoais e emocionais inter-relacionadas, que influenciam
nossa capacidade global de lidar de maneira ativa e eficaz com as demandas e as pressoes
da vida cotidiana” (pp.281-282).

Dai a necessidade de ter consciéncia das proprias emocdes, assim como ser capaz
de entender as emocgdes do outro para atuar assertivamente sem se deixar levar pelo calor
do momento, isto &, identificar e solucionar problemas de maneira eficaz e construtiva.
Essa autoconsciéncia e essa empatia auxiliam na capacidade de mudanca, autocontrole e
tolerancia ao estresse. Logo, tais capacidades sdo imprescindiveis ao professor na lideranca
da turma em sala de aula, pois propiciam comportamentos social e emocionalmente
positivos ao lider e turma, ja que a opinido da lideranca influencia a sintonia grupo através
do contagio emocional.

A BNCC tem como competéncias gerais a serem construidas o autoconhecimento e

0 autocuidado; empatia e cooperacao, respectivamente, nas quais destaca:

Conhecer-se, apreciar-se e cuidar de sua satde fisica e emocional, compreendendo-
se na diversidade humana e reconhecendo suas emocdes e as dos outros, com
autocritica e capacidade para lidar com elas. Exercitar a empatia, o dialogo, a
resolucdo de conflitos e a cooperacdo, fazendo-se respeitar e promovendo o
respeito ao outro e aos direitos humanos, com acolhimento e valorizagdo da
diversidade de individuos e de grupos sociais, seus saberes, identidades, culturas e

potencialidades, sem preconceitos de qualquer natureza. (Brasil, 2018, p.10).

Essa parte da pesquisa, contém a descricdo de como os professores lidam com as
préprias emogdes e a dos alunos em questdo. Nesse sentido, foram analisadas as respostas
concedidas pela gestora escolar, supervisoras pedagogicas, professores e alunos. As

respostas obtidas se deram a partir de perguntas as quais serao descritas a seguir.
3.2. Resultados do Gestor
Com o resultado da pesquisa com o gestor, foram elencadas oito categorias: 1.

Posicionamento escolar em relagdo ao emocional dos estudantes; 2. Posicionamento

escolar em relagdo ao emocional dos professores; 3. Avaliacdo da interferéncia no ensino
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causada pelo emocional dos professores; 4. Avaliacdo da interferéncia na aprendizagem
causada pelo emocional dos professores; 5. Momento de avaliagdo emocional dos
professores; 6. Nivel de consciéncia dos professores em relacdo as praticas docentes; 7.
Estratégias de ensino no processo de aprendizagem e 8. Interferéncia da inteligéncia

emocional na qualidade de ensino.

Pergunta 1: Como a escola lida com as emocdes dos alunos?

No que se refere ao posicionamento escolar em relagdo a emocgéo dos estudantes, o

gestor avalia que:

Tabela 19. Posicionamento escolar em rela¢do ao emocional dos estudantes

. . Recorréncias
Categoria Subcategoria N (%)
Posicionamento escolar em relagdo a emogéo Acolhimento 1
dos estudantes (100%)

Na categoria “Posicionamento escolar em relagdo ao emocional dos estudantes”,
obteve-se a subcategoria “Acolhimento”. Em relacdo a essa subcategoria, obteve-se 1
recorréncia: (e.g. G1 = “Para nossa escola, trabalhar o fortalecimento das competéncias
socioemocionais dos estudantes se mostra cada vez mais relevante e indispensavel na
educacao, pois acreditamos que este, ajuda as criancas a exercerem melhores papéis na
sociedade. Valorizamos os estudantes em sua singularidade e diversidade afirmando que
toda crianca ou jovem deve ter oportunidade de desenvolvimento integral. Criamos
estratégias para melhorar o desempenho escolar, o pertencimento escolar, trabalhamos
com a prevencdo a violéncia escolar e ao bullying, promocéo de bem-estar e da Saude
mental e primamos por uma educagdo cada vez mais inclusiva dentro de uma escola
acolhedora. Fazemos o acolhimento dos alunos e professores todos os dias. Trabalhamos
com nossos alunos a empatia, o colocar-se no lugar do outro é fundamental em varios
aspectos da vida seja no trabalho ou no circulo familiar e de amizades.”).

Em se tratando desse primeiro objetivo, a Constituicdo Federal assegura educacéo

de qualidade a todos os alunos do Ensino Fundamental e Médio da rede publica, também a
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BNCC, em prética desde 2018 para proporcionar educacao integral dos alunos, cognitiva e
emocionalmente. Esse documento, referéncia nacional, garante o ensino de dez (10)
competéncias socioemocionais estabelecidas pela BNCC ao garantir ensino que prepare
realmente os estudantes para a sociedade e, portanto, para o crescimento do pais.

O curriculo escolar efetiva-se atraves desses documentos conforme a Lei n°
9.394/1996. Assim, a educacdo formal efetiva-se em todos 0s aspectos, como por meio das
competéncias comportamental e de relacionamento interpessoal. O cuidado com as
emoc0es realmente é praticado pela escola através das praticas adotadas pelos professores
nos planos de aula. Destarte, norteada pelos principios da Base, a educacdo brasileira
pretende que a formacdo humana integral seja desenvolvida por meio de conhecimentos,
competéncias e habilidades, visando cidaddos socialmente preparados para reconhecer as
préprias emocdes e as dos outros, objetivando competéncia social.

Portanto, oficialmente ha leis efetivas para formacdo de estudantes, emocional e
cognitivamente, ou seja, integral.

Considerando o reconhecimento da inteligéncia emocional como integradora do
curriculo escolar no processo de ensino e aprendizagem, sua pratica ndo é um processo
unitario, mas coletivo no contexto escolar. A escola inicia esse processo de fortalecimento
das competéncias socioemocionais de seus alunos ja no portdo da escola, através do
acolhimento, quando se trabalha a empatia, promovendo o bem-estar emocional. Nesse
sentido, o estudante percebe instantaneamente, através das expressdes faciais, sorriso e
palavras positivas, a satisfacdo do outro com sua chegada. Tal abordagem gera emocodes
positivas, além de ser estratégia de ensino facilitadora da aprendizagem.

“Nossa inteligéncia emocional determina nosso potencial para aprender as
habilidades praticas que estdo baseadas em cinco elementos: autopercep¢do, motivacao,
autorregulacdo, empatia, e aptiddo natural para os relacionamentos” (Goleman, 1995,
p.38). Tais habilidades, sem ddvida, desempenham papel importante nas funcGes
cognitivas, pois influenciam o comportamento positivamente. Também afeta o
desenvolvimento, inclusive a memoria. Nesse sentido, é inegavel o papel da emocao na
cognicdo. E necessario estar bem emocionalmente a fim de tomar decisbes acertadas
intelectualmente.

A escola precisa aplicar integralmente as proposi¢fes da inteligéncia emocional,
uma vez que sua relevancia é 6bvia em todas as esferas das relagdes humanas. Assim, “0

aprendizado n&o pode ocorrer de forma isolada dos sentimentos (...) Ser emocionalmente
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alfabetizado é tdo importante na aprendizagem quanto a matematica e a leitura” (Goleman,
1998, p.276).

A gestora é consciente de que G1‘“trabalhar o fortalecimento das competéncias
socioemocionais dos estudantes se mostra cada vez mais relevante e indispensavel na
educacao, pois acreditamos que este, ajuda as criancas a exercerem melhores papeéis na
sociedade.” Tal consciéncia mostra-se relevante na obtencdo de educacdo de qualidade.
Segundo G1 “Trabalhamos com nossos alunos a empatia, o colocar-se no lugar do outro é
fundamental em varios aspectos da vida seja no trabalho ou no circulo familiar e de
amizades.”). Nesse sentido, a escola oferece ensino voltado as competéncias da
inteligéncia emocional, principalmente a empatia. Colocar-se no lugar do outro significa
autoconhecimento, portanto, ao conhecer-se, a pessoa pratica com o préximo aquilo que
gostaria de receber. Essas habilidades motivam e favorecem a aptiddao natural para

relacionamentos harmoniosos.

Pergunta 2: Como a escola lida com as emocdes dos professores?

Sobre o posicionamento escolar em relagdo ao emocional dos professores, tem-se 0

seguinte resultado:

Tabela 20. Posicionamento escolar em relagéo ao emocional dos professores

. . Recorréncias
Categoria Subcategoria N (%)
Posicionamento escolar em relagdo ao ) 1

) Acolhimento
emocional dos professores (100%)

Na categoria “Posicionamento escolar em relagdo ao emocional dos professores”,
obteve-se a subcategoria “Acolhimento”.

Em relagdo a subcategoria “Acolhimento”, obteve-se 1 recorréncia: (e.g. G1 =
“Primamos pela saude emocional de nossos servidores, oferecemos ajuda quando
identificamos algum problema, oferecemos condigdes para que estes participem de
capacitacGes, sempre que possivel tornamos as rotinas do profissional da educagéo no
meio digital mais praticas disponibilizando cursos e ferramentas. Criamos canais digitais
para divulgar e seu trabalho apontamos mais 0s pontos positivos e buscamos solucGes em

conjunto, caso haja algum ponto negativo. Primamos para que a escola seja um lugar
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onde os servidores sintam-se bem. Fazemos o acolhimento dos alunos e professores todos
os dias. Primamos pela empatia ou colocar-se no lugar do outro é fundamental em varios
aspectos da vida seja no trabalho de amizade.”).

O sentido da vida esta nas emogdes. Ao nos adaptarmos, aprendermos, obtermos
sucesso e criarmos lagcos de amizades, lidamos com elas, assim como vém a tona diante de
circunstancias que nos ferem, frustram e entristecem. Nesse sentido, as emocdes,
expressoes faciais e gestuais fornecem informacdes adaptativas de suma relevancia em
relacdo ao outro. A escola lida bem com as emocdes dos professores ao praticar o
acolhimento diério, tal fato os motiva, pois “o contagio emocional de pessoa para pessoa
opera automaticamente, instantaneamente, inconscientemente e fora do nosso controle
emocional” (Goleman, 2012, p.79).

Uma escola na qual a lider prima por um ambiente acolhedor, para as pessoas se
sentirem realmente bem emocionalmente, certamente reconhece a importancia da IE no
local de trabalho, a fim de melhorar o desempenho de seus funcionarios. Tal fato vem ao
encontro de solucdes criativas impactantes com o proposito de melhorar o ensino do
professor, j& que o emissor emocional faz a diferenca empaticamente ao emitir emocoes

positivas de motivagéo. 1sso, porque

Em qualquer grupo humano, as pessoas prestam mais atencdo ao — e colocam
mais importancia no — que a pessoa mais poderosa do grupo diz ou faz. Ha muitos
estudos que mostram, por exemplo, que, se o lider de uma equipe esta num animo
positivo, espalha uma disposi¢cdo otimista para oS outros e essa positividade
coletiva otimiza o desempenho do grupo. Se o lider projeta um humor negativo,
que se espalha da mesma maneira, o desempenho do grupo sofre. (Goleman,
2012, p.78)

Tais praticas socioemocionais potencializam a motivacdo dos docentes,
consequentemente, estes refletem em seus alunos, criando um contexto positivo tanto para
0 ensino quanto para a aprendizagem, pois funcionam como espelhamento, ou seja, um se
espelha no outro.

Sendo assim, cientificamente, a teoria vem sendo colocada em pratica em como a
escola lida com o emocional dos professores.

Tal pratica vem sendo empregada ha pouco tempo, mas ja revela sinais positivos

no corpo docente, pois, ao lidar positivamente com as emocdes dos professores, 0
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resultado se reflete em sua préatica pedagdgica. Com efeito, “o contagio emocional de
pessoa para pessoa opera automaticamente, instantaneamente, inconscientemente e fora de
nosso controle intencional” (Goleman, 2012, p.79). Assim acontece a empatia, 0 sentir-se
compreendido gera harmonia e conexdo com o outro, no sentido de sentir-se
compreendido. Esse sentimento de positividade proporciona sincronia entre os pares.

A escola, ao trabalhar o acolhimento diario de seus profissionais, proporciona
autoconfianca, equilibrio emocional, capacidade de reflexdo e instiga o aprimoramento de
pontos fortes, como melhorar o ato de ensinar. Além do mais, postura acolhedora favorece
o compartilhamento da afetividade, a mudanga de postura, a coragem e a confianca, a
percepcao de que emocdes positivas geram bons sentimentos e influenciam situacfes
emocionalmente intensas. Também estimulam a integracdo de préaticas reflexivas ao seu
cotidiano em sala de aula. Reconhecer que tais praticas sdo ajudadoras de crescimento
socioemocional é entendé-las como propulsoras de praticas pedagogicas inovadoras, uma

vez que a positividade otimiza o desempenho e a aprendizagem.

A aprendizagem ndo é um ato isolado nem neutro afetivamente, s6 pode ser
concebida num contexto de transmissdo intencional e de atengdo e interacdo
emocional compartilhada, o que s6 por si integra emogdes e cognicdes, leitura de
faces e de mentes, exibicdo de sinais ndo verbais e corporais de tristeza, alegria,

desgosto, surpresa, zanga, medo, etc. (Fonseca 2016, p.370)

Emocionalmente, ao proporcionar melhores condig¢des de ensino aos docentes por
meio de praticas acolhedoras de empatia, a instituicdo escolar, automaticamente, fornece
a esse profissional elementos capazes de aprimorar a aprendizagem do aluno, pois ocorre
0 contagio emocional, nesse caso, positivamente e em circulos.

A gestora mostra-se consciente da importancia da saide mental dos professores sob
sua lideranga ao sublinhar “oferecemos ajuda quando identificamos algum problema,
oferecemos condicBes para que estes participem de capacitagoes”. Tal oferta exterioriza
consciéncia de que cognitivo e emocional caminham emparelhados, ou seja, 0 emocional
do professor mostra-se relevante no processo de ensino e aprendizagem. G1 afirma que na
pratica “apontamos mais 0s pontos positivos e buscamos solu¢@es em conjunto, caso haja
algum ponto negativo.” Dar visibilidade aos pontos positivos expde competéncias da
inteligéncia emocional consideradas exitosas pelos estudiosos da IE. Assim, a gestora

salienta a empatia como elemento primordial da gestdo, o colocar-se no lugar do outro
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como forma de conceber resultados positivos. Sendo assim, a colocacdo de G1 de que

“primamos pela empatia ou colocar-se no lugar do outro é fundamental em varios

aspectos da vida seja no trabalho de amizade” revela inteligéncia emocional na pratica.
Nessa perspectiva, fica evidente que a escola sabe lidar bem com as emogGes dos

professores, pois pratica a principal competéncia da inteligéncia emocional — a empatia.

Pergunta 3: Como € avaliada a interferéncia das emoc6es dos professores no processo

de ensino?

Ja no que se refere a interferéncia no ensino que é causada pelo emocional dos professores,

0 gestor ndo respondeu a esse questionamento:

Tabela 21. Avaliacédo da interferéncia no ensino causada pelo emocional dos professores

. : Recorréncias
Categoria Subcategoria N (%)
Avaliagdo da interferéncia no ensino N0 respondeu 1
causada pelo emocional dos professores P (100%)

Embora o questionamento ndo tenha sido respondido, as analises tetricas foram
realizadas pela pesquisadora.

As emocdes possuem papel fundamental nas interagBGes sociais, pois, segundo
Fonseca (2016), sdo as emocdes que guiam a atencdo, e esta guia a memodria e a
aprendizagem. Ante tamanha relevancia, h4 necessidade de analisar a interferéncia das

emocdes dos professores no processo de ensino, visto que

As emocdes afetam todas as aprendizagens, quanto mais envolvidas forem com
elas, mais mobilizadas séo as funcgdes cognitivas da atencdo, da percepcao e da
memoria, e mais bem geridas e fortes serdo as fun¢des executivas de planificacéo,

priorizacdo, monitorizacdo e verificacdo das respostas. (Fonseca 2016, p.371)

Assim, visando atender as demandas de aprimoramento do educando como
protagonista, a BNCC (p.466) considera a formagdo voltada ao “conhecer-se e lidar

melhor com seu corpo, seus sentimentos, suas emocdes e suas relagdes interpessoais,
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fazendo-se respeitar e respeitando os demais”. Tal processo, garante ao estudante
desenvolver-se autonomamente de modo a desempenhar relevante papel social, o qual
requer formacdo ética, autonomia intelectual e pensamento critico, além de adaptar-se
emocionalmente em todas as esferas sociais.

Pensando de igual modo, o governo do estado de Minas Gerais, através da
Secretaria de Gestdo e Planejamento, possui 0 processo de acompanhamento do servidor
efetivo estavel, no qual os servidores da educacdo do estado passam por avaliacdo de
desempenho.

O processo de Avaliacdo de Desempenho Individual (ADI) é regido pela Lei
Complementar n° 71, de 30 de julho de 2003 e regulamentado pelo Decreto n°
44.559, de 29 de junho de 2007, competindo a Diretoria Central de Gestdo do
Desempenho, a normatizagdo e coordenacdo da Politica de Gestdo do
Desempenho, bem como acompanhar a implementacao desse processo no ambito
dos dérgdos/entidades junto as unidades setoriais de recursos humanos.
Realizado anualmente, o processo de ADI, em cada periodo avaliatorio, possui
quatro fases:

¢ Planejamento do Desempenho;

e Acompanhamento do Desempenho;

¢ Avaliacdo de Desempenho;

o Feedback (devolutiva) para o servidor (ADI, n® 71, 2003, s.p.)

Essas avaliagOes acontecem em todas as escolas estaduais, entretanto os membros
constantes da comiss@o de avaliacdo (obrigatoriamente aprovados em concurso) analisam
cotidianamente as agdes e comportamentos socioemocionais no espago escolar, realizam
anotacOes sobre o desempenho dos professores, e, nas reunifes anuais da comisséo,
acontece o resultado final. A nota ndo pode ser inferior a 70%. Se um professor obtiver
nota inferior a esta por trés vezes consecutivas, perde o cargo automaticamente. O
resultado de cada avaliagdo é comunicado ao servidor (professor, supervisor e
coordenador) pelo diretor escolar. Na sequéncia, o gestor insere esse documento no portal
do servidor do estado, o qual pode ser consultado individualmente por cada funcionario,
também o resultado faz parte do histérico do profissional, podendo ser consultado pelo

governo a qualquer momento.


https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=LCP&num=71&ano=2003
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=LCP&num=71&ano=2003
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=44559&comp=&ano=2007&aba=js_textoAtualizado#texto
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=44559&comp=&ano=2007&aba=js_textoAtualizado#texto
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Os diretores escolares sdo avaliados por membros da Superintendéncia Regional de
Ensino (SRE), 6rgdo gerenciador das escolas, por regido. Os membros sdo compostos
pelos: setor pedagdgico, setor financeiro, administrativo e pessoal. A avaliacdo é colocada
no portal do servidor.

Apesar de a gestora nédo ter respondido ao questionamento sobre a avaliagdo da
interferéncia no ensino causada pelo emocional dos professores, fica evidente, conforme
exposto acima , que a avaliacdo acontece em (quatro etapas) todas as escolas do Estado de
Minas gerais, regida pela Lei Complementar n° 71, de 30 de julho de 2003, regulamentada
pelo Decreto n° 44.559, de 29 de junho de 2007.

Assim, diante dos fatos discutidos, embora a gestora ndo tenha respondido, as
evidéncias sdo claras de que a avaliacdo acontece em todas as escolas do estado de Minas

Gerais.

Pergunta 4: Como é avaliada a interferéncia das emocdes dos professores no processo

de aprendizagem?

Sobre a interferéncia na aprendizagem do aluno em detrimento do emocional dos

professores, tem-se:

Tabela 22. Interferéncia na aprendizagem causada pelo emocional dos professores

Categoria Subcategoria Recorréncias
N (%)

Avaliacdo da interferéncia na

aprendizagem causada pelo emocional dos | Afeigéo -
(100%)

professores.

Na categoria “Avaliag¢do da interferéncia na aprendizagem causada pelo emocional
dos professores”, obteve-se a subcategoria “Afei¢ao”.

Em relacdo a subcategoria “Afeigdo”, obteve-se 1 recorréncia: (e.g. G1 = “O afeto
produz mudancas no universo dos alunos, e estes reagem as intervencdes propostas de
uma maneira significativa. Um bom relacionamento entre educandos e professores,
facilita o processo ensino-aprendizagem pois € muito importante para a crianca perceber
no professor um amigo, ja que o laco afetivo que influenciara diretamente na aquisi¢ao do

conhecimento.”).


https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=LCP&num=71&ano=2003
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=44559&comp=&ano=2007&aba=js_textoAtualizado#texto
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O ato de avaliar exige conhecimento por parte do avaliador, e esta acdo de
interferéncia na aprendizagem dos alunos em sala de aula requer mais do que ensinar,
exige um emocional equilibrado. Segundo Goleman (1995), “a forma como as
perturbacBes emocionais podem interferir na vida mental ndo é novidade para os
professores. Alunos ansiosos, mal-humorados ou deprimidos ndo aprendem; pessoas
colhidas nesses estados ndo absorvem eficientemente a informacéo™ (p.92).

Nesse sentido, o professor deve conscientizar-se de seu papel de lider, pois tal
conscientizacao lhe possibilitara lidar bem com suas proprias emocoes, e ainda ensinar seu
alunado a lidar com suas emocg0es, tornando-se assim aptos a reconhecer e lidar
plenamente com suas angustias e medos. J& que, “quando as emocdes subtraem a
concentracdo, o que esta sendo subtraido de fato é a capacidade mental cognitiva ‘memoria
funcional’, isto é, a capacidade de ter em mente toda informacéo relevante para a execucao
de uma determinada tarefa” (Goleman, 1995, p.92). Assim, recomenda-se aos docentes “0
desenvolvimento emocional e social sdo pilares essenciais para atingir este objetivo e a sua
concretizacdo requer, previamente, que o professor desenvolva as suas competéncias
emocionais” (Bisquerra e Navarro, 2018, p.24).

Levando em consideracdo a importancia do conhecimento e uso das competéncias
da inteligéncia emocional, revela-se também indispensdvel a avalicdo de que esteja
realmente funcionando seu relacionamento de afeicdo com os alunos, uma vez que um
bom relacionamento entre ambas as partes facilita o processo de aprendizagem. Sobre essa

perspectiva, Medeiros e Moura, (2020, p.4) observam que:

O emocional influencia diretamente no aprendizado do aluno, conforme o interesse
mais facil se torna o avanco escolar desses alunos, aprendendo a controlar suas
emocgdes se torna mais facil o uso da razdo em momentos extremamente
necessarios, como por exemplo uma prova de matematica, se ndo souber controlar
0 nervosismo sua memaria corre o risco de sumir, lidando bem com essas emogdes

com certeza seu desempenho serd melhor. (Medeiros e Moura, 2020, p.4)

Analisando os estudos desenvolvidos por esses estudiosos, observa-se que 0 bom
relacionamento professor/aluno se revela fator essencial ao desenvolvimento cognitivo do
estudante, o qual realmente desenvolve o processamento do conhecimento, uma vez que,
lidando positivamente com as emocdes, isto €, apresentado autocontrole emocional, 0

resultado serd melhor desenvolvimento — equilibrio.
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A resposta fornecida pelo gestor na entrevista revela que realmente acontece a
avaliacdo da interferéncia na aprendizagem causada pelo emocional dos professores,
entretanto os resultados sdo positivos devido a forma como os alunos reagem as
intervences realizadas pelos docentes, as quais se dao atraves da “afeigdo”. Segundo Gl1,
“Um bom relacionamento entre educandos e professores, facilita 0 processo ensino-
aprendizagem pois € muito importante para a crianca perceber no professor um amigo, ja
que o lago afetivo que influenciara diretamente na aquisi¢do do conhecimento.”. Nessa

fala, hé a constatacdo de que a afei¢do realmente é fato nesse contexto.

5: Em que momento ocorre a avaliacdo da interferéncia das emogdes dos professores

no processo de ensino/aprendizagem?

Sobre 0 momento de avaliacdo emocional dos professores, novamente n&o

obtivemos resposta do gestor.

Tabela 23. Momento de avaliagdo emocional dos professores

. , Recorréncias
Categoria Subcategoria N (%)
Momento de avaliagdo emocional dos N0 respondeu 1
professores P (100%)

Embora o questionamento ndo tenha sido respondido, as analises tetricas foram
realizadas pela pesquisadora.

O processo de Avaliacdo de Desempenho Individual (ADI) acontece em todo o
estado. Este € realizado pela Secretaria de Planejamento e Gestdo do Estado de Minas
Gerais através do gestor e de comissao composta por membros de cada instituicdo escolar

e inserido por ele no sistema do governo:

O processo de acompanhamento e avaliacdo do desempenho do servidor detentor
de funcdo publica e do ocupante exclusivamente de cargo comissionado, tendo
como principal objetivo aprimorar a atuagdo dos servidores e, consequentemente,
contribuir para a melhoria dos servicos publicos prestados pelos 6rgdos e entidades
pertencentes a Administracdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional do Poder
Executivo de Minas Gerais. (ADI, n° 71, 2003, s.p.)
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A avaliacdo acontece em quatro momentos como exposto na questdo trés (03) do
gestor, haja vista que “as competéncias se desdobram em contribuicdes efetivas, nas quais

os servidores sao avaliados, baseando-se em um conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes identificado para cada uma delas” (Secretaria de Planejamento e Gestdo). Também
acompanham as a¢Oes de desenvolvimento propostas no curriculo planejamentos, projetos,
cursos de aperfeicoamento continuo propostos pela Secretaria de Educacdo do estado, 0s
quais visam melhoria no desempenho pessoal e profissional de cada servidor por meio do
Plano de Gestdo do Desempenho Individual (PGDI). “Esse dialogo deve ocorrer por meio
de feedbacks, visando a melhoria do desempenho pessoal e profissional do servidor, com o
devido registro no PGDI para subsidiar o preenchimento da ADI ao final do processo”
(Site - Secretaria de Planejamento e Gestdo). Além de progressdes e promogdes na
carreira.

Observa-se, no contexto da pesquisa, que o processo de acompanhamento e
avaliacdo do desempenho de cada profissional que trabalha na escola também se realiza no
cotidiano escolar, o qual efetiva-se pelo olhar atento do gestor e das supervisoras. Posto
isso, verifica-se, nas reunides de Mddulo 11, as falas e questionamentos aos professores por
esses profissionais a cerca de cada aluno que precisa de olhar diferenciado de professores.
Nesta, discute-se sobre conhecer a histéria de vida desses alunos com o intuito de avaliar
melhores formas ensino/aprendizagem, o porqué de determinados comportamentos e
acdes, para tanto, apela-se para a afetividade e interesse em ajudar a solucionar problemas
quase sempre pessoais e familiares. Evidentemente, nesse processo, as emocdes dos
professores interferem no processo de ensino e aprendizagem, uma vez que tal
procedimento termina em melhor aprendizagem.

O gestor ndo respondeu a esse questionamento na entrevista, portanto ndo ha

analise dele.

Pergunta 6: Em relacdo as praticas docentes na formacado integral do estudante,

como € avaliado o nivel de consciéncia dos professores?

Ja no que se refere ao nivel de consciéncia dos professores em relacdo as praticas
docentes, esse questionamento também ndo foi respondido, demonstrando, assim,

dificuldade em avaliar o docente quanto a sua pratica.
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Tabela 24. Nivel de consciéncia dos professores em relacdo as praticas docentes

[ : Recorréncias
Categoria Subcategoria N (%)
Nivel de consciéncia dos professores em | ... 1
relagdo as praticas docentes N&o respondeu

(100%)

Embora o questionamento ndo tenha sido respondido, as analises teoricas foram
realizadas pela pesquisadora.

As préticas pedagdgicas envolvem teoria e prética utilizadas por cada docente, séo
instrumentos empregados em todas as escolas objetivando concretizar o exercicio de
ensino e aprendizagem dos estudantes na busca do conhecimento. Desse modo, a agdo
pedagogica envolve consciéncia do processo educativo integral e as ferramentas usadas
pelos professores, a fim de que este ocorra.

Os estudiosos Silva e Miguel (2020) afirmam que

As préticas pedagogicas significativas ttm um papel fundamental na tomada de
consciéncia dos professores e promove a autorreflexdo dos mesmos, uma vez que
Ihes oportuniza uma compreensédo sobre aspectos da préatica pedagogica de forma a
facilitar o ensino e aprendizagem e, assim, o aperfeicoamento do ensino podera ser

buscado tendo como referéncia esta concepcao tedrica. (p.704)

Essa autorreflexdo do professor é fundamental para o ato pedagdgico, pois facilita
0 processo de ensino/aprendizagem. Para tanto, carece ser consciente de que ele dita o tom
da sala de aula, ja que as a¢des pedagogicas envolvem ferramentas voltadas ndo apenas aos
aspectos cognitivos, mas também emocionais. Sobre tal perspectiva: “cabendo a ele uma
intencionalidade dentro da sua pratica educativa, agindo e aproveitando as oportunidades
dentro e fora da sala usando cada momento para desenvolver nos alunos a competéncia
emocional” (Dias, Souza e Bravo, 2021, p.11).

Assim, o docente precisa ser articulavel, beneficiando-se das competéncias
emocionais para gerir a disciplina em sala de aula de modo a facilitar um ambiente
tranquilo onde ocorra aprendizagem, uma vez que o ambiente também faz parte pratica.

As observagdes mostram que as praticas pedagogicas sdo avaliadas pelo gestor e
supervisores passando na porta da sala de aula de cada professor constantemente,

visualizando e averiguando o andamento das aulas e préaticas utilizadas. As averiguacdes
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sdo debatidas e revisadas pela equipe pedagogica em reunido semanal intitulada “Modulo
I1”. Além disso, sdo tomadas decisdes de realizacdo de projetos interdisciplinares em
equipes de alunos com objetivo de unir conhecimentos, recursos e esforcos diferentes na
criacdo de algo novo na prética.

O gestor ndo respondeu a esse questionamento na entrevista, portanto ndo ha

analise dele.

Pergunta 7: Quais sdo as estratégias de ensino que vocé avalia como eficaz no

processo de aprendizagem do aluno?

No contexto, estratégias de ensino no processo de aprendizagem, tem-se a seguinte

resposta:

Tabela 25. Estratégias de ensino no processo de aprendizagem

. . Recorréncias
Categoria Subcategoria N (%)
Estratégias de ensino no processo de | Adaptabilidade e 1
aprendizagem interatividade (100%)

Na categoria “Estratégias de ensino no processo de aprendizagem”, obteve-se a
subcategoria “Adaptabilidade e interatividade”.

Em relagdo a subcategoria “Adaptabilidade e interatividade”, obteve-se 1
recorréncia: (e.g. G1 = “O estimulo do aluno e do professor: é essencial que o educador
estimule, debata e reflita com seus alunos a respeito dos objetivos para o futuro e com isso
auxilie como melhorar o desempenho dos alunos; Aulas mais dinamicas: quando o modo
de ensinar é mais dinamico, significa aulas mais interessantes; Uso da tecnologia a favor
do professor; Alinhar teoria a pratica; Utilizar um método de estudo que seja eficaz para
a sua aprendizagem e adaptar a sua realidade.”).

A adaptabilidade é uma das estratégias de ensino consideradas eficazes no processo
de aprendizagem proposto pela inteligéncia emocional, mais especificamente por Bar-On
(2000) e Goleman (2002), os quais, em seus modelos de IE, defendem este componente
como um dos principais fatores do funcionamento socioemocional, pois permite bem-estar

psicoldgico do individuo.
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A adaptabilidade relaciona-se a capacidade de avaliar o ambiente e ajustar as
emocdes e sentimentos de acordo com a realidade imediata a fim de resolver problemas
inter e intrapessoais. Nesse sentido, deve haver flexibilidade conforme a realidade
dependendo da situacdo e do contexto de sala de aula, onde acontece situagdes diversas,
pois ha alunos advindos de diferentes contextos socioemocionais.

Segundo a teoria de Goleman (1998), a adaptabilidade esta na
autorregulacdo/autogestdo, competéncia emocional, na qual se insere, autocontrole,
confiabilidade, conscienciosidade, adaptabilidade e inovagdo. “Adaptabilidade — a
capacidade de verificar os proprios sentimentos, de avaliar com precisdo a situacdo
imediata, de mudar com flexibilidade os proprios sentimentos e pensamentos, e de resolver
problemas” (Goleman, 1998, p.395).

Ainda nesse cenario, a UNESCO defende que “bem utilizadas, as tecnologias da
comunicacdo podem tornar mais eficaz a aprendizagem e oferecer ao aluno uma via
sedutora de acesso a conhecimentos e competéncias, por vezes dificeis de encontrar no
meio local” (1998, p.161).

As estratégias de ensino utilizadas pelos professores podem ser avaliadas como
eficazes no processo de aprendizagem do aluno, uma vez que utilizam o proposto por
Fonseca (2016):

As estratégias podem ser concretizadas com a realizacdo de um ensaio ou de um
relatério a ser apresentado e debatido na sala de aula com toda a turma, ou de modo
mais inovador, sobre a forma de uma apresentagdo em “Power Point” ou em video,
integrando dados de pesquisa na Internet, leituras criticas de livros, revistas,
jornais, ou mesmo, com base em entrevistas com pessoas especializadas nos temas
em estudo. (p.380)

Tais estratégias da inteligéncia emocional propostas pelo estudioso citado integram
o0 plano de aula concretizado pelos professores em sala, pois geram condic¢des pedagdgicas
de aprendizagem nas quais os alunos aprendem uns com 0s outros, num clima de
seguranca e adaptabilidade social de trabalhar em grupo.

A resposta dada pela diretora na entrevista evidencia o0 uso das estratégias da
inteligéncia emocional avaliadas como eficazes no processo de aprendizagem do aluno,
através de (G1) Aulas mais dinamicas: quando o modo de ensinar & mais dinamico,

significa aulas mais interessantes; Uso da tecnologia a favor do professor; Alinhar teoria
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a pratica; Utilizar um método de estudo que seja eficaz para a sua aprendizagem e

’

adaptar a sua realidade.”.

Pergunta 8: A inteligéncia emocional pode interferir na qualidade do ensino do

professor?

A respeito da qualidade do ensino em relacdo a interferéncia da inteligéncia

emocional, tema de um questionamento ao gestor, tem-se 0 seguinte resultado:

Tabela 26. Interferéncia da inteligéncia emocional na qualidade de ensino

. . Recorréncias
Categoria Subcategoria N (%)
Interferéncia da inteligéncia emocional na Positi 1

: . ositiva
qualidade de ensino (100%)

Na categoria “Interferéncia da inteligéncia emocional na qualidade de ensino”,
obteve-se a subcategoria “Positiva”.

Em relacdo a subcategoria “Positiva”, obteve-se 1 recorréncia: (e.g. G1 = “Sim, o
controle emocional dos professores € muito importante para o ambiente educacional, pois
é indispensavel para o docente no que diz respeito a constru¢ao de uma relacdo saudavel
com os alunos e, consequentemente, um adequado processo de ensino.”).

A inteligéncia emocional pode interferir na qualidade do ensino do professor
guando as emocdes forem negativas, desprovidas de autocontrole no ambiente
educacional, principalmente em sala de aula, onde os estudantes necessitam de ambiente
tranquilo para aprenderem. Nesse sentido, mostra-se relevante “manter uma gestdo de sala
de aula adequada, que permita criar um ambiente que facilite tanto o desenvolvimento
socioemocional progresso académico do aluno” (Leral, Ledn-Pérez e Ruiz-Zorrilla, 2021,
p.510).

Nessa légica, € crucial destacar ainda que “o professor tem poder de servir como
espelhos para seus alunos, pensando assim, nada mais justo que ele ja tenha as habilidades
emocionais sobre controle” (Medeiros e Moura, 2020, p.6). Assim, é valido salientar a
necessidade de autocontrole do lider, nesse caso, o professor na hierarquia da sala de aula.

Conforme Dias, Souza e Bravo (2021):
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As emocdes estdo extremamente ligadas a como aprendemos. Elas influenciam a
percepcao, a linguagem, a atencdo, a memoria e o pensamento. Ter o controle
desses aspectos cognitivos é uma estratégia para uma aprendizagem mais eficaz e
assim evitar defasagens escolares. A emocéo tem grande importancia no processo

de aprender. (p.8)

Posto assim, emocgOes e cognicdo caminham juntas, influenciando fatores
imprescindiveis, eficazes na qualidade do ensino, ja que interferem na acdo de ensinar do
professor. Considerando tais interferéncias, essas precisam ser positivas.

Confirma-se assim, nas palavras de Dias, Souza e Bravo (2021), que “o professor
tem a importante funcdo de dar a tom do ambiente, podendo torna-lo saudavel ou ndo. Seu
comportamento e emocdes afetam os alunos (...)” (p.13). Por isso, sua pratica deve mostrar
equilibrio.

A interferéncia das emocdes na qualidade do ensino, de acordo com os estudos em
voga, afeta o processo de ensino, pois a inteligéncia emocional conta com estratégias
eficazes ligadas a como se aprende. Evidentemente, o professor deve manter o emocional
equilibrado a fim de que isso se reflita na pratica em sala de aula. A relagdo saudavel do
docente com seus alunos resulta em ensino de qualidade, e as observagdes denotam tal fato
no contexto do estudo.

A gestora escolar, em resposta a entrevista, afirma que realmente a qualidade do
ensino sofre a interferéncia da inteligéncia emocional, mas que na escola sob sua gestdo
essa estratégia mostra-se positiva quando afirma: G1 = “Sim, o controle emocional dos
professores € muito importante para o ambiente educacional, pois € indispensavel para o
docente no que diz respeito a construcdo de uma relacdo saudavel com os alunos e,

1

consequentemente, um adequado processo de ensino.” .
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3.3. Resultados dos Supervisores

J& a respeito do resultado referente aos supervisores, obtivemos sete categorias: 1.
Posicionamento escolar em relagdo ao emocional dos estudantes; 2. Posicionamento
escolar em relacdo ao emocional dos professores; 3. Avaliacdo da interferéncia no ensino
causada pelo emocional dos professores; 4. Momento de avaliagdo emocional dos
professores; 5. Nivel de consciéncia dos professores em relacdo as praticas docentes; 6.
Estratégias de ensino no processo de aprendizagem e 7. Interferéncia da inteligéncia

emocional na qualidade de ensino.

Pergunta 1: Como a escola lida com as emoc¢6es dos alunos?

Em relacdo ao posicionamento dos estudantes dentro da perspectiva dos

supervisores, tem-se:

Tabela 27. Posicionamento escolar em relacdo ao emocional dos estudantes

. . Recorréncias
Categoria Subcategoria N (%)
2
Posicionamento escolar em relacdo ao Autocontrole (50%)
emocional dos estudantes Empatia 2
P (50%)

Na categoria “Posicionamento escolar em relagdo ao emocional dos estudantes”,
obteve-se as subcategorias “Autocontrole” e “Empatia”.

Em relagdo a primeira subcategoria, “Autocontrole”, obteve-se 2 recorréncias: (e.g.
S1 = “(..) A escola tem a fungdo de fazer com que o aluno aprenda a controlar suas
emocgoes, pois a capacidade de lidar com elas é essencial.” € S4 =“Lidamos do modo a
identificar em cada aluno em particular se estd bem emocionalmente quando foge do que
estamos acostumados a ver, dai encaminhamos para o CRAS providenciar o atendimento
quando perde o controle.”).

No que tange a segunda subcategoria, “Empatia”, contou-se com 2 recorréncias:
(e.g. S2 = “Estimulando a empatia, o autoconhecimento, amor-proprio, autoestima e
autoconfianga.” e S3 = “Abrir espaco para um didlogo aberto; conscientizar a ter

empatia pelo outro; respeito; ouvi-los. ”).
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Lidar com as emocBes dos alunos na contemporaneidade realmente tem sido
desafiador, pois os estudos de Goleman (1995) confirmam que “a forma como as
perturbacBes emocionais podem interferir na vida mental ndo é novidade para o0s
professores. Alunos ansiosos, mal-humorados ou deprimidos ndo aprendem; pessoas
colhidas nesses estados ndo absorvem eficientemente a informagao” (p.92).

Nesse sentido, € essencial a escola valer-se de estratégias da inteligéncia emocional
para lidar com diferentes tipos de emocgOes e sentimentos, principalmente as ruins, visto
que, nas afirmacdes de Goleman (1995), “as emogdes negativas muito fortes desviam a
atencdo para suas proprias preocupacdes, interferindo na tentativa de concentragdo em
qualquer outra coisa” (p.92). Dai a necessidade de empatia e autocontrole de todos que
trabalham na escola, pois, ao sentir-se acolhido empaticamente, percebe-se a preocupacéo
do outro consigo e abre espaco ao didlogo.

Essas estratégias, praticadas pelos membros da escola sdo fundamentais para a
autoestima do aluno por serem competéncias chave da IE. Tal pratica, ajuda “a direcionar
0 pensamento para assuntos que sdo realmente importantes. (...) varios pesquisadores
sugeriram que as emocgOes sd0 importantes para 0 surgimento de certos tipos de
criatividade” (Mayer, 2016, p.5).

Observa-se que a escola lida bem com as emog6es de seus alunos ao praticar as
competéncias pessoal e social da inteligéncia emocional — autocontrole e empatia,
respectivamente. Essa dupla, em acéo, contribui efetivamente para a formacao integral do
alunado, pois os estudantes serdo capazes de entender e aprender qudo relevante é
desenvolver o autocontrole, ndo apenas para a capacidade intelectual, mas também para a
vida em sociedade, assim como a empatia, colocar-se no lugar do outro.

Impulsividade e falta de empatia sdo inimigas de bons relacionamentos e
oportunidades de trabalho, uma vez que trabalhar em equipe requer autocontrole e
empatia, por isso a escola procura desenvolver essa consciéncia em seus alunos.

As supervisoras responderam ao questionamento destacando a relevancia de
competéncias da inteligéncia emocional e social. Nesse sentido, S1 destacou o
autocontrole: “(...) 4 escola tem a funcdo de fazer com que o aluno aprenda a controlar
suas emogaes, pois a capacidade de lidar com elas é essencial.”. E S4 também salientou o
autocontrole: “Lidamos do modo a identificar em cada aluno em particular se esta bem
emocionalmente quando foge do que estamos acostumados a ver, dai encaminhamos para
0 CRAS providenciar o atendimento quando perde o controle ”. Em se tratando de empatia,

segundo S2: “Estimulando a empatia, o autoconhecimento, amor-proprio, autoestima e
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autoconfianga.”. E S3 “Abrir espago para um didalogo aberto; conscientizar a ter empatia

’

pelo outro; respeito; ouvi-los.’

Pergunta 2: Como a escola lida com as emoc6es dos professores?

No que se refere ao posicionamento escolar em relacdo ao emocional dos

professores, do ponto de vista dos inquiridos:

Tabela 28. Posicionamento escolar em relacdo ao emocional dos professores

Categoria Subcategoria Recorréncias
N (%)
ici 3 Reuni&o 2
Posicionamento escolar em relagdo ao (50%)
emocional dos professores Acolhimento 2
(50%)

Na categoria “Posicionamento escolar em relagdo ao emocional dos professores”,
obteve-se as subcategorias “Reunido” e “Acolhimento”.

Em relacdo a primeira subcategoria, “Reuniao”, obteve-se 2 recorréncias: (e.g. S1 =
“Temos reunioes semanais, onde o professor tem poder de fala ele pode falar sobre as
dificuldades que estio tendo (...)” e S4 = “Orientamos, em reunido, aos nossos
professores que ndo deixem os problemas pessoais interferir no desempenho de fungdes
em sala de aula. (...)").

No que tange a segunda subcategoria, “Acolhimento”, contou-se com 2
recorréncias: (e.g. S2 = “Buscando compreender o que esti se passando com esse
profissional para que possamos auxilid-lo o possivel nas questdes que estédo lhe causando
essas emogoes.” € S3 = “O acolhimento/roda de conversa, criar vinculos onde o professor
terd seguranga de fazer, digo, exercer as suas fungoes. (...)").

As emocgdes fazem parte do ser humano, portanto, onde houver seres humanos,
havera conflitos emocionais. Dessa maneira, lidar positivamente com as emocdes de
qualquer profissional em seu ambiente de trabalho garante a este salde e bem-estar
emocional. Nesse sentido, Silva e Silva (2021) recomendam que “as escolas estaduais
precisam pensar as competéncias emocionais ou socioemocionais como possiveis solugdes

aos diversos problemas que afetam seu cotidiano” (p.148).
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Nessa linha de pensamento, observa-se que praticar competéncias da inteligéncia
emocional entre colegas de trabalho proporcionara um sentimento de satisfacdo ao
desempenharem suas funcbes, uma vez que “a administracdo habilidosa de
relacionamentos resume-se em lidar com as emocdes alheias — 0 que, por sua vez, exige
que os lideres tenham consciéncia de suas proprias emogdes e permanecam em sintonia
empatica com seus liderados” (Beber, 2011, p.13), nesse caso, supervisoras com
professores.

As supervisoras, na entrevista, disseram que o posicionamento escolar em relagéo
ao emocional dos professores baseia-se em reunifes com poder de fala aos docentes, com
intuito de realizar acolhimento. S1: “Temos reunides semanais, onde o professor tem
poder de fala ele pode falar sobre as dificuldades que estio tendo (..)”. E SA4:
“Orientamos, em reunido, aos nossos professores que ndo deixem os problemas pessoais
interferir no desempenho de fungées em sala de aula. (...)”. Em se tratando de
acolhimento, S2: “Buscando compreender o que estd se passando com esse profissional
para que possamos auxilia-lo o possivel nas questdes que estdo lhe causando essas
emocgoes.”. E para S3: “O acolhimento/roda de conversa, criar vinculos onde o professor

tera seguranca de fazer, digo, exercer as suas fungoes. (...)" .

Pergunta 3: Como é avaliada a interferéncia das emocdes dos professores no processo

de ensino?

Sobre a avaliagdo da interferéncia no ensino causada pelo emocional dos

professores, dentro da perspectiva dos supervisores:

Tabela 29. Avaliacédo da interferéncia no ensino causada pelo emocional dos professores

Categoria Subcategoria Recorréncias
N (%)
Observagio 2
- : A : (50%)
Avaliacdo da interferéncia no ensino -
) Transicéo 1
causada pelo emocional dos professores (25%)
Reunido 1
(25%)

Na categoria “Avaliacdo da interferéncia no ensino causada pelo emocional dos

professores”, obteve-se as subcategorias “Observagao”, “Transi¢ao” e “Reunido”.
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Em relacdo a primeira subcategoria, “Observagdo”, obteve-se 2 recorréncias: (e.g.
S1 = “O professor é observado o tempo todo. Nos supervisores temos contato direto com
eles, quando percebemos que um professor esta com desequilibrio emocional, tentamos
ajuda-lo para que assim ndo interfira o processo de ensino.” € S2 = “Através de
observagoes diretas por nos supervisores (...)").

No que tange a segunda subcategoria, “Transi¢do”, contou-se com 1 recorréncia:
(e.g. S3 = “Lidar com novas mudancas educacionais.”).

Quanto a terceira subcategoria, “Reunido”, obteve-se 1 recorréncia: (e.g. S4 =
“Sabemos que as emogdes interferem no processo de ensino, dai em todas as reunioes
semanais destacamos a importancia da empatia. (...)").

A avaliacdo adquiriu novos critérios, pois somente a formacao académica néo torna
um profissional bem qualificado e apto as funcGes de trabalho. Os critérios vao além do
conhecimento académico ou especialidade. No cenario atual, as instituicGes preveem
novos parametros de avaliacdo ante a insuficiéncia de apenas conhecimento intelectual.
Em vez disso, as avaliagdes, segundo Goleman, “focalizam-se em qualidades pessoais,
como iniciativa e empatia, capacidade de adaptagdo e de persuasdo” (1998, p.15).

A inteligéncia emocional demanda mais que exceléncia intelectual. Segundo
Goleman (1998), requer “qualidades interiores como resisténcia, iniciativa, otimismo e
adaptabilidade estdo recebendo uma nova valorizagdo” (p.24). Dai a necessidade de
desenvolver habilidades de trabalhar em equipe, saber lidar com nossas proprias emocoes e
impulsos, agir com maturidade no sentido de entender que precisamos de traquejo social, a
fim de lidar eficazmente com as mutag0es sociais.

Constata-se que o conhecimento intelectual ja deve integrar o profissional, e a
avaliacdo pesa sobremaneira em como usamos as emocdes no contexto de trabalho. Assim,
ocorre a avaliagdo da interferéncia das emoc¢6es dos professores no processo de ensino de
forma direta sob o olhar atento das supervisoras. Estas sabem que deve haver controle dos
impulsos, ter um bom estado de espirito, ter iniciativa, ser empatico, transmitir confianca e
gerenciar os conflitos surgidos em sala de aula, pois ha a avaliacdo final, em que o
resultado quantitativo é comunicado ao servidor através da Avaliacdo de Desempenho
Individual, como ja mencionado pelo gestor e exposto em lei, ou seja, possuir
competéncias da inteligéncia emocional vale tanto quanto o conhecimento especifico
intelectual, estes precisam caminhar juntos de maneira eficaz.

As supervisoras, em resposta a entrevista, reforcam esse tipo de avaliacdo ao

declararem: S1“O professor é observado o tempo todo. Nos supervisores temos contato
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direto com eles, quando percebemos que um professor esta com desequilibrio emocional,
tentamos ajuda-lo para que assim ndo interfira o processo de ensino”. E confirmado por
S2 “Através de observagoes diretas por nos supervisores (...)”. Apenas duas respostas
mostraram-se vagas: S3 “Lidar com novas mudangas educacionais.” e S4““Sabemos que as
emoc0es interferem no processo de ensino, dai em todas as reunides semanais destacamos

a importdncia da empatia. (...)".

Pergunta 5: Em que momento ocorre a avaliacdo de interferéncia das emocdes dos

professores no processo de ensino/aprendizagem

Foi perguntado ainda sobre o momento de avaliagdo emocional dos professores.

Sobre isso, tem-se:

Tabela 30. Momento de avaliagdo emocional dos professores

Categoria Subcategoria Recorréncias
N (%)
Cotidiano OZ(V
Momento de avaliagdo emocional dos (50%)
Conselho de classe 1
professores (25%)
Inseguranca -
Jarane (25%)

Na categoria “Momento de avaliagdo emocional dos professores”, obteve-se as
subcategorias “Cotidiano”, “Conselho de classe” e “Inseguranga”.

Em relagdo a primeira subcategoria, “Cotidiano”, obteve-se 2 recorréncias: (e.g. S1
= “A avaliag¢do ocorre no cotidiano da escola, quando percebemos que um professor nao
esta emocionalmente bem (...)” € S4 = “A escola conta com quantidade suficiente de
especialistas que monitoram os professores passando em frente da sala de aula a cada
troca de professores, também a diretoria vai de vez em quando na sala se perguntando
como estdo (...)").

No que tange a segunda subcategoria, “Conselho de classe”, contou-se com 1
recorréncia: (e.g. S3 = “Quando os professores vio ao conselho de classe fazemos uma
avaliacdo dessa interferéncia perguntando a cada profissional o porqué de notas baixas e

reclamagoes também do proprio aluno. (...)").
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Quanto a terceira subcategoria, “Inseguranga”, obteve-se 1 recorréncia: (e.g. S4 =
“Depressdo, ansiedade, medo de ndo conseguir realizar as suas atividades.”).

A avaliacdo realiza-se pela 6tica da comissao, e o gestor € o condutor do processo.
Ao final de cada ano, o professor é convocado pelo diretor escolar, o qual destaca os
pontos fracos e de melhor desempenho das competéncias, e Ihe € atribuida uma nota a qual
ndo pode ser inferior a 70% de aproveitamento. O professor que obtiver nota inferior a
essa por trés periodos consecutivos automaticamente é desligado do sistema.

Ser avaliado através da ética do outro requer conhecimento das competéncias a
serem avaliadas, e esse olhar precisa ser imparcial a fim de ndo cometer injusticas. Na
analise de Silva, Aradjo e Dutra (2020), “o professor da atualidade lida com seus
sentimentos e emocgdes, voltando sua inteligéncia emocional para a docéncia e para as
questdes que enfrenta diariamente” (p.3).

Em resposta a entrevista, a maioria das supervisoras reforca a pratica avaliativa
realizada no cotidiano escolar: S1“4 avalia¢do ocorre no cotidiano da escola, quando
percebemos que um professor ndo esta emocionalmente bem (...)”". E esse monitoramento
diario confirma-se na fala de S4: “A escola conta com quantidade suficiente de
especialistas que monitoram os professores passando em frente da sala de aula a cada
troca de professores, também a diretoria vai de vez em quando na sala se perguntando
como estdo (...)”. Apenas uma das entrevistadas destacou a realizagdo em reuniao e a outra
inseguranca, sucessivamente: S3 “Quando os professores vao ao conselho de classe
fazemos uma avaliacéo dessa interferéncia perguntando a cada profissional o porqué de
notas baixas e reclamagoes também do proprio aluno. (...)”. Insegurancga: S4 “Depressdo,

>

ansiedade, medo de ndo conseguir realizar as suas atividades.”.

Pergunta 6: Em relacdo as praticas docentes na formacdo integral do estudante,

como € avaliado o nivel de consciéncia dos professores?

Em relacdo ao nivel de consciéncia dos professores em relacéo as praticas docentes,

tem-se 0s seguintes resultados:
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Tabela 31. Nivel de consciéncia dos professores em relacdo as praticas docentes

Categoria Subcategoria Reclt\)lr(r(%cias
Inovagdo (251%)

Consciéncia dos professores em relacdo as Influéncia (251%)

praticas docentes Autocuidado o 51%)
Responsabilidade (251%)

Na categoria “Nivel de consciéncia dos professores em relagdo as praticas
docentes”, obteve-se as subcategorias “Inovagdo”, “Influéncia”, ‘“Autocuidado” e
“Responsabilidade”.

Em relacdo a primeira subcategoria, “Inovagdo”, obteve-se 1 recorréncia: (e.g. S1 =
“O professor precisa buscar novos aprendizados e novas praticas de ensino para que os
alunos tenham interesse nas aulas e deixem de faltar (...)").

No que tange a segunda subcategoria, “Influéncia”, contou-se com 1 recorréncia:
(e.g. S2 = “A partir do momento em que o professor ndo estd tendo uma influéncia
positiva em relagdo ao aprendizado do aluno.”).

Quanto a terceira subcategoria, “Autocuidado”, obteve-se 1 recorréncia: (e.g. S3 =
“Dedica¢do do seu tempo para descansar; mediador; controlar suas emog¢ées.”).

Na quarta subcategoria, “Responsabilidade”, contou-se com 1 recorréncia: (e.g. S4
= “Nas conversas em reunioes deixamos claro aos professores que precisam ser
conscientes de que a maior responsabilidade pela formacéo integral do estudante é
utilizar praticas exitosas de acordo com a BNCC. (...)").

A prética docente tem importante papel no processo de ensino, € o elemento propulsor
da aprendizagem do aluno, sobre a qual incide diretamente. A pratica pedagogica incide nos
objetivos, interesses e necessidades dos estudantes, mas ainda deve considerar as diferencgas
individuais presentes em sala de aula. A fim de alcangar os objetivos de sua funcdo docente,

deve considerar que:

As préticas pedagodgicas significativas tém um papel fundamental na tomada de
consciéncia dos professores e promove a autorreflexdo dos mesmos, uma vez que
Ihes oportuniza uma compreenséo sobre aspectos da préatica pedagogica de forma a

facilitar o ensino e aprendizagem e, assim, o aperfeigoamento do ensino podera ser
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buscado tendo como referéncia esta concepcao teorica. (Silva e Miguel, 2020,
p.708)

O nivel de consciéncia dos docentes em relacdo as suas praticas fundamenta-se em
facilitar a aprendizagem por meio de aulas praticas que motivem os alunos, influenciem-
nos a participar das atividades propostas nas aulas. Também o autocuidado emocional do
professor reflete em suas agdes na pratica, dai a necessidade de ser autoconsciente de que é
preciso estar bem consigo a fim de ter “(...) a capacidade de lidar com as aflicdes da vida
profissional de forma leve, tendo consciéncia de seus sentimentos e emocdes, consegue
trabalha-los de forma a que possa manter seu bem-estar psicologico/mental. Ele ndo fica a
mercé das suas angustias” (Silva, Araujo e Dutra, 2020, p.5).

Observa-se a preocupacéo dos professores em ensinar sendo o espelho do alunado,
mantendo o equilibrio na préatica, e essa forma de instruir mostra ao estudante que 0s
argumentos de sua formacdo integral como cidaddo inclui influencia-lo ao autocuidado
para agir com responsabilidade além dos muros da escola, ou seja, para a sociedade.

As supervisoras responderam, na entrevista, que o nivel de consciéncia dos
professores é avaliado em relagdo as suas praticas na formacéo integral do estudante, que
estdo pautadas na inovacao, influéncia, autocuidado e responsabilidade, respectivamente.
Na fala de S1 constata-se: “O professor precisa buscar novos aprendizados e novas
praticas de ensino para que os alunos tenham interesse nas aulas e deixem de faltar (...)".
S2 informa que avalia o nivel de consciéncia “a partir do momento em que o professor
ndo esta tendo uma influéncia positiva em relagdo ao aprendizado do aluno.” S3
aconselha os docentes para “dedicacé@o do seu tempo para descansar; mediador; controlar
suas emogoes.” Ja S4 diz que conscientiza os professores “nas conversas em reunides
deixamos claro aos professores que precisam ser conscientes de que a maior
responsabilidade pela formacéo integral do estudante é utilizar préaticas exitosas de
acordo com a BNCC (...)”. Algumas respostas revelam mais conselhos que realmente uma

avaliacdo.

Pergunta 7: Quais sdo as estratégias de ensino que vocé avalia como eficaz no

processo de aprendizagem do aluno?

Ja sobre as estratégias de ensino no processo de aprendizagem, tem-se 0s seguintes

resultados:
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Tabela 32. Estratégias de ensino no processo de aprendizagem

Categoria Subcategoria Recorréncias
N (%)
Planejamento (251%)
Estratégias de ensino no processo de Engajamento (251%)
aprendizagem Acolhimento (251%)
Variedade (251%)

Na categoria “Estratégias de ensino no processo de aprendizagem”, obteve-se as
subcategorias “Planejamento”, “Engajamento”, “Acolhimento” e “Variedade”.

Em relacdo a primeira subcategoria, “Planejamento”, obteve-se 1 recorréncia: (e.g.
S1 = “Planejamento e intencionalidade; sequéncias didaticas; (...)").

No que tange a segunda subcategoria, “Engajamento”, contou-se com 1
recorréncia: (e.g. S2 = “(...) Engajamento dos alunos, com atividades em que eles atuam
como protagonistas e também por meio de experiéncias de vida.”).

Quanto a terceira subcategoria, “Acolhimento”, obteve-se 1 recorréncia: (e.g. S3 =
“Trabalhar as relagcées humanas no convénio escolar, roda de conversa, dindmicas;
meditagoes.”).

Na quarta subcategoria, “Variedade”, contou-se com 1 recorréncia: (e.g. S4 =
“Seminarios na sala de multimeios, aulas praticas de matemdatica quimica e fisica, gaiola
de poemas, gincana de conhecimentos, feira de ciéncias, café poético.”).

As estratégias de ensino sdo técnicas usadas pelos docentes objetivando auxiliar o
estudante na construcdo de seus conhecimentos de maneira pratica e eficaz. Para tanto, as
estratégias devem ser planejadas, e as ideias, bem executadas. A adocdo de estratégias de
ensino/aprendizagem ao serem planejadas pelo professor, precisam estar alinhadas a
realidade do alunado de cada sala de aula. Nessa linha de pensamento, Dias, Souza e
Bravo (2021) declaram que, “através de estratégias e acOes voltadas para ensino e
treinamento das emocdes é desenvolvido entre intelectual e relacional uma importante
ligagdo, trazendo impactos nos aspectos de aprendizagem e convivio social” (p.14).

Observa-se, nesse contexto, a utilizacdo de estratégias significativas de
ensino/aprendizagem. As técnicas desenvolvidas pelos professores mostram-se

promissoras para a expansdo das aprendizagens, pois, dentre a diversificacdo de meios
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utilizados, estd o desenvolvimento de projetos, os quais alcancam as diversidades
constantes em sala de aula. Aléem do acolhimento diario pelo porteiro da escola, com essa
técnica, o aluno aprende desde o momento em que entra na escola, pois integra os
estudantes entre si e com os membros da escola, fortalecendo, assim, a conexao entre eles.

Na entrevista, as supervisoras confirmam as diferentes estratégias usadas pelos
docentes. Entre as quais constata-se: S1 “Planejamento e intencionalidade; sequéncias
didaticas; (...)”. S2: “(...) Engajamento dos alunos, com atividades em que eles atuam
como protagonistas e também por meio de experiéncias de vida.”. S3. “Trabalhar as
relacGes humanas no convénio escolar; roda de conversa; dindmicas; meditacGes”. S4:
“Seminarios na sala de multimeios, aulas prdticas de matemdtica quimica e fisica; gaiola
de poemas; gincana de conhecimentos; feira de ciéncias; café poético”. Nesse sentido,
constata-se que as estratégias de ensino sdo avaliadas como eficaz no processo de

aprendizagem do aluno.

Pergunta 8: A inteligéncia emocional pode interferir na qualidade do ensino do

professor? Explique.

No que se refere a interferéncia da inteligéncia emocional na qualidade de ensino,

obtivemos o0s seguintes resultados:

Tabela 33. Interferéncia da inteligéncia emocional na qualidade de ensino

. , Recorréncias
Categoria Subcategoria N (%)
Seguranga L
(25%)
. e : Conteudo L
Interferéncia da inteligéncia emocional na (25%)
qualidade de ensino Desempenho 1
P (25%)
. 1
Empatia (25%)

Na categoria “Interferéncia da inteligéncia emocional na qualidade de ensino”,
obteve-se as subcategorias “Seguranga”, “Conteudo”, “Desempenho” e “Empatia”.

Em relacdo a primeira subcategoria, “Seguranga”, obteve-se 1 recorréncia: (e.g. S1
= “Um professor que trabalha sua inteligéncia emocional é capaz de manter a

organizacédo integral do aluno e a aprendizagem em total sintonia. Saber lidar com
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sabedoria com os conflitos, faz com que os alunos tenham confianga e seguranca dentro
de sala de aula.”).

No que tange a segunda subcategoria, “Contetido”, contou-se com 1 recorréncia:
(e.g. S2 = “Se o professor ndo estiver bem, consequentemente ndo vai conseguir transmitir
tdo bem o que precisa para seu aluno.”).

Quanto a terceira subcategoria, “Desempenho”, obteve-se 1 recorréncia: (e.g. S3 =
“A violéncia e o desinteresse; baixo rendimento; timidez; tristeza.”).

Na quarta subcategoria, “Empatia”, contou-se com 1 recorréncia: (e.g. S4 = “E
fundamental nos dias atuais que o professor tenha conhecimento de sua inteligéncia
emocional (...) e isso é cobrado constantemente, principalmente a empatia, porque
compreender o outro é primordial pois como citado acima, é ensinado na sala de aula.”).

Estudos evidenciam a contribui¢do positiva da inteligéncia emocional em todos 0s
contextos, e no ambiente escolar ndo é diferente. A positividade emocional é essencial ao
processo de ensino, pois 0s professores estdo diariamente expostos a diferentes tipos de
situacbes com efeitos negativos. Entretanto, Freire chama a atencdo ao fato de que
“aprender precedeu ensinar ou, em outras palavras, ensinar se diluia na experiéncia
realmente fundante de aprender” (Freire, 1979, p.24). Ou seja, primeiro aprendemos,
posteriormente ensinamos.

Nesse sentido, os professores tém conhecimento de que independentemente do
guanto conhecem de inteligéncia emocional, a partir do momento que mantém a sala de
aula num ambiente saudavel, propicio a aprendizagem, ensinando o respeito mutuo entre
os colegas, ja estdo ensinando inteligéncia emocional a seus alunos.

Diante dos argumentos mencionados, Freire destaca a importancia de ndo separar o
ensino dos conteudos da formacao integral do estudante tdo defendido na BNCC: “o saber
da impossibilidade de desunir o ensino dos contetdos da formacéo ética dos educandos”
(1979, p.25). A formagdo ética inclui respeitar o outro no convivio social. Em sala de aula,
aprende-se essa pratica, pois ndo ha como viver em sociedade sem respeito mutuo. Adaptar
0 comportamento ao meio é uma maneira de colocar em pratica valores morais e refletir
sobre a ética, diminuindo assim os conflitos morais.

Na entrevista, as supervisoras destacam as diferentes competéncias da inteligéncia
emocional utilizadas pelos professores: S1“Um professor que trabalha sua inteligéncia
emocional é capaz de manter a organizacao integral do aluno e a aprendizagem em total
sintonia. Saber lidar com sabedoria com os conflitos, faz com que os alunos tenham

confianga e seguranga dentro de sala de aula.”. S2: “Se o professor ndo estiver bem,
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consequentemente nao vai conseguir transmitir tdo bem o que precisa para seu aluno ”. S3
aponta: “A violéncia e o desinteresse; baix0 rendimento; timidez; tristeza”. Entretanto, a
pauta em questdo é a interferéncia da inteligéncia emocional na qualidade de ensino, e o
professor ndo pratica tais agdes em sala de aula. S4 fala sobre uma competéncia primordial
da inteligéncia emocional, a empatia, a qual é importante, pois: “E fundamental nos dias
atuais que o professor tenha conhecimento de sua inteligéncia emocional (...) e isso é
cobrado constantemente, principalmente a empatia, porque compreender o outro é

)

primordial pois como citado acima, é ensinado na sala de aula.”.
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3.4. Resultados dos Professores

Em relacdo aos resultados aferidos pelos professores, foram descritas 7 categoriais:
1. Gestdo Emocional; 2. Comportamento emocional com os alunos; 3. Interferéncia no
ensino causada pelo emocional dos professores; 4. Interferéncia na aprendizagem causada
pelo emocional dos professores; 5. Avaliacdo da interferéncia das emog¢des no processo de
ensino/aprendizagem; 6. Estratégias de ensino no processo de aprendizagem e 7.

Interferéncia da inteligéncia emocional na qualidade de ensino.

Pergunta 1: Como vocé lida com as préoprias emocdes?

No que se refere a gestdo emocional, os inquiridos trouxeram 0s seguintes

resultados:

Tabela 34. Gestdo emocional

Categoria Subcategoria Reclt\)lr(r(%cias
Emotivo (30;7%)

Gestdo emocional Autocuidado (23,88%)
Autocontrole ( 46,?5%)

Na categoria “Posicionamento escolar em relagdo ao emocional dos estudantes”,
obteve-se as subcategorias “Emotivo”, “Autocuidado” e “Autocontrole”.

Em relagdo a primeira subcategoria, “Emotivo”, obteve-se 4 recorréncias: (e.g. P1
= “(...) Sou facil de estressar. Entretanto, me conhego e sei até que ponto posso ir. Mas me
emociono com mais facilidade.” e P10 = “As vezes eu ndo falo no momento certo, demoro
a falar, fico segurando minhas emocbes, mas quando resolvo falar explodo, vou
guardando, guardando e as vezes a gente ja ndo estd naquele dia bom, né? (...)").

No que tange a segunda subcategoria, “Autocuidado”, contou-se com 3
recorréncias: (e.g. P4 = “Prestando ateng¢do nos meus pensamentos e sentimentos. O

amor-proprio é o desejo sincero de estar bem independente do que estiver acontecendo em
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sua vida.” € P13 = “E complicado de se expressar. Procuro sempre estar do lado das
pessoas que me fazem bem e que sinto estar acolhida e amada ao lado deles.”).

Quanto a terceira subcategoria, “Autocontrole”, obteve-se 6 recorréncias: (e.g. P2 =
“Controlando os sentimentos e expressando eles de maneira adequada em cada
situagdo.” € P8 = “Procuro manter o equilibrio emocional e busco solu¢oes para os
conflitos baseados na reflexdo sobre o teor de cada situa¢do apresentada.”).

As competéncias pessoais determinam como lidamos conosco emocionalmente,
portanto conhecer-se interiormente requer conhecimento das préprias emocgdes, pontos
fortes e limitagGes, assim como autoconfianca. Lidar com os proprios estados interiores
requer autocontrole, manutencdo da confianca, assuncdo da responsabilidade pessoal,
flexibilidade as mudancas de maneira inovadora, assim como motivacdo para tomar
iniciativa e realiza-la com dedicacdo, mantendo o otimismo.

Nesse sentido, lidar com as préprias emocdes requer, segundo Goleman (1995),
“inteligéncia emocional refere-se a capacidade de identificar nossos proprios sentimentos e
os dos outros, de motivar a n0s mesmos e de gerenciar bem as emocg6es dentro de nés e em
nossos relacionamentos” (p.337).

Observa-se, assim, que os professores, em sua quase totalidade, mantém o
autocontrole emocional, afastam-se de pessoas negativas a fim de manter o equilibrio
emocional. Esse autocuidado ajuda a manutencdo do autocontrole. Tais combinacfes sdo
competéncias de quem age com inteligéncia emocional do ponto de vista cientifico.

Os professores, em resposta as entrevistas, ndo deixam dividas de que lidam bem
com as proprias emoc¢des, uma vez que tém o autocuidado de manterem o autocontrole
emocional em sala de aula. Apesar de colocarem em pratica as competéncias de
inteligéncia emocional, € inegavel que pequena parcela se diga emotiva: P7 “(...) Sou facil
de estressar. Entretanto, me conheco e sei até que ponto posso ir. Mas me emociono com
mais facilidade.” e P10 “As vezes eu ndo falo no momento certo, demoro a falar, fico
segurando minhas emocdes, mas quando resolvo falar explodo, vou guardando,
guardando e as vezes a gente ja ndo esta naquele dia bom, né? (...)”. Mas a quase
totalidade mantém as competéncias que compdem as caracteristicas de quem age com
inteligéncia emocional ao citarem o autocuidado e o autocontrole respectivamente: P4
“Prestando aten¢do nos meus pensamentos e sentimentos. O amor-proprio é o desejo
sincero de estar bem independente do que estiver acontecendo em sua vida.” e P13 “E
complicado de se expressar. Procuro sempre estar do lado das pessoas que me fazem bem

e que sinto estar acolhida e amada ao lado deles”. P2 “Controlando os sentimentos e
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expressando eles de maneira adequada em cada situagcdo.” e P8 “Procuro manter o
equilibrio emocional e busco solucdes para os conflitos baseados na reflexdo sobre o teor
de cada situacé@o apresentada”. Assim, quase unanimemente, os professores utilizam as
competéncias da inteligéncia emocional no trabalho, em sala de aula, pois praticam todas

as ferramentas da inteligéncia emocional.

Pergunta 2: Como vocé lida com as emogdes dos alunos?

Sobre o comportamento emocional com os alunos, os professores trouxeram 0s

seguintes resultados:

Tabela 35. Comportamento emocional com os alunos

Categoria Subcategoria Recorréncias
N (%)
Empatia 6
(46,15%)
i Respeito 3
Comportamento  emocional com  0s p (23.08%)
alunos Motivacio 3
(23,08%)
Distanciamento !
(7,69%)

Na categoria “Comportamento emocional com os alunos”, obteve-se as
subcategorias “Empatia”, “Respeito”, “Motivacao” e “Distanciamento”.

Em relacdo a primeira subcategoria, “Empatia”, obteve-se 6 recorréncias: (e.g. P1 =
“Tenho muita paciéncia para lidar com eles. Eles tém menos preparo emocional que eu,
ja passei da fase da adolescéncia e me coloco no lugar e tento entender e ajudar porque
sdo muito jovens. Aprendi muito lecionando projeto de vida a praticar a empatia e isso é
primordial.” e P2 = “Procurando no lugar do outro, de forma que os alunos possam
compartilhar experiéncias em sala de aula e lidem melhor com seus sentimentos.
Estimular uma sala de aula empética é muito importante pois as emocdes influenciam no
processo de ensino e aprendizado.”).

No que tange a segunda subcategoria, “Respeito”, contou-se com 3 recorréncias:
(e.g. P6 = “Lido muito bem, tento inclusive perceber a tristeza diante do siléncio de alguns
estudantes. Algo que pratico cotidianamente é a motivacdo, faco elogios de pontos

positivos e jamais falo dos negativos.” € P12 = “Respeitar o momento do aluno ndo é
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dificil. E mais facil do que comigo mesma. Lidar com a emoc&o do outro é muito mais
facil porgue vocé ndo estd vivendo o que ele esta vivendo. Vocé ndo sabe o tamanho
daquilo que ele esta passando. (...)").

Quanto a terceira subcategoria, “Motivagdo”, obteve-se 3 recorréncias: (e.g. P3 =
“Lido muito bem, tento inclusive perceber a tristeza diante do siléncio de alguns
estudantes. Algo que pratico cotidianamente é a motivacdo, faco elogios de pontos
positivos e jamais falo dos negativos.” E P13 = “Sempre que percebo que algum aluno
estd angustiado e inquieto na sala, procure sondar o que esta acontecendo, permito que a
aula se torne a argumentativa para que esse aluno se solte e comece a interagir.”).

Na quarta subcategoria, “Distanciamento”, contou-se com 1 recorréncia: (e.g. P5 =
“Tento ndo absorver apesar de lidar diariamente com uma série de emogoes, uma vez que
encontramos varios alunos e diferentes personalidades e emogoes.”).

Ao lidar com as emocdes do outro, segundo um dos renomados estudiosos da
inteligéncia emocional, Goleman (1998), em seu livro “Trabalhando com a inteligéncia
emocional”, a empatia vem em primeiro plano na competéncia emocional social,
entretanto esse autor também destaca 0 respeito e conclui que “alguns tipos de
competéncias sdo puramente cognitivos, tais como o raciocinio analitico ou a pericia
técnica. Outros combinam pensamento e sentimento, e a esses chamamos de competéncia
emocional” (p.37).

Sob tal dtica, constata-se que o comportamento emocional dos professores com 0s
alunos atinge elevada proporcdo de entendimento de os professores saberem lidar bem
com as emocdOes do outros, ou seja, a trinca de competéncias “empatia, respeito e
motivacdo” abrange mais de 90% de inteligéncia emocional.

Os professores responderam, na entrevista, diferentes competéncias da inteligéncia
emocional utilizadas por eles na pratica em sala de aula: P1 “Tenho muita paciéncia para
lidar com eles. Eles tém menos preparo emocional que eu, ja passei da fase da
adolescéncia e me coloco no lugar e tento entender e ajudar porque sdo muito jovens.
Aprendi muito lecionando projeto de vida a praticar a empatia e isso é primordial.” e P2
“Procurando no lugar do outro, de forma que os alunos possam compartilhar
experiéncias em sala de aula e lidem melhor com seus sentimentos. Estimular uma sala de
aula empatica € muito importante pois as emocdes influenciam no processo de ensino e
aprendizado ”. P6: “Lido muito bem, tento inclusive perceber a tristeza diante do siléncio
de alguns estudantes. Algo que pratico cotidianamente é a motivacdo, faco elogios de

pontos positivos e jamais falo dos negativos.”, e P12 fala que lida melhor com seus alunos



Inteligéncia emocional... 166

gue consigo mesmo, visto que ndo vive a dor do outro, mas entende que ‘“respeitar o
momento do aluno n&o é dificil. E mais facil do que comigo mesma. Lidar com a emoc&o
do outro € muito mais facil porque vocé nado esta vivendo o que ele esté vivendo. Vocé nao
sabe o tamanho daquilo que ele esta passando (...)”. P3: “Lido muito bem, tento inclusive
perceber a tristeza diante do siléncio de alguns estudantes. Algo que pratico
cotidianamente € a motivacdo, faco elogios de pontos positivos e jamais falo dos
negativos”’. Assim, aquele professor prefere destacar apenas 0s aspectos positivos de seus
alunos em detrimento dos negativos, e P13 destaca a sondagem da situacdo do outro,
quando revela: “Sempre que percebo que algum aluno esta angustiado e inquieto na sala,
procure sondar o que esta acontecendo, permito que a aula se torne a argumentativa para
que esse aluno se solte e comece a interagir . P5: “Tento ndo absorver apesar de lidar
diariamente com uma série de emocGes, uma vez que encontramos varios alunos e
diferentes personalidades e emocdes”. Assim, os professores lidam bem com
comportamento emocional dos alunos através da empatia, motivacdo, motivacao,

sondagem de como estdo e respeito para com 0S mesmos.

Pergunta 3: Como vocé avalia a interferéncia de suas emog0es no processo de ensino?

No que se refere a interferéncia no ensino causada pelo emocional dos professores,

tem-se 0s seguintes resultados:

Tabela 36. Interferéncia no ensino causada pelo emocional dos professores

Categoria Subcategoria Recorréncias
N (%)
Autocontrole 3
(23,08%)
Autorreflexdo 3
A . (23,08%)
Interferéncia no ensino causada pelo -
_ Néo interfere 4
emocional dos professores (30,77%)
Comportamento em sala 2
(15,38%)
Né&o respondeu 1

(7,69%)




Inteligéncia emocional... 167

Na categoria “Interferéncia no ensino causada pelo emocional dos professores”,
obteve-se as subcategorias ‘“Autocontrole”, “Autorreflexdo”, ‘“Nado interfere”,
“Comportamento em sala” e “Nao respondeu”.

Em relagdo & primeira subcategoria, “Autocontrole”, obteve-se 3 recorréncias: (e.g.
P2 = “Com autocontrole, com dominio das minhas emog¢oes, sem deixar que meu estado
emocional influencia no meu desempenho na sala de aula.” e P3 = “Minha avaliagdo
sobre a interferéncia das emogdes no processo de ensino é sempre positiva. Jamais deixo
as emogodes negativas interferirem quando estou ensinando. Mantenho o controle.”).

No que tange a segunda subcategoria, “Autorreflexdo”, contou-se com 3
recorréncias: (e.g. P6 = “Procuro fazer uma autorreflexdo para descobrir o que é
necessario mudar, para que ndo haja interferéncia no ensino.” € P11l = “Pessoas que
conhecem suas particularidades sdo mais capazes de compreender também a forma de
mudar e agir, e assim utilizar ao seu favor para obter melhores resultados no processo de
ensino.”).

Quanto a terceira subcategoria, “Nao interfere”, obteve-se 4 recorréncias: (e.g. P1 =
“Geralmente, ndao deixo que minhas emog¢oes negativas atrapalhem e interfiram em meu
processo de ensino porque ninguém é obrigado a lidar com meus problemas pessoais.
Entdo, as emogoes negativas ndo interferem em meu ensinar (...) ", P8 = “Minhas emog¢oes
nao interferem em como atuo em sala de aula. Quando adentro o portdo da escola meus
problemas e conflitos ficam do lado de fora.” e P10 = “As minhas emog¢oes geralmente
ndo interferem no processo de ensino, s6 se for muito forte mesmo porque quando eu
chego dentro de sala eu esquego os problemas pessoais, mas os problemas de sala
interferem demais em minha vida com meu esposo. Como na escola eu reprimo
sentimentos e emog¢oes, em casa eles explodem por qualquer coisa.”).

Na quarta subcategoria, “Comportamento em sala”, contou-se com 2 recorréncias:
(e.g. P4 = “Niveis inferiores de capacidade intelectual, o baixo rendimento escolar, o
estimulo.” e P9 = “Ha dias em que fico irritado dou uma chamada séria com gritos (...)”).

Na quinta subcategoria, “Nao respondeu”, contou-se com 1 recorréncia: (e.g. P12).

Analisar a interferéncia das proprias emocdes revela inteligéncia emocional. Nessa
linha de pensamento, no que se refere a interferéncia no ensino causada pelo emocional
dos professores, cabe mencionar as conclusdes de Goleman a respeito das competéncias da
inteligéncia emocional, como realizar autoavaliacdo precisa, a qual, segundo Goleman
(1998), significa “conhecer os proprios pontos fortes e limitagdes” (p.41). Essa

autoavaliacdo revela autoconfianca para preservar o “autocontrole — manter sob controle as
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emocdes e os impulsos perturbadores. As pessoas com essa competéncia — Gerenciam seus
sentimentos impulsivos e emocgdes aflitivas (...) Pensam com clareza e se mantém
concentradas sob pressdo” (Goleman, 1998, p.97).

Ante tais argumentos, observa-se que os docentes sabem avaliar a interferéncia de
suas emocgBes no processo de ensino em sala de aula, pois praticam as competéncias da
inteligéncia emocional de maneira positiva, ndo permitindo dessa maneira, a ocorréncia.

Constata-se, na entrevista, que a maioria dos professores avalia positivamente a
interferéncia das emocgfes no processo de ensino, pois utilizam as competéncias propostas
pelos estudiosos da inteligéncia emocional, conforme as palavras de P2: “Com
autocontrole, com dominio das minhas emocdes, sem deixar que meu estado emocional
influencia no meu desempenho na sala de aula.” e P3“Minha avaliagdo sobre a
interferéncia das emocdes no processo de ensino € sempre positiva. Jamais deixo as
emogoes negativas interferirem quando estou ensinando. Mantenho o controle.”. Outra
competéncia da inteligéncia emocional citada pelos professores é a realizacdo da
“autorreflexdao”, conforme profere P6: “Procuro fazer uma autorreflexdo para descobrir o
que ¢ necessario mudar, para que ndo haja interferéncia no ensino.” € P11 “Pessoas que
conhecem suas particularidades sdo mais capazes de compreender também a forma de
mudar e agir, e assim utilizar ao seu favor para obter melhores resultados no processo de
ensino ”. Evidencia-se, portanto, o conhecer a si mesmo para agir de maneira positiva, pois
destacam que, agindo assim, as emoc¢Oes ndo interferem no processo de ensino. Nas
palavras de Pl: “Geralmente, ndo deixo que minhas emog¢des negativas atrapalhem e
interfiram em meu processo de ensino porque ninguém € obrigado a lidar com meus
problemas pessoais. Entdo, as emogoes negativas ndo interferem em meu ensinar (...)" .
P8 confirma: “Minhas emog¢des nao interferem em como atuo em sala de aula. Quando
adentro o portdo da escola meus problemas e conflitos ficam do lado de fora”. E P10
também confirma que as emocgOes realmente ndo interferem: “As minhas emogoes
geralmente ndo interferem no processo de ensino, s6 se for muito forte mesmo porque
guando eu chego dentro de sala eu esqueco os problemas pessoais, mas 0s problemas de
sala interferem demais em minha vida com meu esposo. Como na escola eu reprimo
sentimentos e emogoes, em casa eles explodem por qualquer coisa.”. Em contraste a isso,
uma pequena parcela de professores apresenta comportamento negativo em sala: P4
“Niveis inferiores de capacidade intelectual, o baixo rendimento escolar, o estimulo.” e
P9 “Ha dias em que fico irritado dou uma chamada séria com gritos (...)”. Somente um

dos participantes ndo respondeu, P12.
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Entretanto, no geral, ndo ha interferéncia emocional significativa no ensino causada
pelo emocional dos professores. Esta pode ser considerada positiva porque praticamente
80% usam ferramentas da inteligéncia emocional em sala de aula, os “deslizes” podem ser
considerados toleraveis do ponto de vista humano, mas convém a essa pequena parcela

rever tal comportamento.

Pergunta 4: Como vocé avalia a interferéncia de suas emocdes no processo de

aprendizagem?

Sobre a interferéncia na aprendizagem causada pelo emocional dos professores,

tem-se 0s seguintes resultados:

Tabela 37. Interferéncia na aprendizagem causada pelo emocional dos professores

Categoria Subcategoria Recorréncias
N (%)
Motivacao 4
(30,77%)
Interferéncia na aprendizagem causada | Transmissdo do 4
pelo emocional dos professores conteudo (30,77%)
Sem interferéncia 5
(38,46%)

Na categoria “Interferéncia na aprendizagem causada pelo emocional dos
professores”, obteve-se as subcategorias “Motivagdo”, “Transmissdo do contetido” e “Sem
interferéncia”.

Em relacdo a primeira subcategoria, “Motivagdo”, obteve-se 4 recorréncias: (e.g.
P9 = “O processo de aprendizagem parte da motivagdo, sento, converso, mostro as
condicBes e consequéncias do que pode acontecer no futuro, porque tudo depende de

“«“

conhecimento, seja ele académico ou empirico.” e P12 = “Esse processo é complicado
porque influéncia até no relacionamento dele com o professor. Quando o professor € bem
quisto por esse aluno, ele tem uma tendéncia a gostar mais da disciplina que o professor
leciona. Com isso, ele dedica mais tempo e atencéo, e ele acaba tendo maior proveito. Ja
guando ele ndo gosta do professor, esse aluno deixa a emoc¢do aflorar, vai achar o

conteudo chato, se distrai muito mais e achar menos importante também.”).
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No que tange a segunda subcategoria, “Transmissao do conteudo”, contou-se com
4 recorréncias: (e.g. P3 = “O processo de aprendizagem requer boas emogoes porque
sendo aquilo que nos incomoda fica martelando na cabeca e ocupa todo o pensamento.
Com certeza as emogoes negativas interferem no processo de aprendizagem.” e P11 =
“Um professor que consegue controlar suas emog¢oes, principalmente suas angustias e
frustracBes com seus alunos, consegue com mais facilidade transmitir e transferir seus
conhecimentos.”).

Quanto a terceira subcategoria, “Sem interferéncia”, obteve-se 5 recorréncias: (e.g.

6

P6 = “Ndo ha interferéncia nas emogoes no processo de aprendizagem.” € P13 = “Na sala
de aula ndo deixo transparecer as minhas emogoes.”).

Segundo Paulo Freire (1979), “ensinar inexiste sem aprender e vice-versa” (p.23).
A defesa dessa tese se coaduna com a de que as emocgdes positivas facilitam o processo de
aprendizagem, pois, quando positivas, a mente manifesta facilidade para absorcdo dos
conteddos, ou seja, facilitam o pensamento ja que pensar depende do cognitivo.

A aprendizagem se inicia no interior de cada pessoa quando esta se mostra bem
psicologicamente, pois aprender requer bem-estar emocional, e deste advem melhor
raciocinio e concentracdo. Nessa perspectiva, Dias, Souza e Bravo (2021) argumentam que
“a aprendizagem € uma construcdo complexa e que envolve muitos aspectos cognitivos,
esses sdo 0 motor no processo da aprendizagem, esses aspectos sdo influenciados pelas
emoc0es. Ou seja, as emog0es estdo extremamente ligadas & como aprendemos” (p.8).

Nesse cenério, observa-se todos os professores como conhecedores da importancia
das emocdes no processo de aprendizagem, uma vez que suas aulas mostram serem
possuidores de equilibrio emocional e da magnitude da influéncia das emocdes na
aprendizagem. Evidentemente, pode-se avaliar como positiva a interferéncia das emocodes
dos professores no processo de aprendizagem de todos os alunos.

Verifica-se, na entrevista, que todos os professores avaliam positivamente a
interferéncia das emocdes no processo de aprendizagem, pois utilizam as competéncias
propostas pelos estudiosos da inteligéncia emocional. Conforme suas proprias palavras, P9
destaca a motivacdo como ponto de partida: “O processo de aprendizagem parte da
motivacao, sento, converso, mostro as condi¢Oes e consequéncias do que pode acontecer
no futuro, porque tudo depende de conhecimento, seja ele académico ou empirico.” e P12
segue a mesma linha de pensamento: “Esse processo é complicado porque influéncia até
no relacionamento dele com o professor. Quando o professor & bem-quisto por esse aluno,

ele tem uma tendéncia a gostar mais da disciplina que o professor leciona. Com isso, ele
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dedica mais tempo e atencao, e ele acaba tendo maior proveito. J& quando ele ndo gosta
do professor, esse aluno deixa a emocdo aflorar, vai achar o conteddo chato, se distrai
muito mais e achar menos importante também”. As competéncias da inteligéncia também
sdo seguidas por P3: “O processo de aprendizagem requer boas emogoes porque sendo
aquilo que nos incomoda fica martelando na cabecga e ocupa todo o pensamento. Com
certeza as emogoes negativas interferem no processo de aprendizagem.” € “Um professor
que consegue controlar suas emocdes, principalmente suas angustias e frustracGes com
seus alunos, consegue com mais facilidade transmitir e transferir seus conhecimentos .
Todos séo unanimes em afirmar que: P6 “Ndo hda interferéncia nas emogdes no processo
de aprendizagem.” € P13 “Na sala de aula ndo deixo transparecer as minhas emogdes ”.
Conclui-se, portanto, por unanimidade, que os professores usam as ferramentas da
inteligéncia emocional na aprendizagem e avaliam que ndo h4 interferéncias negativas das

emoc0des, mas positivas, no processo de aprendizagem.

Pergunta 5: Em que momento vocé avalia a interferéncia das emog6es no processo de

ensino/aprendizagem?

A respeito da avaliagdo da interferéncia das emocgbes no processo de

ensino/aprendizagem, tem-se o seguinte resultado:

Tabela 38. Avaliacédo da interferéncia das emogdes no processo de ensino/aprendizagem

. . Recorréncias
Categoria Subcategoria N (%)

Relagdo com os alunos 4

(30,77%)
« - 3

Execucdo das atividades (23,08%)
Avaliacdo da interferéncia das emocoes Transmissio do contetido 2

no processo de ensino/aprendizagem (15,38%)
Comportamento em sala 3

(23,08%)
Né&o avalia L

(7,69%)

Na categoria “Avaliagdo da interferéncia das emogdes no processo de
ensino/aprendizagem”, obteve-se as subcategorias “Relacdo com os alunos”, “Execucao

das atividades”, “Transmissao do conteudo”, “Comportamento em sala” e “Nao avalia”.
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Em relacdo a primeira subcategoria, “Relagdo com os alunos”, obteve-se 4
recorréncias: (e.g. P1 = “Avalio tudo durante a aula, numa conversa, vou observando a
personalidade deles conforme o emocional vai se fragilizando. E um todo. Muda tanto em
sala de aula como nos encontros casuais na rua. O rendimento académico diminui com
certeza.” e P7 = “Procuro manter a calma, o didlogo sempre ajuda, a convivéncia, a
troca de informagdo.”).

No que tange a segunda subcategoria, “Execugdo das atividades”, contou-se com 3
recorréncias: (e.g. P2 = “Quando se perde o controle emocional prejudicando o bom
resultado do trabalho.” e P5 = “Sabemos que qualquer atividade que vocé realize ou
desenvolva, se ndo tiver controle emocional por mais simples que seja, vocé podera ndo
executar ou realizar de forma satisfatoria.”).

Quanto a terceira subcategoria, ‘“Transmissdo do conteudo”, obteve-se 2
recorréncias: (e.g. P3 = “Estou sempre atenta a interferéncia das emog¢des no decorrer das
explicagoes do conteudo. (...)” € P12 = “Eu acho que é importante ter um feedback da
matéria por causa disso, porque as vezes o aluno ndo aprendeu naquele dia e ndo é
porque ele ndo tem a capacidade, mas talvez 0 momento dele ndo esteja tdo bom e ai é
importante o professor estar fazendo essa revisdo e esse feedback porque vai pegar ele
num momento diferenciado.”).

Na quarta subcategoria, “Comportamento em sala”, contou-se com 3 recorréncias:
(e.g. P9 = “As emogdes com certeza interferem no processo de ensino-aprendizagem,
porque depende da emogdo de cada um no dia, seja ela positivo ou negativo. (...)” € P10 =
“O fato de eu controlar as emog¢oes negativas interfere positivamente tanto no ensino
quanto na aprendizagem, pois avalio todos os dias se realmente estou as fazendo certo.”).

Na quinta subcategoria, “Néo avalia”, contou-se com 1 recorréncia: (e.g. P8 = “Em
momento algum”).

A interferéncia das emocgOes deve ser avaliada constantemente em todas as
situacOes, e, em se tratando do processo de ensino/aprendizagem, ndo € diferente.
Entretanto, o ato de ensinar requer controle emocional para ndo haver interferéncia das
emocdes no processo de aprendizagem, importante para o aprendente. Nessa linha de
pensamento, a autoavaliagdo realizada pelo professor a respeito da interferéncia das
emocdes tanto no ensino quanto na aprendizagem deve ser constante, ndo apenas em sala
de aula, mas também no contexto educacional como um todo. Na classe, o docente deve

atentar-se a sua relacdo com os estudantes, o fazimento das atividades, a exposicdo dos
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contedos e comportamento em sala. Nesse sentido, cabe citar as conclusdes de Goleman
(1995):

A forma como as perturbagGes emocionais podem interferir na vida mental ndo é
novidade para os professores. Alunos ansiosos, mal-humorados ou deprimidos nédo
aprendem; pessoas colhidas nesses estados ndo absorvem eficientemente a

informacdo e nem a elaboram devidamente. (p.92)

Evidencia-se, portanto, qudo inegavel pode ser a interferéncia das emogdes
negativas nos estudantes, pois estes podem adentrar a sala de aula tomados por estados
emocionais que impossibilitam a absor¢do dos conteudos ensinados. Tal fato ocorre e
incapacita o aluno aprender de maneira eficaz, absorver as informacdes e transformé-las
em conhecimento. Segundo Silva e Silva (2021), “a adolescéncia é uma fase onde existem
muitos conflitos emocionais e na maioria das vezes o0s jovens ndo sabem como lidar, dessa
forma, a ajuda da escola € primordial” (p.147).

Nesse sentido, revela-se anacrénico crer que em algum momento o professor néo
seja atingido pelas emocdes negativas de alunos, mesmo que o docente ndo deixe
transparecer.

Na entrevista, verifica-se que quase todos os professores (excecdo de apenas um)
avaliam diariamente a interferéncia das emocg6es no processo de ensino/aprendizagem, ja
que utilizam técnicas diferentes e eficazes com seus alunos. Todos os docentes
entrevistados (com exce¢do de um) fazem avaliagdes diversificadas diariamente a fim de
sondar a interferéncia das emocdes no processo de ensino e aprendizagem. Tais avaliacGes
ocorrem no decorrer das aulas em suas relagfes com os alunos, na execucao das atividades
propostas diariamente, ao expor 0s contetdos e de acordo com o comportamento em sala.
Consta-se, consoante suas proprias palavras: P9 P1 “Avalio tudo durante a aula, numa
conversa, vou observando a personalidade deles conforme o emocional vai se
fragilizando. E um todo. Muda tanto em sala de aula como nos encontros casuais na rua.
O rendimento académico diminui com certeza.” € PT “Procuro manter a calma, o didalogo
sempre ajuda, a convivéncia, a troca de informacgdo ”. Em suas avaliagdes, as professoras
relatam que o emocional fragilizado dos alunos as afeta tanto em sala de aula quanto na
rua quando em encontros casuais. Outra forma de avaliacdo citada pelos docentes foi a
realizacdo das atividades em classe, conforme as palavras de P2: “Quando se perde o

2

controle emocional prejudicando o bom resultado do trabalho.” e P5“Sabemos que
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qualquer atividade que vocé realize ou desenvolva, se ndo tiver controle emocional por
mais simples que seja, vocé podera ndo executar ou realizar de forma satisfatoria”.
Alguns entrevistados também relataram que a avali¢do acontece no decorrer da explanacao
dos contetdos e quando recebem feedback das matérias. Segundo P3: “Estou sempre
atenta a interferéncia das emogoes no decorrer das explicagoes do conteudo. (...)". E P12:
“Eu acho que é importante ter um feedback da matéria por causa disso, porque as vezes o
aluno ndo aprendeu naquele dia e ndo € porque ele ndo tem a capacidade, mas talvez o
momento dele ndo esteja tdo bom e ai é importante o professor estar fazendo essa revisdo
e esse feedback porque vai pegar ele num momento diferenciado ”. De maneira similar,
conforme P9: “As emogbes com certeza interferem no processo de ensino-aprendizagem,
porque depende da emog¢do de cada um no dia, seja ela positivo ou negativo. (...)". E P10:
“O fato de eu controlar as emocdes negativas interfere positivamente tanto no ensino
guanto na aprendizagem, pois avalio todos os dias se realmente estou as fazendo certo .
Ante as explanacdes expostas, verifica-se que, dos treze professores entrevistados,
apenas um ndo avalia a interferéncia das emocg8es no processo de ensino/aprendizagem:
P8 “Em momento algum”. Os demais avaliam cotidianamente no decorrer das aulas, seja
através de atividades, exposicdo dos conteddos ou a maneira como o0s alunos se
comportam em aula. Também revelaram o lado humano e compreensivel, empatia com o

outro.

Pergunta 6: Em relacdo as préaticas docentes na formacdo integral do estudante,

como vocé avalia seu nivel de consciéncia?

Na tabela 1 podemos verificar que surgiu as categorias “Nivel de consciéncia dos
professores em relagdo a pratica pedagoégica” e duas subcategorias ‘“‘consciente” e

“Elevado nivel”.
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Tabela 39. Consciéncia dos professores em relacdo a pratica pedagogica

. : Recorréncias N
Categoria Subcategoria (%)
o Consciente 12
Nivel de consciéncia dos professores
em relacdo a pratica pedagodgica
Elevado 01

Na tabela 1 podemos verificar que surgiu as categorias “Nivel de consciéncia dos
professores em relagdo a pratica pedagoégica” e duas subcategorias ‘“‘consciente” e

“Elevado nivel”.

Em relacdo a primeira subcategoria, “Consciente”, obteve-se cerca de 12
recorréncias, tais como: (P3 = “Com certeza trabalhar de maneira dindmica, na prdtica
releva meu grau de consciéncia com a formacao integral do aluno, pois faco experimentos
com os estudantes a partir da teoria ja abordada por outros colegas professores.”; A5 =
“Através de minha familia pedagdgica, sei que hd formacdo académica e critica do
estudante. Através do novo aprendizado acontece troca de experiéncia, e o aluno é
motivado a buscar conhecimentos, desenvolvendo habilidades, valores e atitudes.” £ P10
= “A pratica pedagogica contribui para a formacdo académica e critica do estudante,
levando-o assim a um novo aprendizado. Momento em que acontece trocas de experiéncia,
formacdo continuada. O aluno € inspirado a interagir e a buscar conhecimentos, ou seja,

desenvolvendo habilidades, procedimentos, valores e atitudes de forma prazerosa. ”).

Na segunda subcategoria, “Elevado”, obteve-se somente 1 recorréncia, tal como:
(A2 = “Tenho elevado nivel de consciéncia em rela¢do a minhas prdticas em sala de aula.
Devido a essa consciéncia utilizo diferentes metodologias, documentarios, semindrios,
pesquisa em grupo, relatérios bimestrais, encaixo meu conteido aos da escola para a fim

de que seja integrado a outros conteudos e os alunos aprendam trabalhou coletivamente.”

As praticas pedagogicas sdo consideradas fundamentais no processo de ensino e
aprendizagem, pois facilitam a aquisicdo de conhecimento do aprendente. Para tanto,
professores precisam realizar autorreflexdo de suas metodologias, a fim de averiguar se
suas préticas realmente estdo gerando aprendizagem. Deve-se observar se 0 aluno mostra
interesse e motivagdo em aprender e realizar as atividades propostas. Nesse sentido, ser

consciente do real sentido de seu ensino impde significado em sua acdo pedagogica.
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A préatica pedagogica docente funda-se, a priori, em um sentido subjetivo que
expressa uma intencionalidade, mas também é afetada por um sentido objetivo
conferido pelos Outros com quem o professor estabelece relacbes de comunicagéo
em sala, os alunos. (Pontes, 2024, p. 3).

Em suma, dos 13 docentes, 12 se declaram conscientes e 01 com nivel elevado,
sendo assim, os professores foram unanimes em dizerem quédo conscientes sdo em relacdo
as suas préaticas pedagdgicas, como podemos constatar em P10, O aluno é inspirado a
interagir e a buscar conhecimentos, ou seja, desenvolvendo habilidades, procedimentos,
valores e atitudes de forma prazerosa.” Essa unanimidade em avaliar suas praticas na
formacéo integral do estudante condiz com a teoria cientifica defendida neste estudo sobre

inteligéncia emocional.

Pergunta 7: Quais as estratégias de ensino vocé avalia como eficaz no processo de

aprendizagem do aluno?

No que se refere as estratégias de ensino no processo de aprendizagem, tem-se 0

seguinte resultado:

Tabela 40. Estratégias de ensino no processo de aprendizagem

Categoria Subcategoria Recorréncias
N (%)

Planejamento 2
(15,38%)

A - Engajamento 4
Estratégias de ensino no processo de 9a) (30,77%)
(30,77%)

Variedade 3
(23,08%)

Na categoria “Estratégias de ensino no processo de aprendizagem”, obteve-se as
subcategorias “Planejamento”, “Engajamento”, “Acolhimento” e “Variedade”.

Em relacdo a primeira subcategoria, ‘“Planejamento”, obteve-se 2 recorréncias: (e.g.
P2 = “Realizando um bom planejamento, criando um ambiente propicio a aprendizagem,

com postura e dominio das emogdes, empatia e um olhar diferenciado para os alunos que
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necessitam de mais atengdo.” € P10 = “Projetos, aulas prdticas, conteudos da matematica
aos alunos.”).

No que tange a segunda subcategoria, “Engajamento”, contou-se com 4
recorréncias: (e.g. P4 = “Dominios diferentes como fisico, ligado aos cinco sentidos,
cognitivo, ligado ao pensamento, e o emocional que se refere a forma de se sentir.” € P9 =
“Trabalho em grupo para que cada um mostra suas habilidades, debate, roda de
conversa, através dessas procuro extrair o melhor de cada, ou que mostrem o potencial

fixando os conhecimentos.”).

Quanto a terceira subcategoria, “Acolhimento”, obteve-se 4 recorréncias: (e.g. P6
“Ter empatia. Capacidade de ouvir criticas. Ter senso de responsabilidade e
compromisso.” € PT = “O didlogo, a calma, e a amizade sempre ajuda.”).

Na quarta subcategoria, “Variedade”, contou-se com 3 recorréncias: (e.g. P1 =
“Computadores, jogos, slides, videos, filmes para chamar a atengdo, porque estamos na
era da tecnologia; Projetos contextualizados, interdisciplinares; Acontece de os alunos me
surpreenderem com a pratica dos projetos, porque cada um participa com a habilidade
que tem.” e P3 = “Sobre determinado tema, Seminario (¢ o mais utilizado); Analise de
filme com objetivo pré-estabelecido; Nivelamento (Uma forma de reforgo); Sequéncias
didaticas; Projetos promovidos mensalmente pela escola com todos os conteludos
curriculares.”).

A UNESCO (1998) propoe “a introducdo de meios tecnologicos permite uma
difusdo mais ampla de documentos audiovisuais, e o recurso a informética, por apresentar
novos conhecimentos, ensinar competéncias ou avaliar aprendizagens, oferece grandes
possibilidades” (p.161).

Entretanto, as estratégias de ensino vao além das praticas pedagdgicas. Elas tém
inicio na emocéo, na qual a intencdo do lider, o professor, é manter o controle da classe a
partir de estratégias da inteligéncia emocional, como um sorriso acolhedor, o qual pode
mudar o mau humor do outro e proporcionar um ambiente tranquilo, onde impere a
empatia.

Ainda nessa linha de raciocinio, Goleman (1995) destaca que cantar também
contribui para a harmonia de um ambiente hostil porque acalma e o torna agradavel.
Segundo esse pesquisador americano, “essa estratégia aproveita de forma inteligente o
contagio emocional. Para melhor ou para pior, fazemos parte dos conjuntos de ferramentas
emocionais uns dos outros. Estamos sempre acionando os estados emocionais dos outros,

da mesma que fazem conosco” (Goleman, 1995, p.182). Assim, baseando-se nos
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sentimentos positivos, todos reagem na mesma sintonia, tornando a interacao agradavel e
facilitando o processo de aprendizagem do aluno.

Lidar de maneira habilidosa com as emogdes dos alunos requer controle emocional
para influenciar e gerenciar conflitos, ou seja, ao docente como lider é fundamental
inspirar seus alunos positivamente por meio de estratégias de ensino as quais avalia como
eficazes no processo de aprendizagem. Segundo Dias, Souza e Bravo (2021), “o clima de
seguranca e afeto faz com que o aprendizado flua com mais significado, as emocdes entdo
abrem o caminho para a cogni¢do” (pp. 8-9).

Observa-se, assim, que ha elevado nivel de engajamento e planejamento de agdes
estratégicas a fim aplicar estratégias facilitadoras da aprendizagem ao aprendente. Esse
engajamento ocorre atraves de rodas de conversa, debates, didlogos e projetos
interdisciplinares.

As respostas dos professores, na entrevista, configuram nivel elevado de
conhecimento das estratégias da inteligéncia emocional. Conforme P2: “Realizando um
bom planejamento, criando um ambiente propicio a aprendizagem, com postura e dominio
das emocOes, empatia e um olhar diferenciado para os alunos que necessitam de mais
aten¢do.” € P10 “Projetos, aulas prdticas, conteldos da matemética aos alunos”.
Evidentemente, proporcionar um ambiente propicio a aprendizagem é grande passo rumo a
aprendizagem. Segundo P4: “Dominios diferentes como fisico, ligado aos cinco sentidos,
cognitivo, ligado ao pensamento, e o emocional que se refere a forma de se sentir.” €
PO “Trabalho em grupo para que cada um mostra suas habilidades, debate, roda de
conversa, através dessas procuro extrair o melhor de cada, ou que mostrem o potencial
fixando os conhecimentos”. Trabalhar em equipe € fundamental para que cada aluno
mostre seu potencial, uma vez que nesse contexto todos revelam suas potencialidades. Os
estudantes, ao se sentirem acolhidos, nas palavras de P6: “Ter empatia. Capacidade de
ouvir criticas. Ter senso de responsabilidade e compromisso.” e PT “O didlogo, a calma,
e a amizade sempre ajuda”. Concomitante a essas proposicoes, também é verifica-se que
realmente ha planejamento de estratégias de aprendizagem condizentes com a inteligéncia
emocional, pois constata-se praticas socioemocionais. P1: “Computadores, jogos, slides,
videos, filmes para chamar a atencdo, porque estamos na era da tecnologia; Projetos
contextualizados, interdisciplinares; Acontece de os alunos me surpreenderem com a
pratica dos projetos, porque cada um participa com a habilidade que tem.” e P3“Sobre
determinado tema; Seminario (¢ o mais utilizado); Analise de filme com objetivo pré-

estabelecido; Nivelamento (Uma forma de reforgo); Sequéncias didaticas; Projetos
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promovidos mensalmente pela escola com todos os contetdos curriculares”. Esta posto
nas respostas dos professores que estes avaliam estratégias de ensino eficazes no processo

de aprendizagem dos alunos conforme as competéncias da inteligéncia emocional.

Pergunta 8: A inteligéncia emocional pode interferir na qualidade do ensino do

professor? Explique.

J& em relagdo a interferéncia da inteligéncia emocional na qualidade de ensino,

tem-se 0s seguintes resultados:

Tabela 41. Interferéncia da inteligéncia emocional na qualidade de ensino

Categoria Subcategoria Recorréncias

N (%)

Positiva 61 840/

Interferéncia da inteligéncia emocional na (61,54%)
_ _ Desempenho 4

qualidade de ensino (30,77%)
Equilibrio 1

(7,69%)

Na categoria “Interferéncia da inteligéncia emocional na qualidade de ensino”,
obteve-se as subcategorias “Positiva”, “Desempenho” e “Equilibrio”.

Em relacdo a primeira subcategoria, “Positiva”, obteve-se 8 recorréncias: (e.g. P3 =
“Com certeza. A inteligéncia emocional pode interferir de maneira positiva na qualidade
de ensino principalmente porque tenho empatia. Nas avaliagdes realizadas pela equipe
pedagdgica recebo feedback positivo.”, P10 = “Com certeza. Por isso como ja te falei, sou
consciente de que a inteligéncia emocional interfere, na qualidade do seu ensino, entdo eu
tento controlar minhas emocdes para que esse controle positivo seja muito mais que o
negativo.” e P11 = “Sim, claro! Um professor que tem controle emocional consegue
claramente melhorar a qualidade de seu ensino.”).

No que tange a segunda subcategoria, “Desempenho”, contou-se com 4
recorréncias: (e.g. P9 = “Com certeza. principalmente se ndo estiver com o emocional
bom, pode influenciar no processo e qualidade do ensino.” e P13 = “Quando eu ndo
consigo lidar com os desafios apresentados no dia a dia.”).

Quanto a terceira subcategoria, “Equilibrio”, obteve-se 1 recorréncia: (e.g. P2 =

“Claro que sim. A inteligéncia emocional diz muito respeito ao nosso equilibrio, a nossa
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postura. Se eu ndo estou bem emocionalmente, eu ndo estou bem em nenhum aspecto.
Quando vocé entra em sala de aula sem conseguir esse equilibrio emocional, vocé ndo da
uma boa aula, mas repasse o seu contetdo da melhor maneira e seu aluno percebe que
vocé ndo estd bem, porque vocé perde o entusiasmo por aquilo que estd fazendo o
entusiasmo dentro da sala de aula na hora de aplicar esse contelddo, de falar com seu
aluno, de incentivar ele "vender seu peixe", né? De convencé-lo que aquela aprendizagem
é muito importante. Inteligéncia emocional é o equilibrio profissional ”.

E inegavel que emogdes interferem positiva ou negativamente na interagdo com o
outro, pois elas afetam nosso modo de pensar e agir. Quando reconhecemos que O
sentimento afeta nosso desempenho, ficamos alerta as mudancas no ambiente onde
estamos e projetamos novas perspectivas, uma vez que comegamos a ter uma visao critica
sobre nds mesmos. Assim, as emog¢des moldam nossos pensamentos e percepgoes.

Nesse sentindo, entre tantos estudiosos, Goleman (1998) afirma: “e também com
um reconhecimento de como essas emo¢Oes moldam o que percebemos, pensamos e
fazemos. Dessa percepcdo provem outra: a de que nossos sentimentos afetam aqueles com
quem lidamos” (p.69). Considerando o fato de haver interferéncia da inteligéncia
emocional na qualidade do ensino, convém ser positiva.

Observa-se, assim, que a inteligéncia emocional interfere na qualidade do ensino
do professor, pois Dias, Souza e Bravo (2021) concluiram que “uma vez que as emocdes
fazem parte de quem somos e dao significado ao que aprendemos, elas tornam o
aprendizado intimo, real e memorével, afetando também tudo a nossa volta, dando cor,
sabor e cheiro as experiéncias vividas sendo elas boas ou ruins” (p.9). Também em sala de
aula, nota-se esforco em manter um ambiente onde as emog¢des sejam positivas a fim de
que a interferéncia seja positiva.

Em resposta a pergunta da entrevista, os professores afirmaram que agem conforme
as ferramentas da inteligéncia emocional, ou seja, dos treze, oito afirmaram que: P3 “Com
certeza. A inteligéncia emocional pode interferir de maneira positiva na qualidade de
ensino principalmente porque tenho empatia. Nas avaliacOes realizadas pela equipe
pedagogica recebo feedback positivo.”, P10 “Com certeza. Por isso como ja te falei, sou
consciente de que a inteligéncia emocional interfere, na qualidade do seu ensino, ent&o eu
tento controlar minhas emocdes para que esse controle positivo seja muito mais que o

>

negativo.” e P11“Sim, claro! Um professor que tem controle emocional consegue
claramente melhorar a qualidade de seu ensino”. A resposta de P9: “Com certeza.

principalmente se ndo estiver com o emocional bom, pode influenciar no processo e
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qualidade do ensino”. Ou seja, ele reconhece a influéncia das emogdes na qualidade do
ensino. Ja P13: “Quando eu ndo consigo lidar com os desafios apresentados no dia a
dia”. Ou seja, afirma que, as vezes, a inteligéncia emocional interfere na qualidade de sua
pratica diaria. Apenas um dos entrevistados cita o equilibrio emocional: P2 “Claro que
sim. A inteligéncia emocional diz muito respeito ao nosso equilibrio, a nossa postura. Se
eu ndo estou bem emocionalmente, eu ndo estou bem em nenhum aspecto. Quando vocé
entra em sala de aula sem conseguir esse equilibrio emocional, vocé ndo da uma boa
aula, mas repasse o0 seu contetido da melhor maneira e seu aluno percebe que vocé nao
estad bem, porque vocé perde o entusiasmo por aquilo que esta fazendo o entusiasmo
dentro da sala de aula na hora de aplicar esse contetdo, de falar com seu aluno, de
incentivar ele "vender seu peixe", né? De convencé-lo que aquela aprendizagem é muito
importante. Inteligéncia emocional é o equilibrio profissional”’. Nesse sentido, ele destaca
que precisa estar bem psicologicamente em todos 0s aspectos para ministrar aulas de
qualidade, reconhecendo assim a interferéncia da inteligéncia emocional na qualidade do

ensino.
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3.5. Resultados dos Alunos

Em relacdo aos resultados dos alunos, foram identificadas as seguintes categorias: 1.
Comportamento dos professores com os alunos; 2. Comportamento emocional dos
professores; 3. Interferéncia na aprendizagem causada pelo emocional dos professores; 4.

Préaticas afetadas pelo emocional dos professores em sala.

Pergunta 1: Como o professor lida com as emogdes de vocé, aluno?

Em relacdo ao comportamento dos professores com os alunos, tem-se 0s seguintes

resultados:

Tabela 42. Comportamento dos professores com os alunos

Categoria Subcategoria RecI(\)lr(r‘i?)Cias
Acolhimento (51,2131%)
Tranquilidade (17,?8%)

aS:I?Jrr:gosortamento dos professores com 0s Neutralidade (11j1%)
Estresse (8,8%%)
Rigidez (11,?1%)

Na categoria “Comportamento dos professores com os alunos”, obteve-se as
subcategorias “Acolhimento”, “Tranquilidade”, “Neutralidade”, “Estresse” e “Rigidez”.

Em relagdo a primeira subcategoria, “Acolhimento”, obteve-se 23 recorréncias:
(e.g. A29 = “Como estudante, ndo tenho o que reclamar sobre isso, eu ndo sou proxima
de todos os professores, mas uma vez, tive crises e problemas sérios principalmente com o
novo Ensino Médio. Eu conversei com um professor meu, ele me ajudou no meu pior
momento, e ele me ajudou muito. Ele sempre pergunta se estou bem, ele se preocupa
comigo, e claro, com todos 0s outros estudantes dessa escola. Isso é bom, pois isso que faz
a diferenca também.” e A36 = “Quando eu ou qualquer outro aluno estd triste ou
diferente, muitos professores buscam perguntar o que houve e conversar.”).

No que tange a segunda subcategoria, “Tranquilidade”, contou-se com 8

recorréncias: (e.9. A4 = “Mais tranquilo ou dependendo do nosso comportamento.” € A16
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= “A grande maioria acaba agindo de forma padrdo e centrada em relagdo aos alunos,

tirando isso como uma forma de manter a calma no ambiente.”).

Quanto a terceira subcategoria, “Neutralidade”, obteve-se 5 recorréncias: (e.g. A6
“Natural, sem interferir.” € A18 = “Ndo lida. Falar de emog¢do na sala de aula ou com o
professor é sempre muito intrigante. Alguns professores acham que esse assunto ndo é

para ser tratado na escola por ser um lugar de aprendizagem. (...)").

Na quarta subcategoria, “Estresse”, contou-se com 4 recorréncias: (e.g. A3
“Olha, quando ele chega na sala e estamos agitados ele estressa (...)”" € Al4d = “Os
professores lidam convosco dependendo dos alunos, nos dias que eles estdo agitados, ele
fica mais estressado (...)").

Na quinta subcategoria, “Rigidez”, contou-se com 5 recorréncias: (e.g. A22 = “De
forma rigida, ja com o decreto de alguma adverténcia.” e A34 = “(...) costumam criticar e
dizer que temos a vida boa demais pra reclamar quando na verdade a nossa geracao sofre
bastante com a pressédo de pessoas mais velhas que buscam a perfeicdo que ndo tinham
quando mais novos.”).

Lidar com as emocgdes do outro exige competéncia social, pois mostra-se
primordial ao lider ser empético, neste caso, o professor e possuir “a consciéncia social —
sobretudo a empatia — € crucial para a tarefa primaria do lider de produzir ressonancia. A
sintonia com o0s sentimentos de cada um no momento permite ao lider dizer e fazer o que é
apropriado — seja acalmar temores, mitigar raivas” (Goleman, Boyatzis e McKee, 2002, p.
49). De fato, o professor detém a lideranca de uma sala de aula e, para tal, deve estar
preparado emocionalmente para colocar-se no lugar do outro, dos alunos, seja para ouvir
ou apenas manter a sintonia atraveés da boa comunicacéo.

Também, nas palavras de Freire (1979), “precisamos aprender a compreender a
significacdo de um siléncio, ou de um sorriso ou de uma retirada de sala. (...) O tom menos
cortés com que foi feita uma pergunta. Afinal o espaco pedagdgico é um texto para ser
constantemente ‘lido’, interpretado” (p.97).

Observa-se que ha empatia, acolhimento e manutencdo de um ambiente tranquilo,
assim como consciéncia da relevancia das ferramentas da inteligéncia emocional para lidar
com os diferentes tipos de sentimentos e emo¢Ges. Mesmo que em algum momento ocorra
certo estresse, esse ndo chega a ser significativo, uma vez que, em algum momento,
mostra-se normal alguma divergéncia.

Mais da metade dos alunos respondeu a entrevista destacando o acolhimento

humanizado, no qual os professores fazem uma abordagem pessoal em que acontece uma



Inteligéncia emocional... 184

ligacdo de confianca. Tal abordagem favorece a aproximacdo entre aluno e professor, ou
seja, cria-se elos de reciprocidade. Segundo A29: “Como estudante, ndo tenho o que
reclamar sobre isso, eu nao sou proxima de todos os professores, mas uma vez, tive crises
e problemas sérios principalmente com o novo Ensino Médio. Eu conversei com um
professor meu, ele me ajudou no meu pior momento, e ele me ajudou muito. Ele sempre
pergunta se estou bem, ele se preocupa comigo, e claro, com todos 0s outros estudantes
dessa escola. Isso ¢ bom, pois isso que faz a diferenca tambem.” e A36: “Quando eu ou
qualquer outro aluno esta triste ou diferente, muitos professores buscam perguntar o que
houve e conversar”. Em segundo plano, de maneira positiva, 0s estudantes destacaram a
maneira tranquila dos professores em manter harmonia na sala de aula, como se pode
constatar nas falas de A4: “Mais tranquilo ou dependendo do nosso comportamento.” €
Al6 “A grande maioria acaba agindo de forma padrdo e centrada em relagdo aos alunos,
tirando isso como uma forma de manter a calma no ambiente ”. Pouco mais de 11% dos
alunos evidenciam a neutralidade. Conforme A6: “Natural, sem interferir.”. E A18: “Ndo
lida. Falar de emocdo na sala de aula ou com o professor é sempre muito intrigante.
Alguns professores acham que esse assunto ndo € para ser tratado na escola por ser um
lugar de aprendizagem. (...)”. Dos quarenta e cinco alunos entrevistados, apenas cinco
citam o estresse como elemento de comportamento do professor: A3 “Olha, quando ele
chega na sala e estamos agitados ele estressa (...)” € Al4 “Os professores lidam convosco
dependendo dos alunos, nos dias que eles estdo agitados, ele fica mais estressado (...)".
Uma pequena parcela fala da rigidez de alguns professores para com eles (alunos) na
forma de lidar com as emocgGes: A22 “De forma rigida, ja com o decreto de alguma
adverténcia.” € A34 “(...) costumam criticar e dizer que temos a vida boa demais pra
reclamar quando na verdade a nossa geracdo sofre bastante com a pressao de pessoas
mais velhas que buscam a perfeicdo que ndo tinham quando mais novos”. Conclui-se,
portanto, que o nivel de inteligéncia emocional com que o professor lida com as emoc6es

do aluno € positiva, com quase 80% dos respondentes.

Pergunta 2: Como o professor lida com as emogdes dele em aula?

Ja em relacdo ao comportamento emocional dos professores, obtivemos o0s

seguintes resultados:
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Tabela 43. Comportamento emocional dos professores

. . Recorréncias
Categoria Subcategoria N (%)

Autocontrole 10

(22,22%)
13

Calma (28.89%)
Comportamento emocional dos NEO Se exressa 8

professores P (17,78%)
10

Estresse (22,22%)
4

Descontrole (8,89%)

Na categoria “Comportamento emocional dos professores”, obteve-Se as
subcategorias “Autocontrole”, “Calma”, “N&o se expressa”, “Estresse” e “Descontrole”.

Em relagdo & primeira subcategoria, “Autocontrole”, obteve-se 10 recorréncias:
(e.g. Al2 = “Ela ¢ tranquila, lida com muita paciéncia, anima¢do e muita sensatez. Gosto
muito da maneira que ela lida quando tem muita bagunca, ela é muito sofisticada, ndo
debate, somente conversa e pronto. Vai de o aluno querer baguncar mais ou ndo. Ela tem
muito autocontrole.” e A42 = “Tenta ser paciente, ter pensamentos positivos, empatia. Se
coloca no lugar do proximo.”).

No que tange a segunda subcategoria, “Calma”, contou-se com 13 recorréncias:
(e.g. A21 = “Emocgoes em sala de aula é um assunto delicado, por terem perspectivas

“

diferentes, mas os professores lidam muito bem aqui.” € A29 = “Ndo nego que tem dias
que eu percebi que meus professores ndo estavam bem, nem sempre estamos. Mas ndo me
recordo de algum dia os professores descontarem seus problemas nos alunos. Eles sabem
lidar com suas emogoes, ndo tendo o que achar ruim.”).

Quanto a terceira subcategoria, “N&0 se expressa”, obteve-se 8 recorréncias: (e.g.
A7 = “Alguns dos professores chegam na sala calados, enquanto outros chegam sem falar
nada.” € Al18 = “Para mim, o professor procura sempre ndo misturar seus problemas
pessoais com a vida escolar para ndo afetar o aprendizado dos alunos (...)").

Na quarta subcategoria, “Estresse”, contou-se com 10 recorréncias: (e.g. Al4 =
“Tem alguns professores que ndo tem autocontrole, porque alguns alunos sdo mais
agitados do que outros e eles ndo tem uma facilidade para lidar com isso.” e A28 =

uitos professores ndo sabem lidar com suas emogoes, prejudicando nosso aprendizado

no ambiente que estamos.”).
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Na quinta subcategoria, “Descontrole”, contou-se com 4 recorréncias: (e.g. A22 =
“Muitos professores agem de forma inadequada, com gritos, surtos, etc.” € A3l = “Tem
uns professores que surtam dentro da sala de aula sem ter motivo algum, as vezes
descontam problemas pessoais em seus alunos”).

Entender as emocdes do outro requer primeiro conhecer-se emocionalmente, s6
assim se sera capaz de analisar e entender as emogdes do proximo. E impossivel conhecer
0s demais sem antes a si mesmo, pois ndo ha como lidar com algo que ndo re(conhece).

O individuo que sabe lidar com as proprias emogGes possui umas das competéncias
da inteligéncia emocional de destaque, o autocontrole. Segundo Goleman (1998), as
pessoas portadoras dessa competéncia “gerenciam bem seus sentimentos impulsivos e
emocdes aflitivas / Mantém-se compostas, positivas e impassiveis, mesmo em momentos
dificeis / Pensam com clareza e se mantém concentradas sob pressdo” (p.97). Saber lidar
com a proprias emogdes requer sintonia consigo mesmo, ja que ao “sintonizarmo-nos com
como estamos nos sentindo desempenha papel central em como sentimos e entendemos o
que qualguer outra pessoa esta sentindo” (Goleman, 2012, p.15).

Observa-se, no contexto analisado, a naturalidade dos professores na administracao
das emogOes para com os alunos. Quase a totalidade dos docentes demonstrou
tranquilidade para lidar com os estudantes e se interessava por problemas pessoais de seus
alunos. Estes foram cativados e envolvidos pelo lado humano dos professores, que lhes
conquistaram a confianca ao demonstrarem afeto. Sendo assim, os professores lidam muito
bem com suas proprias emogdes em sala de aula.

As respostas dos alunos na entrevista configuram significativo conhecimento das
ferramentas da inteligéncia emocional, em razdo de saberem analisar 0 comportamento
emocional dos professores no cotidiano, como pode-se constatar nas palavras de Al2:
“Ela é tranquila, lida com muita paciéncia, animag¢do e muita sensatez. Gosto muito da
maneira que ela lida quando tem muita bagunca, ela é muito sofisticada, ndo debate,
somente conversa e pronto. Vai de o aluno querer baguncar mais ou ndo. Ela tem muito
autocontrole. ” e A42: “Tenta ser paciente, ter pensamentos positivos, empatia. Se coloca
no lugar do préximo ”. Na fala de A21: “Emog¢édes em sala de aula é um assunto delicado,
por terem perspectivas diferentes, mas os professores lidam muito bem aqui.” e A29 diz:
“Ndo nego que tem dias que eu percebi que meus professores ndo estavam bem, nem
sempre estamos. Mas ndo me recordo de algum dia os professores descontarem seus
problemas nos alunos . Apesar de dizer que, as vezes, percebe que um professor ndo esta

num dia muito bom, ressalta que “Eles sabem lidar com suas emogées, ndo tendo o que
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achar ruim”. Também concordam que os professores lidam bem com as proprias emogdes:
A7 “Alguns dos professores chegam na sala calados, enquanto outros chegam sem falar
nada.” e Al8 “Para mim, o professor procura sempre ndo misturar seus problemas
pessoais com a vida escolar para ndo afetar o aprendizado dos alunos (...)”. Pouco mais
de 22% dos alunos respondentes a entrevista, relataram estresse de alguns professores,
Al4 “Tem alguns professores que ndo tem autocontrole, porque alguns alunos sdo mais
agitados do que outros e eles ndo tem uma facilidade para lidar com isso.” € A28 “Muitos
professores ndo sabem lidar com suas emocgdes, prejudicando nosso aprendizado no
ambiente que estamos”. Menos de 9% falaram em gritos e surtos em sala de aula: A22
“Muitos professores agem de forma inadequada, com gritos, surtos, etc.” € A31“Tem uns
professores que surtam dentro da sala de aula sem ter motivo algum, as vezes descontam
problemas pessoais em seus alunos”. Conclui-se que a grande maioria 0s docentes lidam
bem com as préprias emoc0es, pois demonstram equilibrio emocional, ja que seus alunos
falam das competéncias da inteligéncia emocional como autocontrole, calma e nenhuma
expressao de emocao negativa em sala de aula, ou seja, cerca de 70% dos professores, na

otica dos alunos, sabem lidar muito bem com as proprias emogoes.

Pergunta 3: Como vocé avalia a interferéncia das emogdes dos professores em sua

aprendizagem?

Em relacdo a interferéncia na aprendizagem causada pelo emocional dos

professores, tem-se 0s seguintes resultados:

Tabela 44. Interferéncia na aprendizagem causada pelo emocional dos professores

. . Recorréncias
Categoria Subcategoria N (%)
- 10
Benéfica (22.220%)

A . Sem interferéncia 14
Interferéncia na aprendizagem causada (31,11%)
pelo emocional dos professores Preiudicial 19

J (42,22%)
« 2
Né&o respondeu (4,44%)
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Na categoria “Interferéncia na aprendizagem causada pelo emocional dos
professores”, obteve-se as subcategorias “Benéfica”, “Sem interferéncia”, “Prejudicial” e
“Nao respondeu”.

Em relagdo a primeira subcategoria, “Benéfica”, obteve-se 10 recorréncias: (e.g.
Al2 = “A minha avalia¢do é muito boa, ele dialoga muito com os alunos, a interferéncia
do professor na minha aprendizagem € 6tima, por conta do dialogo eu aprendi mais sobre
as materias.”, Al6 = “Para mim, a empolgacdo do professor em rela¢do a aula ¢ uma
emocdo necessaria, que faz com que eu, como aluna, me interesse mais pelos contetdos,
acho necessario que todos se expressem.” e A39 = “O professor sempre chega bem
humorado e isso sempre deixa a aula mais interessante.”).

No que tange a segunda subcategoria, “Sem interferéncia”, contou-se com 14
recorréncias: (e.g. All = “As emocgdes deles ndo interferem na nossa aprendizagem,
independentemente do que estdo pensando, ensinam o que tem de ensinar.”, A26 =
“Alguns professores ndo deixam suas emogoes interferirem em sala de aula. Assim sendo,
a aprendizagem consegue ser mais precisa.” € A29 = “Particularmente, meus professores
estando bem ou néo, consigo aprender do mesmo jeito. O fato é, quando o problema é
eles, ndo interfere muito, na verdade, eu sei que ndo consigo aprender quando o problema
sou eu mesma, quando eu ndo quero, eu ndo aprendo mesmo, ndo importa o
comportamento do professor.”).

Quanto a terceira subcategoria, “Prejudicial”, obteve-se 19 recorréncias: (e.g. A18
= “Nossos professores demonstrarem emogoes muitas das vezes atrapalha sim na
aprendizagem. Pelo simples fato de ninguém prestar atencdo em uma pessoa que esta
descontando sua raiva e frustracdo em pessoas que ndo tem nada a ver, o aluno acaba
perdendo o interesse.”, A34 = “Quando estdo com o emocional abalado ou com raiva,
acaba respingando em nds alunos e de alguma forma atrapalha minha aprendizagem e de
muitos colegas de classe.” € A42 = “O ambiente que estudamos deve estar propicio a
aprendizagem, devemos estar em sintonia porque a partir do momento em que 0S
professores agem de forma inadequada nao prejudique sé a si, mas também aos alunos.”).

Na quarta subcategoria, “N&o respondeu”, contou-se com 2 recorréncias: (e.g. Al e
Al4).

As diferentes maneiras de agir dos professores em sala de aula conduzem os alunos
a avaliarem previamente seus mestres no cotidiano, pois a convivéncia diaria possibilita
aos estudantes conhecé-los melhor. Essa avaliagdo sO é possivel devido a convivéncia

diéria entre os envolvidos, entretanto ndo se deve esquecer de que o olhar do outro é o
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olhar do outro. Nesse sentido, chama atengdo a afirmagdo de Freire (1979) de que “a
percepcao que o aluno tem de mim néo resulta exclusivamente de como atuo mas também
de como o aluno entende que atuo. Evidentemente, ndo posso levar meus dias como
professor a perguntar aos alunos o que acham de mim ou como me avaliam” (p.97).
Entretanto, ninguém est4 imune & avaliacdo do outro, mas esse processo é fundamental a
fim de se repensar a propria atuacéo.

Os alunos respondentes da entrevista demonstraram nivel muito bom de
conhecimento sobre emocdes, dai 0 entendimento das emocgbes de seus professores. Vale
destacar que avaliar requer do avaliador conhecer o avaliado e 0 que esta em avaliacao.
Mais da metade dos estudantes responderam ser benéfica ou irrelevante a interferéncia das
emocdes dos professores em sua aprendizagem: Al2 “A minha avalia¢do é muito boa, ele
dialoga muito com os alunos, a interferéncia do professor na minha aprendizagem é
6tima, por conta do didlogo eu aprendi mais sobre as matérias”. Também foi dado
destaque a empolgacdo e humor dos professores no processo de aprendizagem, a essas
caracteristicas chama-se motivacdo: Al6 “Para mim, a empolgacdo do professor em
relacdo a aula € uma emocéao necessaria, que faz com que eu, como aluna, me interesse
mais pelos conteudos, acho necessario que todos se expressem”. E segundo A39: “O
professor sempre chega bem-humorado e isso sempre deixa a aula mais interessante ”.
Mais de um quarto dos alunos destacou a falta de interferéncia das emocGes dos
professores em sua aprendizagem, independentemente de as emogdes serem positivas ou
negativas: All“As emogdes deles ndo interferem na nossa aprendizagem,
independentemente do que estdo pensando, ensinam o que tem de ensinar.”, A26 “Alguns
professores ndo deixam suas emocdes interferirem em sala de aula. Assim sendo, a
aprendizagem consegue ser mais precisa”’. Eles disseram aprender bem,
independentemente das emogdes do docente, destacando que s6 ndo se aprende se 0
problema for consigo mesmo, como podemos constatar em A29: “Particularmente, meus
professores estando bem ou ndo, consigo aprender do mesmo jeito. O fato é, quando o
problema ¢ eles, ndo interfere muito, na verdade, eu sei que ndo consigo aprender quando
0 problema sou eu mesma, quando eu ndo quero, eu ndo aprendo mesmo, ndo importa o
comportamento do professor”. Entretanto, essa discordancia entre alunos mostra-se
antagdnica, pois muitos consideram as emoc¢fes dos professores prejudiciais. Conforme
Al18: “Nossos professores demonstrarem emogoes muitas das vezes atrapalha sim na
aprendizagem. Pelo simples fato de ninguém prestar atencdo em uma pessoa que esta

descontando sua raiva e frustracdo em pessoas que ndo tem nada a ver, o aluno acaba
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perdendo o interesse.”, A34“Quando estdo com o emocional abalado ou com raiva,
acaba respingando em nds alunos e de alguma forma atrapalha minha aprendizagem e de
muitos colegas de classe.” € A42“0O ambiente que estudamos deve estar propicio a
aprendizagem, devemos estar em sintonia porque a partir do momento em que 0s
professores agem de forma inadequada nédo prejudique sé a si, mas também aos alunos ”.
Houve dois entrevistados que optaram por ndo responder, Al e Al4.

Sendo assim, é positiva a avaliacdo que os alunos fazem sobre a interferéncia das
emocgOes dos professores na aprendizagem deles; é considerada benéfica e sem

interferéncia por mais da metade dos entrevistados.

Pergunta 4: Em que momento vocé avalia a interferéncia das emocdes dos

professores em sua aprendizagem?

Em relacdo as praticas afetadas pelo emocional dos professores em sala, tem-se o

seguinte resultado:

Tabela 45. Préticas afetadas pelo emocional dos professores em sala

Categoria Subcategoria ReCli)lr(r‘i?)das
Chegada em sala (8,82%)
Conducao da aula (31’1141%)
Explicacdo da matéria (15,;6%)

Préaticas afetadas pelo emocional dos Solugéo de davidas 4

professores em sala (8,89%)
Repreensao ao aluno (6,637%)
Né&o afeta (2411414%)
Néo respondeu (4,424%)

Na categoria “Praticas afetadas pelo emocional dos professores em sala”, obteve-se
as subcategorias “Chegada em sala”, “Conducdo da aula”, “Explicacdo da matéria”,

“Solucgdo de duvidas”, “Repreensdo ao aluno”, “N4o afeta” e “N&o respondeu”.



Inteligéncia emocional... 191

Em relacdo a primeira subcategoria, “Chegada em sala”, obteve-se 4 recorréncias:
(e.9. A4 = “Quando eles chegam com raiva de algum aluno e comecam a ser rigidos
conosco.” € A29 = “As vezes um professor ja ndo chega bem, eu prefiro ficar quieta na
minha, colaborar na aulam por causa que nem eu gosto de ver meus professores
explosivos (...)").

No que tange a segunda subcategoria, “Conducdo da aula”, contou-se com 14
recorréncias: (e.g. A16 = “Como aluna, penso que emogdes como stress, quando fora de
controle, pode ser bastante prejudicial para o aprendizado dos alunos, penso que 0s
professores podem buscar mais neutralidade quanto a emogoes como frustragdo.”, Al8 =
“Por exemplo, quando o professor esta abalado, estressado ou ndo esta em um bom
momento, da para perceber, porque tudo sera motivo de estresse e com isso atrapalhando
o bom andamento da aula e sua explica¢do.” e A42 = “Quando os professores estdo com
sentimentos a flor da pele, a forma de agir muda comportamento no ambiente escolar.”).

Quanto a terceira subcategoria, “Explicagdo da matéria”, obteve-se 7 recorréncias:
(e.g. A24 = “Em momentos explicativos, quando estdo estressados, ndo transmitem o
aprendizado certo e em boa conduta.” € A27 = “Em momento de raiva e estresse, tira a
aten¢do das matérias.”).

Na quarta subcategoria, “Solucéo de duvidas”, contou-se com 4 recorréncias: (e.g.
A3 = “4 empatia do professor, de ir na sua mesa te explicar, falar contigo, sim, isso ajuda
demais, mesmo quando estressado, fala como foi o dia e isso € legal, a aula fica mais

“«“

alegre e ajuda muito, ai aproveitamos mais aula.” € A5 = “No momento que ele conversa,
vai na mesa e ajuda, da seu melhor, dependendo de qualquer emog¢do, no inicio da
aula.”).

Na quinta subcategoria, “Repreensdo ao aluno”, contou-se com 3 recorréncias: (e.g.
A9 = “Quando chama minha atengdo mesmo eu estando quieto, depende de elas falarem
com o tom de voz que se deve falar.” € A30 = “Quando o implicam com um aluno ou
entdo quando chegam estressados.”).

Na sexta subcategoria, “Nao afeta”, contou-se com 11 recorréncias: (e.g. A10 =
“Ndo interfere pois se o aluno quer aprender ele busca e procura métodos de

I

aprendizagem. (...)", Al15 = “Ndo me atrapalhou e também nunca prestei atengdo no
emocional.” € A26 = “Assim, os professores sabem lidar bem com suas emogoes e ndo
deixam as emocgoes interferir no aprendizado.”).

Na sétima subcategoria, “Nao respondeu”, contou-se com 2 recorréncias: (e.g. Al e

Al4).
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E importante salientar que os alunos avaliam a interferéncia das emocdes dos
professores em suas aprendizagens em diferentes momentos, e isso mostra qudo atentos
estdo as acdes desses profissionais. Nesse sentido, Dias, Souza e Bravo afirmam que
“tentar afastar as emogdes da aprendizagem, tornaria o caminho mais dificil, longo e
menos humano. Assim as emocGes ndo podem ser separadas da cognicdo dentro da sala de
aula, como era feito no passado”. (2021, p.9).

Ainda, a entrevista revela que os estudantes estdo atentos a todas as agfes dos
professores em sala de aula, uma vez que essa avaliagdo se inicia na chegada dos docentes
em sala de aula, perpassando pela conducdo das aulas, a exposi¢do de um contetdo e até
mesmo a forma de responder um questionamento ou maneira de advertir os estudantes em
classe como revelam as respostas dos alunos.

A iniciar pelas falas de A4: “Quando eles chegam com raiva de algum aluno e
comegam a ser rigidos conosco.”. E A29: “As vezes um professor ja ndo chega bem, eu
prefiro ficar quieta na minha, colaborar na aulam por causa que nem eu gosto de ver
meus professores explosivos (...)”. O maior indice de avaliacdo da interferéncia das
emocdes dos professores na aprendizagem se concentra no decorrer das aulas, em como
eles as conduzem, no qual mais de um quarto dos respondentes destaca: A16 “Como
aluna, penso que emogdes como stress, quando fora de controle, pode ser bastante
prejudicial para o aprendizado dos alunos, penso que os professores podem buscar mais

1

neutralidade quanto a emogoes como frustracdo.”, Al8 “Por exemplo, quando o
professor estd abalado, estressado ou ndo estd em um bom momento, da para perceber,
porque tudo sera motivo de estresse e com isso atrapalhando o bom andamento da aula e
sua explicagdo.” € A42 “Quando os professores estdo com sentimentos a flor da pele, a
forma de agir muda comportamento no ambiente escolar ”. Também alguns destacaram a
forma como explicam a matéria como 0 momento oportuno para avaliacdo das emocoes.
Conforme as palavras de A24: “Em momentos explicativos, quando estdo estressados, ndo
transmitem o aprendizado certo e em boa conduta.” € A27 “Em momento de raiva e
estresse, tira a atencdo das matérias”. Uma pequena parcela expde a solucdo de davidas
como momento para avaliar as emoc0es, destacando a empatia nesse processo. Nas
palavras de A3: “A empatia do professor, de ir na sua mesa te explicar, falar contigo, sim,
isso ajuda demais, mesmo quando estressado, fala como foi o dia e isso € legal, a aula fica
mais alegre e ajuda muito, ai aproveitamos mais aula”. E A5. “No momento que ele
conversa, vai na mesa e ajuda, da seu melhor, dependendo de qualquer emocéo, no inicio

da aula”. Até a maneira como o professor adverte o aluno foi citada, conforme as palavras
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de A9: “Quando chama minha ateng¢do mesmo eu estando quieto, depende de elas falarem
com o tom de voz que se deve falar.” € A30 “Quando o implicam com um aluno ou entdo
guando chegam estressados”. Quase um quarto dos estudantes destacou que suas
aprendizagens ndo séo afetadas pelo emocional de seus professores em sala de aula, por
isso ndo avaliam, como pode-se constatar em A10 dizendo: “Ndao interfere pois se o aluno
quer aprender ele busca e procura métodos de aprendizagem. (...)”, Al5 “Ndo me
atrapalhou e também nunca prestei aten¢do no emocional.” € A26 “Assim, os professores
sabem lidar bem com suas emogdes e ndo deixam as emog0es interferir no aprendizado .
Constata-se que quase trés quartos dos estudantes estdo atentos as emocgdes dos professores
em suas aprendizagens, avaliando-os a partir de sua chegada a sala de aula, entretanto
praticamente um quarto avalia que ndo ha interferéncia das emocdes dos professores em
sua aprendizagem em sala de aula.

As emocdes dao significado a vida, visto que séo inatas ao ser humano e afetam
nossa vida em todos os sentidos, inclusive dando significado ao ensino e a aprendizagem.
Assim, compreender o papel das emocbes € entender nossa capacidade de construir
conhecimentos. As emoc0des positivas facilitam e contribuem com nosso desenvolvimento
social e emocional, e as competéncias da inteligéncia emocional permitirdo entre outras
praticas que favorecam professores, ndo so facilitadoras do ensino como também da
aprendizagem dos estudantes.

O ensino e aprendizagem utilizando as estratégias de ensino voltados as

competéncias da inteligéncia emocional

Pergunta 5: Como vocé avalia o nivel de consciéncia de seus professores em relacéo

as praticas utilizadas em sua formacéo integral?

Na tabela 1 poderemos verificar que surgiram as categorias “Nivel de consciéncia
dos professores em relagdo a pratica pedagdgica” e duas subcategorias “Ensino

tecnologico (Midias digitais)” e “Ensino tradicionalista”.
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Tabela 46. Consciéncia dos professores em relacdo a pratica pedagogica

. . Recorréncias
Categoria Subcategoria N (%)
. L. e e 42
Nivel de consciéncia dos Ensino tecnologico (Midias digitais) (81%)
professores em relacdo a pratica
pedagdgica : SR 10
Ensino tradicionalista (19%)

Em relagdo a primeira subcategoria, “Ensino tecnologico (Midias digitais)”,
obteve-se cerca de 42 recorréncias, tais como: (A2 = “A maioria dos professores sdo
conscientes de que as praticas diferenciadas usadas em sala de aula. Alguns exemplos
sdo: uso da tecnologia, debates seminarios, aulas praticas.” e A24 = “Os professores em
geral tém consciéncia de que para um bom desenvolvimento, usa- se meios didaticos
diferentes como por exemplo: seminarios, aulas interativas, trabalhos feitos na prética,
aulas teoricas, debates e etc. Sendo assim, sinto que o nivel de consciéncia deles sdo de
que as aulas diferentes chamam mais atengdo”).

Na segunda subcategoria, “Ensino tradicionalista”, obteve-se cerca de 10
recorréncias, tais como: (A6 = “alguns professores ndo tém prdticas que realmente
abrangem em nosso aprendizado.”, “A35 = “[...Joutros estdo presos as abordagens
tradicionais, desconsiderando aspectos essenciais. A falta de atualizacdo e adaptacéo.
Professores devem ser conscientes, abertos a mudancas e sensiveis as necessidades dos
alunos.” e A39 = “[...] abrangendo um numero maior do corpo docente da escola em que
estudo, posso notar a falta de “pesquisa” por parte desses em materiais diddticos que
contenham maior probabilidade de aumentar a participagdo do corpo discente.”).

A tecnologia digital faz parte da sociedade contemporanea e contribui de forma
inovadora na melhoria da educacdo, pois reorienta as praticas cotidianas e permite ao
estudante sentir-se co-autor de sua aprendizagem. As midias digitais proporcionam aulas
mais atrativas, aumentando o interesse dos jovens pelo conteldo e torna o aprendizado
mais eficaz. Nesse sentido, o aluno vai sendo preparado para “atuar com discernimento e
responsabilidade nos contextos das culturas digitais, aplicar conhecimentos para resolver
problemas” (BNCC, p.14).

O ensino tecnologico torna o estudante proativo diante de situacbes desafiadoras
que requeiram tomar decisfes acertadas. Sendo assim, a educacdo cumpre seu papel de

formar cidaddo responsavel, saiba lidar com o excesso de informacdes, aplique
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eficazmente os conhecimentos aprendidos e realmente seja um cidaddo com educacao
integral para atuar socialmente.

Os estudantes, em sua maioria, avaliam positivamente o nivel de consciéncia de
seus professores em relacdo as préaticas utilizadas em sua formacéo integral, segundo A2,
“A maioria dos professores sdo conscientes de que as praticas diferenciadas usadas em
sala de aula. Alguns exemplos sdo: uso da tecnologia, debates seminarios, aulas
prdticas.” Essa consciéncia pode ser evidenciada a partir do uso de diferentes
metodologias citadas.

O ensino tradicionalista ainda ocupa espago no cenario escolar, como comprova A6
“alguns professores ndo tém praticas que realmente abrangem em nosso aprendizado.”
Ainda podemos atestar nas palavras de A39 “/...] posso notar a falta de “pesquisa’ por
parte desses em materiais didaticos que contenham maior probabilidade de aumentar a
participagdo do corpo discente”. Ao atestar a continuidade de praticas voltadas ao ensino
tipicamente tradicional, o estudante conclui que a falta de participacdo resulta da escassez
de pesquisa do professor por materiais realmente inovadores.

Apesar dos apontamentos da falta de consciéncia de alguns docentes, a avalia¢do é
elevadamente positiva quando se trata de ser consciente quanto a utilizacdo de préaticas

pedagogicas voltadas a formacao integral do estudante.

Pergunta 6: Quais sdo as estratégias de ensino utilizadas por seus professores que

vocé avalia eficazes em seu processo de aprendizagem?
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Tabela 47. Avaliacdo das estratégias pedagogicas pelos alunos

Categoria Subcategoria Recl(\)lr(c;.n)mas
; 1
Apostilas (0,86%)
Aprendizagem ativa 0 816%)
Atividades praticas 15
(12,93%)
- 3
Aulas expositivas (2,58%)
_ _ 7
Aulas invertidas (6,03%)
1
Cartazes (0,86%)
11
N _ Debates (9,48%)
Estratégias  de  ensino 1
avaliadas como eficazes no |Ensino de robética 0 86%
processo de aprendizagem @ 3 %
Exercicios de fixagdo (2,58%)
ExplicagGes acessiveis © 816%)
ExplicagOes com fala e imagem © 816%)
s 1
ExplicacOes dinamicas (0,86%)
_ 1
Gincanas (0,86%)
Levantamento de conhecimentos prévios @ 53;3% )
e 12
Midias digitais (10,34%)
_ ] 2
Orientacdo (1,72%)
_ 3
Pesquisa (2,58%)
o 1
Premiacao em pontos (0,86%)
_ 1
Projetos (0,86%)
Provas diagnosticas ~
g (8,62%)
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Punicéo v
(0,86%)
~ H 2
Resolucdo de conflitos (1,72%)
~ £l 1
Resolucéo de exercicios (0,86%)
- - 1
Resposta inconsistente (0,86%)
5
Roda de conversa (4,31%)
Seminarios o
(19,82%)
1
Textos (0,86%)
3
Trabalho em grupo (2,58%)

Na Tabela 2, ¢ possivel verificar o surgimento da categoria “Estratégias de ensino
avaliadas como eficazes no processo de aprendizagem” e de 28 subcategorias: “Apostilas”,
“Aprendizagem ativa”, “Atividades praticas”, “Aulas expositivas”, “Aulas invertidas”,
“Cartazes”, “Debates”, “Ensino de robdtica”, “Exercicios de fixacdo”, “Explicacdes
acessiveis”, “Explicacdes com fala e imagem”, “Explicacdes dindmicas”, “Gincanas”,
“Levantamento de conhecimentos prévios”, “Midias digitais”, “Orientagdo”, “Pesquisa”,
“Premiacdo em pontos”, “Projetos”, “Provas diagnoésticas”, “Punicao”, “Resolucao de
conflitos”, “Resolu¢do de exercicios”, “Resposta inconsistente”, “Roda de conversa”,
“Seminarios”, “Textos” e “Trabalho em grupo”.

Em relagdo a primeira subcategoria, “Apostilas”, houve apenas 1 recorréncia: (A19
= “[...] leva a gente para sala de multimeios e informdtica, utilizam apostilas.”)

Na segunda subcategoria, “Aprendizagem ativa”, houve também apenas 1
recorréncia: (A35 = “A estratégia mais eficaz é a aprendizagem ativa, onde os alunos
participativamente da constru¢do do conhecimento [...] ).

No que tange a terceira subcategoria, “Atividades praticas”, obteve-se 15
recorréncias, tais como: (Al7 = “/[...] trabalhos pridticos, facilita nossa aprendizagem
para que possamos absorver os conteudos, facilita minha aprendizagem, aumenta o
engajamento e interesse da turma com os professores.”, Al8 = “As aulas praticas da
Marilia foi muito bom tive a oportunidade de fazer experimentos e aumentou eu

conhecimento.” e A29 = “Aulas praticas, debates, levantamento de conhecimentos
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prévios, aulas esportivas, Facilitam nossa aprendizagem para que assim possamos
absorver os conteuidos.”).

J4 na quarta subcategoria, “Aulas expositivas”, houve somente 3 recorréncias,
como: (A30 = “Nossos professores fazem aulas expositivas, trabalhos praticos,
seminarios, filmes, debates, todas essas estratégias, certamente, sdo realmente eficazes
para minha aprendizagem, pois precisamos de aulas mais comunicativas” € A40 = “No
meu processo de aprendizagem o que eu acho mais eficaz é a forma tradicional, em que o
professor passa a matéria, explica e depois passa exercicios de fixagdo, mas outra que é
relevante é a roda de conversa.”).

Em relacdo a quinta subcategoria, “Aulas invertidas”, houve 7 recorréncias, tais
como: (Al0 = “Assim como na resposta acima, nossos professores sempre buscam
maneiras de despertar nosso interesse com aulas invertidas, trabalhos préticos e provas
diagnosticas para visualizar o nosso conhecimento”, Al13 = “Aulas invertidas. Como
seminarios, pois essa estratégia de ensino demanda muito conhecimento para realiza-lo,
ou seja, € um metodo que estimula o conhecimento do aluno, pois 0 mesmo tera que
estudar para saber sobre o assunto aplicado” e A33 = “Aulas invertidas, seminarios que
aumentam a intera¢do entre professor e aluno.”).

Na sexta subcategoria, “Cartazes”, obteve-se apenas uma recorréncia: (Al5 =
“Trabalhos, como seminarios, cartazes e apresentagdo, pois para fazer isso vocé precisa
saber um tema e acaba que o aluno pode aprender mais assim do que com alguém sé
falando.”).

J& na sétima subcategoria, “Debates”, houve 11 recorréncias. Por exemplo: (A5 =
“O uso de tecnologia e debates”, A6 = “Apresentagdo de semindrios, aulas praticas,
debates, entre outros” e A25 = “Debater sobre os temas que estamos estudando.”).

Em “Ensino de robdtica”, oitava subcategoria, houve somente 1 recorréncia: (A21
= “Debate, utilizam slides, gincanas de matematica durante as aulas, seminarios,
pesquisas, ensino de robdtica no laboratorio.”).

Na nona subcategoria, “Exercicios de fixagdo”, houve 3 recorréncias: (Al2 =
“Aulas invertidas (seminarios) e atividades logo apos explicar a matéria. Alguns
preocupam com O nNOSSO conhecimento e sempre mostram maneiras para nos
aprendermos”, A3l = “Provas diagnosticas, para compreender nosso compreendimento
sobre o contetdo, com atividades propostas, essas aumentam nosso engajamento e

intera¢do com os professores” € A40 = “No meu processo de aprendizagem o que eu acho
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mais eficaz € a forma tradicional, em que o professor passa a matéria, explica e depois
passa exercicios de fixagdo, mas outra que é relevante é a roda de conversa.”).

No que tange a décima subcategoria, “Explicacdes acessiveis”, houve 1 recorréncia
apenas: (A39 = “Em meio as estratégias utilizadas por nossos professores, as que estdo as
gue mais consigo extrair maior quantidade de conhecimento sdo as pesquisas
acompanhadas de debates, fato esse que depende também dos alunos, mas pode tomar
proporcdes interessantes, seminarios, explicacGes acessiveis onde o professor busca
“levar” o conhecimento a niveis que os alunos entendam com facilidade. ).

Em relagdo a décima primeira subcategoria, “Explica¢des com fala e imagem”,
também houve apenas 1 recorréncia: (A26 = “Debates, apresentagoes, como slides, videos
representativos e explicagdes tanto através de imagens tanto através de falas.”).

Na décima segunda subcategoria, “Explicagdes dindmicas”, novamente obteve-Se
apenas 1 recorréncia: (A42 = “Posso concluir que os alunos que estdo presentes nas aulas
juntamente a mim, conseguem aprender mais com explicacGes dindmicas as necessidades
de cada um deles, em aulas com professores que utilizam essa estratégia percebo maior
participacdo, ja eu consigo aprender com facilidade, porém acho importante, aulas em
que os alunos apresentam seminarios.”).

Igualmente, a décima terceira subcategoria, “Gincanas”, apresentou somente 1
recorréncia: (A21 = “Debate, utilizam slides, gincanas de matemdtica durante as aulas,
seminarios, pesquisas, ensino de robotica no laboratorio.”).

Na décima quarta subcategoria, “Levantamento de conhecimentos prévios”, houve
3 recorréncias, como: (Al7 = “Aula expositiva, levantamento de conhecimentos prévios,
trabalhos préticos, facilita nossa aprendizagem para que possamos absorver o0s
conteddos, facilita minha aprendizagem, aumenta o engajamento e interesse da turma com
os professores” e A28 = “Uso dos computadores, levantamento de conhecimentos,
trabalhos prdticos.”).

Em “Midias digitais”, décima quinta subcategoria, houve 12 recorréncias, tais
como: (Al = “Uma das maneiras que eu considero eficaz, é a reproducdo de videos em
sala de aula, fugindo um pouco das maneiras que os professores explicam [...]”, A20 =
“Slides na exposi¢do de conteudo, pesquisas, utilizar videos curtos do YouTube, assistimos
videos nos computadores baixados previamente em cada computador, seminarios” e A26
= ““Debates, apresentagoes, como slides, videos representativos e explicacoes tanto

através de imagens tanto através de falas.”).
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Na décima sexta subcategoria, “Orientagdo”, houve 2 recorréncias: (Al6 =
“Orientar o estudante no conteudo nos quais ele pode sentir uma certa dificuldade, e
assim auxiliando-o em encontrar uma solucéo. Passar avaliagdes para notar a facilidade
e dificuldade do individuo em rela¢do aos estudos” e A38 = “Quando tiram minhas
duvidas na mesa e ja vao no quadro explicar melhor, aulas praticas, slides e rodas de
conversas.”).

Ja na décima sétima subcategoria, “Pesquisa”, obteve-se 3 recorréncias: (A20 =
“Slides na exposi¢do de conteudo, pesquisas, utilizar videos curtos do YouTube, assistimos
videos nos computadores baixados previamente em cada computador, seminarios”, A21 =
“Debate, utilizam slides, gincanas de matemdtica durante as aulas, semindrios, pesquisas,
ensino de robotica no laboratorio” € A39 = “Em meio as estratégias utilizadas por nossos
professores, as que estdo as que mais consigo extrair maior quantidade de conhecimento
sdo as pesquisas acompanhadas de debates, fato esse que depende também dos alunos,
mas pode tomar proporgoes interessantes [...] ).

Na décima oitava subcategoria, “Premia¢do em pontos”, houve somente 1
recorréncia: (A44 = “Em primeiro lugar a premiagdo em pontos, pois uma atividade
avaliada em ‘pontos’eleva o interesse dos alunos.”).

Em relagdo a décima nona subcategoria, “Projetos”, houve também apenas 1
recorréncia: (Al4 = “Ha ainda, niveis de atraso quanto a quantidade de estratégias, que
sao diferentes da forma que é considerada a basica, mas as que mais consigo extrair
conhecimento sdo os seminarios, projetos, e a resolucéo de conflitos que abrangem o tema
da aula.”).

No que tange a vigésima subcategoria, ‘“Provas diagndsticas”, houve 10
recorréncias, tais como: (A2 = “Levantamento de conhecimento em que os professores
aplicam provas diagndsticas com o objetivo de avaliar os conhecimentos do aluno em sala
de aula”, A3 = “Levantamento de conhecimentos prévios com provas diagnosticas, para
ter conhecimento da aprendizagem com atividades propostas. Essas estratégias aumentam
nosso conhecimento porque sdao trabalhos praticos” e A9 = “Provas diagnosticas, aulas
prdticas.”).

Na vigésima primeira subcategoria, “Puni¢cdo”, houve apenas 1 recorréncia: (A44 =
“Em segundo lugar a puni¢do, nem sempre conversar é eficaz, as vezes é preciso uma
‘suspensdo’ou ‘ocorréncia’”).

Em “Resolucdo de conflitos”, vigésima segunda subcategoria, houve 2

recorréncias: (Al4 = “Ha ainda, niveis de atraso quanto a quantidade de estratégias, que
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sdo diferentes da forma que € considerada a basica, mas as que mais consigo extrair
conhecimento sdo 0s seminarios, projetos, e a resolucdo de conflitos que abrangem o tema
da aula” e A35 = “A estratégia mais eficaz é a aprendizagem ativa, onde os alunos
participativamente da construgdo do conhecimento, por meio de discussdes, trabalhos em
grupos, resolugdo de problemas, etc.”).

Na vigésima terceira subcategoria, “Resolucdo de exercicios”, houve somente 1
recorréncia: (A37 = “Semindrios, rodas de conversas, aulas invertidas, explicagoes de
exercicios.”).

Igualmente na vigésima quarta subcategoria, “Resposta inconsistente”, houve
apenas 1 recorréncia: (A45 = “Sinto que ha niveis relevantes de falta de valoriza¢do a
equidade por meio dos professores.”).

A vigésima quinta subcategoria, “Roda de conversa”, recebeu 5 recorréncias, tais
como: (A36 = “Semindrios, rodas de conversas”, A37T = “Semindrios, rodas de conversas,
aulas invertidas, explicagoes de exercicios” e A40 = “No meu processo de aprendizagem o
que eu acho mais eficaz é a forma tradicional [...], mas outra que é relevante é a roda de
conversa.”).

Na vigésima sexta subcategoria, “Semindarios”, houve 23 recorréncias, como: (A7 =
“A estratégia que eu mais avalio eficaz nesse processo de aprendizagem sdo os
seminarios, pois acaba tendo mais conhecimento com esses seminarios”, A27 = “As
melhores estratégias que melhor me avaliam sdo seminarios (que aumentam a interacao
entre professor e aluno) [...]” € A34 = “O semindario faz com que aumente a interagdo dos
alunos e professores [...] ).

Em relacdo a vigésima sétima subcategoria, “Textos”, houve novamente apenas 1
recorréncia: (A8 = “Textos explicativos e filmes/ videos que falam sobre o que estamos
estudando na matéria, e também em aulas praticas ajudam muito no meu aprendizado.”).

J&4 na vigésima oitava subcategoria, “Trabalho em grupo”, houve 3 recorréncias:
(A1l = “Trabalhos explicativos, provas para medir meu conhecimento, aulas no
laboratorio, trabalhos em grupos, dentre outros”, A24 = “Aplicam provas diagnosticas
para ver nosso conhecimento, aplicam trabalhos em grupos, e passam videoaulas para
nos aprofundarmos mais na matéria” e A35 = “A estratégia mais eficaz é a aprendizagem
ativa, onde os alunos participativamente da construcdo do conhecimento, por meio de
discussoes, trabalhos em grupos, resolugdo de problemas, etc.”).

Estratégias de ensino diversificadas, comprovadamente, enriquecem e favorecem o

processo de aprendizagem. Essas técnicas objetivam a construcdo do conhecimento através
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de aulas préticas nas quais o aluno obtenha resultados desse ensino. Para tanto, deve-se
“adotar estratégias mais dinamicas, interativas e colaborativas em relacdo a gestdo do
ensino e da aprendizagem”. (BNCC, p.16). Tais estratégias, permitem a apropriacao de
novos conhecimentos com certa facilidade, requer um professor estrategista e isso implica
sair de sua zona de conforto para deixar o aluno confortavel na aquisicdo de
conhecimentos.

Os alunos desta pesquisa, estdo atentos as taticas de ensino facilitadoras de
aprendizagem e, apresentaram vinte e oito estratégias utilizadas por seus professores que
potencializam suas motivagdes para aprender, pois quando se descobre dominando o
aprendido sentem-se confiantes e motivados a continuarem aprendendo.

Conclui-se que, os estudantes realmente avaliam seus professores quanto as
estratégias de ensino que consideram eficazes no processo de aprendizagem deles e estas
sdo diversificadas. De todas as préaticas consideradas eficazes a de maior destaque sdo 0s
seminarios com 23 recorréncias, como: A7 = “A estratégia que eu mais avalio eficaz nesse
processo de aprendizagem sdo 0s seminarios, pois acaba tendo mais conhecimento com
esses seminarios. Outras categorias consideradas relevantes sdo as atividades praticas,

midias digitais e debates.

Pergunta 7: A inteligéncia emocional pode interferir na qualidade de sua

aprendizagem? Explique.

Na tabela 3 surge a categoria “Inteligéncia emocional interfere na qualidade de

~ .\

aprendizagem”, seguido de trés subcategorias “Sim”, “Nao” e “Depende”.

Tabela 48. Interferéncia da inteligéncia emocional na aprendizagem

Categoria Subcategoria Recorréncias N (%)

sim 42 (93,33%)

Inteligéncia emocional interfere na

qualidade de aprendizagem N&o 1 (2,2%)

Depende 2 (4,44%)
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Em relagdo a primeira subcategoria, “Sim”, obtiveram-Se cerca de 42 recorréncias,
tais como: (Al = “Sim, alguns professores descontam nos alunos, algo que aconteceu no
pessoal dele, fazendo com que ele nédo explique direito ou entdo ndo deixa brecha para
que os alunos tirem duvidas, ndo é muito o caso da minha escola, chega a ser bem raro de
acontecer.”, Al4 = “Sim, é um fator determinante para a convivéncia didaria saudavel em
qualguer ambiente, tanto com relacéo aos professores e aos alunos, pois a sala de aula é
um ambiente social em que sempre havera situacfes em que exijam maior controle e
andlise das emogoes intrapessoais e interpessoais.” e A3l = “Como experiéncia propria
posso afirmar, que sim, quando estava emocionalmente desequilibrado, nos primeiros
anos da nova escola, foi uma mistura de mog6es, uma que ganhou destaque foi 0 medo,
vindo com ele a ansiedade, que ao mesmo tempo me fazia me preocupar muito com tudo
que se relacionava a escola, de maneira boa ou ruim.”).

Ja na subcategoria “Nao”, obteve-se cerca de 1 recorréncia, tais como: (A37 =
“Ndo, consigo ter um controle muito grande, mdo deixo meus outros problemas afetarem
meus estudos.”).

E, por ultimo, na subcategoria “Depende”, obtiveram-se cerca de 2 recorréncias,
tais como: (Al12 = “Depende das minhas emogoes, sendo elas positivas facilita muito o
aprendizado, quando séo negativas ndo consigo ter o mesmo empenho com facilidade e
ndo sai nada... Professores também, acredito que seja a mesma coisa, nos alunos
conseguimos perceber isso.” € A24 = “As vezes, pois quando o professor entra brava na
sala pode atrapalhar um pouco, quando ela estd de bom humor tudo fica mais
tranquilo.”).

Os estudantes sdo quase unanimes em responderem que as emogdes interferem na
qualidade da aprendizagem. Tal fato condiz com as pesquisas cientificas de que a
inteligéncia emocional ¢ a “capacidade de sentir, entender, controlar ¢ modificar as
emocdes de si e dos outros, compreendendo-as como aptiddes emocionais e que encontram
como principal lugar de atuagdo os cendrios educacionais” (Schorn e Sehn, 2021, p.7).

Sob essa dtica, os alunos “leem” os sinais enviados por seus professores através da
comunicacéo verbal — tom de voz, gestos e expressoes faciais e da comunicacdo ndo verbal
e, ainda analisar quando as interferéncias sdo negativas ou positivas, ou seja,
compreendem as emocdes do outro sem que lhes digam nada. Ainda, nesse sentido,
Goleman, afirma, que “Estamos continuamente enviando sinais aos outros sobre nossos
sentimentos por meio de tom de voz, da expressédo facial, dos gestos € numerosos outros

canais ndo verbais” (2012, p.87).
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Nesse cenario, as respostas dos estudantes mostram qudo capazes sdo de
compreender as emogdes de seus professores usando suas aptidées emocionais, como
podemos confirmar com a resposta de Al4 = “Sim, é um fator determinante para a
convivéncia diaria saudavel em qualquer ambiente, tanto com relacédo aos professores e
aos alunos, pois a sala de aula é um ambiente social em que sempre haverd situagdes em
gue exijam maior controle e analise das emoc¢0es intrapessoais e interpessoais.

Finalizando esse objetivo, pudemos confirmar dos 45 respondentes, 43 afirmam
que a inteligéncia emocional interfere na qualidade de aprendizagem e 01 respondeu ndo e

02 disseram que depende”. Tal resultado comprova a teoria cientifica.
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5. CONCLUSAO

A inteligéncia emocional como estratégia para melhorar o processo de ensino dos
docentes do 3 ano- Ensino Médio explorou a aplicacdo da inteligéncia emocional como
uma ferramenta estratégica para aprimorar o processo de ensino dos docentes do 3° ano do
Ensino Médio. Ao longo deste estudo, foram identificados e analisados os diversos
aspectos da inteligéncia emocional e sua influéncia no desempenho dos professores e no
ambiente de sala de aula.

Os resultados revelaram que o desenvolvimento da inteligéncia emocional dos
docentes contribuiu significativamente para a melhoria do ambiente educacional e a
qualidade do ensino oferecidos aos alunos. A capacidade dos professores em compreender
e gerenciar suas proprias emocdes, bem como as emocdes dos alunos, demonstrou
impactos positivos na promogdo de um clima escolar mais acolhedor, na reducdo de
conflitos e na promog&o de relagfes interpessoais mais saudaveis.

No que se refere a revisdo bibliografica, foi utilizado artigos indexados em
plataformas cientificas, documentos e livros que abordassem a tematica proposta na
investigacao.

Em relacdo ao alcance dos objetivos, o primeiro: 1. Descrever como 0s professores
lidam com as proprias emocdes e a dos alunos; percebe-se através do posicionamento
escolar, da gestora, que o fortalecimento das competéncias socioemocionais ocorre por
meio do acolhimento diario, coletivizando através do exemplo do lider, o contagio
emocional. Essas a¢Oes propulsionam a praticas pedagdgicas inovadoras, uma vez que a
positividade otimiza o desempenho e a aprendizagem.

As supervisoras desenvolvem as mesmas estratégias do gestor realizando
acolhimento, gerador de autocontrole, somam 50% para acolhimento e 50% autocontrole.
Ou seja, denotam aspectos positivos da inteligéncia emocional, tais como,
autoconhecimento, amor-proprio, autoconfianca e respeito ao proximo. Em se tratando do
emocional dos professores, o resultado aponta 50% para acolhimento e 50% para reunides
nas quais os docentes séo orientados a ndo permitirem problemas pessoais interferirem no
desempenho de suas atividades em sala de aula.

Em relagdo as emocdes dos professores, os resultados apontam na mesma direcéo,
46,15% destacam o autocontrole emocional, 23,08% de autocuidado, entretanto, 30,77%

ficam emotivos diante de alguma situacdo. Os professores em sua maioria se comportam
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positivamente com os estudantes, pois mostram elevado nivel de empatia 46,15%, seguida
de 23,08% respeito e 23,08% de motivacdo, e apenas 7,69% mantém distanciamento a fim
de néo absorver emog0Oes negativas. Essa elevada propor¢do de entendimento da trinca de
competéncias, empatia, respeito e motivagdo, abrange mais de 90% de inteligéncia
emocional ao lidar com as emocdes dos outros.

Os resultados do alunado também apontam avalia¢do positiva no comportamento
emocional dos professores, mais 51,11% acolhimento, Tranquilidade 17,78%, 11,11
neutralidade, Estresse 8,89% e pouco mais de 11,11% apontam rigidez. Sendo assim, ha
empatia, acolhimento e a manutencdo de um ambiente tranquilo, assim como consciéncia
da relevancia das ferramentas da inteligéncia emocional para lidar com os diferentes tipos
de sentimentos e emocgdes. Assim, concluimos que o acolhimento humanizado realizado
cria elos que favorecem ensino e a aprendizagem.

No que se refere ao segundo objetivo: 2. Analisar a interferéncia das emog0es dos
professores no processo de ensino/aprendizagem, realmente os professores sédo avaliados
por uma comissdo que analisa cotidianamente suas acGes e comportamentos
socioemocionais através de anotagdes sobre o desempenho, e a nota final ndo pode ser
inferior a 70% por trés vezes consecutivas, pois perde o cargo ja que a avaliacdo acontece
em todas as escolas do Estado de Minas gerais, regida pela Lei Complementar n° 71, de 30
de julho de 2003, regulamentada pelo Decreto n° 44.559, de 29 de junho de 2007.

Os resultados do gestor mostram que a interferéncia na aprendizagem causada pelo
emocional dos professores sdo positivos devido a forma como os alunos reagem as
intervengdes realizadas. Em relagdo aos supervisores, estes usam a observacdo como
principal forma de avaliar, com 50%, seguido da transicdo 25% em como os docentes
lidam com novas mudancas educacionais e 25% em reunides semanais.

Em relagdo aos professores os dados apontam que ao ensinar tém autocontrole
23,08%, a autorreflexdo 23,08%, nédo interfere 30,77% e o comportamento em sala com
15,38%. Conclui-se, no geral, a interferéncia pode ser considerada positiva, pois
praticamente 80% usam ferramentas da IE em sala de aula, os “deslizes” podem ser
considerados tolerados do ponto de vista humano. Em relacdo a aprendizagem dos
estudantes obteve-se 30,77% de motivacdo, 30,77% para transmissdo do conteudo e
38,46% sem interferéncia negativa. Assim, conclui-se, que a interferéncia das emoc¢des sdo
positivas no processo de aprendizagem.

Os estudantes avaliam a interferéncia emocional dos professores na aprendizagem

como beneéfica 22,22% , e 31,11% dizem ndo haver interferéncia e 42,22% apontam


https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=LCP&num=71&ano=2003
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=44559&comp=&ano=2007&aba=js_textoAtualizado#texto
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prejudicial, devido as diferentes maneiras de agir dos docentes. As praticas docentes que
afetam o emocional do alunado se iniciam ao professor adentrar a sala 8,89%,
perpassando, em 31,11% na conducdo da aula, 15,56% explicacdo da matéria, 8,89%
solucdo de davidas, 6,67% até a repreensdo ao aluno. Os alunos avaliam a interferéncia
das emoc0des dos professores em suas aprendizagens em diferentes momentos, pois quase
trés quartos dos estudantes estdo vigilantes as emocOes dos professores em suas
aprendizagens.

Quanto ao terceiro objetivo: 3. Indagar o nivel de consciéncia do docente em relacéo
suas préaticas na formagdao integral do estudante, os resultados revelam qudo conscientes 0s
professores sao em relacdo suas praticas pedagdgicas para formacdo integral do estudante.
Trabalham de maneira dindmica, motivam seus alunos, desenvolvem trabalhos coletivos
para aprenderem interagir, ensinam valores. Tais praticas também sdo defendidas por Silva
e Miguel (2020, p. 704) “As praticas pedagdgicas significativas tém um papel fundamental
na tomada de consciéncia dos professores e promove a autorreflexao dos mesmos”.

Os resultados revelam professores inovadores que influenciam os alunos agirem
positivamente, mostram autocuidado no controle de suas emocdes e responsabilidade com
praticas que visem a formacdo integral do estudante para agir com responsabilidade além
dos muros da escola. Dos 13 docentes, 12 se declaram conscientes e 01 com nivel elevado,
sendo assim, os professores foram unanimes em dizerem quédo conscientes sdo em relacao
as suas praticas pedagogicas.

Essa unanimidade de autoavaliacdo de suas praticas condiz com a teoria cientifica
defendida neste estudo sobre inteligéncia emocional de que “As pessoas com essa
competéncia sdo conscientes de seus pontos fortes e deficiéncias; sdo capazes de reflexdo,
aprendendo com sua experiéncia; mostram-se abertas a comentarios francos, novas
perspectivas, aprendizado constante e autodesenvolvimento”. (Goleman, 1998, p.76).

O resultado dos alunos em relagéo seus professores seguem a mesma visao que 0s
docentes tém de si mesmos, pois mais de dos 45 estudantes, 42 apontam um ensino
tecnologico (midias digitais). A BNCC defende o aluno vai sendo preparado para “atuar
com discernimento e responsabilidade nos contextos das culturas digitais, aplicar
conhecimentos para resolver problemas” (BNCC, p.14). Concluimos, os professores sio
conscientes quanto a utilizacdo de praticas pedagdgicas voltadas a formacéo integral do

estudante.
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O ultimo objetivo: 4. Propor competéncias da inteligéncia emocional como
estratégias de ensino para docentes aplicarem nas aulas. Nesse quesito percebemos que
tanto o gestor quanto os supervisores apresentaram entendimento equivalente.

O gestor evidéncia a eficicia das estratégias da inteligéncia emocional no processo
de aprendizagem dos alunos dessa escola sob sua gestdo. Nesse sentindo, entre tantos
estudiosos, Goleman, afirma “E também com um reconhecimento de como essas emogdes
modam o que percebemos, pensamos e fazemos. Dessa percepcdo provém outra: a de que
nossos sentimentos afetam aqueles com quem lidamos”. (1998, p.69).

Os professores, 61,54% avaliam que as emocdes interferem positivamente
emocional na qualidade de seu ensino. Dias; Souza e Bravo concluiram “Uma vez que as
emocdes fazem parte de quem somos e dao significado ao que aprendemos, elas tornam o
aprendizado intimo, real e memorével, afetando também tudo a nossa volta, dando cor,
sabor e cheiro as experiéncias vividas sendo elas boas ou ruins. (2021, p. 9). A manutencdo
da sala de aula num ambiente saudavel, propicio a aprendizagem, ensinando o respeito
mutuo entre os colegas, ja estdo ensinando inteligéncia emocional a seus alunos.

Os estudantes confirmam o que disseram o gestor, 0s supervisores e 0s professores,
pois 42 dos 45 respondentes reiteram que a inteligéncia emocional interfere na qualidade
da aprendizagem e 01 respondeu ndo e 02 disseram que depende”. Tal resultado comprova
a teoria cientifica.

Diante o exposto, o0 objetivo geral dessa investigacdo: Analisar as contribuicfes da
inteligéncia emocional como estratégias de ensino para docentes do 3° do Ensino Médio
da Escola Estadual Benedito Waldemar da Silva, foi devido a colaboracédo e participagdo
ativa dos docentes da Escola Estadual Benedito Waldemar da Silva foram essenciais para o
sucesso do estudo. O engajamento dos professores, tanto durante as etapas de coleta de
dados quanto na reflexdo sobre as descobertas, proporcionou oportunidades de uma
compreensdo mais profunda das implicagdes praticas da inteligéncia emocional no
contexto especifico da escola.

Outro fator crucial foi a disponibilidade de recursos adequados, como tempo e
apoio institucional, foi fundamental para o progresso e concluséo bem-sucedida do estudo.
O investimento em recursos humanos e materiais possibilitou a condugéo de uma pesquisa
abrangente e detalhada, ampliando assim a compreensdo sobre o papel da inteligéncia
emocional no contexto educacional.

Os resultados deste estudo sugerem que a inteligéncia emocional ndo s6 ¢ uma

habilidade essencial para os docentes do Ensino Medio, mas também pode ser considerada
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uma estratégia eficaz para melhorar o processo de ensino e aprendizagem. Portanto,
recomenda-se que as instituicbes educacionais invistam em programas de formacdo e
desenvolvimento da inteligéncia emocional para seus professores, a fim de promover um
ambiente escolar mais positivo e facilitador do aprendizado.

No entanto, € importante ressaltar que este estudo também identificou algumas
limitacBes, como a necessidade de pesquisas adicionais para avaliar os efeitos a longo
prazo do desenvolvimento da inteligéncia emocional dos docentes e sua relacdo com o
desempenho dos alunos em avaliagfes académicas padronizadas.

Em ultima andlise, este estudo contribui para a crescente literatura sobre a
importancia da inteligéncia emocional na pratica educativa e destaca a necessidade de
integrar o desenvolvimento dessa habilidade no curriculo de formacdo de professores.
Espera-se que as descobertas deste estudo inspirem futuras pesquisas e intervengdes
praticas que promovam um ensino mais eficaz e uma experiéncia educacional mais

enriquecedora para todos os envolvidos no processo educativo.
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Apresentagio do Projeto:
Este parecer trata-se da analise das respostas s pendéncias do refendo projeto de pesquisa.

As informagdes elencadas nos campos “Apresentaciio do Projeto”, “Objetive da Pesquisa” e “Avaliaco dos
Riscos e Beneficios” foram retiradas dos documentos Informacdes Basicas da Pesquisa n® 2103744 e
Projeto Detalhado {Projeto_Alterado.doc), postados, respectivamente, em 26/09/2023 e 14/09/2023.

INTRODUGAD

Partindo do principio de que os docentes utilizam diferentes metodologias de ensine propostas no curriculo
e nem sempre conseguem alcancar os objetivos tracados, pedemos entender que se faz necessaro tracar
metas que estejam atreladas ndo somente ao conhecimento cognitive do aluno, mas procurar causas que
estejam relacionadas a administrar problemas emocionais come, ansiedade, angustia, raiva, estresse.
Certas emocdes interferem no processo de ensinofaprendizagem porque tiram a capacidade de atencdo e
concentracdo causando incapacidade de absorver informacdes durante as aulas. Nesse sentido,
pretendesse demonstrar que trabalhar a Inteligéncia Emocional no ambiente escolar podera melhorar o
desempenho do estudante, pois, todos esses aspectos sdo reiterados quando o Ministério da Educacio
divulga, e
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faz valer a nova Base Nacional Comum Curricular — BNCC, propondo a inclus3o no curriculo do Ensino
Fundamental e Médio de competéncias que incluem o desenvolvimento de habilidades através dos pilares
da Inteligéncia Emocional as quais se coadunam com o momento atual de conflitos diversos e internos a
comunidade escolar. Em termos de importincia esta investigac3o se justifica considerando que serdo
analisadas as contribuigcdes da inteligéncia emocional como estratégias de ensino para docentes e por
propér competéncias da inteligéncia emocional como estratégias de ensino aos docentes do 3° ano do
Ensino Medio aplicarem em sala de aula. Portanto, a pesquisa trara uma contribuigdo significativa para
educadores formarem cidad3o integral cognitive & emocionalmente nio s6 no municipio de Ipiagu, mas em

todo lugar que esteja.
METODOLOGIA
(A) Pesquisa/Estudo — Pesquisa Qualitativa Fenomenologica.

(B) Tamanho da amostra — 62 pessoas, sendo: 1 Gestora Educacional, 1 supervisora, 15 docentes e 45
estudantes do 3% ano.

(C) Recrutamento e abordagem dos participantes — A aplicagdo do guia de entrevista para os participantes
da investigacdo sera realizada com a gestora, a supervisora, alunos e professores do Ensino Médio.
Pretende-se obter os dados a partir das entrevistas e também da observacdo, aplicados a todos os atores
participantes da investigacdo em curso. A realizac3o da coleta de dados ocorrera no periodo de outubro a
dezembro de 2023, periodo suficiente para os instrumentos de aplicacdo sejam aplicados aos participantes
da investigac3o em curso, e posterior analise. Primeiramente, sera apresentado aos participantes da
pesquisa, o projeto detalhado e os objetivos que versam essa investigacdo, por meio de uma reunido na
escola, previamente agendada pela direcio da escola, em dia e horario que possa atender a disponibilidade
da maioria. No que se refere a coleta de dados, essa ocorrera em horario de aula e horanio de trabalho, com
agendamento prévio com os parficipantes. A entrevista sera feita em sala reservada pela direco da escola,
que buscara com isso, garantir a privacidade e anonimato dos participantes. Ja a observacdo dos grupos,
ocorrera no turmno das aulas, sem prejuizos aos participantes. Serdo observadas as estratégias de ensino em
Inteligéncia emocional utilizadas pelos docentes em sala de aula para melhorar o ensino, assim como o
aprendizado por parte do aluno por serem o foco das metodologias desenveolvidas pelos professores em

Inteligéncia emocional. Para tanto, alguns
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instrumentos como caneta, papel, maquina filmadora para os registros e anotacdes serdo necessarios. A
observagio participante serd combinada com os docentes do 3° ano do Ensino Médio para que aconte¢a no

decorrer das aulas nos meses de outubro e novembro.

(D) Local e instrumento de coleta de dados / Experimento — O processo de coleta de dades em campo se
fara na BWS — Escola Estadual Benedito Waldemar da Silva, localizada em Ipiacu, MG, Brasil. Pretende-se
obter os dados por meio da realizagdo de entrevistas com os participantes e observacdo direta dos mesmos.

(E) Metodologia de analise dos dados — “Apos a coleta de dados desta pesquisa qualitativa, sera realizada a
organizacio do material construido no processo investigativo para em seguida iniciar descrever, explicar e
informar os resultados das interpretacfes obtidas no processo. Para o tratamento dos dados optou-se para
que a organizagdo ocorra em trés fases, sequnde Bardin (1977, p. 95), "a pré-analise; a exploracdo do
material; o tratamente dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo”. Assim, objetivando compreender mais
profundamente o contexto, e a partir da técnica de analise e interpretagdo de dados coletados, estes serdo
compreendidos, podendo ser confimadas ou ndo os pressupostos da investigacdo, observando possiveis
falhas, erros ou dividas efou responder aos questionamentos formulados, certamente ampliara de medo
significativo o assunto em voga’™.

(F) Desfecho Primario e Secundario — A Inteligéncia Emocional (IE) constitui um construto psicolégico
recente, & um dos aspectos da inteligéncia mais discutidos na atualidade. Ela reflete, sobretudo, o estudo
das interages entre emocdo e inteligéncia. Espera-se que os resultados nos permite inferir a complexidade

do campo conceitual, bem como as dificuldades metodoldgicas dai decorrentes.

CRITERIOS DE INCLUSAQ — Gestora, Supervisora, Professores e Alunos (15 a 17 anos) que se encontram

ligados ao Ensine Medio.

CRITERIOS DE EXCLUSAQ — Profissionais e alunos do Ensine Fundamental | e I1.

CRONOGRAMA — Etapa de coleta de dados de 01/11/2023 a 27/12/2023.
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ORCAMENTO — Financiamento proprio RS 1.500,00.

Objetivo da Pesquisa:
OBJETIVO PRIMARIO - Analisar as contribuicdes da inteligéncia emocional como estratégias de ensino

para docentes do 3° do Ensino Médio da Escola Estadual Benedito Waldemar da Silva.

OBJETIVOS SECUNDARIOS - Descrever como os professores lidam com as proprias emocées e a dos
alunos; Avaliar a interferéncia das emocdes dos professores no processo de ensino/aprendizagem; Dissertar
o nivel de consciéncia do docente em relacio suas praticas na formac3o integral do estudante; Propor

competéncias da inteligéncia emocional como estratégias de ensino para docentes aplicarem nas aula.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

RISCOS - O risco de identificacio do participante em uma pesquisa pode ocorrer quando as informacdes
coletadas sdo vinculadas de alguma forma a identidade do participante, o que pode comprometer sua
privacidade e confidencialidade, contudo, como medidas que podem ser adotadas para mitigar esses riscos
esta na explicacdo do projeto anteriormente ao aceite do participante e na autorizagdo que eles irdo
proporcionar por meio do consentimento, além de deixar claro que o acesso se dard em um ambiente que
proporcione privacidade durante a coleta de dados, uma abordagem humanizada, optando-se pela escuta
atenta e pelo acolhimento do participante, obtencio de informacdes, apenas no que diz respeito aguelas
necessarias para a pesquisa, garantinde assim, a ndo identificacdo nominal no formularic nem no banco de
dados e que o participante podera interromper o processo quando deseja, sem danos e prejuizos 3
pesquisa e a si proprio. Quanto ao tema que envolvam a relagio emocional com a pratica docente e o
processo de aprendizagem do aluno, mesmo o desconforto seja um ato subjetive, case ocorra, a sua
participacdo serad suspensa sem nenhum prejuizo a sua imagem.

BENEFICIOS — A investigacio trara beneficios tanto para a populac3o investigada, quanto para os
pesquisadores sobre a tematica, uma vez que o tema se apresenta relevante em uma sociedade que carece
de inteligéncia emocional.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Enderego: Av. Jodo Naves de Ayila 2121- Bloco "{A", sala 224 - Campus Sta. Ménica
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Continuagdo do Parecer: 6.413.359

As pendéncias listadas no Parecer Consubstanciade n® 6.321.986, de 25 de setembro de 2023, e atendidas,

seguem abaixo, bem como a resposta da equipe de pesquisa e a analise feita pelo CEP/UFU.

Pendéncia 3 - Quanto ao TCLE (arquivos intitulados “tcle_responsavel _por_menor_18 _anos™ e
“Termo_Assentimento_" postados em 25/07/2023): Pendéncia 3.2 - O Termo de Assentimento apresenta o
seguinte trecho duplicade “Vocé & livre para deixar de participar da pesquisa a gqualquer momento sem
qualguer prejuizo ou coacdo. Até o momento da divulgacio dos resultados, vocé também & livre para
solicitar a retirada dos seus dados da pesquisa. Mesmo seu responsavel legal tendo consentido, vocé nio é
obrigado a participar da pesquisa s ndo quiser.”. O CEP/UFU solicita adequaco.

RESPOSTA (PARECER 6.249.188) - "Foi atendido.”
ANALISE DO CEP/UFU - Pendéncia NAD atendida.

O Termo de Assentimento continua apresentando o seguinte trecho duplicade "Vocé & livre para deixar de
participar da pesquisa a qualquer momento sem qualguer prejuizo ou coacdo. Até o momento da divulgacdo
dos resultados, vocé também é livre para solicitar a retirada dos seus dados da pesguisa. Mesmo seu
responsavel legal tendo consentido, vocé ndo & obrigado a participar da pesquisa se ndo quiser.”. O
CEP/UFU solicita adequacao.

RESPOSTA - Foi atendido.

ANALISE DO CEP/UFU - Pendéncia atendida.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacéo obrigatoria:
1) Projete de Pesquisa

2) Folha de Rosto

3) TCLE

4) Termo de Assentimento

5) TCLE para Responsavel por menor de 18 anos

6) Termo de Compromisso
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Continuagio do Parecer: 6.413.358

T) Declaracio da Instituicdo Coparticipante
8) Curriculo Lattes dos Pesquisadores
9) Instrumentos de Coleta de Dados

Recomendagoes:

Vide campo "Conclusfies ou Pendéncias e Lista de Inadequacées”.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:
As pendéncias apontadas no Parecer Consubstanciado n® 6.321.986, de 25 de setembro de 2023, foram
atendidas. Portanto, nessa vers3o o CEP/UFU n3o encontrou nenhum obice ético.

De acordo com as atribuigdes definidas nas Resolugdes CNS n® 466/12, CNS n® 510/16 e suas
complementares, o CEP/UFU manifesta-se pela aprovacdo do protocolo de pesquisa.

Prazo para a entrega do Relatdrio Final ao CEP/UFU: OUTUBRO/2024.

Consideragoes Finais a critério do CEP:
O CEP/UFU LEMBRA QUE QUALQUER MUDANCA NO PROTOCOLO DE PESQUISA DEVE SER
INFORMADA, IMEDIATAMENTE, AQ CEP PARA FINS DE ANALISE ETICA.

O CEP/UFU alerta que:
a) Segundo as Resocluges CNS n® 466/12 e n® 510/16, o pesquisador deve manter os dados da pesquisa
em arquivo, fisico ou digital, sob sua guarda e responsabilidade, por um periodo minime de 5 (cinco) anos

apds o término da pesquisa;

b) O CEP/UFU podera, por escolha aleatdria, visitar o pesguisador para conferéncia do relatorio e
documentacdo pertinente ao projeto;

c) A aprovac3o do protocolo de pesquisa pelo CEP/UFU da-se em decorréncia do atendimento as
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Continuagdo do Parecer: §.413.350

Resoluges CNS n® 466/12 e n® 510/16 e suas complementares, ndo implicando na qualidade cientifica da

pesquisa.

ORIENTACOES AO PESQUISADOR:

- O participante da pesquisa tem a liberdade de recusar-se a pariicipar ou retirar seu consentimento em
qualquer fase da pesquisa, sem penalizacdo e sem prejuizo (Resolugdes CNS n® 466/12 e n® 510/16) e
deve receber uma via original do Termo de Ceonsentimento Livre e Esclarecide — TCLE, na integra, por ele
assinado.

- O pesquisador deve desenvolver a pesguisa conforme delineada no protocolo aprovadoe pelo CEP/UFU e
descontinuar o estude apos a analise, pelo CEP que aprovou o protocolo (Reseclugdo CNS n® 466/12), das
razbes e dos motivos para a descontinuidade, aguardando a emiss3o do parecer, exceto quando perceber
risco ou dano ndo previsto ao participante ou quando constatar a superioridade de regime oferecido a um

dos grupos da pesquisa que requeiram agio imediata.

- O CEP deve ser informado de todos os efeitos adversos ou fatos relevantes que alterem o curse normal do
estudo (Resolug3o CNS n® 466/12). E papel do pesquisador assegurar medidas imediatas e adequadas
frente a evento adverso grave ocorrido (mesmo gue tenha sido em outro centro); e enviar a notificac3o ao
CEP e a Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria (ANVISA) apresentando o seu posicionamento.

- Eventuais modificac8es ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP de forma clara e
sucinta, destacando a parte do protocolo a ser medificada e suas justificativas. Mo caso de projetos do

Grupo | ou ll, apresentados a4 ANVISA, o pesquisador ou patrocinador também deve informa-la, enviando o
parecer aprobatério do CEP, para ser anexado ao protocolo inicial (Reselugdo n® 251/97, item 11l.2.2).

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagdo
Informacdes Basicas | PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 26/09/2023 Aceito
do Projeto ROJETO 2103744 pdf 19:563:06
Outros CARTA_RESPOSTA docx 26/09/2023 |CLEUZA LEITE DE Aceito
19:52:13  [OLIVEIRA SANTOS

TCLE/ Termos de |3 Termo_Assentimento .docx 26/09/2023 |CLEUZA LEITE DE Aceito

Assentimento / 19:52:02 |OLIVEIRA SANTOS

Justificativa de

Auséncia

TCLE/ Termos de  [2_tcle_responsavel_por_menor_18_ano| 14/09/2023 |CLEUZA LEITE DE Aceito

Assentimento / s.docx 12:46:28 [OLIVEIRA SANTOS

Justificativa de

Auséncia

TCLE/ Termos de |1 _tcle capazes maiores 18 anos.docx | 14/09/2023 |CLEUZA LEITE DE Aceito

Assentimento / 12:46:21 |OLIVEIRA SANTOS

Justificativa de

Auséncia

Projeto Detalhado / | Projeto_Alterado.doc 14/09/2023 |CLEUZA LEITE DE Aceito

Brochura 12:45:42 [OLIVEIRA SANTOS

Investigador

Outros Entrevista_Supervisores.docx 04/07/2023 |CLEUZA LEITE DE Aceito
14:27:46 [OLIVEIRA SANTOS

Outros Entrevista_Professores.docx 04/07/2023 |CLEUZA LEITE DE Aceito
14:27:10  [OLIVEIRA SANTOS

Outros Entrevista_Gestores docx 04/07/2023 |CLEUZA LEITE DE Aceito
14:27:01 [OLIVEIRA SANTOS

QOutros Entrevista_Alunc.docx 04/07/2023 |CLEUZA LEITE DE Aceito
14:26:51 [OLIVEIRA SANTOS

QOutros Curriculo_do_Sistema_Lattes. pdf 13/04/2023 |CLEUZA LEITE DE Aceito
11:39:24 |[OLIVEIRA SANTOS

Outros Questionaric_Aluno.docx 10/04/2023 |CLEUZA LEITE DE Aceito
18:22:10  [OLIVEIRA SANTOS

Declarac3o de Anuencia_0504. pdf 10/04/2023 |CLEUZA LEITE DE Aceito

Instituicdo e 18:09:03 |[OLIVEIRA SANTOS

Infraestrutura

QOutros Isencao_custo pdf 14/03/2023 |CLEUZA LEITE DE Aceito
10:53:01  [OLIVEIRA SANTOS

QOutros Nao_iniciou_pesquisa.pdf 14/03/2023 |CLEUZA LEITE DE Aceito
10:52:44 [OLIVEIRA SANTOS

Outros Termo_Confidencialidade pdf 14/03/2023 |CLEUZA LEITE DE Aceito
10:52:31 [OLIVEIRA SANTOS

Outros Termo_Compromisso.pdf 14/03/2023 |CLEUZA LEITE DE Aceito
10:52:20 [OLIVEIRA SANTOS

Folha de Rosto folhaDeRosto.pdf 14/03/2023 |CLEUZA LEITE DE Aceito
10:51:50 [OLIVEIRA SANTOS
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Continuagdo do Parecer: 6.413.350

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:
Nao

UBERLANDIA, 07 de Qutubro de 2023

Assinado por:

ALEANDRA DA SILVA FIGUEIRA SAMPAIO
(Coordenador(a))
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Anexo 2 — Comité Cientifico da Universidad Autonoma de Asuncién

— Mensag=m encaminhada—

D= Tutoria Defensa <huioria defensaBusa edu oy
Ce:

Emviada: ter, 20 20w dex. 20e 3023 2 946
Asmto: Revisicn de Anteproyecto

Buenos dizs Esfiroda Cleuz,

Por o presente 5o ke comurice que su arieproyects de lesis fue evalsda por of Comité Cientificn y of resullada se detala mis sbejo:

ALUMNO/A MAFSTR. INDICACIONES DICTAMEN
DOCTORMD CORRECCIONES cce
S1 SEAFRUEBAEL
FROYECTOVND S5E
APRUEBA EL
HUBIERE LUGAR i
Cleuza Leite de Oliveira Santos Doctorado Sin incormenienies ZE AFRIEEA

Cuenta con 12 meses de tutoria ordinaria a partir de la fecha. Si necesita mas tiempo, puede solicitar una Tutoria extraordinaria.

Favor prever kos requisins Jcaodmicos-3dminisrapves necesarios o5z habilado 3 13 defensa, 08 culmingr su Tabajo de Inves :
FavOr prover Kis MequISHnS Scauenieos- JaminSraivas recesdiios g

0 Tener presentada todes las documentaciones requenidas por ka Universidacd:

o Mo tener penderies adminstrativos

0 Tener aprobadas indas las matedas de |2 fase docenie del Flan de Eshdios (induyendo of reguisito de “Publicacen Clemifica”

Para verficciones, puede contactar con los responsables de cadas drea:

Rewisldn de condicidn académica:

Mg. Yolanda Farifia, Coordinadors de Posigrados . prsipradosuss adu oy
Rewigion ds condicion documsntsi:
Mercedes Galeano, asisienie de secretaria Académica de Posigrados - mgaleano@ueas

Rewileltn de condicion Admindstrativa:

Lic. Laura Lercana, Secretaria Administrave - dercano@uan sdi gy

La defensa esta condicionada al cumplimiento de todos los requisitos mencionados, el

Cumplimos en notificarle debidamente. F
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APENDICE
Apéndice 1 — Anuéncia da Instituicdo

ESCOLA ESTADUAL BENEDITO WALDEMAR DA SILVA

Ensino Fundamental (6° ao 9° Ano), Ensino Médio e EJA Cédigo: 196517

Lei de Criag#o 3.876 de 20/12/65, Portaria 1.546 de 31/12/98 ¢ Art. 1°da Res. SEE n° 170 de 29/01/20
Parecer 93 de 25/02/2002, Art. 12 ¢ 13 da Res. n° 93 de 01/03/2002 e Decreto n° 42488 de 06/04/200
Av. Milton Campos n 600 - Centro — Telefone: (0xx34) 3252 1029 - CEP: 38350-000

Ipiagu — Minas Gerais

IPIAGU-MG

TERMO DE ANUENCIA INSTITUCIONAL PARA PESQUISA

Eu, Marilaine da Silva Borges e Freitas responsével pela Escola Estadual Benedito Waldemar da
Silva, estou ciente que o protocolo de pesquisa, intitulado Inteligéncia emocional como
estratégia para melhorar o processo de ensino dos docentes do 3° ano - Ensino Médio. O
estudo serd desenvolvido pela pesquisadora Cleuza Leite de Oliveira Santos, sob orientaggo da
professora Doutora Clara Roseane da Silva Azevedo Mont Alverne, da UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE ASUNCION- PY.

Estou ciente de que esta autorizago no interferir no fluxo normal de trabalho e de atendimento,
da escola nem traré constrangimento aos participantes que néio quiserem ingressar no estudo como
participantes. Por isso, autorizo, por meio deste termo*, a sua execucdo e acesso as informagdes

sobre a inteligéncia emocional como estratégia para melhorar o processo de ensino.

Todos os dados/informagdes requeridos deverZo ter inicio somente apds o parecer de aprovagéio
do Comité de Etica em Pesquisa, conforme preconizado pela Comissgo Nacional de Etica em
Pesquisa (CONEP), Conselho Nacional de Satide (CNS), Ministério da Satde, por meio das
resolugdes 466/12, 510/16 ¢ 580/18.

Ipiagu, 06 de setembro de 2022,

s Pouily. s 8. 5ot

Cleuza Leite de Oliveira Santos
Pesquisadora da Universidad Auténoma De Asuncién- PY

Marilaine da Silva Borges ¢ Freitns
Diretora - MASP 807760-4
iU/ Alosh® 2019P4g 29¢ 37
Marilaine da Silv%ﬂ?frﬁﬁ-————

Diretora Escolar

Escola Estaduyal Benedito Waldemar da Silva

Ensine Fundamental (6° 0 9° ano) e Ensi i
i dam n2ino Médio (Requiar
Leide Qna(;ao 3.876 de 20/12/1985; At Fuixcignamt:iﬁ)
Portaria n° 51/67, de 14/04/1 967, Portaria no 1.546/98

N ncﬂie 31/12/38 e Portaria 1.554/2002, de 12/06/2002
. Milton Campos ne 800 - Centrg - Ipia ;
. cu-MG - CEP 38350.
Telefone: (34) 3252-1028 - esco!a.196517@educacao.mg.go(\)/?bof
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Apéndice 2 — Questionarios

QUESTIONARIO GESTORES

Vocé esta convidado(a) a responder este questionario de uma investigacao

académica da aluna Cleuza Leite de Oliveira Santos do curso de Doutorado

em Ciéncia da Educacdo da Universidade Autbnoma de Assuncdo, no
Paraguai. Cujo tema: “Inteligéncia emocional como estratégia para melhorar o
processo de ensino dos docentes do 3° ano — Ensino Médio”. Os dados aqui recolhidos,
a partir de sua participacdo serd de uso académico, sendo assim, 0 anonimato e a

confidencialidade das informacdes prestadas estdo garantidos.

Caso haja alguma duvida entre em contato por e-mail: . A sua

participacdo é muito importante para esta pesquisa e desde ja agradeco sua participacgao.

Marque para continuar
() Concordo e aceito responder ao questionario

PARTE | - PERFIL DO RESPONDENTE

1. Sexo
2. ldade

3. Funcéo

() Gestor (a)
() Supervisor (a)
() Professor (a)

4. Maior titulacao
() Graduacéo
() Especialista
() Mestre (a)
() Doutor (a)

5. Tempo de trabalho na institui¢do
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PARTE Il - PESQUISA SOBRE INTELIGENCIA EMOCIONAL

6. Como a escola lida com as emocGes dos alunos?

7. Como a escola lida com as emoc0Ges dos professores?

8. Como ¢ avaliada a interferéncia das emocg6es dos professores no processo de ensino?

9. Como é avaliada a interferéncia das emocdes dos professores no processo de

aprendizagem?

10. Em que momento ocorre a avaliagdo interferéncia das emocdes dos professores no

processo de ensino/aprendizagem?

11. Em relagdo as praticas docentes na formacdo integral do estudante, como € avaliado o

nivel de consciéncia dos professores?

12. Quais sdo as estratégias de ensino que vocé avalia como eficaz no processo de

aprendizagem do aluno?

13. A inteligéncia emocional pode interferir na qualidade do ensino do professor?

Agradecemos a sua participacao!
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QUESTIONARIO SUPERVISORES

Vocé esta convidado(a) a responder este questionario de uma investigacao

académica da aluna Cleuza Leite de Oliveira Santos do curso de Doutorado

em Ciéncia da Educacdo da Universidade Autbnoma de Assuncdo, no
Paraguai. Cujo tema: “Inteligéncia emocional como estratégia para melhorar o
processo de ensino dos docentes do 3° ano — Ensino Médio”. Os dados aqui recolhidos,
a partir de sua participacdo sera de uso académico, sendo assim, 0 anonimato e a

confidencialidade das informacdes prestadas estdo garantidos.

Caso haja alguma duvida entre em contato por e-mail: . A sua

participacdo é muito importante para esta pesquisa e desde ja agradec¢o sua participacao.

Marque para continuar
( ) Concordo e aceito responder ao questionario

PARTE | - PERFIL DO RESPONDENTE

2. Sexo

2. ldade

3. Funcéo

() Gestor (a)
() Supervisor (a)
() Professor (a)

4. Maior titulacao
() Graduacéo
() Especialista
() Mestre (a)
() Doutor (a)

5. Tempo de trabalho na instituicdo

PARTE Il - PESQUISA SOBRE INTELIGENCIA EMOCIONAL

6. Como a escola lida com as emocGes dos alunos?
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7. Como a escola lida com as emoc@es dos professores?

8. Como ¢ avaliada a interferéncia das emoc6es dos professores no processo de ensino?

9. Em que momento ocorre a avaliagcdo interferéncia das emocbes dos professores no

processo de ensino/aprendizagem?

10. Em relagdo as préaticas docentes na formacéo integral do estudante, como € avaliado o

nivel de consciéncia dos professores?

11. Quais sdo as estratégias de ensino que vocé avalia como eficaz no processo de

aprendizagem do aluno?

12. A inteligéncia emocional pode interferir na qualidade do ensino do professor?

Agradecemos a sua participacao!
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QUESTIONARIO PROFESSORES

Vocé esta convidado(a) a responder este questionario de uma investigacao
académica da aluna Cleuza Leite de Oliveira Santos do curso de Doutorado

em Ciéncia da Educacdo da Universidade Autbnoma de Assuncdo, no

Paraguai. Cujo tema: “Inteligéncia emocional como estratégia para melhorar o

processo de ensino dos docentes do 3° ano — Ensino Médio”. Os dados aqui recolhidos,

a partir de sua participacdo sera de uso académico, sendo assim, 0 anonimato e a

confidencialidade das informacdes prestadas estdo garantidos.

Caso haja alguma duvida entre em contato por e-mail: . A sua

participacdo é muito importante para esta pesquisa e desde ja agradec¢o sua participacao.

Marque para continuar
( ) Concordo e aceito responder ao questionario

1. Sexo
2. ldade

3. Funcéo

() Gestor (a)
() Supervisor (a)
() Professor (a)

4. Maior titulacdo
() Graduagéo
() Especialista
() Mestre (a)
() Doutor (a)

PARTE | - PERFIL DO RESPONDENTE

5. Tempo de trabalho na instituicdo

PARTE Il - PESQUISA SOBRE INTELIGENCIA EMOCIONAL

6. Como vocé lida com as prdprias emogdes?
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7. Como vocé lida com as emog6es dos alunos?

8. Como vocé avalia a interferéncia de suas emogdes no processo de ensino?

9. Como vocé avalia a interferéncia de suas emogdes no processo de aprendizagem?

10. Em que momento vocé avalia a interferéncia das emogdes no processo de

ensino/aprendizagem?

11. Quais sdo as estratégias de ensino que vocé avalia como eficaz no processo de

aprendizagem do aluno?

12. A inteligéncia emocional pode interferir na qualidade do seu ensino?

Agradecemos a sua participacao!
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QUESTIONARIO ALUNOS

Vocé esta convidado(a) a responder este questionario de uma investigacao

académica da aluna Cleuza Leite de Oliveira Santos do curso de Doutorado

em Ciéncia da Educacdo da Universidade Autbnoma de Assuncdo, no
Paraguai. Cujo tema: “Inteligéncia emocional como estratégia para melhorar o
processo de ensino dos docentes do 3° ano — Ensino Médio”. Os dados aqui recolhidos,
a partir de sua participacdo sera de uso académico, sendo assim, 0 anonimato e a

confidencialidade das informacdes prestadas estdo garantidos.

Caso haja alguma duvida entre em contato por e-mail: . A sua

participacdo é muito importante para esta pesquisa e desde ja agradec¢o sua participacao.

Marque para continuar
( ) Concordo e aceito responder ao questionario

PARTE | - PERFIL DO RESPONDENTE

3. Sexo

4. ldade

PARTE Il - PESQUISA SOBRE INTELIGENCIA EMOCIONAL

3. Como o professor lida com as emocdes de vocé, aluno?

4. Como o professor lida com as emogdes dele em aula?

5. Como vocé avalia a interferéncia das emogdes dos professores em sua aprendizagem?

6. Em que momento vocé avalia a interferéncia das emocGes dos professores em sua

aprendizagem?

Agradecemos a sua participacao!
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Apéndice 3- TCLE

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé ¢ convidado (a) a participar da investigagdo sobre “Inteligéncia emocional como
estratégia para melhorar o processo de ensino dos docentes do 3° ano — Ensino
Médio”, a qual decorrera na cidade de Ipiacu, Minas Gerais. Este € da responsabilidade
da pesquisadora Cleuza Leite de Oliveira Santos doutoranda na area de atuacao de Pos-
Graduacdo em Educacdo da Faculdade de Ciéncias Humanas e da Comunicacdo pela
Universidade Auténoma de Assuncéo, sob orientagdo da Professora Dra. Clara Roseane
da S. A. Mont’Alverne.

1. Os objetivos com 0s quais essa pesquisa estara sendo realizada serdo: 1 — Descrever
como os professores lidam com as préprias emogdes e a dos alunos; Il — Avaliar a
interferéncia das emocdes dos professores no processo de ensino/aprendizagem; Il —
Dissertar o nivel da consciéncia do docente em relacdo as suas praticas na formacgédo
integral do estudante; IV — Propor competéncias da inteligéncia emocional como
estratégias de ensino para docentes aplicarem nas aulas.

2. O participante foi informado (a) de forma clara e detalhada, sobre os objetivos e a
justificativa da pesquisa na area de atuacdo em Ciéncias da Educacéo. A sua participacdo
na pesquisa ocorrera em forma de resposta ao questionario que serdo aplicados durante o
més de maio de 2023.

3. Sua identidade e suas informacbes, serdo mantidos em sigilo absoluto sob
responsabilidade da pesquisadora, estando 0 mesmo sujeito as penas previstas na Lei
brasileira. A pesquisadora compromete-se a respeitar todos os principios éticos que regem
a Resolucdo n° 510/2016 do Brasil.

4. Também foi informado que o processo de recolha de dados ocorrera com a
monitorizacdo constante da pesquisadora, sendo o procedimento interrompido ante
qualquer intercorréncia adversa. Nao haverd nenhum desconforto psicoldgico ou risco na
sua participacdo da pesquisa, mas caso ocorra, a sua participacdo podera ser suspensa sem
nenhum prejuizo a sua identidade.

5. Em relagdo a qualquer dano direta ou indiretamente causado por esta pesquisa, 0(S)
Pesquisador(es) do Estudo e seus assistentes e a Instituicdo serdo responsaveis, perante a
lei brasileira, pela indenizacdo de eventuais danos que o participante de pesquisa possa vir
a sofrer, bem como por prestar assisténcia imediata e integral, nos termos da Resolucdo n°
510/2016 do Conselho Nacional de Saude;

6. O participante concorda com a divulgacdo dos dados obtidos durante a pesquisa, bem
como entende que ndo serd identificado e que se mantera o carater sigiloso das
informacdes. Ademais sabe que os dados obtidos serdo arquivados durante a pesquisa por
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um periodo de 5 anos, atendendo a Resolu¢cdo CNS 510/2016, Cap. VI, Art. 28. Os
resultados, se possivel, serdo publicados para fornecer aos profissionais 0s dados
mensurados. Sabe que tera total liberdade para retirar o seu consentimento e deixar de
participar do estudo a qualquer momento, sem que isso traga prejuizos ou implicagoes.

7. Caso tenha duvidas sobre o comportamento da pesquisadora ou sobre as mudancas
ocorridas na pesquisa que ndo constam no TCLE, Termo de Consentimento Livre
Esclarecido, e caso se considerar prejudicado (a) na sua dignidade e autonomia, pode
entrar em contato com a pesquisadora  (034) 99679-2039, e-mail:
cleuzaleite2005@yahoo.com.br

8. Desde ja, agradecemos a sua colaboragdo e solicitamos a sua assinatura de autorizacao
neste termo, que sera também assinado pela pesquisadora responsavel em duas vias, sendo
que uma ficard com vocé e outra com a pesquisadora.

9. DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO LIVRE E ESCLARECIDO:

- Eu recebi informacdo oral sobre o estudo acima e li por escrito este documento.

- Eu tive a oportunidade de discutir o estudo, fazer perguntas e receber esclarecimentos.

- Eu concordo em participar do estudo e estou ciente que minha participacdo é totalmente
voluntaria.

- Eu entendo que posso retirar meu consentimento a qualquer momento sem que isso afete
meu direito aos cuidados futuros.

- Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido sera assinado e rubricado em duas vias
originais por mim e pela Pesquisadora.

- Assinando este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, a Pesquisadora do Estudo
garantird ao Participante da Pesquisa, em seu proprio nome e em nome da instituicdo, 0s
direitos descritos neste documento.

- Eu entendo que receberei uma via original deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. A outra via original serd mantida sob a responsabilidade da Pesquisadora do
Estudo.

, de 2022.

Nome legivel do participante Assinatura do(a) participante

Nome legivel da pesquisadora Assinatura da pesquisadora
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