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RESUMEN

Esta tesis tuvo como objetivo general analizar las contribuciones que el mediador, a través de la
mediacion, puede garantizar a los menores, en la ciudad de Recife, respetando tales derechos,
enumerados en el Estatuto del Nifio y del Adolescente. Como objetivos especificos se
delimitaron: describir, contextualizar, el concepto de mediacion de conflictos, su historia,
algunos tipos y caracteristicas; registrar disposiciones juridicas presentes en el Estatuto del Nifio
y del Adolescente y otros documentos oficiales, como de gran relevancia, en el contexto de la
Mediacion de Conflictos; Precisar ciertas experiencias de mediadores de conflictos y estrategias
utilizadas para garantizar los derechos de los menores; Destacar, ademas del nivel de
satisfaccion de los usuarios con respecto a los servicios de mediacion, la necesidad de formar
mediadores de conflictos. La metodologia adoptada estuvo guiada por una investigacion inicial,
a partir de una revision bibliografica, seguida de una investigacion, con la realizacion de una
investigacién de campo, de carécter descriptivo, con enfoque cuantitativo. Se aplicaron
cuestionarios, con 10 preguntas cerradas, entre los meses de diciembre de 2022 a febrero de
2023, a 120 participantes: 30 familias, 30 Miembros del Ministerio Publico, 30 Mediadores de
Conflictos y 30 Abogados. Los resultados de la investigacion se demostraron utilizando el
Meétodo Estadistico. Asi, con la realizacion de dicha investigacion, se pudo comprobar, entre
otros aspectos observados, que la Mediacion de conflictos se presenta como un mecanismo
consensuado, inclusivo y participativo en el que las personas involucradas buscan, a través del
dialogo, la solucién adecuada y satisfactorio para un asunto, siendo de ellos el poder de decision.
Se sefial6 que el propdsito de la mediacion de conflictos es asegurar que las disputas que
involucran los derechos de nifios, nifias y adolescentes lleguen mutuamente a una solucion
necesaria para superar los conflictos entre las partes; En este contexto, se entiende
explicitamente que la mediacion de conflictos, obedeciendo los principios del Estatuto del Nifio
y del Adolescente, ademas de ayudar a superar los conflictos entre las partes, asegura dicha
audiencia, convirtiendo a estos menores en sujetos de derechos. También se advirtié que, a
través de la mediacion, surge la promocién de la justicia para garantizar efectivamente los
derechos de los nifios que fueron vulnerados y estan contenidos en el ECA. Se constatd que las
familias consideran al mediador como un facilitador que intermedia la negociacion, utiliza el
didlogo con las partes, restableciendo la comunicacion y el acuerdo pacifico, visando las
garantias presentes en el Estatuto del Nifio y del Adolescente. Se constat6 que la formacién en
Mediacion es una necesidad, tanto para abogados como para mediadores, ademas de que la
mediacion de conflictos cumple positivamente con el nivel de satisfaccion de los mediadores.
Asi, son muchas las contribuciones que el mediador, a través de la mediacidn, puede garantizar
a los menores, lo que se puede ver en la ciudad de Recife. Se destaco, entonces, que el Mediador
colabore con el Poder Publico, precisamente porque logra mejor la posibilidad de rescatar la
comunicacion entre las partes, sin manchar su deber de imparcialidad, para no poner en riesgo
el procedimiento. El papel del Mediador es muy relevante, su actuacién de gran necesidad.

Palabras clave: Mediador de Conflictos; Derechos de los menores; Estatuto del Nifio y del
Adolescente.
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RESUMO

A presente tese teve como objetivo geral analisar as contribuicdes que o mediador, por meio da
mediagédo, pode garantir aos menores, na Cidade do Recife, respeitando tais direitos, elencados
no Estatuto da Crianca e do Adolescente. Como objetivos especificos foram delimitados:
descrever, contextualizando, conceito de mediacdo de conflitos, histérico, alguns tipos e
caracteristicas; registrar dispositivos legais presentes no Estatuto da Crianca e do Adolescente e
outros documentos oficiais, como de grande relevancia, no contexto da Mediagdo de Conflitos;
Especificar determinadas experiéncias dos mediadores de conflitos e estratégias utilizadas, a fim
de garantir os direitos dos menores; enfatizar, além do nivel de satisfacdo dos usuérios no tocante
aos servicos de mediacdo, a necessidade de formacdo dos mediadores de conflitos. A
metodologia adotada foi norteada por uma pesquisa inicial, partindo-se de uma reviséo
bibliografica, depois se seguiu de uma investigacdo, com a realizacdo de uma pesquisa de
campo, de natureza descritiva, com abordagem quantitativa. Foram aplicados questionarios,
com 10 questBes fechadas, entre 0os meses de dezembro de 2022 a fevereiro de 2023, a 120
participantes: 30 familias, 30 Membros do Ministério Pablico, 30 Mediadores de Conflitos e 30
Advogados. Os resultados da pesquisa foram demonstrados com a utilizacdo do Método
Estatistico. Dessa forma, com a realizacdo de tal investigacdo, p6de-se constatar, dentre outros
aspectos observados, que a Mediacdo de conflitos se apresenta como um mecanismo consensual,
inclusivo e participativo no qual as pessoas envolvidas, buscam, por meio do didlogo, a solugdo
adequada e satisfatoria para uma questdo, sendo delas o poder de decisdo. Notou-se que a
mediacéo de conflitos tem como fim a garantia que os litigios, que envolvam direitos de criancas
e adolescentes, e alcancem mutuamente uma solucdo necessaria para superacdo dos conflitos
entre as partes; nesse contexto, hd um entendimento explicito de que a mediacdo de conflitos,
obedecendo aos principios do Estatuto da Crianca e do Adolescente, além de concorrer para a
superacao de conflitos entre as partes, assegura tal publico, fazendo desses menores sujeito de
direitos. Percebeu-se, também, que através da mediacdo surge a promocdo da justica para
garantia efetiva dos direitos das criancas que foram violados e estdo contidos no ECA. Foi
notado que as familias consideram o mediador um facilitador que intermedeia a negociacao, usa
do didlogo com as partes, restabelecendo a comunicacdo e um acordo pacifico, objetivando
garantias presentes no Estatuto da Crianca e do Adolescente. Verificou-se que a formacdo em
Mediacdo é uma necessidade, tanto para os advogados, quanto para os mediadores, além de a
mediacdo de conflitos preencher, positivamente, o nivel de satisfacdo dos mediados. Assim, sdo
muitas as contribuicdes que o mediador, por meio da mediacdo, pode garantir aos menores, 0
que pode ser visto na Cidade do Recife. Tornou-se, dessa forma, notavel que o Mediador
colabora com o Poder Publico, justamente por melhor alcancar a possibilidade de resgatar a
comunicacdo entre as partes, sem macular o seu dever de imparcialidade, para ndo prejudicar o
procedimento. O papel do Mediador é muito relevante, sua atuacdo de grande necessidade.

Palavras-chave: Mediador de Conflitos; Direitos dos menores; Estatuto da Crianga e do
Adolescente.
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ABSTRACT

This thesis had the general objective of analyzing the contributions that the mediator, through
mediation, can guarantee to minors, in the City of Recife, respecting such rights, listed in the
Statute of the Child and Adolescent. As specific objectives were delimited: describe,
contextualizing, concept of conflict mediation, history, some types and characteristics; register
legal provisions present in the Child and Adolescent Statute and other official documents, as of
great relevance, in the context of Conflict Mediation; Specify certain experiences of conflict
mediators and strategies used in order to guarantee the rights of minors; to emphasize, in
addition to the level of user satisfaction with regard to mediation services, the need for training
conflict mediators. The adopted methodology was guided by an initial research, starting from a
bibliographic review, followed by an investigation, with the accomplishment of a field research,
of descriptive nature, with a quantitative approach. Questionnaires were applied, with 10 closed
questions, between the months of December 2022 to February 2023, to 120 participants: 30
families, 30 Members of the Public Ministry, 30 Conflict Mediators and 30 Lawyers. The
research results were demonstrated using the Statistical Method. Thus, with the completion of
such an investigation, it was possible to verify, among other observed aspects, that the Mediation
of conflicts presents itself as a consensual, inclusive and participatory mechanism in which the
people involved seek, through dialogue, the solution appropriate and satisfactory for an issue,
theirs being the power of decision. It was noted that the purpose of conflict mediation is to
ensure that disputes involving the rights of children and adolescents mutually reach a necessary
solution to overcome conflicts between the parties; in this context, there is an explicit
understanding that the mediation of conflicts, obeying the principles of the Child and Adolescent
Statute, in addition to helping to overcome conflicts between the parties, it ensures such an
audience, making these minors subjects of rights. It was also noticed that, through mediation,
the promotion of justice arises to effectively guarantee the rights of children who were violated
and are contained in the ECA. It was noted that families consider the mediator a facilitator who
intermediates the negotiation, uses dialogue with the parties, restoring communication and a
peaceful agreement, aiming at guarantees present in the Statute of the Child and Adolescent. It
was verified that training in Mediation is a necessity, both for lawyers and for mediators, in
addition to the mediation of conflicts positively fulfilling the level of satisfaction of mediators.
Thus, there are many contributions that the mediator, through mediation, can guarantee to
minors, which can be seen in the City of Recife. It became, therefore, notable that the Mediator
collaborates with the Public Power, precisely because it better achieves the possibility of
rescuing communication between the parties, without tainting his duty of impartiality, so as not
to jeopardize the procedure. The role of the Mediator is very relevant, his performance of great
necessity.

Keywords: Conflict Mediator; Rights of minors; Child and Adolescent Statute.



INTRODUCAO

Este Tese tem como tema: “O Papel do Mediador de Conflitos para a garantia dos
Direitos dos menores, segundo o Estatuto da Crianca e do Adolescente, em Recife - Pernambuco
— Brasil”. Nesse sentido, destaca, sobretudo, instrumentos juridicos, bem como os direitos dos
infantojuvenis.

Nesse aspecto, pode-se constatar que, desde os anos 90 do seculo passado, 0 mundo tem
investido na solucdo de conflitos sociais por meio da mediacdo. No Brasil, as possibilidades
para celebracdo de acordos entre os réus e o Ministério Publico, na esfera da Crianca e
Adolescentes, ainda sdo muito reduzidas.

Os avancos sao poucos neste campo, mas esta ganhando novos contornos, basta afirmar
que, antes de 2015, a mediacéo era vista pelos operadores de direito como um instituto sem
importancia, porque as partes litigantes se ndo aceitasse o acordo, entravam com uma acgao no
Poder Judiciario, acumulando os volumes dos processos que, passando anos e anos, as sentencas
ndo eram pronunciadas pelo juiz.

Com a nova Lei de Mediagao de n° 13.140, de 26 de junho de 2015 (nos Anexos) foram
ampliadas, consideravelmente, as possibilidades de garantias de solu¢des consensuais para as
controvérsias conflitantes, utilizando-se de principios quais sejam, legalidade; imparcialidade;
iIsonomia entre as partes; oralidade, informalidade; autonomia da vontade das partes; o mediador
buscara o consenso para a pacificacao social entre as partes. Com isso, ha uma ampliacao, desse
modo, da busca de novos estudos, caracterizando o papel do mediador em relacdo a mediacéo,
realizados com vista a garantia dos direitos das criancas e adolescentes, face ao Estatuto da
Crianga e Adolescentes.

Diante do exposto, percebe-se que, atualmente, a mediacdo é um processo que, COMo
modelo de solucdo juridica e resposta do Estado, como sindnimos de eficiéncia e de rapidez,
tem um destacada relevancia, ja que ocasiona uma reducdo acentuada e desafoga das atividades
do poder judiciario, propiciando, assim, uma grande economia de tempo e recursos. Dessa
forma, é um tema que surgiu, por sua vez, da observancia da necessidade presente no contexto
do século XX e que veio até aos dias atuais, configurando a consisténcia da mediacéo,
assegurando justica e, consequentemente, garantias de direitos.

Nessa perspectiva, o tema escolhido deveu-se a uma constatagdo, no &mbito do poder



judiciario, de uma realidade sobre a mediacdo como um dos mecanismos eficientes e célere para
mediar 0s acordos entre as partes, quando esses sdo responsaveis para defesa dos direitos das
criangas e adolescentes. Para tanto, é preciso registrar que 0 movimento de mediacdo, existente
nas Camaras Judiciais de Conciliagdo, Arbitragem e Mediagcdo no contexto local, vem
experimentando avancos importantes, apontando para uma nova perspectiva na justica
consensual.

Assim, intenta-se resgatar e conceituar como a comunicagéo, nesse contexto, vem a ser
um mecanismo de restauracdo importante no processo. Sendo esse o fio condutor, resgatando,
no processo de mediacdo entre as partes os acordos convencionados, por meio da aplicabilidade
dos meétodos alternativos de solucdo de conflitos que envolvam direitos transindividuais e
coletivos.

Esta pesquisa, por outro lado, serd benéfica para a mestranda e os operadores do Direito,
pela ampliacdo do acervo de conhecimento, dentre outras das questfes vivenciadas no ambito
do Direito, incluindo-se as praticas cientificas, epistemoldgicas, fenomenoldgicas e
metodoldgicas.

Nessa perspectiva, foi apontado com problema geral: Quais as contribuicdes que o
mediador, por meio da mediacgdo, pode garantir aos menores, na Cidade do Recife, respeitando
tais direitos elencados no Estatuto da Crianca e do Adolescente?

Como objetivo geral procurou-se: Analisar as contribui¢es que o mediador, por meio
da mediacdo, pode garantir aos menores, na Cidade do Recife, respeitando tais direitos,
elencados no Estatuto da Crianca e do Adolescente.

No que tange as questdes especificas, foram destacadas:

Qual o conceito de mediacdo de conflitos, o historico e alguns dos tipos e caracteristicas?

Quais séo os dispositivos legais presentes no Estatuto da Crianca e do Adolescente e
outros documentos oficiais, como de grande relevancia, no contexto da Mediagéo de Conflitos?

Como especificar determinadas experiéncias dos mediadores de conflitos e estratégias
utilizadas, a fim de garantir os direitos dos menores?

De que forma pode-se enfatizar o nivel de satisfagdo dos usuarios no tocante aos servigos
de mediacdo, bem como a necessidade de formagé@o dos mediadores de conflitos?

Como objetivos especificos foram determinados:

1°) Descrever, contextualizando, conceito de mediagdo de conflitos, histérico, alguns



tipos e caracteristicas;

2°) Registrar dispositivos legais presentes no Estatuto da Crianca e do Adolescente e
outros documentos oficiais, como de grande relevancia, no contexto da Mediagdo de Conflitos;

3% Especificar determinadas experiéncias dos mediadores de conflitos e estratégias
utilizadas, a fim de garantir os direitos dos menores;

4% Enfatizar, além do nivel de satisfacdo dos usuarios no tocante aos servi¢os de
mediacdo, a necessidade de formacgdo dos mediadores de conflitos.

Quanto aos aspectos metodologicos, foi aplicada uma pesquisa inicial, partindo-se de
uma revisdo bibliografica, depois se seguiu de uma investigacdo, com a relaizacdo de uma
pesquisa de campo, de natureza descritiva, com abordagem quantitativa, quanto a configuracéo
e interpretacdo dos dados coletados. Assim, no total, foramo 120 os sujeitos pesquisados: 30
familias, 30 Membros do Ministério Publico, 30 Mediadores de Conflitos e 30 Advogados. Vale
esclarecer que, no caso das familias, um membro de cada familia foi escolhido.

Frente ao exposto, esta tese compde-se das partes que se seguem: da presente Introducéo;
no Desenvolvimento, a principio, estd registrado o Marco Tedrico, com quatro capitulos,
trazendo os enfoques: “Mediacdo de conflitos: conceito, objetivos, histérico, caracteristicas e
tipos; O estatuto da crianca e do adolescente e outros documentos oficiais no contexto da
mediacdo de conflitos; Experiéncias dos mediadores de conflitos e estratégias utilizadas para a
garantia dos direitos dos menores; O nivel de satisfacdo dos usuarios quanto aos servigos de
mediacgdo, bem como a necessidade de formacdo dos mediadores de conflitos”. Na sequéncia,

consta 0 Marco Metodoldgico; a Andlise, interpretacdo e resultados, além das ConclusGes.



MARCO TEORICO

1. MEDIACAO DE CONFLITOS: CONCEITO, OBJETIVOS,
HISTORICO, CARACTERISTICAS E TIPOS

Neste capitulo, sdo abordados alguns dos aspectos no tocante a mediacdo de conflitos,
como apresentacdo de conceito, além de objetivos, historico, caracteristicas e tipos, procurando,
com isso, introduzir os primeiros esclarecimentos, de grande significancia, para a formacéo de

uma visdo mais ampla e consequentemente para uma compreensao da questdo em estudo.

1.1 Conceito e objetivos da mediacdo de conflitos

Conforme Ramos (2016), o conceito de mediacao de conflitos pode ser definido como
um procedimento extrajudicial, de carater voluntario, econémico e consensual que possibilita a
manutencdo do vinculo e gera alternativas criativas para a solu¢do dos conflitos. Entdo, pode ser
definida como um processo conversacional, onde um profissional, o mediador, auxilia as
pessoas a encontrar formas satisfatorias de lidar como seus conflitos e impasses. Tem-se de ter
em mente que, diferentemente de outros meios de solucdo de conflitos, na mediacdo nao ha a
figura de um ganhador e um perdedor, por ser caracteristica fundamental da mediacédo, a
pacificacdo do conflito, assim, as partes envolvidas tém de ver os beneficios que gozardo
achando a equidade na disputa, se optarem pela realizacdo deste meio alternativo de resolucao
do conflito.
De forma sintética, Almeida e Pantoja (2016), conceituam mediacéo de conflitos, como:
[...] um processo dindmico de negociagéo assistida, no qual o mediador, terceiro
imparcial e sem poder decisorio, auxilia as partes a refletirem sobre seus reais
interesses, a resgatarem o dialogo e a criarem, em coautoria, alternativas de
beneficio mutuo, que contemplem as necessidades e possibilidades de todos 0s
envolvidos, sempre sob uma perspectiva voltadaao futuro da relacéo. (p. 88).
A mediagdo, por sua vez, para Bacellar (2012), deve ocorrer de forma sigilosa,

normalmente procedendo-se extrajudicialmente, isto €, fora da estrutura do poder judiciario,



onde também ha uma maior disponibilidade de tempo. O citado autor afirma que a mediacdo,
dessa forma, é recomendada para situacbes de mdaltiplos vinculos, sejam eles, familiares, de
amizade, sejam de vizinhanga e decorrentes de relagdes comerciais, trabalhistas, entre outros.
Assim, 0 que pesa nessas relagdes é a caracteristica da continuidade nas relacdes, sobrepesando
a possibilidade da mediacdo como o melhor meio alternativo de resolucdo de conflitos.

Ampliando tal entendimento, Sales (2014) esclarece que a mediacdo de conflitos se
apresenta como um mecanismo consensual, inclusivo e participativo no qual as pessoas
envolvidas, buscam, por meio do dialogo, a solucdo adequada e satisfatoria para uma questao,
sendo delas o poder de decisdo. E que o didlogo entre os envolvidos é facilitado por um terceiro
imparcial mediador que, capacitado e com técnicas proprias, estimula e facilita a comunicacao
pacifica e construtiva, encaminhando as pessoas a uma solu¢do de beneficio matuo. Na
mediacdo o conflito é visto de forma aprofundada. O mediador, com técnicas proprias e
especificas, identifica os reais conflitos e os administra de forma adequada, trazendo satisfacao
mUtua entre as partes, tendo o didlogo como seu instrumento essencial de trabalho.

Dessa forma, diferentemente da conciliacdo, em que a figura do conciliador sugere
alternativas que sejam viaveis a concretizacdo da resolucdo do conflito, ou da arbitragem em
que a figura do arbitro proferira a solugdo que melhor julgar como mais adequada para resolver
o conflito posto a sua apreciacdo, a mediacdo tem como caracteristica a imparcialidade do
mediador, esse ndo deve opinar, sugerir, oferecer, nem se posicionar acerca da matéria trazida a
solugéo, mas deve sim proporcionar meios e condi¢des para que os envolvidos alcancem juntos
uma solu¢do equanime da disputa, visto que “sdo as partes que irdo decidir conjuntamente qual
é a melhor alternativa para resolver o conflito e de quais possibilidades dispem para a escolha
dos melhores caminhos que levem a solucao efetiva do conflito”. (Ramos, 2016, p.50).

Assim, a mediacao tem sua eficacia no contexto juridico e tem como propdsito, por suas
caracteristicas, além da solucdo de conflitos, a manutencéo e o restabelecimento de vinculos e a
pacificacdo das relacdes individuais e coletivas. Sobre tal afirmacdo, esclarece Vezzulla (2001),
o conflito é definido como um [...] “querer assumir posi¢des que entram em 0POSi¢a0 aos desejos
do outro, que envolve uma luta pelo poder e que sua expressdo pode ser explicita ou oculta atras
de uma posi¢dao ou discurso encobridor” (p.24). Na mediagdo, os conflitos passam por um

processo que vai além da sua resolucao e que promove a pacificagdo das relag@es sociais.



Nesse contexto, compreendendo a Mediacdo como um instrumento juridico que busca
solucdes para aplacar conflitos entre as partes, necessario se torna mencionar os seus objetivos.
Dessa forma, o propdsito principal da mediagdo ¢ “a resolugdo do conflito”. A esse respeito,
Sales (2003) assegura que esse ndo € 0 seu Unico objetivo, existem outros quatro objetivos da
mediacdo que também sdo importantes: Solugédo de conflitos, Prevencdo dos conflitos, Inclusdo
social e Paz social.

No que tange a “Solucdes de conflitos”, segundo Jazzar (2008), esse € o objetivo
principal da mediacéo, isto é, que as partes cheguem a um consenso satisfatorio, mediante suas
necessidades e prioridades. Nesse sentido, visando tal ocorréncia, evidencia-se ser a
comunicacdo a ferramenta primordial. Assim, € por meio da comunicacdo que as partes
conseguem atingir o seu objetivo, ou minimizar as diferencas existentes.

Nesse viés, Dias (2016, p. 69) aduz que “a mediagdo deve levar em conta o respeito
aos sentimentos conflitantes, pois coloca os envolvidos frente a frente na busca da melhor
solucdo, permitindo que, através de seus recursos pessoais, se reorganizem”, sempre
perseguindo, de forma continuada e em conjunto, a meta de se obter solucGes originais, a
fdim de encontrar uma resolucdo para o impasse de forma realmente eficaz (Barbosa, 2010).
Assim, segundo Duarte (2016, p. 34-35), “ao descobrir o real motivo do conflito, é
restabelecido o dialogo entre os envolvidos e, a partir disso, serd construida uma forma de
solucionar o dilema pacificamente, em que ambas as partes sairdo satisfeitas”.

Nessa perspectiva, de acordo com Littlejohn e Domenici (1999), é verificado que o
didlogo ndo leva necessariamente ao acordo, no entanto pode resultar em entendimento e
respeito entre as partes. Visto que o processo de mediacdo pode humanizar as pessoas em relacédo
as outras, auxilia quanto a necessidade de transcenderem seus pressupostos, percebendo umas
as outras como pessoas reais, que possuem preocupacdes e necessidades.

Com referéncia a “Prevencao dos conflitos”, para Braga Neto (2007), a mediagdo tanto
objetiva a resolucéo do conflito, quanto a prevencdo. Desse modo, a prevencao possibilita novas
formas de resolucdo de conflito, promovendo um ambiente propicio a colaboragéo.
Complementando, Sales (2015) afirma que devido a uma parte obter uma sentenca judicial
favoravel, isso ndo que dizer que o conflito esteja resolvido, visto que podem haver outros

problemas que ndo sdo aparentes. Moore (1998) explicita que a mediacdo pode trazer bons



relacionamentos de confianca e respeito entre as partes ou encerrar relacionamento de uma
forma que os custos e o0s danos psicologicos sejam minimos.

Para Sales e Rabelo (2009), nesse contexto, ocorre também o estimulo:

da prevencdo da ma administracdo dos conflitos, uma vez que incentiva a
avaliacdo das responsabilidades de cada parte naquele momento (evitando
atribuicdo de culpas); a conscientizacdo da adequacéo das atitudes, dos direitos e
deveres e da participacdo de cada individuo para a concretizacao desses direitos
e para as mudancas desses comportamentos; a transformacao da visdo negativa
para a positiva dos conflitos (percepcdo do momento do conflito como
oportunidade para o crescimento pessoal e aprimoramento da relacdo); a
convivéncia com as diferencas; e, finalmente, o incentivo ao dialogo,
possibilitando a comunicacdo pacifica entre as partes, criando uma cultura do
“encontro por meio da fala”, facilitando a obtencao e o cumprimento de possiveis
acordos (p. 8).

No que se refere ao objetivo “Inclusdo Social”, Freitas Junior (1993) argumenta que o
mediador, por ser um orientador, viabiliza uma maior conscientizagdo de direitos e deveres,
possibilitando maior envolvimento nas questdes sociais, dessa forma, “a participagdo ativa dos
cidaddos na resolucdo de seus proprios conflitos resulta no desenvolvimento do sentimento de
autonomia e de comando sobre os problemas reais” (p. 233). Logo, ¢ a mediagdo um veiculo do
exercicio da cidadania, pois favorece que as partes exer¢cam sua autonomia para tratar conflitos.
Nesse sentido, a mediacdo possibilita a sujeicdo na cultura politica de participacao.

De acordo com Sales e Rabelo (2009) “Esse é, especialmente, o viés democréatico da
mediacdo. No momento em que a pessoa participa da solucdo de seus proprios conflitos, esta
contribuindo para o exercicio da cidadania, e sabe-se que o processo de democratizacdo
pressupde a existéncia de cidad&os ativos”(p. 9).

Quando se fala sobre processo de democratizacdo, deve-se partir do pressuposto de que,
no Estado Brasileiro, a democracia, ou pelo menos o sentimento democréatico, encontra-se,
ainda, em construcdo. Sobre tal assertiva, Dahl (2005) defende que ndo ha& de fato uma
democracia perfeita, e sim regimes em processo de democratizacdo, conhecidos como

Poliarquias. Para esse autor, existem dois pressupostos que caracterizam o0 processo de



democratizacdo: a inclusividade, com participacdo efetiva do cidaddo na vida politica, bem
como a contestagdo publica, como o direito que o cidaddo possui de se opor aos atos do governo.

Outro objetivo da mediacéao diz respeito a “Paz Social”. Nesse aspecto, conforme Sales
e Rabelo (2009), pode-se questionar: “a paz social € uma mera utopia? Pode ela ser conceituada?
Pode de fato ser alcancada?” (p. 10). Assim, apesar de se reconhecer ser dificil responder tais
questdes, pode-se enfatizar que a paz social ndo se restringe somente ao campo da violéncia
moral ou fisica, mas também passa pela efetivacdo dos direitos fundamentais.

Nesse sentido, Sadek (2004) explica que a paz social que se busca pela mediacéo é
diferente da paz buscada pelo Estado. Fundamenta-se na busca do interesse comum e do respeito
entre os cidadaos e, com isso, a paz depende ndo sé do Estado, mas também da responsabilidade
dos atores sociais. Frente ao exposto, Sales (2015) esclarece que “a mediac¢do transcende a
solucdo do conflito, na medida em que exterioriza a visdo positiva e transformadora do litigio,
facilitando, desse modo, o dialogo entre os individuos, prevenindo controvérsias” (p. 14).
Deduz-se, assim, que a mediacao propicia que os envolvidos passem a encarar os conflitos de
forma positiva, permitindo o estabelecimento de novos relacionamentos e possibilidades,
atingindo, com isso, a melhor contribuicdo para cada sentimento de inclusdo e também de paz
no meio social de convivéncia.

Diante dos aspectos apresentados, infere-se que 0s meios extrajudiciais de resolucdo de
conflitos, dentre outros, a mediac¢do tem uma relevante importancia frente a tarefa de reduzir a
jurisdicionalizacdo das lides referentes as mais diversas espécies de conflitos, prevalecendo,
sobretudo, nessa pratica, 0 sentimento de cooperacdo entre os envolvidos, como um meio
utilizado para encontrar a melhor solucéo e harmonia, para que 0s objetivos da mediagédo sejam

alcancados tanto pelas partes quanto pelo mediador.

1.2 Um breve relato histérico e os principios éticos da mediacao

Mesmo estando em pratica no mundo moderno, é preciso se entender que a mediacao de
conflitos ndo é recente. Mendonca (2004) esclarece que desde os primordios da civilizacdo, o
acesso a justica (enquanto possibilidade de composicao justa da controvérsia) sempre pode ser
concretizado pela negociagéo direta ou pela mediacao de um terceiro. De outra forma, Cachapuz

(2003), ampliando tal compreensdo, afirma que: “a pratica da mediagdo como forma de



resolucéo de conflitos é utilizada desde a antiguidade, e sua existéncia remonta aos idos de 3000

A.C” (p. 24). Segundo 0 autor, existem relatos sobre o seu emprego na Grécia, no Egito, Kheta,

Asia e Babilonia.

Com referéncia a mediacéo de conflitos na cultura oriental, Leite (2017) destaca que:
Na cultura oriental, a mediacdo goza de tradicdo milenar entre os povos antigos.
A mediacdo integra usos e costumes e a figura do mediador pode ser institucional
decorrente de uma hierarquia na organizagdo comunitaria, seja como poder
delegado, ou natural, seja como expressdo de exercicio da cidadania, permitindo
homenagear as personalidades da sociedade mais afeitas a comunicacdo humana,
onde se instrumentaliza o poder mediador. Entre os chineses, ha uma instancia
institucional da mediag&o que constitui uma etapa obrigatéria de acesso a justica.
No Japéo existe a figura milenar chamada chotei que atua nos conflitos de direito
de familia, operando quase uma conciliacdo quase judiciaria, sendo mesmo uma
das atividades jurisdicionais. Em resumo, o chotei confia a solu¢do do conflito a
uma terceira pessoa ou a uma comissdo formada por um magistrado e também
dois ou mais conciliadores, se for necessario (p.1).
A mesma autora, trazendo outras explicagdes ainda sobre a cultura oriental, expressa

que:
Os conciliadores nipbnicos sdo nomeados pelo Supremo Tribunal e atuam por
um biénio, deve ter a faixa etaria de quarenta a setenta anos, tendo uma
qualificacdo técnica para a funcéo além de competéncia. Em verdade, o principal
critério de eleicdo era ser um dos notaveis da comunidade. Existe um corpo trans
e multidisciplinar de especialistas universitarios que ddo auxilio quando na
funcdo de chotei. Apenas quando esgotamos 0s meios disponiveis para essa
etapa, é que os interessados sdo encaminhados ao shimpam (que equivale a um
procedimento de instrucdo e julgamento). O instituto da mediacdo no Japdo se
encontra legalmente regulado desde dezembro de 1947, porém o modelo sé veio
a ser adotado no meio ocidental em 1980, com as adaptacGes necessarias para
traduzir a conciliagio mencionada pelos japoneses, que muito se assemelha

notadamente & mediac&o familiar no ocidente. (idem, 2017, 1).
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Em 1975, na Florida, conforme Calmon (2008), no contexto dos Estados Unidos, foi
fundado o primeiro Centro de Acordos de Disputas, que era restrito a conflito entre pessoas
fisicas. A partir desse momento, a mediacao cresceu de maneira bastante significativa, como um
método informal muito difundido. A Floérida foi pioneira neste aspecto de mediacéo, criando em
1978 o Comité de Resolucdo Alternativa de Disputas da Suprema Corte do Estado, passou a
recomendar a criagdo de programas de mediacdo e arbitragem em todos os tribunais de seu
territorio.

Assim, apds a conscientizagdo do processo de mediagdo, os Estados Unidos decidiram
analisar e aprofundar as pesquisas a respeito deste processo. Deu-se inicio a teorizacdo da
mediacdo. Atualmente ja existem trés escolas classicas para orientar as diferentes formas de
desempenhar a mediagdo: o Modelo Tradicional-Linear (desenvolvido por Harvard Law
School), 0 Modelo Transformativo (introduzido por Robert A. Bush — tedrico da negociacéo e
Joseph F. Folger — tedrico da comunicacao) e o Modelo Circular-Narrativo (proposto por Sara
Cobb) (Lima &; Almeida, 2010).

Nesse sentido, por exemplo, 0 Modelo de Harvard pode ser mais adequado para conflitos
empresariais ou que envolvam pessoas juridicas; enquanto o Modelo Transformativo €
recomendado para todos 0s casos em que estdo muito envolvidas as relagfes interpessoais, como
os conflitos familiares; j& o Modelo Circular-Narrativo tem a vantagem de sua grande
aplicabilidade, uma vez que esta centrado tanto nas relacGes, quanto nos acordos. Dessa forma,
alguns estudiosos brasileiros, a exemplo de Braga Neto (2009), entendem que o mediador
trabalha com uma “caixa de ferramentas”, que estdo a sua disposicao e sao por ele escolhidas,
de acordo com as possibilidades, habilidades, necessidades das pessoas e do conflito.

Cabe a consideracdo de que, com a globalizacdo, no século XX, a mediacdo ganhou
destaque devido a sua eficacia, celeridade e baixo custo (em comparagdo a via judicial),
tornando-se uma técnica de simples e passivel de exportabilidade. Ela se espalhou para diversos
paises como: Canadd, Franca, Argentina, Portugal, Espanha e Inglaterra, o que a fez tomar
distintas formas e procedimentos, uma vez que pode ser adaptada de acordo com o contexto
econémico, social e juridico de cada pais (Lima & Almeida, 2010). Com o Brasil, ndo foi
diferente, de maneira que 0 mesmo igualmente importou a medicéo, como processo extrajudicial

de resolucéo de conflitos em virtude, sobretudo, da crise instaurada no Poder Judiciario.
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Barbosa (2007), nesse contexto, faz a observacdo que, junto com os Estados Unidos, a
mediacdo desenvolveu-se também na Gré-Bretanha, impulsionada pelo movimento Parents
Forever (parentes para sempre), que focava a composi¢do de conflitos entre pais e mées
separados, e ensejou a fundagéo do primeiro servico de mediacdo, em 1978, na cidade de Bristol.

No Brasil, sua primeira manifestacdo decorreu das Ordenacdes Filipinas, depois,
regulamentada nacionalmente, na Carta Constitucional do Império, de 1824, a reconhecer a
atuacdo conciliatéria do Juiz de Paz, ante o desenvolvimento dos processos. Na legislacdo
brasileira, a mediacdo teve sua importancia reconhecida, inicialmente, na reforma do Codigo de
Processo Civil de 1994 (audiéncias de conciliacdo préevia) e igualmente na Lei n. 9.099/95, dos
Juizados Especiais. (Caetano, 2002).

Portanto, importante se faz considerar que o instituto da mediacdo, embora utilizado por
instituicdes privadas no Brasil desde a década de noventa, foi (apenas) recentemente
reconhecido pelo Poder Judiciario. As principais normas gerais sao: a Resolu¢do n.° 125/2010
do Conselho Nacional de Justica, 0 Novo Cédigo de Processo Civil e a Nova Lei de Mediacédo
(Lei n.° 13.140/2015).

Por conseguinte, vale ressaltar que, a fim de se garantir a aplicabilidade das normas e a
efetividade do mecanismo no caso concreto, alguns processos devem ser respeitados na relagao
processual, os quais s30 chamados Principios Eticos da Mediac&o de conflitos e os fundamentais
sdo os seguintes: Voluntariedade das Partes; Nao-Competitividade; Boa-fé; Poder das
Partes/autodeterminacédo; Imparcialidade/neutralidade; Competéncia/idoneidade do mediador;
Informalidade do processo; e Confidencialidade.

Desse modo, a “Voluntariedade das Partes” significa que a mediacdo tem um natureza
voluntéria, isto é, as pessoas devem ter a liberdade de escolher esse método como forma de lidar
com seu conflito. A tomada de decisdes estd baseada no melhor para os envolvidos no decorrer
do processo de mediacdo. Portanto, mesmo havendo o encaminhamento obrigatério para a
mediacdo, do modo como ocorre em alguns paises, o0s participantes devem ter a liberdade de
optar pela continuidade ou ndo do processo. Com referéncia a tal principio, Calmon, (2008)
afirma que isso significa que ndo deve haver interferéncia na vontade das partes, elas possuem
a liberdade de escolha e “podem retirar-se da mediacao a qualquer momento” (p. 122). Azevedo
(2016) explica que “as partes podem continuar, suspender, abandonar e retomar as negociagdes.

Como os interessados nédo sdo obrigados a participar da mediacao, permite se encerrar 0 processo
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a qualquer tempo” (P. 23). Segundo Lopes e Patrao (2014), a voluntariedade das partes também
se estende quanto a pessoa, que devera conduzir o procedimento, tendo em vista que a imposicao
de um mediador poderia implicar uma desconfian¢a nos mediados.

Com o principio da “Ndo-Competitividade” pode-se verificar que, na mediagéo, deve
ser estimulado um espirito colaborador entre as partes. Assim, ndo se determina que uma parte
seja perdedora e outra ganhadora, significa que ambas possam ceder um pouco e ganhar de
alguma forma. Tem como objetivo procurar a amenizacdo de sentimentos negativos entre as
pessoas em conflito.

O principio da “Boa-fé” é de grande relevancia nos processos de mediacdo, uma vez que
ha necessidade da presenca de sinceridade, lealdade, honestidade, justica e demais atributos, a
fim de que os procedimentos realizados sejam tanto justos quanto produtivos. E de fundamental
necessidade que as partes conduzam o método pautado nesse principio, ja que o procedimento
ndo faria sentido sem ele.

Por sua vez, o principio do “Poder das Partes/autodeterminagdo” garante que 0 poder de
decisdo cabe unicamente as partes. Assim, 0 mediador atua apenas como um facilitador
do diélogo, porém quem decide a respeito do acordo séo os proprios conflitantes.

Para Calmon (2008):

[...] esse é o principio que reconhece que as partes em disputa tém a faculdade, o
direito e o poder de definir suas questdes, necessidades e solugdes e de
determinar o resultado do processo da mediacdo, sendo responsabilidade das
partes decidirem mutuamente os termos de qualquer acordo que seja
celebrado (p.6).

Com isso, a mediacdo busca aproximar as partes, ao contrario do que ocorre no caso de
um processo judicial tradicional. A esse respeito, Morais (1999) argumenta que a media¢do nao
sera exitosa se as partes acordarem um simples termo de indenizagdes, sem conseguir reatar as
relacGes entre elas.

Com referéncia a “Imparcialidade/neutralidade” verifica-se que tal principio esta
relacionado ao mediador. Desse modo, ele deve ser imparcial em relacdo as partes e aos
interesses da causa, atuando somente como um meio de auxilio ao dialogo entre os
conflitantes. Salles (2003) justifica esse principio, ao proferir “porque ¢ fungdo do mediador

ajudar as partes a reconhecerem os reais conflitos existentes, produzindo as diferengas com o
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outro € ndo contra o outro [...]” (p. 48).

Calmon (2008) também esclarece que “E o principio que afirma o direito das partes a
um processo de mediagcdo que lhes sirva de um modo justo e equitativo e a contar com
mediadores que se abstenham de todo prejuizo ou favoritismo, percebido ou real, de fato ou de
palavra” (p. 123).

Conforme o Conselho Nacional das Instituicbes de Mediacdo e Arbitragem,
imparcialidade é a condi¢do fundamental ao Mediador; ndo podendo existir qualquer conflito
de interesses ou relacionamento capaz de afetar sua imparcialidade; deve-se procurar
compreender a realidade dos mediados, sem que nenhum preconceito ou valores pessoais
venham a interferir no seu trabalho. (Conselho Nacional das Instituicdes de Mediacdo e
Arbitragem, 2017).

O principio de “Competéncia/idoneidade do mediador” determina que o mediador tenha
capacidade para mediar a controvérsia, sendo, para tanto, diligente, cuidadoso e capaz de
compreender a dindmica do conflito. A ele cabe possibilitar o didlogo construtivo entre as partes,
isso sem impor qualquer solucdo. Dessa forma, a sua idoneidade € condi¢do necesséria a
credibilidade do procedimento, por isso, ndo deve haver qualquer predilecdo por uma das partes,
nem posicionamento prévio sobre as questdes debatidas.

Vale destacar o posicionamento de Weizenmann (2009), para ela, “a competéncia do
mediador sempre dependera de sua qualificacdo, sendo que, em cada caso mediado, pode ser
mais apropriado um tipo especifico de profissional para condu¢do da mediagao” (p. 74). Vilas-
Boas (2009), por sua vez, explicita que este principio é a estrutura da mediacéo onde o mediador
tem que ter competéncia para realizar a mediacdo, ndo tendo esta competéncia, ndo devera se
envolver neste procedimento. Infere-se, com isso, que o mediador tem que ter formacao
competente para a realizacdo da mediagéo, tendo, assim, constantes atualizac6es, a fim de que
a sua formacao néo fique desatualizada.

A “Informalidade do processo” € um principio que, conforme Gunther, Pimpéo, Villtore
e Santos (2013), o processo de mediagdo ndo segue um padrdo predeterminado. Os mediadores
buscam padrdes para organiza-lo apenas, ndo devendo seguir uma forma Unica.

Dessa forma, ha a inexisténcia de regras rigidas no processo de mediacao, isso permite

uma maior descontragdo, garantindo assim a comunicagéo ilimitada, o que concorre para que as
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partes exercam flexibilidade ao informar suas preocupacdes e prioridades basicas em relacéo a
questdo discutida.

No contexto dessa realidade, para Tartuce (2018), o que importa é adotar uma postura
adequada na busca da pacificagdo dos conflitos.

A mediacdo requer clareza, flexibilidade, concisdo e simplicidade no seu
procedimento e na linguagem de modo a atender a compreensao e as necessidades
das partes que estdo envolvidas. A informalidade da mediacao permite a interagédo
das partes, pois estas se sentem livres e tranquilas para expressar as angustias, 0s
medos, a inseguranca, enfim, serem verdadeiras com elas mesmas, sem nenhuma
mascara ou papel para encenar (Luz, 2005, p. 137).

Frente ao exposto, Weizenmann (2009) argumenta que a informalidade beneficia os
envolvidos no conflito e faz da mediagdo uma maneira diferenciada de resolver problemas, visto
que cria um ambiente propicio para a comunicacdo das partes, onde ndo ha barreiras formalistas
que, por sua vez, acabam atrapalhando o andamento do processo, burocratizando-os.

Finalmente, cabe destacar o principio da “Confidencialidade” o qual esclarece que o
mediador deve se compromete a resguardar o que foi dito ou apresentado nas sessdes de
mediagdo, ainda apds o término do procedimento. Dessa forma, todas as comunicacles
ocorridas entre partes e mediadores devem ser resguardadas pelo sigilo, de forma que néo se
admite o mediador ser arrolado como testemunha em eventual processo judicial.

Nesse sentido, Santos (2008) explica que os informes cedidos ao mediador, precisam
ser mantidos em segredo, salvo se em acerto adverso. Ainda que nesse caso nédo se tenha obtido
éxito na construgdo resolutéria da lide, pode a mediacdo informar ao Estado/Juiz sobre o
insucesso dessa tentativa, mas nunca revelar o que foi ali confiado. Complementando Calmon
(2008) expressa definindo a confiabilidade como “o principio que afirma que toda a informagao
obtida pelo mediador ou pelas partes se mantera dentro do programa de mediacdo, exceto se
eventual revelagéo for autorizada previamente pelas partes” (p. 123).

Dessa forma, evidencia-se que tal principio direciona-se a protecdo ao sigilo das
informac0es, as propostas, documentos, declaracoes, englobando todos os registros produzidos
durante o processo. No entanto, fica esclarecido que tais informacgdes somente poderdo ser

usados nos termos em que forem deliberados e previstos em conjunto com os envolvidos.
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1.3 Principais tipos de mediacao

Realizar a mediac@o de conflitos implica escolher modelos, que segundo a doutrina
nacional e internacional, sdo especificos de trés escolas classicas, como: 0 Modelo Tradicional-
Linear de Harvard; o Circular-Narrativo de Sara Cobb e 0 Transformativo de Bush e Folger. A
esses trés soma-se outro modelo, idealizado por Luis Alberto Warat, denominado de modelo da
alteridade ou modelo Waratiano da terapia do amor da ALMED — Associagdo Latino-Americana
de mediacdo, Metodologia e Ensino do Direito, o qual ndo poderia ser deixado de fora dessa
abordagem.

Nessa perspectiva, o modelo “Tradicional-Linear de Harvard ou Programa de
Negociagdo da Escola de Harvard”, também denominada de “mediagdo satisfativa”
fundamenta-se na comunicagdo que acontece em seu sentido linear, isto é, 0 mediador tem como
funcdo ser um facilitador da comunicacéo a fim de poder conseguir um dialogo, chamado de
uma comunicacao bilateral efetiva.

Raga (2010), nesse sentido, faz a seguinte observagéo:

Através deste modelo Tradicional — Linear, a mediacdo passou a ser entendida
como um método de resolucdo de conflitos conduzido por um mediador neutro e
imparcial que dirige as partes na negociacdo de um acordo. O foco do mediador
€ na comunicacdo entre as partes abalizando o0s pontos em comum e se
concentrando no conteddo do conflito. Assim, o éxito da mediag&o esta no acordo
que resolva o problema e satisfaca as necessidades de ambas as partes, e 0
conflito € considerado como sendo a manifestacdo de um problema a ser
resolvido e que se define como a contraposicdo de pensamentos que impedem a
satisfacdo de interesses e necessidades, sendo, portanto, negativo e devendo ser
eliminado; sua causa € o desacordo. Assim, chegando a um acordo, o conflito
desaparece. (p. 112).

Ao ser iniciado tal processo de mediagdo, propde-se que as partes devem se expressar
numa espécie de catarse, para que se acalmem e possam pensar melhor. “E orientado pela
autonomia, assim, tem como principios a imparcialidade, neutralidade e equidistancia, porque o
conflito € percebido como um movimento cadtico, que precisa ser colocado em ordem” (Aguiar,

2009, p. 106).



16

Para Luz (2015):

O processo baseia-se numa oitiva alternada, por meio da qual uma das partes
ouve, silenciosamente, a outra parte abordar o seu ponto de vista da situacédo
problemética; ao final, sem modificar as versdes, as partes devem chegar,
auxiliadas pelo mediador, a um acordo que melhor atenda aos interesses de
ambos (p. 121).

Apesar da aceitacao, é observado que ha criticas ao modelo proposto, por ndo se trabalhar
0s sentimentos das partes e suas relagdes, mas sim, encontrar um acordo vantajoso mutuo. Dessa
forma, o objetivo é descobrir a causa do problema e obter o acordo, ndo levando em consideracao
0 contexto em que foi produzido o conflito.

O modelo “Circular-Narrativo de Sara Cobb” fundamenta-se na consideracdo das
historias das partes, procurando encontrar o sentido na construcdo da relacéo entre as mesmas,
tanto para a existéncia, quanto para a resolucao do problema. Assim, é por meio da escuta das
historias das partes que se busca uma ressignificacdo dessas, cujo propdsito maior é encontrar
a resolucéo na construcdo de uma nova historia.

Assim, em tal proposta, “circular narrativa”, a causalidade ndo ¢ mais imediata,
tal como no modelo de Harvard. Para que as partes compreendam uma a outra,
mediante um processo de conversacao, facilitada por um terceiro estranho, é
preciso analisar ndo a causa imediata que determinou aquela situacdo problema,
mas o conjunto de causas remotas, anteriores, que, de alguma forma,
contribuiram para o deslinde conflitual. (Luz, 2016, p. 122).

Levando-se em consideracdo o argumento apresentado, evidencia-se que a mediacao
narrativa-circular se direciona ao dialogo entre os envolvidos no conflito. E ela, desse modo,
entendida como um processo conversacional, ocorrendo, por meio de veiculo ou possibilidade
de comunicacéo e de interconexdo discursiva.

Para Suares (2012), “este modelo:

Fundamenta-se na comunicagdo, com a interagcdo das partes, e na causalidade
circular, sendo que a primeira € entendida como um todo no qual estdo inseridas
duas ou mais pessoas, levando-se em conta os elementos verbais e 0s para-
verbais. J& a segunda, ndo possui uma causa Unica que produza um resultado, mas

existe uma causalidade circular que se retroalimenta (p.61).
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Logo, pode-se deduzir que o modelo em discussdo tem sua eficiéncia, ao ser
corretamente aplicado, trazendo éxito a mediacao, desconstituindo, assim, o conflito que reina
entre as partes, tendo, desse modo, grande significancia nas relagfes familiares, visto que ndo
somente tem foco na comunicacdo, mas também ndo despreza o acordo, 0 que se caracteriza
como de bastante importancia nas relacdes continuadas, a exemplo das familiares.

No que tange ao modelo o “Transformativo de Bush e Folger”, é ele fundamentado
também na comunicacdo, porém focaliza o aspecto relacional. Assim, privilegia o
empoderamento das partes, as quais devem ser vistas como responsaveis por suas agdes, isto é,
direcionado ao reconhecimento do outro como protagonista de sua vida e coprotagonista do
conflito.

Segundo a Escola em questdo, o objetivo primordial da mediacdo refere-se a
possibilidade de transformar as relagfes das pessoas envolvidas no conflito, promovendo, com
isso, o crescimento moral por meio da sua revalorizacdo e do seu reconhecimento. A
revalorizacdo, desse modo, acontece quando a pessoa recupera a calma e a clareza, adquirindo
confianca e poder de deciséo, assumindo, assim, o controle da situagéo e do seu reconhecimento.
(Raga, 2010). De outra forma, Suares (2012) acrescenta que:

A fundamentacgdo desta Escola é a busca por novos modelos de comunicacao,
com enfoque no aspecto relacional, objetivando modificar a relacdo entre as
partes, ndo importando se chegam a um acordo, ou ndo ja que ndo se visa a
resolucéo do conflito e sim a transformacao relacional (p. 61).

Sobre tal modelo, Luz (apud Ribeiro, 2017) complementa, afirmando que “[...] o mérito
da mediacdo transformativa € o incremento do poder das partes, que devem protagonizar o seu
conflito e, por meio do processo mediativo, recuperar a sua autoestima, rompida com o problema
vivenciado” (p. 132).

Dessa forma, o modelo transformativo tanto se opde ao Modelo Harvardiano, visto que
ndo visa tdo somente obter o acordo, mas € centrado na transformacéo das relagdes, quanto o
processo ndo privilegia a desestabilizacdo das pessoas, com a desconstrucdo das historias iniciais
e criagdo de uma histéria alternativa, conforme a proposta do modelo Circular-Narrativo.
Entretanto, costuma ser elogiado e considerado como o mais completo, sobretudo porque tem
como finalidade reconstruir a relacdo rompida, sem desconsiderar a importancia do acordo.

E de bom alvitre incluir, nessa explanag¢do, o “modelo da alteridade ou modelo Waratiano



18

da terapia do amor da ALMED — Associacdo Latino-Americana de mediacéo, Metodologia e
Ensino do Direito”. Assim, a proposta Waratiana coloca-se como diferente dos modelos citados,
uma vez que tanto cria uma proposta, quanto propde que a mediagdo seja concebida no contexto
da alteridade, para que se permeie todo o sistema juridico, principalmente no que tange ao
processo judicial.
[...] 0 modelo waratiano, auto-designado “Terapia do Amor”, propde mediar a
partir da psicoterapia do reencontro ou do amor perdido, de tal modo que nesse
modelo a mediagdo ¢ a inscri¢do do amor no conflito; busca assim, uma forma
de realizacdo da autonomia, uma possibilidade de crescimento através dos
conflitos, ou seja, um modo de transformacéo dos conflitos a partir das préprias
identidades, uma prética dos conflitos sustentada pela compaixd4o e pela
sensibilidade, uma pratica cultural e um paradigma especifico do direito, um
direito da outridade, uma concepcéo ecoldgica do direito, um modo particular de
terapia. (Egger, 2008, p. 116).
No contexto dos tipos expostos, cabe enfatizar 0s novos meios extrajudiciais, como 0s
destacados na doutrina de Guilherme (2018):
Rent-a-Judge: é considerado meio termo entre a arbitragem e a via judicial
habitual, especialmente no aspecto com a norma. Nesta ocasido, as partes
evidenciam a demanda a um magistrado de uma corte privada, apesar disso, ira
ter todo 0 mecanismo do processo judicial. Os magistrados geralmente sao juizes
aposentado. Inclusive € designado como private judging.
Baseball Arbitration: é celebrado nos Estados Unidos da América semelhante a
ramificacdo da arbitragem. Destarte, atraves desse sistema, os litigantes expdem
ao arbitro uma proposta e ap6s uma audiéncia final o arbitro opta uma delas, sem
modificacdo. Por conseguinte, a decisdo do arbitro sera pautada na vinculagéo ao
registro feito pelas partes. A propdsito, o basebaal arbitration conseguiu essa
terminologia por causa de sua aplicabilidade em pactos esportivos realizados nos
Estados Unidos, especialmente em casos em ha os atores e atletas de baseball.
High-Low Arbitration: possui uma caracteristica que correlaciona com a
arbitragem, pela High-Low Arbitration os litigantes conseguem obter um valor

monetario ao qual compreendem na disputa do designio da lide. No caso de o
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veredito do arbitro atribuir o valor minimo no que os litigantes fixarem, ira ficar
estipulado a limitacdo desse despacho, sera aplicado aquele determinado
anteriormente firmado pelas partes.

Disputes Resolution Board: Na Disputes Resolution Boards € instruido um dever
decisorio, normalmente formado por trés profissionais escolhidos antes do
procedimento. Os profissionais encontram-se com a finalidade de conduzir a
concretizacdo do contrato, tornando-se factivel prever um conflito e, se realmente
ele acontecer, conseguem conceder um retorno aproximadamente imediato.
Consensual Building: A Consensial Building equipara-se na associacdo com a
mediacdo, contudo inclui muitas partes. Ha inflexibilidade que habitualmente
traz assuntos extremamente complexos e multiplos, diante disso, dispde de
dispositivos habituais, sendo questfes ambientais e disposicGes de disputas
publicas nas sociedades (p. 57).

Diante do exposto, percebe-se que os tipos de mediacdo em discussdo partem, antes de
tudo, de um entendimento de cada conflito e sua adequacdo, ja que ele se revelam de diferentes
formas. Nesse sentido, a mediacao é compreendida como sindnimo de alteridade, que quer dizer
a interdependéncia entre nos e o outro. Dessa forma, para se poder entender o outro, é preciso,
primeiramente, o entendimento da nossa condicdo humana na vivéncia com os conflitos, para
que depois no coloquemos no lugar do outro.

Pode-se constatar, com a abordagem sobre os modelos de mediacdo de conflitos, que
o(a) mediador(a) ndo esta submetido(a) a um modelo Unico, e sim a um conjunto de modelos

gue se recebe a adequacao a cada situacdo da aplicacdo em que ocorre no processo mediativo.
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2. OESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE E OUTROS
DOCUMENTOS OFICIAIS NO CONTEXTO DA MEDIACAO DE
CONFLITOS

No presente capitulo, sdo abordados alguns amparos legas, como o Estatuto da Crianga
e do Adolescente, bem como as leis complementares que focalizam a mediacdo de conflitos

como uma pratica relevate no ambito juridico.
2.1 Um conhecimento necessario sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)

Antes de adentrar a discussdo acerca da mediacdo de conflitos e 0 ECA, torna-se preciso
abordar, ainda que de forma breve, acerca de tal Lei e sobretudo qual os seus objetivos, dentre
outros aspectos que serdo registrados.
Nesse contexto, foi no dia 13 de julho de 1990, que surgiu o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), criado por meio da Lei n®8.069/90, o qual foi fruto de muitas mobilizagdes,
visando a efetivacdo dos direitos de criancas e adolescentes, ndo mais firmados em um codigo
ultrapassado e conservador, mas norteados por uma nova lei, apontando a protecéo integral, bem
como o reconhecimento de criancas e adolescentes como sujeitos de direitos (Ataide e Silva,
2014).
Dessa forma, o Estatuto da Crianca e do Adolescente foi instituido como
[...] resposta ao esgotamento historico-juridico e social do cdédigo de Menores de
1979. Nesse sentido, o Estatuto é processo e resultado porque € uma construcao
historica de lutas sociais dos movimentos pela infancia, dos setores progressistas
da sociedade politica e civil brasileira, da “faléncia mundial” do direito e da
justica menorista, mas também é expressdo das relacfes globais internacionais
que se reconfiguravam frente ao novo padréo de gestdo de acumulacéao flexivel
do capital. (Silva, 2005, p. 36).

Infere-se, com tal postulado, que o Estatuto da Crianga e do Adolescente surgiu a fim de

romper um desolador histérico na esfera juridica e social representada até entdo pelo Cédigo de
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Menores. Para tanto, para que ele se consolidasse efetivamente, necessario se tornou uma
significativa mobilizacdo e atuacdo de classes e instituicdes em defesa da referida causa.

Quanto a estrutura do ECA, pode-se verificar que é ele composto por 267 artigos, que se
divide em dois livros. No primeiro sdo abordadas questdes gerais, isto é, a forma como a Lei
deve ser entendida e ha um destaque para o alcance dos direitos elencados. Sao ressaltados
também os cinco direitos fundamentais da populacdo infantoadolescente.

No segundo livro, denominado de parte especial, consta as normas gerais que regem a
politica de enfrentamento as situacBes de violagdo ou ameaca aos direitos da crianca e do
adolescente. Vale enfatizar que neste tomo estdo registradas ndo sé as diretrizes da politica de
atendimento, mas também as medidas de protecdo e socioeducativas, como 0 acesso a justica e
o0s crimes, além das infragGes administrativas.

Cabe mencionar que, para Guimarées (2014), o Estatuto da Crianca e do Adolescente
tem como base

[...] a protecdo integral a crianca e ao adolescente, sem discriminacao de qualquer
tipo. As criancas e os adolescentes sdo vistos como sujeitos de direitos e pessoas
com condic¢Bes peculiares de desenvolvimento. Esse € um dos polos para o
atendimento destes individuos na sociedade. O ECA é um mecanismo de direito
e protecdo da infancia e da adolescéncia, o qual prevé sancbes e medidas de
coercdo aqueles que descumprirem a legislacao. (p. 21).

No ambito dessa questdo, é preciso se afirmar que a admissdo do Estatuto da Crianca e
do Adolescente volta-se para novas percepgdes e teores a serem aceitos, recepcionados bem
como efetivados em prol da populacdo infantojuvenil. Tal instituto idealiza criancas e
adolescentes como sujeitos de direitos, consagrando sua situacao caracteristica de sobrevivéncia
e afiangando-lhes irrestrita preferéncia (Silveira, 2003).

E cabivel a afirmacio de que a Lei n® 8.069, de 13 de outubro de 1990, criou uma “[...]
nova Justica da Infancia e da Juventude. Ela estabeleceu o Estado democratico de direito em
esfera onde esteve ausente desde a nossa formacgdo historica. Ela aboliu o arbitrio e o
subjetivismo, consagrando o Direito e dignificando a Justi¢a” (Amaral, 1996 apud Silveira,
2003, p. 61).

Nessa perspectiva, segundo Schimidt (2013), o ECA trata ndo somente do direito a vida,

asalde, a liberdade, ao respeito, a dignidade, a convivéncia familiar e comunitaria, mas também
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do direito a alimentacdo, a educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura.
Portanto, tal documento tem atuagéo central como o instrumento de protecéo dos interesses da
crianga e do adolescente diante do que recepciona os principios constitucionais da dignidade da
pessoa humana.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente, conforme Silveira (2003), vincula-se a “[...]
principios e técnicas do direito, aos conceitos da ciéncia juridica, voltado para o que € justo, 0
bem comum e a equidade social”’(p. 60). A autora ainda destaca que esse instituto “[...] €
resultante de um amplo movimento que lutou e luta pelos direitos da populagéo infanto-juvenil
(sic). Inspiracdo que se fundamenta na Doutrina de Protecgdo Integral, ja presente nas normativas
internacionais dos direitos da crianca” (Silveira, 2003, idem).

Nessa perspectiva, pode-se afirmar que as sociedades humanas sdo concebidas como
o reflexo da sua histéria e do seu tempo. Desse modo, as mudancgas que se processam sempre
sdo consequéncias das transformacdes lentas e graduais das atitudes daqueles que a
compdem. Logo, a visdo e 0 compromisso dos pais e dos demais entes sociais com seus filhos
e com todos aqueles que sdo denominados menores vém pasando por mudangas com o passar
do tempo (Santos, 2005). Assim, a mudanca de postura em relacdo a infancia, que é
essencialmente uma transformagdo de ordem cultural, ocorre ao longo de um extenso
periodo, sendo impossivel estabelecer uma cronologia precisa (Gélis, 2009).

Complementando tal abordagem, Veronese (1996, p. 90) afirma que tais prerrogativas
constitucionais derivaram de grande participacdo envolvendo toda a coletividade social e
foram estruturadas em importantes bases solidas:assim, “a concepgdo da crianca e do
adolescente como ‘sujeitos de direitos’ e a afirmacdo de sua ‘condicdo peculiar de pessoa em
desenvolvimento”. Dessa forma, o conjunto de direitos arrolados essencialmente no
artigo 227 da Carta Magna — os quais representam direitos fundamentais, de grande relevancia
ndo apenas pela sua matéria, mas também pelos seus titulares, devendo tais direitos serem
assegurados pelo Estado — recebeu um forte aliado, o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), que veio corroborar a efetivacao e o controle dessa tarefa, com o objetivo
de materializar tal mandamento constitucional.

Frente ao exposto, Silva (2015), por sua vez, afirma que foi a partir da da vigéncia do
Estatuto da Crianca e do adolescente e, no decorrer da sua implementagéo, que estruturas

foram criadas, como mecanismos e servigos, a fim de que suas func¢des fossem efetivadas,
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oferecendo as condigdes para o exercicio da cidadania de criancas e de adolescentes,
buscando, significativamente, a perceptividade de tais sujeitos.

Ataide e Silva (2014) explicitam que o Estatuto da Crianga e do Adolescente tem como
base a Constituicdo Federal Brasileira promulgada em 1988, de onde se obteve os embasamentos
sociojuridicos para reformular a legislacdo sobre criancas e adolescentes no Brasil. Dessa
maneira, a CF/88 é um instrumento universal de direitos, que possui um papel essencial na area
da infancia e da juventude, colocando-se, com isso, como marco inicial para promulgar o
Estatuto da Crianga e do Adolescente, a qual expressa, em seu artigo 227, que responsabiliza a
Familia, a Sociedade e 0 Estado pela garantia dos minimos direitos sociais para a populacéo
infantojuvenil.

Silveira (2003) sustenta que as perspectivas politicas do ECA consideram um sentimento
cultural abarcando tanto mudancas de valores, representagdes,quanto comportamentos e préaticas
sociais, ndo apenas para a criancas e adolescentes, mas assinalando novos desenhos de
organizacgao social, em consonancia com os principios democraticos. Aponta-se historicamente
que as politicas voltadas para a crianca e o adolescente se apresentam como acgdes e
manifestacdes producentes de altera¢cdes na cultura politica, o que desfaz métodos assistenciais
centralizadores e seletivos.

Nessa explanacdo, alguns dispositivos juridicos fazem parte dessa Lei, em meio a tantos
outros, que compdem o ECA, direcionados a garantia de direitos das criancas e adolescentes.
Assim, conforme o Estatuto da Crianca e do Adolescente (2019), em seu Art. 70, sustenta que
“E dever de todos prevenir a ocorréncia de ameaga ou violagdo dos direitos da crianca e do
adolescente” (p. 55). Essa ocorréncia se expressa porque, para o Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA), Lei n°8.069/90, no Titulo VI, artigo 141, e seus paragrafos versam sobre o
Acesso a Justica, dispondo que:

Art. 141. E garantido o acesso a toda crianga ou adolescente a Defensoria Piblica,
ao Ministério Publico e ao Poder Judiciario, por qualquer de seus 6rgaos.

1° A assisténcia judiciaria gratuita se a prestada aos que dela necessitarem,
atraves de defensor publico ou advogado nomeado.

2° As acles judiciais da competéncia da justica da infancia e da juventude séo
isentas de custas e emolumentos, ressalvada a hipotese de litigancia de ma-feé.
(2019, p. 89-90).
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Também, no que tange a politica de atendimento, o ECA possui as seguintes diretrizes:
Art. 88. Sdo diretrizes da politica de atendimento:
VI - integracdo operacional de o6rgdos do Judiciario, Ministério Publico,
Defensoria, Conselho Tutelar e encarregados da execugdo das politicas sociais
basicas e de assisténcia social, para efeito de agilizacdo do atendimento de
criancas e de adolescentes inseridos em programas de acolhimento familiar ou
institucional, com vista na sua rapida reintegracao a familia de origem ou, se tal
solucdo se mostrar comprovadamente inviavel, sua colocacdo em familia. (Brasil,
2019, p. 61).

Considerado a relevancia do disposto no ECA, faz-se necessario a compreensao sobre 0
instituto do Poder Familiar cuja redacdo original no Cddigo Civil de 1916 era chamado Patrio
Poder, do pater potestas — direito absoluto e ilimitado do chefe familiar - ao poder-dever (Dias,
2011). Assim, “cabia ao marido, como chefe da sociedade conjugal, a funcao de exercer o patrio
poder sobre os filhos menores, e somente na sua falta ou impedimento tal incumbéncia passava
ser atribuida & mulher, nos casos em que ela exercia a chefia da sociedade conjugal”. (Wald,
2005, p.152)

~Com a Constituicdo de 1988, essa construcdo foi demolida pelo artigo 226, paragrafo
5°, onde prevé que direitos e deveres referentes a sociedade conjugal sdo exercidos igualmente
pelo homem e pela mulher”(Barros e Benitez, 2014, p.100).

O ECA (2019), ao tratar do poder familiar, mais especificamente em seu artigo 21, preveé:
“O poder familiar sera exercido, em igualdade de condigdes, pelo pai e pela mae, na forma do
que dispuser a legislacdo civil, assegurado a qualquer deles o direito de, em caso de
discordancia, recorrer a autoridade judiciaria competente para a solugdo da divergéncia” (p. 32).

Diniz (2005) explicita, com referéncia a tal questdo, que o poder familiar é

Um conjunto de direitos e obriga¢des, quanto a pessoa e bens do filho menor nao
emancipado, exercido em igualdade de condigdes, por ambos os pais, para que
possam desempenhar os encargos que a norma juridica lhes impde, tendo em
vista o interesse e a protecdo do filho (p. 187).

Merece ser salientado que o poder familiar possui como caracteristica um carater
duplice, porque “além de se referir a um poder-dever entre pais e filhos, constitui também um

muanus puablico, ou seja, € uma espécie de funcdo correspondente a um verdadeiro encargo,
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concebendo o poder familiar ndo s6 como um poder-dever, mais ainda como um direito-fungao”
(Idem, 2014, p. 100).

Também, deve-se registrado o Conselho Tutelar e sua rfelevancia na esfera do Estatuto
da Crianca e do Adolescente. Dessa forma, segundo definiu a Lei Federal n°® 8.069/90 - ECA,
(2019), Art. 131, “o Conselho Tutelar ¢ o 6rgao permanente e autdbnomo, nao jurisdicional,
encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos das criancas e dos
adolescentes, definidos em Lei” (p. 85).

Importante destacar que a designagdo dos Conselhos Tutelares é zelar pelo
cumprimento dos direitos da populacdo infanto-juvenil, sendo que este encargo
social fiscalize se a familia, a comunidade, a sociedade em geral e o Poder
Publico estdo assegurando com absoluta prioridade a efetivacao de seus direitos,
fazendo com que haja uma observancia de todos os preceitos existentes no
Estatuto, bem como na Constituicdo Federal.

Elencadas no artigo 136 do Estatuto da Crianca e do Adolescente as atribui¢fes
do Conselho Tutelar compreendem um quadro muito amplo, pois os conselheiros
cumprem um papel relevante servindo de intermediario entre a sociedade e o
Poder Publico no que se refere ao cumprimento do ECA, tendo inclusive poderes
para “requisitar servi¢os publicos nas areas de salde, educacéo, servigo social,
previdéncia, trabalho e seguranca” (artigo 136, inciso III, alineas a e b, da Lei
8.069/90) e ainda devem fiscalizar as entidades publicas e privadas que se
dedicam ao atendimento & infancia e juventude. (Barros e Benitez, 2014, p. 114).

Nesse sentido, ¢ que Morais (1994) chama a atencdo de que “a existéncia do Conselho
ndo garante a transformacao das regras presentes na realidade local. Sua eficécia vai depender
do grau do tipo de representatividade que ele traz consigo” (p. 11-12).

Portanto, é preciso explicitar que frente a falta de respeitado ou o ndo cumprimento dos
direitos da crianca e do adolescente, é que o Conselho Tutelar atuara, ndo somente fiscalizando,
mas zelando, a fim de que exista um eficiente funcionamento do Sistema de Protecdo Integral,
SO assim é que esses individuos terdo os direitos assegurados.

Diante dos postulados apresentados nesse estudo, pode-se verificar que o ECA,
implementado por meio da Lei n° 8.069/90, trouxe um significado maior a infancia e a

adolescéncia, assegurando, sobretudo, que as criancas sdo cidadds em formacéo e, portanto,
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possuidoras de direitos, sendo a familia, a sociedade e o Estado corresponsaveis por elas, com

o dever de zelar, além de proporcionar dignidade de vida a todas.

2.2 A Mediacéo de Conflitos no contexto do ECA e outros amparos legais

No Brasil, sob 0 amparo dos “Codigos de Menores” de 1927 e 1979, ndo existiam muitas
alternativas a intervencéo judicial, ocorrendo apenas, depois de j& caracterizada a violagéo do
direito, o que tinha como consequéncia o afastamento da crianca ou adolescente do convivio
familiar ou em outra solucdo que, embora destinada ao atendimento, quase nao se levava em
consideracdo a opinido da crianca ou do adolescente, portanto, ndo eram considerados como
sujeitos de direitos e/ou pessoas que pudessem expressar sua vontade.

Vale afirmar que ndo havia, em certos casos, meios para obrigar o Poder Publico a
intervir em situacdes de conflito interpessoal, tanto no contexto da familia, quanto em outros
espagos de convivéncia da crianga ou adolescente. Assim, o proprio “Juiz de Menores” assumia
0 encargo de soluciona-los, porém, geralmente, o fazia de forma improvisada, quando era
utilizada muita autoridade, e ndo outra forma de convencimento ou busca de um efetivo
“apaziguamento” dos animos, isso contribuia para a manutenc¢ao de insatisfagdo e do clima de
tensdo que havia entre os envolvidos

Com o surgimento da “Doutrina da Prote¢do Integral a Crianca e ao Adolescente”, a
partir da Convencéo da ONU sobre os Direitos da Crianca, de 1989, bem como da Constitui¢do
Federal de 1988, que a incorporou em seu art. 227 - e também previu, em seu art. 226, caput e
88°, a necessidade de o Poder Publico criar mecanismos de prote¢do a familia, destinados, em
meio a outros, a coibir a violéncia no ambito de suas relacdes -, foi que essa situacao passou a
ter outros contornos.

Dessa forma, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n° 8.069/90) Lei n°
13.010/2014 introduziu mudancas significativas na esfera dos direitos da crianca e do
adolescente, ao passo que propdem como dever do Estado a promocéao de métodos alternativos
de resolucdo de conflitos de forma a alcancar o efetivo acesso a justica.

Nessa perspectiva, mesmo antes das inovagOes trazidas pela Lei n® 13.010/2014, o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) ja contava com previsdes, ainda que de forma

implicita, as quais possibilitavam a utilizagdo dos métodos alternativos de solucdo de conflitos,
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como € o caso do artigo 4°, da referida Lei, que impde a todo o Poder Publico (e ndo somente
ao Poder Judiciario) o dever de efetivar os direitos da crianca e do adolescente. (Brasil, 2019, p.
21).

Vale destacar também o artigo 17 da mesma Lei, o qual estabelece que “o direito ao
respeito consiste na inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e moral da crianca e do
adolescente, abrangendo a preservacdo da imagem, da identidade, da autonomia, dos valores,
ideias e crengas, dos espagos e objetos pessoais” (Brasil, 2019, p. 27). Tal previsédo busca
assegurar formas de tratamento que respeitem o desenvolvimento infanto-juvenil e sua imagem,
inclusive nas hipéteses onde ha um conflito envolvendo criancas ou adolescentes, como é o caso
da aplicacdo dos métodos alternativos de solucéo de conflitos.

E preciso destacar que, para Calmon, (2008), “no cotidiano da sociedade sempre ha a
busca pela harmonia, sendo que essa, via de regra, estar a ser alcangada. Outrossim, ocorrem
ocasides em que equilibrio social ndo é atingido, oportunidade em que, como excecdo, surgem
os conflitos” (p. 28).

Embora tendo validade tal citacdo, é preciso considerar que, para Silva (2008), a busca
por formas de resolucdo sempre causou desgaste e muito trabalho aos envolvidos em conflitos
das mais diversas espécies, haja vista que as divergéncias de opinibes sdo decorrentes da prépria
vivéncia em sociedade, sendo, dessa forma, inerente a atividade humana.

Necessario se faz uma nova visdo sobre esses conflitos, onde uma nova postura é
necessaria para preencher as lacunas que as partes envolvidas necessitam, como sustenta
Bacellar (1999):

Quando os casos se solucionam mediante consenso que resolva ndo sé a parte do
problema em discussdo, mas também todas as questdes que envolvam o relacionamento
entre os interessados. Com a implementagdo de um “modelo mediacional” de resolugédo
dos conflitos, o Estado estard mais proximo da conquista da pacificacdo social e da
harmonia entre as pessoas (p.130).

Nesse sentido, é valido enfatizar que, no mundo atual, a mediacdo tem se mostrado como
a melhor forma de se tratar um conflito, visto que nela as proprias partes envolvidas refletem e,
de uma forma colaborativa chegam a solucdo do litigio. Desse modo, é possivel que ndo haja
instituto melhor do que o da mediagéo, sobretudo, quando as partes mantém algum vinculo de
trato sucessivo, tendo de uma maneira ou de outra, que conservar a convivéncia. Logo, a

construcdo de uma pacificacdo do conflito por meio da mediacéo, tanto resolve o litigio
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instaurado entre as partes, quanto solidifica o vinculo de unido existente entre as partes
envolvidas.

Deve ser mencionado que a Lei n°® 13.010/2014 inseriu o artigo 70-A o Estatuto da
Crianca e do Adolescente, tornando, assim, expressa a previsdo de utilizagdo dos métodos
alternativos de solucédo de conflitos:

Art. 70-A. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverdo atuar
de forma articulada na elaboragéo de politicas publicas e na execucdo de a¢Ges
destinadas a coibir o uso de castigo fisico ou de tratamento cruel ou degradante e
difundir formas néo violentas de educacédo de criancas e de adolescentes, tendo
como principais agdes:

IV - 0 apoio e o incentivo as praticas de resolucdo pacifica de conflitos que
envolvam violéncia contra a crianca e o adolescente. (Brasil, ECA, 2019, p. 55).

Com o citado registro, fica evidente que, dentre outras medidas que devem ser
viabilizadas pelo Estado, preciso se torna buscar a aplicacao das préaticas de resolucdo alternativa
de conflitos, posicdo que encontra comprovacdo com a explicitacdo de Orsini (2007), que
expressa ser “o acesso a Justica um direito do cidaddo, ndo apenas do ponto de vista do direito
ao ajuizamento da acdo, mas também no sentido amplo que o termo tem, encerrando verdadeira
pacificagdo social” (p. 109).

Verificou-se, dessa forma, que a reformulacdo do artigo 70 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente foi trazida pela Lei n°® 13.010, a qual entrou em vigor em 2014 e denominou-se de
“Lei da Palmada” ou “Lei Menino Bernardo”. Cabe esclarecer que o nome da Lei teve origem
com uma homenagem prestada ao menino Bernardo Uglione Boldrini, encontrado morto, e
sendo apontados como suspeitos de envolvimento na morte de tal crianca o pai dele e a madrasta.
Nesse sentido, a referida Lei n® 13.010/14 estabeleceu a proibicdo do uso de tratamentos cruéis,
bem como castigos fisicos na educacédo de criancgas e adolescentes. (Zaidan e Silva, 2016).

Dessa forma, a "Lei da Palmada™ tanto busca uma atuacdo mais especifica, em carater
pedagogico, protegendo criancas e adolescentes de tratamentos degradantes e cruéis, quanto
vem reafirmar o compromisso da familia, do Estado e da Sociedade em promover os direitos
infanto-juvenis. Compreende-se, assim, que ao Poder Publico cabe articular acbes que protejam

os referidos direitos, propiciando formas pacificas de solucdo dos conflitos envolvendo tais
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individuos, prezando pela protecao, bem como na promocéo e defesa dos direitos registrados no
Estatuto da Crianca e do Adolescente. (Idem, 2016).

Pode-se assegurar, nessa abordagem, que a Lei n° 8.069/1990 motivou a atuagéo
articulada e integrada, envolvendo os mais diferentes 6rgdos e agentes corresponsaveis pelo
atendimento de criancas, adolescentes e familias, com a criacdo de politicas publicas
intersetoriais, visando contemplar inimeras alternativas de abordagem/intervencdo estatal, a
exemplo da mediagdo de conflitos, no sentido de diminuir a intervencéo judicial ao minimo
possivel, de forma que essa apenas ocorresse quando estritamente necessaria.

Com isso, a criagdo do Conselho Tutelar, 6rgdo colegiado que, em meio a outras
atribuicdes, presta atendimentos a criancas e adolescentes, bem como seus pais ou responsaveis,
aplicando-lhes “medidas” relacionadas nos arts. 101 e 129, da Lei n® 8.069/1990, busca a 16gica
da excepcionalidade da intervencé&o judicial, dando, dessa maneira, sua contribuicdo no sentido
da mediacdo de conflitos, principalmente no &mbito das familias.

De acordo com Orsini (2007), os métodos alternativos de solucdo de conflitos sédo
classificados, basicamente, em trés grupos: autotutela, autocomposi¢céo e heterocomposicao.
Pela autotutela, o sujeito defende seus proprios interesses mediante o emprego de coer¢do. Na
autocomposicao, o conflito é solucionado pelas partes sem intervencdo de terceiros, ao passo
gue na heterocomposicdo essa intervencdo é imprescindivel. No grupo da heterocomposicao
encontram-se a jurisdicdo, a arbitragem, a conciliacdo e a mediacéo.

Vale tratar, de forma breve, nesse contexto, da Justica Restaurativa, mostrando o que ela é e
como ocorre. Deve ser esclarecido que alguns doutrinadores concebem a justiga restaurativa como uma
modalidade de abordar a justica penal, visto que trabalha no sentido de reparagdo do dano, por meio da
mediacdo, que tem como garantia o dialogo entre as partes e a constru¢do em conjunto de um acordo
justo para todos. Entretanto o didlogo entre as pessoas afetadas se trata de algo muito delicado, diante
dos traumas causados pelo conflito, a mediacdo tem um papel relevante de cuidar a fim de que seja
realizado um diélogo, visando a reaparagdo de danos e a restauracdo de relagdes sociais.

Observa-se que a Justica restaurativa & um processo que visa a solucdo de conflitos, sendo que
0 meio aplicado é o didlogo, na intencdo de interligar as partes envolvidas em relagfes de violéncia,
dando a essas a oportunidade, a fim de que entendam a causa do ocorrido e suas consequéncias, visando
a busca da paz e o equilibrio. (Pinto, 2005).

No que tange & justica restaurativa, h4 na resolucéo 225 de 2016, a explicacdo do que vem a ser:

Art. 1° A justica restaurativa constitui-se como um conjunto ordenado e sistémico de
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principios, métodos, técnicas e atividades prdprias, que visa a conscientizacao sobre 0s
fatores relacionais, institucionais e sociais motivadores de conflitos e violéncia, e por
meio do qual os conflitos que geram dano, concreto ou abstrato, sdo solucionados de
modo estruturado na seguinte forma:

| - € necessaria a participacdo do ofensor, e, quando houver, da vitima, bem como, das
suas familias e dos demais envolvidos no fato danoso, com a presenca dos representantes
da comunidade direta ou indiretamente atingida pelo fato e de um ou mais facilitadores
restaurativos;

Il - as préticas restaurativas serdo coordenadas por facilitadores restaurativos capacitados
em técnicas autocompositivas e consensuais de solugdo de conflitos prdprias da Justica
Restaurativa, podendo ser servidor do tribunal, agende publico, voluntario ou indicado
por entidades parceiras;

I11 - as praticas restaurativas terdo como foco a satisfacdo das necessidades de todos 0s
envolvidos, a responsabilizagdo ativa daqueles que contribuiram direta ou indiretamente
para a ocorréncia do fato danoso e o empoderamento da comunidade, destacando a
necessidade da reparacdo do dano e da recomposicdo do tecido social rompido pelo
conflito e as suas implicagGes para o futuro. (Brasil, 2016, p. 1).

Considera-se, com 0 exposto, que a justi¢a restaurativa, fundada na busca do perdao e da
retratacdo, é vista como um importante instrumento, que visa concretizar uma nova forma de justica,
bem como livrar de qualquer juizo de culpa e que possa gerir real transformacdo, com minima
intervencdo de condenacéo, assim, viabiliza a ascensdo dos Direitos Humanos, ndo s6 da cidadania,
inclusdo social, mas também do principio constitucional da dignidade da pessoa humana.

Diferenciando-se a justica restaurativa da retributiva, pode-se entender que a Justica
Restaurativa expressa uma forma de justica centrada na reparacdo, representando uma
verdadeira ruptura em relagdo aos principios de uma justica retributiva, a qual se baseia
somente nas san¢des punitivas. Além do mais, o processo penal afasta as partes realmente
envolvidas no conflito. A manifestacdo do acusado resume-se somente ao seu interrogatorio
quanto aos fatos delituosos, sem haver qualquer indagacéo quanto aos motivos que o levaram
a cometer o delito, bem como as consequéncias que este trouxe em sua vida. As vitimas séo
substituidas pela autoridade do Estado, tendo minima participacdo no processo penal, atuando
como testemunha ou através de um assistente de acusacdo, nos delitos processados mediante

acao penal pablica incondicionada. Ainda, se outorga legitimidade as vitimas nos delitos que
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se processam mediante intento declarado de responsabilizar os ofensores e coibir o crime.
(Morris, 2005).

De acordo com Achutti (2009), em oposi¢éo, a Justica Restaurativa traz as partes ao centro
do processo, oferecendo-lhes autonomia para expor seus sentimentos e necessidades, bem como a
possibilidade de ouvir a outra parte, num discurso equilibrado. A Justica Restaurativa propde
reconstruir a nogdo de crime, especificando que este é mais que uma transgressdo de uma norma
juridica ou uma violagao contra o Estado; mas, sim, um evento causador de prejuizos e consequéncias.
A infracdo, na Justica Restaurativa, deixa de ser um mero tipo penal violado e passa a ser vista como
advinda de um contexto bem mais amplo, de origens obscuras e complexas, e ndo de uma mera relagédo
de causa e efeito.

Vale destacar, nos contextos dos amparos legais da mediacdo de conflitos, a Lei n® 12.594/2012,
a qual regula a atuacdo do Poder Publico quando do atendimento de adolescentes envolvidos com a
préatica de atos infracionais.

Nessa perspectiva, o art. 35, da Lei n® 12.594/2012, expressa as medidas socioeducativas regidas
pelos principios, que se seguem:

Il - excepcionalidade da intervencdo judicial e da imposicdo de medidas, favorecendo-
se meios de autocomposicéo de conflitos;

Il - prioridade a préticas ou medidas que sejam restaurativas e, sempre que possivel,
atendam as necessidades das vitimas;

()

VIl - minima intervencdo, restrita a0 necessario para a realizacdo dos objetivos da
medida. (Brasil, 2012).

Verifica-se, com a transcricdo acima, o atendimento de adolescentes, autores de ato
infracional, ndo depende, necessariamente, da intervencdo judicial podendo ser efetuado a partir
de abordagens alternativas, que devem ser contempladas pela “Politica Socioeducativa”. Cabe
o registro de que a ideia basica da cria¢do da Lei n® 12.594/2012 foi instituir um “Sistema de
Atendimento Socioeducativo” amplo e organizado, composto por a¢des multiplas,
intersetorial/interdisciplinar, procurando atender ao adolescente, autor de ato infracional,
conforme suas necessidades pedagogicas especificas. (Digidcomo, 2015).

Como ja aludida, a “Politica Socioeducativa”, que a Lei n® 12.594/2012 instituiu, tem
caracteristicas ampla, intersetorial e composta por alternativas de atendimento das mais

variadas, tendo por pressuposto elementar a integracdo operacional entre os diversos 0rgaos
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corresponsaveis pelo atendimento de criancgas, adolescentes e suas respectivas familias. (Idem,
2015).

Dessa forma, a “Politica Socioeducativa” instituida em todo o Brasil, como decorréncia
da implementagdo do “Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo - SINASE”, criado
pela Lei n® 12.594/2012, contemple mecanismos de mediacéo dentro de fora das escolas, com a
defini¢ao de “fluxos” e “protocolos” de atendimento entre os diversos Orgdos ¢ agentes
corresponsaveis pelo atendimento de adolescentes (e mesmo criangas) envolvidas com a pratica
de atos infracionais e suas respectivas familias. (Idem, 2015).

Deve ser enfatizada também a Lei n° 13.140, sancionada em 26 de junho de 2015, que
regulamenta a Mediacéo tanto judicial quanto extrajudicial entre particulares como forma de
solucdo de conflitos. Propde um procedimento mais rapido e préatico, pretendendo aliviar a
sobrecarga do judiciario, visto ser bem abrangente, podendo ser aplicada em relacdes
trabalhistas, conflitos familiares e até criminais. Nesse sentido, além da reducdo de sobrecarga
de causas no Judiciario, que alivia 0 nimero de processos judiciais que os juizes federais
possuem atualmente, tal instrumentos juridico fortalece a relagdo publico e Judiciario, uma vez

que qualquer pessoa pode ter acesso ao procedimento.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm
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3. EXPERIENCIAS DOS MEDIADORES DE CONFLITOS E
ESTRATEGIAS UTILIZADAS PARA A GARANTIA DOS DIREITOS
DOS MENORES

No capitulo em questdo, sdo apresentadas algumas praticas que permeiam a mediacéo de
conflitos, destacando sua ocorréncia no espaco educacional e familiar, além de enfatizar as

principais estratégias aplicadas, a fim de estabelecer a garantia dos menores.

3.1 Algumas préticas dos mediadores de conflitos em contextos escolar e familiar

As experiéncias fazem parte, principalmente, da vida humana, trazendo uma vivéncia
mais “presente”, permeada de significados. Contudo, € preciso esclarecer, a priori, que essa
abordagem ndo se voltara a citar casos ocorridos de mediacdo de conflitos em determinados
locais, mas sim, trazer esclarecimentos, mais especificos, que envolvem a referida mediacdo em
certas localidades. Logo, serdo destacados o setor educacional e o0 ambiente familiar, em meio
a outros espacos em que tais acontecimentos estdo presentes.

Um dos espac¢os que podem ser citados, a principio, diz respeito a mediacédo de conflitos
nas escolas. Sobre tal afirmacdo, a Mediacdo de Conflitos Escolares, uma urgéncia no momento
presente, é vitsa como uma das possibilidade de melhoria na convivéncia, além de ter reflexos
na mudanca cultural da violéncia, objetivando a paz e, dessa forma, possibilitando contribuicdes
para melhorias no processo de ensino-aprendizagem.

A mediacdo escolar ndo compreende somente a resolucdo de conflitos, mas
também a prevencdo e transformacdo dos alunos; assim, é fundamental a
sensibilizacdo de todos para a inclusdo e compreensao da pratica da mediacao no
espaco educacional, visto que, essa ferramenta representa um processo
construtivo, educativo e pedagdgico, tanto no pessoal quanto no profissional, isto
é, um novo olhar para compreender a problematica que circunda o ambiente

escolar, promovendo a cultura de paz. (Couto e Monteiro, 2021, p.1).
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Frente ao ponto de vista apresentado, cabe afirmar que a ferramenta mediacdo de
conflitos insere formas inovadoras para a pratica do dialogo e a pacificacdo social. Fernandes
(2017) afirma que a mediacdo é concebida como método eficaz na concretizagdo da harmonia
social por meio da solugdo pacifica das controvérsias, “atendendo assim, aos valores que
norteiam a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 [...] o individuo tem a
possibilidade de crescer, se desenvolver ou empreender por meio de seu trabalho e livre
iniciativa” (p. 87).

A mediacéo escolar visa a resolver os principais conflitos dentro das escolas, por
meio de acOes educativas e preventivas, evitando que as ocorréncias se tornem
mais graves e precisem de intervencBes juridicas. Sendo ela um processo
voluntario, consensual e ndo adversaria de resolucdo de conflitos, no qual as
partes elegem um terceiro imparcial responsavel por facilitar o dialogo
pacificador, sem interferir no mérito das decisdes (Netto e Meirelles, 2012, p. 8).

Ha estudos sobre a Mediacédo de Conflitos no Brasil e no exterior que focalizam a atencao
as violéncias no ambiente escolar. Nesse aspecto, Pimenta e Incrocci (2018) explicitam que "o
tema da mediagdo no interior da escola esta relacionado a violéncia urbana, reverberadas em
manifestacdes de violéncia na escola. Sabe-se que o conceito de violéncia abrange dimensdes
politicas, religiosas, de carater institucional e econémico".

Assim, pode-se inferir que o conflito é inerente ao ser humano, com isso, ter o
entendimento de onde ele vem é, verdadeiramente, a melhor forma de conseguir medié-lo. A
esse respeito, Rosenberg (2019) argumenta que, “Se enxergarmos 0s outros como seres humanos,
podemos os conectar com quem quer que seja. ” (p. 166), deduz, desse modo, como a préatica do didlogo

e da escuta ativa podem trazer melhorias no aprendizado, fortalecendo, assim, os vinculos

socioemocionais.
Alguns estudos evidenciam que a pratica da mediacdo de conflitos desenvolvida
na escola tem sido uma Otima ferramenta para ajudar na pacificacdo e
democratizacdo escolar, bem como, fortalecer os estudantes para que
desenvolvam com mais facilidade as competéncias socioemocionais, como
explicita a Base Nacional Comum Curricular (Brasil, 2018, p. 10).
Brito (2007), nesse contexto, explicita que “o ajuste das praticas pedagdgicas as

caracteristicas da escola contemporanea é urgente, pois este novo contexto escolar € muito mais



35

heterogéneo e complexo do que ja fora um dia, e ndo se pode perder de vista 0s objetivos basicos
da educagdo” (p. 265).

Vale registrar que, visando a prevencdo e diminuicdo dos registros de violéncia e
indisciplina nas unidades escolares, muitos estados vém propondo formacdo para 0s
profissionais da educacdo em mediacao escolar, como Mato Grosso, Ceard, Séo Paulo, em meio
aoutros, a fim de atuarem nas praticas pedagogicas com a resolucéo pacifica de conflitos.(Couto
e Monteiro, 2021).

Dessa forma, a mediacdo praticada no ambiente escolar tem como fim o
desenvolvimento de um ambiente capaz de possibilitar aos alunos ndo somente o desejo e a
pratica da comunicacdo aberta ao didlogo, mas de escutar 0 outro e conviver com 0 outro e se

colocar no lugar do outro. Nesse contexto, a pratica da mediagdo

busca o incentivo da compreensdo da natureza dos sentidos, capacidades e
possibilidades humanas, a contribuicdo para que os alunos aprendam a
compartilhar suas emocdes e conhecer suas qualidades e dificuldades, a
oportunidade de fortalecer a autoconfianca em suas habilidades, e a capacidade
do pensamento criativo sobre os problemas, de modo a plantar a semente da
prevencao e da resolucdo pacifica dos conflitos (Schabbel, 2002, p. 24).

Diante do exposto, vale afirmar que os tipos de violéncia mais praticados no universo
escolar sdo: bullying, violéncia fisica, violéncia verbal e violéncia simbolica. O bullying,
bullying, segundo Fante (2005):

E um conjunto de atitudes agressivas, intencionais e repetitivas que ocorrem sem
motivacao evidente, adotado por um ou mais alunos contra outro (s), causando
dor, angustia e sofrimento. Insultos, intimidac6es, apelidos cruéis, gozacbes que
magoam profundamente, acusacdes injustas, atuacdo de grupos que hostilizam,
ridicularizam e infernizam a vida de outros alunos levando-os a exclusdo, além
de danos fisicos, morais e materiais, sdo algumas das manifestacGes do
"comportamento bullying (p. 28-29).

De outro modo, a violéncia fisica pode ser caracterizada pela utilizacéo da forca ou atos
fisicos praticados entre membros da escola, incluindo os alunos. Ja a violéncia verbal se revela

por meio de atos agressivos expostos visivelmente nas situacGes tanto de opressao, humilhacao,
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quanto de xingamentos, palavras de baixo caldo, entre membros da escola, dentro e fora das

escolas. (Couto e Monteiro, 2021).
A violéncia simbdlica ou institucional se d& pela falta de sentido de permanecer
na escola por tantos anos; pelo ensino como um desprazer, que obriga o jovem a
aprender matérias e conteudos alheios aos seus interesses; as imposicdes de uma
sociedade que ndo sabe acolher os seus jovens no mercado de trabalho, bem
como, pela violéncia das relagdes de poder entre professores e alunos (Charlot,
apud Abramovay; Rua, 2002, p. 69).

Frente ao exposto, cabe aqui enfatizar a especificacdo de casos que podem ser objetos
de mediagéo, segundo Neto (2017):

os conflitos entre alunos, entre alunos e professores, entre professores, pais e
professores, casos de indisciplina e bullying, atos infracionais de menor
gravidade, casos de violéncia entre alunos e até mesmo conflitos com a
vizinhanga e o entorno escolar. As ferramentas e dindmicas de mediagéo
também podem ser usadas para tomar decisdes importantes que necessitam de
um consenso. E um processo que ajuda a construir solucdes através do dialogo
e fortalece o vinculo entre as pessoas.(p. 3).

E certo que a implementac&o de um programa ou servico de mediagio, em uma escola,
fortalece o atendimento de necessidades especificas. Vale destacar, conforme lungman (1996),
que os objetivos da mediacgdo escolar podem ser 0s seguintes:

1.Construir um sentido mais forte de cooperagdo e comunidade com a escola;2.
Melhorar o0 ambiente na aula por meio da diminuicdo da tenséo e da hostilidade.
3.Desenvolver o pensamento critico e habilidades para a solucdo de problemas;
4.Melhorar as relacBes entre os estudantes e os professores; 5. Aumentar a
participacdo dos alunos e desenvolver habilidades de lideranca; 6. Resolver as
disputas menores entre as pessoas que interferem no processo de educacéo; 7.
Favorecer 0 aumento da autoestima dos membros da comunidade escolar; 8.

Facilitar a comunicagéo e as habilidades para a vida cotidiana. (p. 32)

Mais uma vez, lungman (1996) enfatiza as etapas que podem ser seguidas no

desenvolvimento de um programa de mediacao:



37

1%) Etapa de sensibilizacdo e difusdo com professores, pais, funcionarios,
alunos e todos os integrantes da comunidade educativa; 2%) Reunides com 0s
alunos e/ou professores; 3%)Treinamento para 0s professores e/ou
alunos; 4°) Instalacdo de um centro de mediagéo escolar; 5% Monitoramento,

supervisdo e avaliacdo da experiéncia.

Pode-se considerar, nesse sentido, os efeitos relevantes da mediagéo de conflitos no
espaco escolar, o que traz muitos beneficios. Neto (2017) relaciona os seguintes: os alunos
que participam da mediagéo escolar tendem a ter uma melhora na sua consciéncia individual
e social, desenvolvendo, sobretudo, a comunicacdo, a escuta e a empatia, relevantes
habilidades humanas. Ademais, a mediacdo pode proporcionar melhorias no tocante a
capacidade de analisar e resolver os conflitos, além de compreender melhor as adversidades e
desafios da vida. Por outro lado, os professores ndo somente melhoram a sua capacidade de
compreender os conflitos, de comunicacdo, mas também de resolver os problemas
relacionados com o trabalho no ambiente escolar. Em outra esfera, os pais também tem um
papel importante e podem participar mais ativamente das questfes que tém relagbes com 0s
seus filhos, especialmente nas situacGes de conflitos. Em suma, o centro escolar também pode
ser beneficiado com a melhora no ambiente, visto que a comunidade educativa pode aprender

a gerenciar os conflitos de uma forma mais eficiente.

Por todos os aspectos apresentados, constata-se que a escola é vista como um espaco que
abriga inimeras praticas violentas, apesar de ser um local caracterizado pelo carater
educacional, assim, €, inegavelmente um ambiente propicio para a pratica da Mediagdo de
Conflitos, como um dos caminhos de natureza pedagogica, quando se objetiva a melhoria na

convivéncia local e na comunidade escolar, desenvolvendo, sobretudo, a cultura da paz.

No que diz respeito a mediacdo no ambiente familiar, inicialmente, vale lembrar que a
familia, historicamente, foi a primeira forma de agrupamento humano, por isso, é vista como o
esteio fundamental de qualquer sociedade. Logo, é na familia que sdo desenvolvidas as
potencialidades do ser no tange ao estabelecimento de rela¢Ges sociais, € onde comegam a ser
desenvolvidas as habilidades para a convivéncia em sociedade. Desse modo, é na familia em
que sdo construidas as relacdes mais profundas e intensas. Justifica, assim, as relac6es familiares

figurarem entre as mais sujeitas a tensdes e desentendimentos. (Toledo; Lima, 2019)
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Thome (2010), por sua vez, faz o seguinte comentario sobre tal grupo social:

A familia para cada ser humano se reveste de diferentes concepgdes, trazendo
consigo uma feicdo real e outra ideal. A familia pode ser um lugar de intimidade,
carinho, protecdo, reconhecimento, partilhamento de sonhos, desejos e
realizaces, mas também pode ser um lugar de competi¢des, disputas, invejas,
submisséo e sofrimento (p. 18).

De outro modo, Guilherme (2018), nesse cotexto, argumenta que o Mediador, em que
pese o fato de ter uma participacdo de seu personagem principal, merece espago extremamente
destacado. Quando utiliza os regramentos entre as partes que compdem um contrato, quando se
lida, por exemplo, com questdes de familias. O mediador precisa informar os litigantes dos
direitos dos menores, sobre a possibilidade e também a necessidade de gerar opcGes de acordos,
devendo gerar escolhas diversas, utilizando-se da negociacdo com base nos interessas das

criancas e dos adolescentes conforme o Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Frente a tal argumentacdo, pode-se comprovar a relevancia de uma abordagem dos
conflitos familiares com certo cuidado, para que seja possivel oferecer um tratamento de forma
eficaz e definitiva, propiciando, assim, a pacificacdo entre as partes, evitando, com isso, 0

surgimento de outras demandas derivadas do mesmo conflito. (Toledo; Lima, 2019).
Partindo-se dessa concepcdo, Tartuce (2017) explicita que:

A sentenca dificilmente consegue pacificar as partes nos conflitos familiares;
como nas causas em que estdo envolvidos vinculos afetivos ha temores, queixas,
magoas e sentimentos confusos de amor e 6dio, a resposta judicial ndo é apta a
responder aos anseios daqueles que buscam muito mais resgatar danos
emocionais do que propriamente obter compensacdes econémicas (p. 327).
Considera-se, nesse sentido, que os conflitos sdo inevitaveis, devendo ser encarados
como naturais em qualquer relacdo social. Entretanto, a fim de que tal fendmeno social seja
adequadamente abordado, é preciso ser compreendido sob um enfoque duplo: néo sé pelo aspeto
juridico, relativo aos direitos em disputa, mastambém o aspecto socioldgico, muito mais complexo,
jaque serefere as relag6es entreos individuos (Figueira Junior, 1999).
Essa dupla perspectiva existente nos conflitos, certas vezes, revela que a sentenga judicial

ndo é suficiente para a solucao do conflito em sua inteireza, isso € percebido em relacdo aos conflitos
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familiares. Dessa forma, por possuirem intensa carga emocional, repletos de vinculos afetivos, ao serem
submetidos a apreciacdo do Poder Judiciario, o aspecto socioldgico do conflito nem sequer €
abordado, embora 0 aspecto juridico tenha sido formalmente resolvido. (Buzzi, 2015).
Sem qualquer duvida, a mediagdo € instrumento indicado para os conflitos do
Direito das Familias, servindo para arrefecer os animos das partes e, a0 mesmo
tempo, auxiliar a delibe- racdo de decisdes mais justas e consentaneas com 0s
valores personalissimos de cada umdos interessados. (Farias; Rosenvald, 2016, p.
145).

Para Grigoleto (2001), a mediacéo familiar apresenta-se como um meio alternativo de
resolucdo dos conflitos, que surgem nas relacdes familiares, contando com o auxilio de um
profissional capacitado para realizar o processo de mediagao entre as partes. S&0 muitos s&o 0s
conflitos de familia que podem ser passiveis de mediacdo, a exemplo de disputas por questdes
de divorcio, pensbes alimenticias, bem como a guarda de filhos, heranca, divisdo de bens ou
qualquer outra questdo familiar sdo ajudadas, visando-se chegar a acordos com a intermedeiacao
da terceira pessoa imparcial.

A mesma autora enfatiza que a mediagdo familiar também se mostra como uma
alternativa para familias com adolescentes e que buscam a resolucéo de determinadas questdes.
Com isso, as partes envolvidas irdo construir um dialogo, apresentando seus interesses e anseios
até gue juntos seja encontrada uma solucédo benéfica para o conflito.(Grigoleto, 2001).

Para Guilherme (2018), na esteira dessa discussao, destacando a imparcialidade do
mediador é que ele busca

aduzir como um meio de conciliacdo de forma alternativa de resolucdo de
conflitos em que as partes se aproximam para constru¢do de um acordo. Se as
familias aceitam o mediador como facilitador é muito importante esta aceitacdo
na esfera social. O Conselho Nacional de Justica é o 6rgdo do Poder Judiciario
brasileiro cuja funcéo é a de controlar administrativamente e financeiramente 0s
6rgéos desse poder, assim como deve supervisionar o cumprimento dos deveres
funcionais dos juizes. (p. 86).

Dessa forma, 0 Mediador deve colocar em pratica os principios norteadores, fazer uso de
técnicas adequadas para cada caso concreto, também procurar viabilizar a comunicagdo entre 0s

familiares. Nesse aspecto, € que se pode afirmar que a mediacdo familiar é concebida como um
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método capaz de fortalecer os lacos familiares, restabelecendo, assim, a comunicagdo entre 0s
envolvidos, reforcando, em suma, valores como 0s que se referem ao respeito ao proximo, a
solidariedade,aautodeterminacdo e autogerenciamento dos proprios conflitos. (Thomé, 2010).

Vale, mais uma vez, inserir a afirmacdo de Guilherme (2018), que enfatiza, de outra
forma, a legislacdo Nacional, a partir de seu principal expoente legislativo, tendo a Constituigcdo
da Republica asseverando que a familia é a base da sociedade, dai merecendo especial protecao
do Estado. De fato, é possivel perceber a entidade familiar ndo apenas quanto ao conceito
tradicional decorrente do casamento, mas também na unido estavel entre homem e mulher e na
comunidade formada por qualquer dos pais e seus descendentes, transbordas as questdes do
cotidiano através de litigios, existe felizmente uma Mediacdo consagrado e aplaudido pela
relevancia da negociacdo € que tem amparado e garantido a protecdo principalmente para as
criangas que ndo podem devem ser expostas as problemas decorrentes de desobediéncia aos seus
direitos enquanto criancas e adolescentes. Desse modo, para intermedeiar a negociacao existem
etapas como: PréOmediacdo, nesta fase ficando determinada as regras, valores, € 0 nimero de
sessOes e 0 tempo de duracdo de cada uma delas, neste processo 0 mediador busca determinar
se realmente a mediacgdo € recomendada. Com o inicio da sessdo de mediacdo o mediador volta-
se para as familias para iniciar o resgate da comunicagdo entre os litigantes, buscando uma
postura pré-ativa, foca nas areas e nas questdes que serdo alvo da discordia, da os litigantes na
exploracdo dos compromissos relevantes.

Diante dos pontos de vista apresentados, evidencia-se a validade das praticas ou experiéncias
vivenciadas pelos mediadores de conflitos, buscando trazer solugdes, dentre outros campos de atuagéo,

sendo enfatizadas, nessa abordagem, as instruices educacionais, bem como os ambientes familiares.

3.2 Estratégias utilizadas na mediacéo de conflitos

No concernente as estratégias ou, mais especificamente, as técnicas utilizadas na
Mediacéo de Conflitos, cabe enfatizar as principais, no entanto, antes de tudo, ndo se pode perder
de visita a necessidade de o mediador usar de sua sensibilidade e atencdo para com as
necessidades dos mediados, ndo deixando de verificar o carater humano da mediacdo. A
finalidade €, portanto, proporcionar um espago de escuta, acolhimento e empatia. Deve-se

compreender, para tanto, que cada casal € Unico e com historias diferentes. Assim, trabalhar
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sempre da mesma maneira, rigidamente orientado por alguma técnica, € contribuir para a visao

técnica, porém nao mediativa. Vale esclarecer, de outra forma, que a mediacdo bem como a

arbitragem sdo métodos de autocomposi¢do de conflitos, com isso um terceiro convidado ou

chamado mediador de conflitos, no entanto, isso ndo retira o papel do (a) advogado (a) na

atuacdo dos acordos que envolvam os responsaveis por criangas e adolescentes, por exemplo.
Enquanto o juiz e o arbitro conduzem processos que tendem a se concluir pela
adjudicacdo, o mediador oferece acolhimento, provoca empatia e convida a
colaboracdo através do dialogo. Trata-se de uma atividade distinta de todas
aquelas relacionadas as profissdes tradicionais. Dessa maneira, 0 terceiro
facilitador deve se desvincular da forma de atuacdo de seu oficio de origem.
Entretanto, sempre que se fizerem necessarios aportes técnicos, ele tem a tarefa
de orientar as partes a convocarem o especialista respectivo para oferecer seus
esclarecimentos em nova sessdo. Ou seja, no caso de surgirem questdes de direito
durante a sessdo de mediacdo na qual é conduzida por um mediador-advogado,
por exemplo, esse ndo pode interferir a ponto de dar pareceres técnicos sobre o
assunto em pauta. Ndo cabe ao mediador julgar, exercer juizos de valor ou
auxiliar juridicamente as partes. Seu papel é de ajudar a entender melhor os
problemas, aparando arestas e retirando obstaculos que impecam a melhor
solucdo para o caso concreto, a partir da compreensdo efetiva do conflito em toda
a sua extensdo e complexidade. (Brasil, 2016, p. 62).

Dessa forma, considerado o postuladado anterior e focalizando mais diretamente as
Técnicas da Mediacdo de Conflitos, algumas podem ser apontadas, dentre outras de relevancia.
Para tanto, é preciso o entendimento de que a mediacdo de conflitos é, antes de tudo,
multidisciplinar, utiliza, assim, de contribuicdes teoricas e técnicas advindas do Direito, da
Psicologia, da Comunicacéo, da Sociologia, da Administragdo de Empresas, em meio a outras.
Dessa forma, a escolha da técnica esta relacionada com a fase do procedimento. Nesse sentido,
algumas vezes tem como foco a melhoria da comunicacdo entre as partes, outras levantar
alternativas, pode-se também verificar a viabilidade das opcdes eleitas, no conjunto de outras
varias finalidades.

Com referéncia a questdo da multidisciplinaridade na mediacdo, observa-se que uma

rapida incursdo historica requer, primeiramente, o entendimento sobre o campo de resolugéo,
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assim, para Menkel-Meadow (2005), o campo de resolucdo é de disputas e tem raizes
multidisciplinares e variadas. Suas bases intelectuais e praticas ttm como fontes a antropologia,
a sociologia, a psicologia social, a psicologia cognitiva, a economia, a ciéncia politica, a teoria
dos jogos, as relagdes internacionais, o direito e os estudos de paz.

Nesse contexto de abordagem, na multidisciplinaridade, ha a participacdo de outras
areas do saber, que auxiliam o menor. Assim, para Pereira e Melo (2003), o principio do
melhor interesse da crianca, frente ao seu conteldo amplo e indeterminado, de certa forma,
nem sempre sera facil de, no caso concreto, desvelar o alcance e em que realmente consiste.
Surge, com isso, a relevancia da intervencdo multidisciplinar, com o contributo, notadamente,
de profissionais das areas de tanto da psicologia, quanto da assisténcia social, psiquiatria etc.
de forma que a avaliagdo ndo se limite ao aspecto simplesmente juridico. Desse modo, Lima
e Veronese (2012, p. 113) afirmam que “caberd ao Judiciario, com a colaboracdo de agentes
auxiliares da Justica (conselheiros tutelares, psicélogos e psiquiatras), a validacdo do melhor
interesse da crianca e do adolescente, ainda que com medidas contrarias ao interesse dos pais.”

Mostrando, por outro lado, de modo genérico, uma classificacdo da mediacdo em trés
categorias: 0 estagio inicial —onde sdo feitos os ajustes iniciais que dardo as partes e ao mediador
as delimitagdes de regras e acordos que conduzirdo a eficicia do processo; 0 estagio
intermediario — € nesse estagio que o mediador forma o vinculo entre as partes para que, abertas
ao processo, possam iniciar a negociacdo; e o estadgio conclusivo — no qual o acordo é
efetivamente estabelecido. (Rodrigues, 2006).

Verifica-se, dessa forma, que a mediacdo pode ser exercida de uma maneira muito
flexivel, isso proporciona a dinamicidade do processo, de forma que as partes tenham uma
relacdo mais préxima e possam, por meio das técnicas do mediador, chegar a fase conclusiva do
acordo.

A primeira, denominada de “Escuta ativa” ocorre a partir da linguagem verbal e nao-
verbal, o mediador, assim, tem o papel de decodificar o contetdo da mensagem como um todo.
Isso possibilita a expressao das emogdes, o alivio das tensBes e assegura a quem esta falando a
sensacdo de que esta sendo ouvido.

Conforme Salem (2003), a escuta ativa (ou escuta empatica ou escuta reflexiva) é
concebida como uma maneira de ouvir e de responder a outra pessoa, melhorando a

compreensdo e a confianca mutuas, ou seja, é uma habilidade essencial e determinante para
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0 sucesso de uma negociacdo ou mediacdo. Logo, entre seus beneficios, a escuta empatica:
a) constrdi confianca e respeito entre os envolvidos; b) permite que as partes liberem suas
emocdes e reduzam tensdes; c) encoraja a revelacdo de informacgdes; e d) cria um ambiente
seguro e propicio para a resolucdo de problemas.

Segundo Gabbay, Faleck e Tartuce (2013), durante a mediacao:

0 mediador deve estimular cada um a falar sobre o conflito, propiciando, a partir
da escuta reciproca, a identificacdo das posicdes e interesses dos envolvidos.
Enquanto as posicOes retratam as posturas assumidas pela pessoa como suas
pretensdes, 0s interesses revelam seus desejos, suas preocupacoes e necessidades.
deve participar ativamente da conversa e mostrar-se receptivo para escutar,
mantendo um contato visual eficiente e com empatia. Deve considerar
atentamente as palavras ditas e as mensagens que embora ndo tenham sido
expressadas verbalmente sdo reveladas pelos comportamentos de quem se
comunica, por exemplo, ante a postura corporal de cruzar os bracos e adotar
expressao corporal de contrariedade (p. 58-59).

Frente ao exposto, infere-se que tal técnica traduz-se em estimular os mediandos a
falarem sobre o conflito, proporcionando a escuta mdtua e a dar conhecimento a todos de seus
interesses e posicoes. A escuta ativa possibilita que a outra parte do didlogo possa notar que esta
sendo ouvida pelo outro interlocutor o qual se mostra interessado em seus pensamentos, como
em suas opinides. Dessa forma, evidencia-se que a mediacdo promove uma escuta diferente
entre as partes, da voz e trata as partes em igualdade, promove isonomia para que estas cheguem
a uma solucéo possivel e criativa.

Outra das técnicas € 0 “Parafraseamento”, para Vasconcelos (2008), é quando o
mediador reformula as frases sem alterar seus sentidos com o intuito de organiza-las, sintetiza-
las e neutralizar os contetdos; a partir da formulagéo de perguntas, o mediador faz indagacoes
pertinentes a compreensdo do conflito para explorar solucdes vidveis. Conhecida também como
recontextualizacdo, tal técnica € utilizada quando o mediador pretende que as partes
compreendam a disputa por outro ponto de vista.

Dessa forma, o parafraseamento, de acordo Medeiros et al. (2009), refere-se auma técnica
em que o mediador procura reformular a frase, sem alteracdo do sentido original, objetivando a

sintese e a neutralizacdo do seu contetdo. Tal técnica é aplicada quando o mediador deseja que as
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partes vejam o conflito por outro ponto de vista. Trata-se, assim, de uma estratégia que contribui no
sentido de que as partes vejam 0s pontos negativos do conflito (na qual a maioria costuma focar),
buscando, com isso, mudar a atencdo para 0s pontos positivos do conflito.

Diante do abordado, o parafraseamento tem como proposito criar um comportamento
mais positivo dos envolvidos, propiciando-os a reflexdo acerca do assunto, para compreender
melhor o que o outro estava tentando dizer em relacdo aquela controvérsia. Tal técnica é uma
maneira de abrir espaco para a negociacdo. Nesse aspecto, 0 mediador precisa compreender a
esséncia do que é dito e modificar a forma como a ideia é exposta. 1sso pode ocorrer por
parafrases que sintetizem o conteudo da fala, expondo a questdo livre de emocdes. Vale
mencionar que essa técnica é denominada de recontextualizagcdo, uma vez que o contetdo é
retirado de circunstancias negativas e recolocado em uma linguagem positiva e prospectiva.

A “Formulagdo de perguntas” corresponde a uma técnica em que o mediador faz
perguntas, visando obter as informacdes necessarias a compreensao do conflito, com isso, ndo
sO possibilita sua ressignificacdo, mas também a identificacdo de alternativas viaveis. Logo, € o
modo mais pratico para a obtencdo de informacgdes sobre o respectivo conflito.

As perguntas, portanto, servem para esclarecer os sentimentos e interesses, normalmente
sdo construidas com base em: “o que, quando, onde, quanto e quem” (Spengler, 2016, p. 53).
Antes de perguntar é importante ouvir o que as partes tém a dizer, as perguntas adequadas se
desenvolvem a partir de um processo de escuta e reconhecimento, perguntar sem a intencao de
ofender e, sim, com o intuito de compreender/aprender, ou seja, deve-se ter cuidado ao proceder
na pergunta.

No concernente a formulacdo de perguntas, Medeiros et al. (2009, p. 8) afirmam que o
mediador faz perguntas com o intuito de obter as informagdes necessérias ao entendimento do
conflito, bem como possibilitar sua ressignificacdo e, assim, identificar solucfes vidveis. Nessa
perspectiva, as perguntas podem ser classificadas como abertas (incentivam o desenvolvimento
de ideias e podem contribuir na construcdo de opg¢des de uma resposta ao conflito) ou fechadas
(responde-se sim ou ndo). (Spengler, 2016).

Na proxima técnica “Resumo seguido de confirmagdes” acontece quando o mediador
relata, de forma sucinta, o que foi dito ou 0 que ocorreu na interagdo entre os mediandos.
Permite, assim, que as partes observem, por sua vez, como suas palavras ou agdes foram

registradas pelo mediador. Para Sales (2016), o resumo facilita o processo adequado de
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construcdo de consenso por quatro motivos principais: 1) a certeza para 0 mediador de que esta
compreendendo a situacdo; 2) oferece seguranca as pessoas de que estdo sendo ouvidas; 3) as
partes sentem-se valorizadas; 4) permite que o mediador tenha a certeza de que as pessoas
entendem o que estdo afirmando.

Dessa forma, o resumo seguido de informacdes, € realizado pelo mediador, a fim de que
esse verifique as questdes essenciais e interesses juntamente com as partes. Torna-se necessario
que tal resumo néo seja feito logo apds a manifestacdo de somente uma das partes, porque, se
dara a outra parte a impressao de que o mediador esta endossando o ponto de vista apresentado.
“[...] Esse resumo ¢ de suma importancia, uma vez que dd um norte ao processo de mediacéo e,
sobretudo, centraliza a discussdo nos principais aspectos presentes [...].” (Trentin, 2012, p. 89).

O “Caucus” (palavra originalmente empregada para designar os encontros individuais
ocorridos nas tribos indigenas da América do Norte) refere-se a uma técnica em que o mediador
deve encontrar-se separado com cada parte, para poder testar potenciais op¢oes identificadas,
objetivando a possivel realizacdo de um acordo.

O mediador dispde, nessa técnica, das sessdes privadas, que objetiva oportunizar tanto o
desabafo, quanto o abrandamento das emocdes afloradas pela vivéncia do conflito e para o
esclarecimento de alguma questdo. A citada técnica deve ser utilizada de forma equilibrada,
respaldada nos principios da confianca e da imparcialidade. Assim, pode-se optar pela realizacéo
de uma sessdo com uma parte, sendo, necessario, também, que o mediador realize, com
igualdade de tempo, com a outra parte. (Nascimento, 2017).

As sessoes privadas do Caucus podem ser utilizadas em qualquer etapa da mediacéao e
tém como objetivo a possibilidade de que o acordo seja alcancado, ja que € uma estratégia
utilizada pelo mediador para o planejamento de propostas a serem utilizadas nas sessdes
conjuntas. Mesmo com uma denominacdo um pouco distinta, a técnica do Caucus é muito
utilizada na mediacdo. A referida pratica, no entanto, recebe criticas de alguns mediadores, para
0s quais, devido ao mediador encontrar-se separado com uma das partes, pode proporcionar uma
certa desconfianca na outra. (Rodrigues, 2007). No entanto, tal pratica permite, conforme ja
mencionado, a realizacdo de sessdo com a outra parte.

Mais uma técnica € 0 “braimstorming”, a qual, conforme Medeiros et al. (2009, p. 8),
tem relevancia, sobretudo, para incentivar a criatividade, quando as partes ndo conseguem por

si, levantar alternativas. A citada técnica € aplicada, em primeiro lugar, a fim de gerar ideias
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sem criticas, ou seja, dizer aquilo que vem a mente, sem pensar e, segidamente, analisar e
selecionar as ideias mais valiosas. Nesse sentido, Para Spenger (2016), como “tempestade de
ideias”, procede no presente e foca no futuro, deixando de lado os fatos que ocorreram e
pensando no relacionamento que se pretende cultivar.

Para Albina e Murback (2014, p. 29) “O Brainstorming ou tempestade de ideias foi
desenvolvido em 1938 pelo inglés Alex Osborn quando era presidente de uma agéncia de
propaganda”. Meireles (2001) apud Albina e Murback (2014, p.29) “Ressalta que este ¢ um
método para gerar ideias em grupo envolvendo um curto espago de tempo e a contribuicdo de
todos os integrantes a fim de obter solugdes inovadoras e criativas para os problemas”. Ele
acrescenta que “ao envolver todos os integrantes, esse método assegura a qualidade nas tomadas
de decisbes, 0 comprometimento e a responsabilidade compartilhada pelo grupo”.

Nesse sentido, ainda segundo Albina e Murback (2014, p. 29), “No Brainstorming é
enfatizado a quantidade de ideias, ndo a sua qualidade, as criticas e avaliacbes neste momento
sdo evitadas, as ideias devem ser estimuladas e apresentadas sem elaboracdes e maiores
consideragdes”. Meireles (2001) apud Albina e Murback (2014, p. 29) afirma que “o objetivo
é 0 exercicio livre da criatividade na geracdo de solu¢fes que possam reduzir ou eliminar o
problema constatado”.

A técnica Rapport fundamenta-se no “relacionamento harmonioso ou estado de
compreensdo reciproca no qual por simpatia, empatia ou outros fatores se gera confianca e
comprometimento reciproco” (Azevedo, 2013, p. 128).

Segundo Spengler (2016), ele tem referéncia com o maior fator na aceitacdo do
mediador, dizendo respeito, desse modo, ao grau de liberdade na comunicacao entre as partes e
na qualidade do contato humano — € o elo de confianca mediador/mediandos, a qualidade do
relacionamento é pressuposto de uma solucéo mais apropriada.

Na Mediacéo de Conflitos, 0 Rapport “¢ utilizado pelo Mediador no primeiro estagio do
tratamento da controvérsia e tem como objetivos: a) promover o contato inicial com as partes;
b) construir credibilidade; c) instruir as partes sobre 0 processo e 4) aumentar 0 COMpPromisso
em relacdo ao procedimento” (Moore, 1998, p. 66).

Segundo o Manual de Mediacdo Juducial (Brasil, 2016), a confidencialidade das
informagdes no contexto do processo de mediacdo € um aspecto que tem influéncia na

construcdo de uma relagdo de confianga das partes com o mediador. Assim, quando as partes
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passam a saber que nada do que foi dito no processo de mediacdo podera ser utilizado em outro
processo ou ambiente em seu desfavor, sentem-se muito mais a vontade para revelar
informacdes relevantes sobre a controvérsia.

Acerca de tal questdo, prezar pela confidencialidade do contetdo revelado no dialogo é
considerado como um fator importante para o sucesso com o Rapport. Nesse sentido, ndo sé na
Mediacdo, mas também nas relagdes cotidianas, as pessoas precisam perceber que o que foi dito
a0 outro permanecera em segredo.

O Rapport, assim, € uma das técnicas mais utilizadas na mediac&o, visto que propicia a
criacdo de empatia entre as partes, bem como um maior vinculo com o mediador, despertando
nos participantes a confianca no mesmo para guiar a mediacdo. Trés aspectos, nesse processo
sdo fundamentais no rapport, a exemplo da comunica¢do bem coordenada; atencdo mutua e
sentimento positivo. (Manual de Mediagéo Judicial, Brasil, 2016).

A (ltima técnica apresentada, no rol de tantas outras de grande relevancia, é o “Teste de
realidade”, que ocorre quando o mediador busca uma reflexéo realista dos mediandos acerca das
propostas apresentadas por meio de parametros objetivos.

O Teste de realidade é utilizado, assim, para avaliar se 0 consenso encontrado sera
efetivamente cumprido. S&o perguntas para saber sobre a operacionaliza¢do da decisdo. Esse
guestionamento permite a pessoa poder colocar a decisdo tomada no contexto da realidade de
sua vida. (Sales, 2016).

Em relagdo ao “teste de realidade”, Campanelli (2020, p. 23) enfatiza que, frente ao conflito, a
tendéncia das partes é concentrar apenas em seu mundo interior, deixando, desse modo, de perceber os
acontecimentos a sua volta. Por este motivo, recomenda-se a aplicacdo do teste de realidade, que
incentiva a parte da proceder, comparando-se seu mundo interno com o mundo externo.

De outra forma, Medeiros et al. (2009, p.8) explicita que o mediador busca, por meio do teste
de realidade, uma reflexdo realista das partes com referencia as propostas apresentadas atraves de
pardmetros objetivos. Nessa mesma visdo Campanelli (2020, p. 20) esclarece que tal teste possibilita ao
mediador verificar se as partes tém consciéncia da realidade e das consequéncias da media¢do. Dessa
maniera, recomenda-se que esse teste seja realizado em sessdo individual, para evitar constrangimento.

Dessa forma, a referida técnica, destaca a importancia de se estabelecer critérios
objetivos que auxiliam e objetivam clarificar ndo somente 0s reais interesses, mas também

buscar situacdes concretas, dados concretos que ajudem na solucgéo da questdo mediada.
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4. NIVEL DE SATISFACAO DOS USUARIOS QUANTO AOS
SERVICOS DE MEDIACAO, BEM COMO A NECESSIDADE DE
FORMACAO DOS MEDIADORES DE CONFLITOS

No presente capitulo, ndo somente sdo feitas explanacdes sobre o nivel de satisfacdo do
usudrio no que tange a mediacao de conflitos, apresentando as vantagens, com a implementacao
de métodos alternativos, mas também ganha destaque a formagdo dos mediadores de conflitos
como uma necessidade, face a sua eficacia no contexto das novas formas culturais de vivéncias

e atuacdo na sociedade atual, que exigem, sobretudo, o didlogo entre as partes envolvidas.

4.1 Uma breve abordagem acerca do Nivel de satisfacdo do usuario no que diz respeito aos
servigos de mediagéo

E certo que a mediagio de conflito apresenta suas vantagens, entretanto preciso se faz
estabelecer uma viséo analitica sobre o nivel de satisfacdo. A literatura centifica, desse modo,
descreve posicionamentos necessarios para uma melhor avaliacao.

Para Scott (2000), a satisfagdo do usuério se constitui, atualmente, em uma das maiores
preocupacOes das organizacdes. De outro modo, Laran e Espinoza (2004) afirmam que a fim de
se ter a percepcdo positiva, é tido com base os estudos de lealdade, construidos a partir de
julgamentos em consonancia com a experiéncia que o usuario teve com o servico recebido, isto
é, com a satisfacdo dele em relagdo ao servico prestado. Rhode (2000), por sua vez, afirma ser
percebido, no judiciario, que o procedimento foi justo, visto como uma relevante variavel da
satisfacdo. Ademais, algum grau de participacdo na selecdo de procedimentos e a escolha de
métodos alternativos contribuem para essa percepcao de justica.

Diante do exposto, o Conselho Nacional de Justica tem se preocupado em focar na
satisfacdo do publico com servicos de pacificacdo social, entendendo, com isso, que 0 acesso a
justica esta mais ligado a satisfacdo do usuério do sistema judicidrio com o resultado final da
guestdo em conflito do que com o ordenamento juridico material aplicado ao caso concreto.
Nesse contexto, 0 acesso a Justica passou a ter o olhar direcionado para uma solugéo efetiva do

conflito, para tanto, contando com a participacdo adequada do Estado, ou melhor: além dos
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resultados, do procedimento, da conducdo apropriados (Rhode, 2000).

Sobre a questdo em tela, Passani, Corréa e Bastos (2014) enfatizam que tanto o
envolvimento dos usuérios, quanto dos prestadores, € fundamental para o sucesso da mediacdo
judicial, levando-se em consideragdo uma construcdo que ocorre de forma coletiva, quando se
buscam solucéo, fazendo-se uso de meios autocompositivos. Nesse aspecto é a autocomposicdo
caracterizada pela comunicacdo direta entre as partes, com ou sem o auxilio de um facilitador,
denominado mediador ou conciliador. Dessa forma, o poder decisério é conjunto, por isso,
compartilhado, sendo que as partes buscam integrar interesses, aumentando as chances de se
chegar a um resultados satisfatorios.

Tartuce (2018), nesse sentido, expressa que a possibilidade de que as partes resolvam,
isoladamente, ou em conjunto, uma saida para o conflito encerra a hip6teses de autocomposicéo.
Em tal caso, a composicdo de conflito contara com a vontade de uma ou ambas as partes para
que se verifique, inexistindo a participacdo de um terceiro com o poder decisorio para definir o
impasse. Revela-se importante a indisponibilidade dos menores ndo terem seus direitos
caducarem, a vantagem da negociacao direta é notoria, considerando-se os direitos dos menores.

Pode-se verificar, assim, que a producdo de servicos é, certas vezes, o resultado de um
esforgo coletivo entre o prestador de servigos e o usuario. Nesse ambito de coproducéo, a
qualidade do servico/produto resultante depende em grande medida da natureza da interacdo
entre as partes, bem como da qualidade do processo de comunicacéo que esta envolvido (Hertog,
2000).

Nessa perspectiva, a participacdo do cidaddo na concepcéo e avaliacdo dos servicos
publicos tem ganhado cada vez maior importancia para a coproduc¢do, em virtude dos resultados
gerados pela interacdo entre fornecedor e usuario, 0s quais impactam na percepcao de valor do
servigo final. Verifica-se, com isso, que a coproducdo ndo somente impacta nos resultados da
organizacdo, mas também amplia a produtividade, reduzindo os custos, customizando 0s
servigos oferecidos, entre outros beneficios (Lusch, Vargo, & O’Brien, 2007; Chen et al., 2011).

Dessa forma, € com a coproducdo associada a inovagdo que se busca promover o contato
continuo com os usuarios, delineando as percepc¢des de oferta e entrega, facilitando, com isso,
0 sucesso das inovacdes (Chen et al., 2011). A participacdo do usuario, assim, esta associada
com a melhoria da qualidade e maior valor percebido por ele, permitindo-o0 que tenha voz ativa

no controle do processo de coproducdo. Dessa forma, a medida que mais informagGes 0s
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usuarios possuam, mais significante se torna a sua participacdo, além de ser maior o valor
agregado no resultado final do servi¢o (Mustak et al., 2013).

No eixo dessa discussdo, acreditando-se na perspectiva do usuario dos servigos entregues
pela administracdo publica, pesquisas sugerem que as pessoas nao estdo interessadas somente
no resultado final dos servicos, mas também em sua experiéncia durante a entrega, com isso, a
percepcao do usuario acerca do servico é essencial para sua experiéncia de satisfacdo (Osborne,
2013). Portanto, percebe-se que o envolvimento do usuério na construgdo do servigco pode gerar
uma avaliagdo mais completa das necessidades de melhorias, aumentando a percepcéo de valor
final do servico.

Observa-se que, de acordo com Leroy (2018), o contexto atual € marcado por uma préatica
judicante extremamente combalida, com quase 80 milhdes de processos em tramitacao, infere-
se, assim, que tais comandos legais ainda néo foram devidamente efetivados. Evidencia-se que
¢ sim nesse contexto em que 0s meios consensuais de resolucdo de conflitos, sobretudo quando
adotados na fase pré-processual, ganham ainda mais forca, possibilitando um escape a
morosidade tipica dos casos judicializados.

Todavia, a despeito do farto regramento sobre a matéria a disposi¢do, ha que se
falar em uma mudanca comportamental. A tradi¢do predominantemente litigiosa
deve dar lugar a cultura da pacificacdo de conflitos, principalmente através dos
mecanismos baseados no dialogo entre as partes. Nao por acaso, a taxa de
efetividade dos acordos advindos da consensualidade se mostra elevada, ja que,
além de possibilidade avaliativa, ha participacdo ativa dos envolvidos na
construcdo das solugdes. A dissolucdo extrajudicial de controvérsias proporciona
ndo apenas celeridade e economicidade, mas também vai de encontro exatamente
a essa necessidade de oitiva dos usuérios, de hd muito oportunizada em sede de
mediacdo e conciliacdo, mas s6 agora atrelada pelo legislador aos servi¢os
publicos em geral (Leroy, 2018, p. 3).

Tartuce (2018) acrescenta, no ambito dessa discussdo, que 0s meios alternativos de
conflitos sdo destaques notaveis mundialmente, haja vista o crescimento nos ultimos anos, tanto
desafogando o judiciario, quanto pela aceitagdo do publico em participar de uma mediagéo de
conflito.

Tartuce (2018), mais uma vez, reforca o seu argumento anterior, apresentando algumas
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das vantagens da mediacéo:

As vantagens da adocao de tais mecanismos sdo varias: obtencdo de resultados
rapidos, confiaveis, econdmicos e ajustados as mudancas tecnoldgicas em curso;
ampliacdo de opgdes ao cidadéo, que teria diversas oportunidades de tratamento
do conflito; aperfeicoamento do sistema de justica estatal, tendo em vista a
reducdo do nimero de processos em curso. Além disso, tais técnicas, se
administradas de maneira eficiente, podem ensejar o estabelecimento de uma
relacdo saudavel entre os individuos, compondo aquela controvérsia ja instalada
e prevenindo a verificacdo de outras demandas (p. 201-202).

Diante do ponto de vista apresentado, Bacellar (2012) explicita que os Métodos
Alternativos de Solucdo de Conflitos (Masc) se traduzem em:

Um novo tipo de cultura na solucdo de litigios, distanciados do antagonismo
agudo dos classicos combates entre as partes — autor e réu no Poder Judiciario —
e mais centrados nas tentativas de negociar harmoniosamente a solucdo desses
conflitos, num sentido, em realidade, direcionado a pacificacdo social quando
vistos em conjunto, em que sao utilizados métodos cooperativos (p. 28).

Vale acrescentar a afirmacdo de que o conflito sempre esteve presente nas relagdes
humanas e a visao atual sugere que esse seja resolvido por meio do didlogo, o que fortalece as
relacBes continuadas. Diferente da sentenca judicial, nota-se que a mediacdo € uma solucédo
construida pelos proprios envolvidos, ndo havendo vencido e vencedor, mas sim, a vitdria de
ambos, sendo, assim, sdo eles os responsaveis pela decisdo tomada e o final do litigio (Splenger;
Spengler Neto, 2016).

Pondo-se em destaque as vantagens da mediacdo familiar, Santos (2022) afirma que:

Sdo diversos os beneficios que se tem ao optar pela mediacdo familiar. Além de
ser bem mais rapida que o processo judicial, ser menos custoso e ndo bloguear
bens e nem gerar perdas financeiras, é na estrutura da mediacdo que se encontra
solucdes através do dialogo, presentando o relacionamento entre os individuos e
evitando que ocorram ainda mais desgastes emocionais. Portanto, a mediagéo
demonstra ser uma ferramenta ideal para proporcionar o fortalecimento dos lagos
familiares, trazendo de volta a capacidade de se responsabilizar por seus atos, ja

que muito é construido por meio das nossas relagdes familiares, e a mediacdo
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corrobora para que seja transmitido valores como respeito, humanidade e
benevoléncia (p. 45).
Spengler e Spengler Neto (2012), mais uma vez, ressalta que:

A mediacgdo é a melhor férmula até agora encontrada para superar o0 imaginario
do normativismo juridico, esfumacando a busca pela seguranca, previsibilidade
e certeza juridicas para cumprir com objetivos inerentes a autonomia, a cidadania,
a democracia e aos direitos humanos. Portanto, as praticas sociais de mediacdo
configuram-se em um instrumento de exercicio da cidadania, na medida em que
educam, facilitam e ajudam a produzir diferencas e a realizar tomadas de
decisbes, sem a intervencdo de terceiros que decidem pelos afetados em um
conflito (p. 37).

Diante de tal postulado, vale lembrar que, no inicio da década de 1970, ocorreu, no
Brasil, um movimento de acesso a justica, frente a necessidade de alteraces sistémicas na
melhora desse acesso do jurisdicionado as formas de solucdes de disputas, objetivando auxiliar
nas relagdes sociais em conflito. Para Cappelletti e Garth (2002, p. 25) sobre esse “novo enfoque
de acesso a justica, também chamado de terceira onda renovatoria”, inclui, ndo somente
alteracOes nas formas de procedimento, mas também a criacdo de novos tribunais para solucdo
de conflitos, com o auxilio de pessoas leigas nos procedimentos, e outras alteracGes, além da
utilizacdo de mecanismos privados ou informais de solucéo de litigios.

Nesse viés, Oliveira Junior (1998), por sua vez, sustenta que: “A Mediagdo é uma
solucdo ndo adversarial, que possui como caracteristica a voluntariedade, a rapidez, a economia,
a informalidade, a autodeterminacdo e uma visao de futuro”( p. 212).

Almeida (2014), de outro modo, acrescenta que:

A Mediacdo guarda coeréncia com 0s novos paradigmas e tende a se instalar
definitivamente na cultura ocidental quando a oscilacdo entre antigas e novas
crencas relativas a gestdo de conflitos ganhar maior estabilidade e,
concomitantemente, quando um significativo grupo social — em termos de
quantidade e credibilidade — Ihe der validagéo(p. 137).

Ao ser comparada a decisdo judicial, Spengler (2010) se posiciona, fazendo uma
ponderacao:

A composicdo consensuada entre as partes, percebe-se que a primeira tem por
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base uma linguagem terceira normativamente regulada. Ao contrario, a mediacao
desmancha a lide, decomp®e-na nos seus conteudos conflituosos, avizinhando os
conflitantes que, portanto, perdem as suas identidades construidas
antagonicamente. A mediacdo pretende ajudar as partes a desdramatizar seus
conflitos, para que se transformem em algo de bom a sua vitalidade interior (p.
320).

Desse modo, a mediacdo se apresenta como solucdo, visto que a justica brasileira
encontra-se abarrotada de ac¢des e, portanto, os métodos alternativos de resolucdo de conflito
tém ganhado, cada vez mais, destaque na prestacdo jurisdicional. Ademais, com o0 uso desses
meios, ocorre a diminui¢do dos custos processuais, bem como a prestacédo jurisdicional célebre
e a preservacao da comunicacao futura entre os mediandos. Dessa forma, ajuizar demandas se
traduz em um pensamento ultrapassado, porque a visao dos dias atuais confirma que é necessario
fortalecer os meios alternativos de solucdo de conflitos (Henchen, 2020).

Por todos aspectos apresentados, verifica-se que o nivel de satisfacdo com referéncia a
mediacdo de conflitos é de grande aceitacdo, frente as diversas razGes mencionadas

anteriormente, isso s6 faz reafirmar tal instrumento como de grande relevancia na pacificacéo.

4.2 A relevancia da capacitacdo do mediador de conflitos

Preciso se faz enfatizar a necessidade da capacitacdo do mediador de conflitos frente as
muitas atribuicbes assumidas na sua préatica profissional, além da responsabilidade a ele
atribuida, que envolve o processo da mediagdo, o que implica uma postura mais eficaz.

A priori deve ser explicitado que a capacitacdo de mediadores e conciliadores, no Brasil,
é concebida como de fundamental significancia para que se processe a adequada implementacao
dos mecanismos de solugédo de conflitos com eficiéncia e competéncia. Nesse aspecto, vale
afirmar que a Resolugdo n. 125 do Conselho Nacional de Justica que, em novembro de 2010,
instituiu a criagdo de nucleos e centros de solugdo de conflitos em todos os tribunais brasileiros,
dispds em seus artigos 9° e 12 sobre o treinamento, além da capacitacdo e a reciclagem dos
envolvidos no processo de implementacdo dessa pratica — mediacdo judicial — passando, assim,

ao entendimento de que a capacitacdo é um critério estabelecido para a atuacao judicial de
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mediadores e conciliadores. Nessa perspectiva, foi a partir dessa implicacao que se consolidou
a busca pela qualidade dos servicos, bem como a qualificacdo técnica da equipe envolvida na
implementacdo dos nucleos, especificamente no que tange as diferengas conceituais e préaticas
entre a mediacdo e a conciliagdo e a preparacdo dos operadores do Direito, a fim de poderem
atuar de forma consensual e ndo mais exclusivamente litigiosa (Sales e Chaves, 2014).

Desse modo, para uma melhor compreensdo sobre a necessidade de capacitacdo, a
principio, vale enaltecer o papel e a funcdo do mediador de conflitos. Na esteira dessa
abordagem, compreender o papel ou papéis do mediador € uma relevante condicéo para melhor
entendimento da necessidade de formacdo de tal profissional.

No ambito dessa discussao, Sales (2003) ressalta alguns dos papéis do mediador: 1°) o
de coordenador no processo, utilizando, para tanto, da empatia e da habilidade de transmitir aos
envolvidos um conjunto de valores essenciais para 0 bom desenvolvimento do processo, a
exemplo, da cooperacdo, confianca, respeito, serenidade; 2°) o agente transformador, deve ser
concebido como aquele que estimula o poder das partes, diminuindo os riscos de sua prépria
influéncia nos resultados do processo; e 3°) como facilitador, além de catalizador da Mediac&o,
tendo atuacdo na comunicacdo, bem como na ampliagdo dos recursos e na exploracdo dos
problemas. Para Brangioni e Carvalho (2018), “A atuacdo do mediador nos diferentes papéis
estimula os mediandos a cooperarem na Mediacdo e tomarem decisfes quanto as questdes
apresentadas. Nota-se que a conduta alinhada do mediador desenvolve a confianga com as
partes, que € primordial ao processo de mediagdo”.(p. 2).

Também pode-se afirmar que o sucesso de uma mediacao esta na dependéncia em grande
parte do perfil, bem como do viés do mediador na sesséo. De acordo com Muniz (2009) “[..] a
importancia de se adequar os processos de formacdo e selecdo de mediadores na busca dagueles
que tenham o perfil do mediador: deve ter a alma de um humanista, a mente de um estrategista
e o corac¢do de um negociador”. Ademais, deve ter a funcdo de auxiliar na sessao, garantindo a
confiabilidade; inspirando os atores imersos no conflito, além de simplicidade para identificar e
reconhecer as causas e explorar os interesses de ambos. Nessa perspectiva, como profissionais
ndo so0 sdo possuidores, produtores e distribuidores de conhecimento, mas também tendo
interesse em expandir 0 Sseu uso nas suas atividades.

Nesse aspecto, complementando a lista de qualidades apresentadas anteriormente,

constata-se que a mediacdo exige capacitacdo, para lidar com os conflitos sociais, negociais,
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politicos, educacionais. Morais e Spengler (2008) apontam dezesseis caracteristicas que

destacam na qualificacdo:
Paciéncia de Jo; a sinceridade e as caracteristica do bulldog de um inglés; a
presenca de espirito de um irlandés; a resisténcia fisica de um maratonista, a
habilidade de um halfback de esquivar-se ao avangar no campo; a astucia de
Machiavelle; a habilidade de um psiquiatra de sondar a personalidade; a
caracteristica de mantes confidéncias de um mudo; a pele de um rinoceronte; a
sabedoria de Salomé&o; demonstrada integridade e imparcialidade; conhecimento
basico e crenca no processo de negociacdo; firme crenca no voluntarismo em
contraste ao ditatoriarismo; crenca fundamental nos valores humanos e potencial,
temperado pela habilidade, para avaliar fraquezas e firmezas pessoais; docilidade
tanto quanto vigor; desenvolvido olfato para analisar que é disponivel em
contraste com o que possa ser desejavel suficiente capacidade de conduzir-se e
ego pessoal, qualificado pela humildade (p. 164).

Acerca das funcGes desempenhadas, no contextos de tantas outras excercidas pelo
mediador, podem ser citadas: acolher os mediandos, incluindo suas emogdes; esclarecer sobre a
Mediacdo, trazendo explicacBGes sobre o que €, para que serve e 0s seus objetivos, bem como
qual o papel dos envolvidos como protagonistas do processo, atribuindo-lhes o poder de decisao;
cabe destacar também o saber de administrar a participacdo de todos de forma equanime,
garantindo-lhes a livre expressdo, além do respeito entre os envolvidos e 0 bom andamento dos
trabalhos; deve facilitar a comunicagéo; focar nos interesses e nas necessidades individuais e
comuns dos mediandos; saber incentivar a busca de contextos alternativos, a construcdo de
consenso e a busca de solug@es criativas e executaveis; por fim, ter habilidades para redigir o
termo em conformidade, quando a solucdo for alcangada. (\Vasconcelos, 2017).

Nesse sentido, de acordo com Galvao e Galvédo Filho (2016), ao mediador € atribuida
uma pratica que ocorre por meio de uma abordagem construtiva, para o restabelecimento da
comunicagdo entre os conflitantes. Desse modo, ao ser restaurada a comunicagdo, 0S
envolvidos tém a oportunidade de buscar, a partir de suas convic¢Ges, ampliar percepcoes, e
isso possibilita 0 encontro de uma solucéo para a contenda.

Nesse viés, Dias (2011, p. 69) aduz que “a mediagdo deve levar em conta o respeito

aos sentimentos conflitantes, pois coloca os envolvidos frente a busca da melhor solugéo,
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permitindo que, através de seus recursos pessoais, se reorganizem”, sempre perseguindo, de
forma continuada e em conjunto, a meta de se obter solu¢fes originais, a fim de encontrar
uma resolucdo para o impasse de forma realmente eficaz (Barbosa, 2010).

Nessa perspectiva, torna-se mais aceitavel conceber como relevante a necessidade de
capacitacdo do mediador de conflitos. A esse respeito, € valido dar relevo a afirmacédo de
Sampaio e Braga Neto (2014), que apregoam ser um engano compreender que fazer Mediacao
é ter somente “jogo de cintura”. Os autores explicitam que a Media¢do € uma arte que nunca
termina, por isso, cobra continuos requintes ou ajustes. Logo, ha uma dependéncia de um olhar
atento as suas nuances, bem como de um aprendizado continuado. Com isso, ha uma exigéncia
de uma formacéo profissional anterior, a qual envolve caracteristicas pessoais, a exemplo de
capacidade de desenvolvimento da empatia no relacionamento com o outro. Percebe-se que ndo
é pura e simples atividade de aplicacdo de técnicas. A pratica da Media¢do demanda um estudo
sistematico desse instituto, perpassando pela compreenséo de seu sentido e de seus pressupostos
basicos e objetivos, e isso se alcanca em solida formacao e capacitacdo. (Vasconcelos, 2017).

Necessaria se torna uma mudancga na formacdo juridica, reduzindo a normatividade
excessiva, motivando a existéncia da interdisciplinaridade. Sobre tal questdo, Cappelletti e
Garth (1988, p. 8) esclarecem sobrealguns aspectos significativos dessa mudanca:

Nenhum aspecto de nossos sistemas juridicos modernos € imune a critica. Cada
vez mais pergunta-se como, a que preco e em beneficio de quem estes sistemas
de fato funcionam. Essa indagacdo fundamental que ja produz inquietagdo em
muitos advogados, juizes e juristas torna-se tanto mais perturbadora, em razéo da
invasdo sem precedentes dos tradicionais dominios do Direito, por sociologos,
antropdlogos, economistas, cientistas politicos e psicdlogos, entre outros. N&o
devemos, no entanto, resistir a nossos invasores; ao contrario, devemos
respeitar seus enfoques e reagir a eles de forma criativa. Através da revelacao do
atual modo de funcionamento de nossos sistemas juridicos, os criticos oriundos
das outras ciéncias sociais podem, na realidade, ser nossos aliados na atual fase
de uma longa batalha historica — a luta pelo ‘acesso a justiga’.

Considerando como valida a citacdo anterior, Santos (2007, p. 68) assevera que “a
formacao juridica é uma das reformas centrais do sistema de justica. O argumento da autoridade

e 0 exercicio do poder sempre estiveram presentes nos cursos de Direito”.



57

Acerca da aludida formacéo juridica, pode-se observar que os profissionais da area do
Direito possuem dificuldades em compreender o novo cenario exigido pela sociedade e
apresentado pelos meios adequados ou consensuais de solugdo de conflitos. Em tal Cenario esta
presente o didlogo como ferramenta fundamental na solucdo do problema, que é norteado pela
cooperacdo, o ganha-ganha, a escuta-ativa, a participacao ativa e poder de decisao das pessoas
envolvidas. Existe, dessa forma, um choque de realidades. Ha, de um lado, a formacao
normativa, autoritaria, ndo dialogada, adversarial e litigiosa; de outro, uma proposta que cobra
uma formacéo interdisciplinar, visando o fortalecimento das pessoas na solucdo do conflito,
aposta essa baseada no dialogo e que estimula a cooperacéo, bem como a ressignificacdo dos
conflitos (Santos, 2007; Cappelletti, Garth, 2002).

Para Tartuce (2018), a capacitacdo do mediador deve considerar, também, a
transdisciplinaridade, de modo a transcender os aspectos juridicos da controvérsia. Nesse
sentido, deve proporcionar o desenvolvimento de habilidades de comunicacdo, a fim de que atue
como facilitador dessa entre as pessoas. Cabe ainda possuir abordagens que estimulem a
elaboracdo de perguntas pertinentes, especialmente com o objetivo de reflexdo do papel, além
do comprometimento e da responsabilizacdo de cada um dos envolvidos na solugdo do conflito.

A capacitagdo do mediador pede maior atencdo e sensibilidade as diversas areas do
conhecimento da natureza humana, bem como de suas tendéncias sociais, culturais, emocionais,
psicoldgicas e culturais, em meio a outras. Nesse aspecto, incide no plano de transformacdes
profundas nos saberes que envolvem a formagcdo inicial do mediador, além dos conhecimentos
multidisciplinares, os quais proporcionardo um aprendizado diferenciado na e para a Mediacao.
(Barbosa, 2015).

Fazendo-se um destague do Manual de Mediacdo Judicial, Brasil (2016), pode-se
melhor compreender o funcionamento da capacitacdo oferecida aos mediadores da seguinte

forma:

Primeiro, os mediadores em formacdo precisam aprender um processo
autocompositivo concreto que possa ser usado tanto pelo mediador quanto pelas
partes em conflito para abordar e resolver as disputas. Segundo, faz-se necessario
desenvolver abordagens e habilidades de negociagéo voltadas para solucgdes de
problemas. Terceiro, 0 processo precisa ser apresentado ou estar incorporado em

um contexto especifico — com enfoque pragmatico para auxiliar as partes a
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resolverem as suas proprias questdes. Finalmente, os dilemas éticos relacionados
a area de pratica especifica precisam ser levantados e explorados para que 0s
novos profissionais estejam preparados para alguns problemas que possam surgir
(um mediador, mesmo iniciante, deve saber identificar casos em que ainda ndo
possua formacdo suficiente para mediar ou questdes que sua formacgédo pessoal
possa afetar sua conduta como mediador). A maior parte dos instrutores
comprometidos aliam, as apresentacdes didaticas, exercicios simulados e sessdes
praticas, de forma que os participantes (futuros mediadores) tenham uma
oportunidade de experimentar e aplicar técnicas e habilidades apresentadas no
treinamento. (p. 123).

Portanto, evidencia-se que uma boa pratica da capacitacdo em mediacao deve ser pautada
em cinco pilares: selecdo, capacitagdo técnica, observacado, supervisdo e avaliacao pelo usuério.
Com base no Manual de Mediac¢do Judicial, Brasil (2016), a sele¢ao “consiste na escolha de
profissionais que atendam aos requisitos do curso, bem como tenham disponibilidade de tempo
para dedicacdo ao estudo, seriedade de propoésito, humildade para mediar e abertura para um
aprendizado multidisciplinar” (p. 123).

Conforme afirmagdo de Sales e Chaves (2014), a capacitacdo de mediadores e
conciliadores, no Brasil, demarca um ponto essencial para a adequada implementacdo dos
mecanismos de solucdo de conflitos de forma eficiente e competente. A Resolugdo n. 125 do
Conselho Nacional de Justica, em novembro de 2010, instituiu a criacdo de nucleos e centros de
solucéo de conflitos em todos os tribunais brasileiros e dispds em seus artigos 9° e 12 acerca do
treinamento, em suma, a capacitacdo e a reciclagem dos envolvidos no processo de
implementacdo dessa pratica — mediacdo judicial — pasando, dessa forma, a entender a
capacitacdo como critério para a atuacao judicial de mediadores e conciliadores.

Partindo-se dessa exigéncia, foi consolidada ndo so6 a busca pela qualidade dos servicos,
mas a qualificacdo técnica da equipe envolvida na implementacdo dos ndcleos, sobretudo no
que tange as diferencas conceituais e praticas entre a mediagdo e a conciliacdo, além da
preparacdo dos operadores do Direito para atuar de forma consensual e ndo mais exclusivamente
litigiosa. Nessa perspectiva, Lagrasta Neto (2008) traz uma reflex&@o sobre tal preocupacao:

Se ndo houver mudanga de estratégia na solugdo de conflitos, com intensa

utilizagdo de meios alternativos, previsto o engajamento de todos os lidadores do
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Direito, incluidos os servidores da Justica, e o0 treinamento dos estudantes, desde
0s bancos académicos, dificilmente se conseguira alcancar o objetivo de amplo e
irrestrito acesso a uma ordem juridica justa, que nos encaminhe a mudanga de
mentalidade.(p. 11).

Infere-se, assim, que a capacita¢do adequada auxilia corrigir o equivoco de que mediar
ou conciliar é produzir acordo e que seu propo6sito maior é desafogar as vias judiciais. Nesse
aspecto, o Poder Judiciério, nas tratativas iniciais de implementacdo ou fortalecimento das
praticas de mediacdo e de conciliacdo, tem expressado seu foco em nimero de acordos, isso
sendo visto como desastroso em termos de eficacia e qualidade de tal pratica. Segundo Souza
Neto (2000), “[...] o acordo iniquo ¢ uma violacao a dignidade do Judiciario [...] de prestigiar o
injusto, criando verdadeira contradicdo filosofica-existencial no que pertine a finalidade
precipua dos profissionais do Direito” (p. 64).

Sales e Chaves (2014) reforcam a importancia da capacitacdo do mediador de conflitos,
ao argumentarem que:

Deve-se, assim, investir na capacitacdo de qualidade para que se compreenda
adequadamente os meios consensuais de solugdo de conflitos, seus objetivos,
implementando e realizando-os corretamente, tendo como foco a solugéo
adequada de conflitos, o fortalecimento dos vinculos individuais e coletivos,
proporcionando um sentimento de justica e paz (p. 3).

Dessa forma, sdo comprovados os beneficios proporcionados pela capacitacdo do
mediador de conflitos, o que influencia tanto na transformacéo pessoal, quanto tem efeitos na
sua pratica profissional, qualificando-o, ampliando seu campo de acédo, enfim, preparando-o

para uma atuacdo mais condizente com as suas funcgdes e a relevancia a elas atribuida.
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5. MARCO METODOLOGICO

Neste capitulo, sdo abordados alguns itens que compdem o aspecto metodoldgico da
pesquisa, como: 0s objetivos gerais e especificos, as questdes especificas, o Desenho da
pesquisa, 0 Locus, os participantes, Univero e Amostra, Técnica e instrumento(s) utilizado(s),
0s Procedimentos adotados para a coleta de dados, bem como a Técnicas de Andlise e
Interpretacéo dos dados.

5.1 Objetivo geral da Pesquisa

Analisar as contribui¢fes que o mediador, por meio da mediagdo, pode garantir aos
menores, na Cidade do Recife, respeitando tais direitos, elencados no Estatuto da Crianca e do

Adolescente.

5.1.1 Questdes especificas

Como se concebe o conceito de mediacdo de conflitos, o historico e alguns dos tipos e
caracteristicas?

Que dispositivos legais presentes no Estatuto da Crianca e do Adolescente e outros
documentos oficiais, sdo de grande relevancia, no contexto da Mediacdo de Conflitos?

De que forma séo as experiéncias dos mediadores de conflitos e estratégias utilizadas, a
fim de garantir os direitos dos menores?

De que maneira pode-se verificar, além do nivel de satisfacdo dos usuarios no tocante

aos servicos de mediacdo, a necessidade de formacédo dos mediadores de conflitos?

5.1.2 Objetivos especificos

1°) Descrever, contextualizando, conceito de mediagdo de conflitos, histérico, alguns
tipos e caracteristicas;

2°) Registrar dispositivos legais presentes no Estatuto da Crianga e do Adolescente e
outros documentos oficiais, como de grande relevancia, no contexto da Mediacdo de Conflitos;
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3% Especificar determinadas experiéncias dos mediadores de conflitos e estratégias
utilizadas, a fim de garantir os direitos dos menores;

4°) Enfatizar, além do nivel de satisfacdo dos usuérios no tocante aos servi¢os de
mediacdo, a necessidade de formacdo dos mediadores de conflitos.

5.2 O Desenho da Pesquisa

A pesquisa em tela apresenta-se com uma tipologia descritiva, que buscou observar,
analisar e compreender melhor a realidade do contexto judiciario da cidade do Recife,
contribuindo consideravelmente para a solucdo dos problemas pertinentes a tematica discutida.
Na pesquisa descritiva o pesquisador observa, analisar, registrar e a interpretar os fatos do
mundo fisico sem, no entanto, interferir nos resultados, ou suprimir opinido. Para Prodanov e
Freitas (2013, p.52), “nas pesquisas descritivas, os fatos sdo observados, registrados, analisados,
classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira sobre eles”.

A pesquisa em pauta tem um padrdo de estudo voltado para a pesquisa Transversal por

ser realizada em um pequeno e fixo espaco de tempo, entre os meses de dezembro de 2022 a
fevereiro de 2023, suficiente para levantar as informacgdes necessarias e precisas que garantam
a viabilidade do estudo. Também se caracteriza porque as amostras dos sujeitos de diferentes
grupos etéarios sdo selecionadas para proporcionar a avaliacdo dos efeitos de maturacéo.
(Oliveira, 2015). Além disso, a pesquisa também se classifica como ndo experimental, pois as
variaveis de interesse do estudo sdo observadas ou mensuradas como ocorrem naturalmente.
(Prodanov e Freitas, 2013).

No concernente a forma de abordagem é ela de ordem Quantitativa, aquela com o qual
se pode examinar numericamente os dados, nomeadamente no campo da estatistica (Campoy,
2018, p.61). Nesse sentido, a pesquisa quantitativa € um método de pesquisa social que faz uso
da quantificacdo nas modalidades de coleta de informacgdes e no seu tratamento, mediante
técnicas estatisticas, tais como percentual, média, desvio-padrdo, coeficiente de correlagéo,
analise de regressao, entre outros. Com certa frequéncia, € utilizada, ao se necessitar a garantia
da precisdo dos resultados, evitando, com isso, distorgbes de analise de interpretacdo,
possibilitando, assim, uma margem de seguranca quanto as inferéncias, isto é, € projetada para
gerar medidas precisas e confidveis que permitam uma andlise estatistica (Michel, 2005).

Dessa forma, a pesquisa quantitativa € aplicada na busca de resultados exatos
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evidenciados por meio de variaveis preestabelecidas, sendo que se verifica e explica a influéncia
sobre as varidveis, mediante analise da frequéncia de incidéncias e correlacfes estatisticas
(Michel, 2005).

A mencionada pesquisa também é de natureza bibliografica por ser um instrumento
muito importante na elaboracdo do trabalho cientifico que toma como base a consulta de todas
as fontes secundarias [...] “abrange todas as bibliografias encontradas em dominio publico
como: livros, revistas, monografias, teses, artigos de internet, etc.” (Castilho, 2014. p.19).

A pesquisa bibliogréfica, segundo Amaral (2007),

[...] € uma etapa fundamental em todo trabalho cientifico que influenciara todas
as etapas de uma pesquisa, na medida em que der o embasamento tedrico em que
se baseara o trabalho. Consistem no levantamento, selecdo, fichamento e
arquivamento de informagdes relacionadas a pesquisa (p. 1).

De acordo com Macedo (1994, p. 13), a pesquisa bibliografica: “Trata-se do primeiro
passo em qualquer tipo de pesquisa cientifica, com o fim de revisar a literatura existente e ndo
redundar o tema de estudo ou experimenta¢do”. Nessa perspectiva, para Lakatos e Marconi
(2003, p. 183): “[...] a pesquisa bibliogréafica ndo é mera repeticao do que ja foi dito ou escrito
sobre certo assunto, mas propicia 0 exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem,

chegando a conclusdes inovadoras”.

5.3 Local da pesquisa

O local da pesquisa foi a cidade do Recife. Vale esclarecer que em virtude de se procurar
evitar aglomeracao, os questionarios foram enviados para o endereco eletrénico de cada um dos
participantes, sendo devolvidos, devidamente preenchidos, no decorrer dos meses de dezembro
de 2022 a Fevereiro de 2023.

5.4 Participantes: Universo e Amostra
A populacdo foi de 120 pesquisados, correspondendo também a mesma quantidade da

amostra (30 familias, 30 Membros do Ministério Publico, 30 Mediadores de Conflitos e 30

Advogados), como critério, a pesquisadora restringiu 1(um) responsavel por familia que esteve
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envolvido no processo de investigacao.

5.5 Técnica e instrumento(s) utilizado(s) para a coleta de dados

Como técnicas para coleta de dados, o questionario foi o escolhido, composto com 10
questdes fechadas. Nesse sentido, no questionario, desse modo, as questdes foram circuladas em
escalas para levantamento dos dados desejados, j& que foi distribuidos aos participantes, para 0s
enderecos eletrénicos desses e, logo apds o preenchimento, devolvidos, sendo, assim, os dados
foram mensurados posteriormente. A aplicacdo dos questionarios partiu da identificacdo de
objetivos, préaticas, conhecimentos, interesses, habilidades, atitudes e acbes e 0s
comportamentos da populagdo da amostra do estudo em pauta.

Santos (2017), nesse aspecto, explicita que as perguntas existentes em um questionario
devem ter uma relacdo com a tematica investigativa, a problematica da pesquisa, bem como as
indagacdes norteadoras, ou seja, as hipoteses de trabalho, alem dos objetivos do estudo (geral
e especificos). O referido autor pontua que ndo adianta inserir questdes no documento que ndo
tenham nexo com o objeto da investigacdo. De outra forma, 0 mesmo autor recomenda [...]
para ndo extenuar/cansar o respondente, a literatura existente sobre questionario, geralmente,
recomenda que 0 mesmo deve conter entre 10 e 25 perguntas.

No entender de Rezende (2005), as vantagens da aplicacdo de um questionario é que o
mesmo possui uma maior agilidade em seu processo, € de facil aplicagdo, atinge um nimero
maior de pessoas, anonimato e proporciona menor pressdo, porém, a maior desvantagem é que
os dados podem ser manipulados com dados desejaveis e ndo da realidade, o que néo tira a

confiabilidade do questionario como instrumento de pesquisa.

5.6 Procedimentos adotados

Fiz uma visita, antecipada, aos diversos setores/orgaos publicos onde atuam os referidos
pesquisados, depois da escolha procedida pelos chefes de cada setor, em seguida, visitei as trinta
familias, sendo também escolhida previamente uma pessoa de cada familia para responder o
questionario. Na oportunidade solicitei os enderegos eletrénicos de todos os participantes,

guando pude enviar 0s questionarios, no periodo de dezembro de 2022 a fevereiro de 2023,
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sendo tais documentos, depois de preenchido, devolvidos. Assim, cabe afirmar que quando
enviei tais documentos, foi junto também um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
também devolvido, assinado e escaneado. Dessa forma, pode-se garantir o sigilo dos referidos

sujeitos da pesquisa.

5.7 Técnicas de Andlise e Interpretacdo dos dados

Nessa etapa, no entender de Fernandes e Gomes (2003, p. 80), “as andlises dos dados
obtidos nas provas de tabelas estatistica, possibilita uma aplicacdo para saber como os dados
compilados serdo tratados, de maneira a fazer a evolu¢ao que representam”.

No decorrer da pesquisa, que tem como finalidade a obtencdo informacBes necesséarias
sobre a tematica pesquisada para a melhor compreensdo do processo, foram utilizados
procedimentos compativeis para a pratica da coleta de dados, tornando-se elementos de
fundamental importancia para a pesquisa que se quer investigar.

A partir desse momento, a técnica aplicada consistiu em analisar e interpretar os dados,
examinar o material coletado, observando possiveis falhas, erros ou davidas para posterior
exposicdo dos significados encontrados no decorrer da pesquisa.

Segundo Gonzalez (2017, p.79) “Consiste em interpretar as descobertas relacionadas
com o problema de investigacdo, 0s objetivos propostos e hipdteses e/ou perguntas formuladas
e as teorias e suas suposi¢des estabelecidos no marco teérico”. Ja para Mascarenhas (2012, p.
48), “o objetivo da andlise ¢ medir a frequéncia dos fendmenos e entender a relacao entre eles”.

Sendo assim, ao término da coleta de dados, foi feita uma andlise reflexiva e critica sobre
os dados obtidos e oferecido o tratamento especifico para as questdes. Para calcular os resultados
das respostas foi aplicada o IMB SPSS na versdo 25, para céalculos das variaveis e a conclusao
foi obtida por meio dos resultados derivados dos questionarios. Nesse caso, a anélise iniciou-se
com a tabulacdo dos dados coletados pelos instrumentos utilizados com a populacéo ou amostra

participante da investigacéo, para posterior interpretacdo dos dados.
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6. ANALISE, INTERPRETACAO E RESULTADOS OBTIDOS

Neste capitulo, sdo apresentados a analise, interpretacdo dos dados coletados e resultados
obtidos, destacando-se os métodos utilizados, complementando-se com a demonstracdo em
tabelas e gréficos.

6.1 Métodos estatisticos

Os dados foram analisados descritivamente para cada grupo pesquisado por meio de
frequéncias absolutas e percentuais para as variaveis categéricas e das medidas: média e desvio
padrdo (média = DP), valor minimo, P25, mediana, P75 e valor maximo para as variaveis
numericas.

Para avaliar o grau de consisténcia interna e fazer a validacdo dos questionarios de cada
grupo foi obtido o valor de consisténcia interna Alfa de Cronbach.

Os dados foram digitados na planilha EXCEL e o programa utilizado para obtencao dos

calculos estatisticos foi o IMB SPSS na versdo 25.

6.2. Resultados

Além da anélise feita das questBes consideradas como de maiores percentuais, seguindo
0s Métodos estatisticos, foram inclusas outras questdes de cada grupo, limitando-se a um total
5 questdes por grupo. Nesse sentido, procurou-se, com isso, mostrar, obviamente, seguindo-se
de comentarios e registro de citacdes de tedricos, uma relacdo dessas questdes com 0s objetivos
especificos delimitados.

Assim, os resultados foram obtidos a partir de 30 pesquisados de cada um dos grupos:

denominados A) Advogados, B) Familias, C) Mediadores e D) Membros do Ministério Publico.

6.2.1 Resultados com Advogados (Grupo A)
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O Alfa de Cronbach entre as 10 questdes realizadas com os participantes foi de 0,896.
Nas Tabelas 1 e 2 se apresenta os resultados da pesquisa com os 30 advogados.

Da Tabela 1 se destaca que: na questdo a maioria ou 0 maior percentual correspondeu
aos que responderam concordar (CO) em todas as 10 questdes, sendo que em Q1, Q2 e Q7 cada
uma com 53,3%, seguida da questdo Q9 (50,0%), Q4, Q5 e Q6 cada uma com 46,7%, Q8 e Q10
cada uma com 43,3% e Q3 (36,7%). Nas questfes Q1, Q3, Q4, Q8. Q9 e Q10 os segundos
maiores percentuais corresponderam a resposta concordo parcialmente (CPA), com percentuais
que variaram de 20,0% a 33,3%; nas questdes Q2 e Q7, o segundo maior percentual foi discordo

parcialmente (DPL) com valores de 16,7% a 26,7%.

Tabela 1 — Distribuicdo dos pesquisados segundo as questdes analisadas no grupo de
participantes advogados

Categorias @
Questédo DPL DPA CPA CO SO
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

Q1. Recentemente, 0 CPC/2015 e a Lei de Mediagdo

(Lei n° 13.140/2015) passaram a determinar 0s meios

consensuais entre 0s mecanismos de gestdo de

conflitos, dessa forma, os advogados tém formagdo 3 (10,0) 2(6,7) 8 (26,7) 16 (53,3) 1(3,3)
especifica na mediacdo, para apoiar, como

operadores do direito, as questdes que envolvam as

criangas e os adolescentes?

Q2. A mediacdo e a arbitragem sdo métodos de auto
composicdo de conflitos, sendo um terceiro
convidado ou chamado como mediador para

solucionar os conflitos, isso retira, em parte, o papel 8(26,7) - 3(10,0) 16 (53,3) (1(? 0)
do(a) advogado(a) na atuagdo dos acordos que ’
envolvam 0s responsaveis por criangas e

adolescentes?

Q3. Como advogado(a), conhece 0s novos meios

extrajudiciais de resolugdo de conflitos como “Rent- 4
a-judge”, “baseball arbitration”, higt-Low 3 (10,0) 2 (6,7) 10 (33,3) 11 (36,7) (13.3)
arbitration”, Disputes Resolution Board”, '

“Consensual Building” e acesso a justiga?

Q4. Considera a adoc¢do dos ADRs, que sdo métodos
existentes antes mesmo da estatizacao da solucdo de
conflitos por meio do Poder Judiciario, uma evolugéo
para cultura e autonomia das vontades das partes, que
deve envolver a todos uma convivéncia cordial e
dialégica entre os litigantes?

7(23,3) - 9(30,0) 14 (467) -

Q5. Considera as atividades do CEJUSC como

relevante e também um filtro da litigiosidade que 5
ampliam e estimulam a mediag&o, evitando novos 5(16.7) 6(200) 14467 (16,7)
momentos no processo?



Q6. Na sociedade evolutiva o papel do advogado se
confunde com o papel do mediador de conflitos?

Q7. Na solugdo de conflitos, a mediagdo é a melhor
forma para contribuir com a diminuicdo do
enfrentamento das acfes judiciais onde estdo
presentes 0os operadores dos direitos contidos no
ECA?

Q8. O mediador precisa conhecer as leis, tratados e
estatutos que envolvam teses e conceitos que serao
utilizados na pratica da mediacao?

Q9. Os mecanismos de solucdo de conflitos
contribuem para resolugdo de conflitos que sdo
inerentes a condi¢do humana?

Q10. Na mediacdo ha imparcialidade e o sigilo séo
elementos que constituem o cendrio da mediacgao
visando manter a clara demonstragdo de
responsabilizacdo dos papéis parentais na protecdo
dos direitos das criancas e adolescentes?

5 (16,7)

5(16,7)

3 (10,0)

4(133)

3(10,0)

11 (36,7)

2(6,7)

2(6,7)

1(3,3)

3(10,0)

4(13,3)

6 (20,0)

6 (20,0)

8(26,7)

14 (46,7)

16 (53,3)

13 (43,3)

15 (50,0)

13 (43,3)
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(10,0)

(20,0)

(13,3)

(10,0)

(*)Os valores percentuais foram obtidos do nimero total de 30 pesquisados
1 =DPL = Discordo plenamente; 2 = DPA = Discorda parcialmente; 3 = CPA = Concorda parcialmente; 4; = CO = Concorda;

5 = CPL = Concorda plenamente; 6 = Sem opini&o.

Dos resultados contidos na Tabela pode ser observado que as médias tiveram pouca

variagcdo com valores que variaram de 3,00 (Q2 e Q4) a Q1 (3,28) e as medianas variaram de

3,00 (Q3, Q4 e Q6) e foram iguais a 4,00 nas demais questdes.

Tabela 2 — Estatistica das questfes analisadas no grupo de Advogados

Estatisticas

Variavel Média + DP Minimo P25 Mediana P75 Maximo
Q1 29 3,28 +1,00 1,00 3,00 4,00 4,00 4,00
Q2 27 3,00 +1,36 1,00 1,00 4,00 4,00 4,00
Q3 26 3,12 +0,99 1,00 3,00 3,00 4,00 4,00
Q4 30 3,00+1,20 1,00 2,50 3,00 4,00 4,00
Q5 25 3,16 £1,18 1,00 3,00 4,00 4,00 4,00
Q6 30 3,13+1,07 1,00 3,00 3,00 4,00 4,00
Q7 27 3,15+1,20 1,00 2,00 4,00 4,00 4,00
24
Q8 3,21 +£1,06 1,00 3,00 4,00 4,00 4,00
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Q9 26 323+111 1,00 3,00 4,00 4,00 4,00

Q10 21 3,15+1,03 1,00 3,00 3,00 4,00 4,00

Nomenclatura e cédigos correspondentes. 1 = DPL = Discordo plenamente; 2 = DPA = Discorda parcialmente; 3 = CPA= Concorda
parcialmente; 4 = CO = Concorda; 5 = CPL = Concorda plenamente.

Gréafico 1 — Médias das questdes no grupo de participantes advogados
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O operador de Direito deve realizar uma adequada abordagem ao se defrontar com o
conflito, deve analisar, considerando diversas possibilidades ou aspectos eficientes conforme a
demanda, para garantir um resultado satisfatorio.

Vale esclarecer que foi elaborado um questionario com questdes especificas somente
para os Advogados, sendo feitos comentarios separadamente, depois de apresentadas algumas
citacdes dos tedricos em todas as questdes analisadas, consta um tépico com comentario sucinto
sobre o Resultado apresentado com o Grupo dos Advogados.

A questdo com maiores percentuais, em cada alternativa, foi a analisada, assim, foram
selecionadas cinco delas. Nesse sentido, as Questdes consideradas de maiores percentuais foram
de 53,3%: Questdo 1, 2 e 7, sendo inclusas as Questdes 3 e 9.

Seguindo a ordem numeérica, a Questdo 1 (com 53,3%, correpondente a 16 participantes,
sendo que todos concordam com a pergunta), apresentou a inquiri¢do seguinte: Recentemente,
0 CPC/2015 e a Lei de Mediacdo (Lei n° 13.140/2015) passaram a determinar 0s meios
consensuais entre 0os mecanismos de gestdo de conflitos, dessa forma, os advogados tém
formacédo especifica na mediacdo, para apoiar, como operadores do direito, as questdes que
envolvam as criangas e os adolescentes? Todos os pesquisados responderam afirmativamente.

Percebe-se, com isso, que seria necessario que 100% dos advogados fossem profissionais
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que tivessem uma formacao especifica em Mediacdo para com capacidade técnica, ou melhor,
tedrica para possibilitar as orientagdes necessarias inerentes as vias litigiosa ou consensual,
informando as partes sobre as alternativas previsiveis, utilizando-se dos principios da mediagado
que estdo contidos na Lei de Mediacéo de Conflito no Art.2° A mediagéo sera orientada pelos
seguintes principios: I- imparcialidade do mediador; II- isonomia entre as partes: I11-oralidade;
IV- informalidade; V- autonomia da vontade das partes; VI- busca do consenso; VII-
confidencialidade; VI1I- boa-fé. Dessa forma, o notério saber € um dos pilares basilares para a
isencdo e a neutralidade do procedimento, porque € tdo importante a Mediag&o realizadas pelos
Advogados sendo ela judicial ou extrajudicial, seja de natureza civil ou penal, necessario se faz
0 compromisso do negociador com as partes com aptidéo, diligéncias.

A formacgdo em Mediacdo para a efetivacdo de uma capacidade técnica, para Sampaio e
Braga Neto (2014), é um engano compreender que fazer Mediacdo é ter somente “jogo de
cintura”. Os autores explicitam que a Mediacdo € uma arte que nunca termina, por isso, cobra
continuos requintes ou ajustes. Logo, ha uma dependéncia de um olhar atento as suas nuances,
bem como de um aprendizado continuado. Com isso, hd uma exigéncia de uma formacéo
profissional anterior, a qual envolve caracteristicas pessoais, a exemplo de capacidade de
desenvolvimento da empatia no relacionamento com o outro. Percebe-se que ndo é pura e
simples atividade de aplicacdo de técnicas. A pratica da Mediacdo demanda um estudo
sistematico desse instituto, perpassando pela compreenséo de seu sentido e de seus pressupostos
basicos e objetivos, e isso se alcanca em sélida formacdo e capacitacdo. (Vasconcelos, 2017).

Dessa forma, a formacdo em Mediagdo se mostra como de grande relevancia, N&o
somente para os advogados, mas também para os mediadores, sobretudo, pela prepacao
adequada para a atuacdo com os mediados, tal formacdo,assim, possibilita saberes que elevam
o desenvolvimento de uma relagdo de praticas mediativas mais eficazes.

Na Questdo 2 (com um percentual de 53,3, com 16 participantes, tendo concordancia ),
sendo perguntado: A mediacdo e a arbitragem sdo métodos de autocomposicdo de conflitos,
sendo um terceiro convidado ou chamado como mediador para solucionar os conflitos, isso
retira, em parte, o papel do (a) advogado (a) na atuacdo dos acordos que envolvam o0s
responsaveis por criancas e adolescentes?

Pela importancia dada para os conflitos que envolvem criangas, sabe-se que “o

Magistrado” diante de uma decisdo pode convidar, em qualquer momento do processo,
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principalmente extrajudicial, elegendo um terceiro imparcial ao litigio, para contribuir com o

melhor para 0 mesmo.
Enquanto o juiz e o arbitro conduzem processos que tendem a se concluir pela
adjudicacdo, o mediador oferece acolhimento, provoca empatia e convida a
colaboracdo através do didlogo. Trata-se de uma atividade distinta de todas
aquelas relacionadas as profissdes tradicionais. Dessa maneira, 0 terceiro
facilitador ndo deve se desvincular da forma de atuagdo de seu oficio de origem.
Entretanto, sempre que se fizerem necessarios aportes técnicos, ele tem a tarefa
de orientar as partes a convocarem o especialista respectivo para oferecer seus
esclarecimentos em nova sessdo. Ou seja, no caso de surgirem questdes de direito
durante a sessdo de mediacdo na qual é conduzida por um mediador-advogado,
por exemplo, esse ndo pode interferir a ponto de dar pareceres técnicos sobre o
assunto em pauta. Ndo cabe ao mediador julgar, exercer juizos de valor ou
auxiliar juridicamente as partes. Seu papel é de ajudar a entender melhor os
problemas, aparando arestas e retirando obstaculos que impecam a melhor
solucéo para o caso concreto, a partir da compreenséo efetiva do conflito em toda
a sua extensdo e complexidade. (Brasil, 2016, p. 62).

Deduz-se, com o exposto, que cada profissional tem suas atribuicdes, com a escolha do
terceiro convidado, ou seja, o mediador, o advogado simplifica mais sua atuacéo, o que é visto
como uma possibilidade de fortalecer o trabalho dos mediadores,bem como do advogado, visto
que estimula a ampliacdo participativa, além de ampliar o exercicio do mediador em sua funcéo,
0 qual podera adotar estratégias, que incindem em experiéncias nas resolucées dos conflitos.

A Questdo 3: (com um percentual de 36,7%, correpondendo a 11 participantes, que
concordaram), trouxe a pergunta: Como advogado(a), conhece 0s novos meios extrajudiciais de
resolucao de conflitos como “Rent-a-judge”, “baseball arbitration”, higt-Low arbitration”,
Disputes Resolution Board”, “Consensual Building” e acesso a justi¢a?

A resposta afirmativa dos participantes, deve ser contemplada, nesse contexto, com a
citacdo de Guilherme (2018) que explicita sobre os novos meios extrajudiciais, enfatizados na
sua doutrina:

Rent-a-Judge: € considerado meio termo entre a arbitragem e a via judicial

habitual, especialmente no aspecto com a norma. Nesta ocasido, as partes
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evidenciam a demanda a um magistrado de uma corte privada, apesar disso, ira
ter todo 0 mecanismo do processo judicial. Os magistrados geralmente sdo juizes
aposentado. Inclusive é designado como private judging.

Baseball Arbitration: é celebrado nos Estados Unidos da América semelhante a
ramificacdo da arbitragem. Destarte, atraves desse sistema, os litigantes expdem
ao arbitro uma proposta e apos uma audiéncia final o arbitro opta uma delas, sem
modificacdo. Por conseguinte, a decisdo do arbitro sera pautada na vinculagéo ao
registro feito pelas partes. A propoésito, o basebaal arbitration conseguiu essa
terminologia por causa de sua aplicabilidade em pactos esportivos realizados nos
Estados Unidos, especialmente em casos em ha os atores e atletas de baseball.
High-Low Arbitration: possui uma caracteristica que correlaciona com a
arbitragem, pela High-Low Arbitration os litigantes conseguem obter um valor
monetario ao qual compreendem na disputa do designio da lide. No caso de o
veredito do arbitro atribuir o valor minimo no que os litigantes fixarem, ira ficar
estipulado a limitacdo desse despacho, serd aplicado aquele determinado
anteriormente firmado pelas partes.

Disputes Resolution Board: Na Disputes Resolution Boards € instruido um dever
decisorio, normalmente formado por trés profissionais escolhidos antes do
procedimento. Os profissionais encontram-se com a finalidade de conduzir a
concretizacdo do contrato, tornando-se factivel prever um conflito e, se realmente
ele acontecer, conseguem conceder um retorno aproximadamente imediato.
Consensual Building: A Consensial Building equipara-se na associacdo com a
mediacdo, contudo inclui muitas partes. Ha inflexibilidade que habitualmente
traz assuntos extremamente complexos e multiplos, diante disso, dispde de
dispositivos habituais, sendo questfes ambientais e disposi¢fes de disputas
publicas nas sociedades (p. 57).

Assim, percebe-se que os novos modelos de mediagéo de conflitos procurtam néo apenas
ampliar as possibilidades técnicas, para que se possa tanto adequar aos novos modelos 0s
conflitos existentes, quanto responder, de forma mais real, aos casos existentes.

No tocante a Questdo 7 (com um percentual 53,3, com 16 participantes, com a qual ha

concordancia), foi feita a pergunta: Na solugdo de conflitos, a mediacéo é a melhor forma para
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contribuir com a diminui¢do do enfrentamento das acfes judiciais onde estdo presentes 0s
operadores dos direitos contidos no ECA? Nessa questdo, frente a concordancia dos
participantes, cabe enfatizar que, de acordo com Guimaraes (2014), o Estatuto da Crianga e do
Adolescente tem como base:
[...] a protecéo integral a crianca e ao adolescente, sem discriminacao de qualquer
tipo. As criancas e os adolescentes sdo vistos como sujeitos de direitos e pessoas
com condicgBes peculiares de desenvolvimento. Esse € um dos polos para o
atendimento destes individuos na sociedade. O ECA é um mecanismo de direito
e protecdo da infancia e da adolescéncia, o qual prevé sancbes e medidas de
coercdo aqueles que descumprirem a legislacéo. (p. 21).

Nessa perspectiva, propagar e estimular a mediagdo como solucdo pacifica dos conflitos
nos processos administrativos e judicial, esta na Lei da Mediacdo afirmando que é dever do
Estado e dos operadores do Direito a realizacdo mediacao destes conflitos na Competéncia do
Tribunal Arbitral que pode decidir através da Convencdo de Arbitragem onde as partes podem
decidir, através de clausula compromisséria em um contrato ou até em uma convengao
autdnoma. Neste sentido, serd necessario focar nos Direitos das Criancas, a fim de garantir uma
linguagem neutra com escuta ativa, incluir pessoas, permitir que se oucam se possiveis
adolescentes com suas histdrias e demandas, deve-se interpretar as entrelinhas para saber o que
a crianca e o adolescentes almejam, propondo solucdes, tornando explicitas essas propostas.

O papel do Advogado é tdo importante neste processo que pode-se ter como referéncia
que ele nessas demandas de menores deve ter autonomia para preservar a vontades das partes, a
busca pelo dialogo, a preservacao dos lacos familiares, evitando desgastes, suavizando a relacdo
da mediacdo, economicidade, evitando-se valores fora da realidade das partes, com quantias
superiores a capacidades dos litigantes, e evitando-se que eles se afastem da busca pela
mediacdo. Celeridade, observada pela informalidade que se exige na mediacdo. A
Consensualidade, os litigantes tém as mesmas condic@es de igualdade e possibilidades para esta
autocomposicdo. A boa-fé, porque ndo contempla a producgéo de provas, onde a norma regula
0s principios que recaem sobre este processo de mediacdo. Independéncia onde o mediador fica
possibilitado de agir conforme seu entendimento e capacidade para analise, com clareza,
conforme o entendimento juridico.

Questdo 9 (com um percentual de 50%, 15 participantes, com a qual todos concordam),
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sendo, com isso, inquirido: Os mecanismos de solucdo de conflitos contribuem para resolucao
de conflitos que sdo inerentes a condi¢do humana?

Antes de um comentério sobre a questdo em pauta, a principio, faz necessario trazer os
conceitos de Mediacédo, Arbitragem e de Conciliacdo. Para Sales (2014), a mediagéo de conflitos
se apresenta como um mecanismo consensual, inclusivo e participativo no qual as pessoas
envolvidas, buscam, por meio do dialogo, a solucdo adequada e satisfatoria para uma questao,
sendo delas o poder de decisdo. E que o dialogo entre os envolvidos € facilitado por um terceiro
imparcial mediador que, capacitado e com técnicas proprias, estimula e facilita a comunicagéao
satisfacdo mutua entre as partes, tendo o didlogo como seu instrumento essencial de trabalho.

A mediacdo, assim, difere da conciliacdo, em que a figura do conciliador sugere
alternativas que sejam viaveis a concretizacdo da resolucdo do conflito, ou da arbitragem em
que a figura do arbitro proferira a solugdo que melhor julgar como mais adequada para resolver
o conflito posto a sua apreciacdo, a media¢do tem como caracteristica a imparcialidade do
mediador, esse ndo deve opinar, sugerir, oferecer, nem se posicionar acerca da matéria trazida a
solugéo, mas deve sim proporcionar meios e condi¢des para que os envolvidos alcancem juntos
uma solucdo equéanime da disputa, visto que “sdo as partes que irdo decidir conjuntamente qual
é a melhor alternativa para resolver o conflito e de quais possibilidades dispGem para a escolha
dos melhores caminhos que levem a solucao efetiva do conflito”. (Ramos, 2016, p.50).

No tocante, em outra esfera, a contribuicdo para resolucédo de conflitos, estudos juridicos
comprovam que 0s mecanismos de solugdo de conflitos preenchem positivamente o nivel de
satisfacdo. Segundo afirmacdo de Scott (2000), a satisfacdo do usuario se constitui, atualmente,
em uma das maiores preocupac¢des das organizac6es. Laran e Espinoza (2004), de outra forma,
afirmam que a fim de se ter a percepcao positiva, é tido com base os estudos de lealdade,
construidos a partir de julgamentos em consonancia com a experiéncia que 0 usuario teve com
0 servico recebido, isto é, com a satisfacdo dele em relacdo ao servico prestado. Rhode (2000),
por sua vez, afirma ser percebido, no judiciario, que o procedimento foi justo, visto como uma
relevante variavel da satisfacdo. Ademais, algum grau de participacdo na selecdo de
procedimentos e a escolha de métodos alternativos contribuem para essa percepc¢éo de justica.

Portanto, apresentados os conceitos e posi¢cdes de estudiosos sobre o assunto, fica

comprovado o efeito positivo dos mecanismo de solugdes de conflitos existente na sociedade
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brasileira, com uso contante nessas decisdes, em favor daqueles que recebem tal atendimento,

pondo-se em destaque, obviamente, nesse estudo a Mediacgédo de conflitos.

6.2.1.1 Comentario sucinto sobre os Resultados com Advogados

A respeito da Questdo 1, que faz referéncia ao CPC/2015 e a Lei de Mediagdo (Lei n°
13.140/2015) no que tange a necessidade de formacdo especifica dos advogados na mediacao;
foi respondido pelos participantes que isso € realmente preciso, o que se pode inferir uma preparagédo de
100% desses profissionais com formacdo especifica em mediacdo, propiciando melhorias ndo somente
na capacidade técnica, mas também no plano da eficacia quanto as orientacGes necessarias no
ambito litigioso ou consensual.

A Questdo 2, que indaga sobre a mediagéo, por ter um mediador para solucionar os
conflitos, concorre para a eliminacdo, em parte, do papel do (a) advogado (a) na atuacdo dos
acordos que envolvam os responsaveis por criancas e adolescentes, tendo como resposta de
todos que “Sim”. Pode-se deduzir, nesse sentido, que o advogado tem o poder de eleger um
terceiro convidado, ou seja, 0 mediador, muito embora se verifique, que cada um cumpra suas
acOes. Por exemplo, o mediador ndo pode julgar, exercer juizos de valor ou auxiliar
juridicamente as partes, isso € papel do juridico. Na verdade, o mediador fortalece o trabalho do
advogado e vice-versa.

Na questdo 3, com referéncia a pergunta, se os Advogados conhecem 0s novos tipos
extrajudiciaios de mediacdo de conflitos, como o “Rent-a-judge”, “baseball arbitration”, higt-
Low arbitration”, Disputes Resolution Board”, “Consensual Building”; todos responderam que
“Sim”. Vale esclarecer que essa questdo teve como proposito testar se eles estdo atualizados
com 0s novos tipos apresentados de mediacéo.

A questdo 7 interroga se, na solugéo de conflitos, a mediacéo é a melhor forma para contribuir
com a diminuigdo do enfrentamento das ac¢@es judiciais onde estdo presentes os operadores dos direitos
contidos no ECA, sendo respondido por todos os participantes que “Sim”. Verifica-Se, com isso, sobre o
destaque dado ao papel do advogado, voltado para propagar e estimular a mediagdo como solucao
pacifica dos conflitos nos processos administrativos e judicial, presente na Lei da Mediacao,
como dever do Estado e dos operadores do Direito. Por outro lado, hd uma consideragéo sobre
a importancia do ECA como um mecanismo de direito e protecdo da infancia e da adolescéncia, o qual

estabelece sangdes e medidas de coercdo aqueles que descumprirem tal legislacao.



75

Acerca da Questdo 9, que pergunta os mecanismos de solucdo de conflitos contribuem
para resolucédo de conflitos inerentes a condicdo humana; todos concordaram, isto €, declararam
que “Sim”. Essa afirmativa foi demonstrada, anteriormente, com citagdes de estudiosos desse
campo do saber, comprovando que tais mecanismos tém resposta satisfatoria. Vale ressaltar,
dessa forma, a eficidcia dos mecanismos de solugcbes de conflitos existente na sociedade
brasileira de uso constante em tais casos que envolvem a pratica juridica.

Notou-se, nesse sentido, que as perguntas analisadas tém relacdo com os objetivos
propostos, além de as respostas dadas, todas concordando com o que foi perguntado. Foram
fundamentadas, para tanto, por citacbes da literatura cientifica apresentada, havendo, desse

modo, confirmacdes das respostas, revelando, assim, a presenca de categorizacdes.

6.2.2 Resultados com as Familias (Grupo B)

O Alfa de Cronbach entre as 10 questdes realizadas com os participantes foi de 0,900.

Dos resultados do questionario aplicado a familias contidos na Tabela 3 se ressalta que:
na Q1 a maioria (63,3%) correspondeu a categoria discordo parcialment e 0s percentuais das
outras categorias variaram de 3,3% a 13,3%; na Q2 o maior percentual (43,3%) correspondeu
a resposta discorda parcialmente, seguida de 23,3% na categoria concordar parcialmente e 0s
percentuais das outras categorias variaram de 10,0% a 16,7%; nas questdes Q3, Q4 e Q5 os
maiores percentuais corresponderam a categoria discorda parcialmente variaram de 30,0% a
36,7% e nas outras categorias variaram de 3,3% a 23,3%; na questdo Q6 os dois maiores
ocorreram nas categorias discorda parcialmente e discorda, cada uma com 30,0%; nas questfes

Q7 a Q10 os percentuais de todas as categorias variaram de 6,7% a 26,7%.

Tabela 3 — Distribuicdo dos pesquisados segundo as questdes analisadas no grupo de
participantes das familias

Categorias @
Questéo DPL DPA CPA co CPL SO
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

Q1. As familias consideram o mediador um
facilitador que intermedeia a negociagéo,
buscando o didlogo com as partes, para
restabelecer a comunicagdo e um acordo
pacifico, visando garantias presentes no
Estatuto da Criancga e do Adolescente?

3(10,0) 19 (63,3) 3(100) 4(133)  1(3.3) -

Q2. O mediador oferece as familias

oportunidades a fim de que a justica 5(16,7) 13 (433) 7(23.3) 3(10,0) 2(67) )



restaurativa seja constituida como elemento,
para que as partes possam promover solucdes
criativas frente aos conflitos e avaliagdes
objetivas das propostas expostas?

Q3. Os mediadores respeitam os valores
familiares com o ordenamento juridico e os
principios da boa fé e da autonomia da
Vontade?

Q4. A mediacdo pode ser vista como um
método capaz de complementar as atividades
dos operadores do direito nas questfes que
envolvam litigios das criancas e dos
adolescentes, resolvendo problemas para o
judiciario, numa dimensdo multidisciplinar?

Q5. O caminho da mediacdo exercida pelo
mediador, no ambito das resolugdes de
conflitos, torna possivel se chegar a um
acordo que favoreca as criangas e
adolescentes?

Q6. Pode-se dizer que o mediador de conflitos
restabelece, com a mediacdo,
verdadeiramente, um momento  de
compreensdo, de harmonia e seguranga entre
as partes envolvidas?

Q7. A mediacdo decorre da necessidade da
familia em buscar um terceiro convidado que
fard o papel do mediador para, ampliar e
melhorar os direitos dos menores de forma a
ser realizada com equidade entre as partes?

Q8. O mediador devera ser neutro em relagéo
ao processo na mediacdo de conflitos,
garantindo a  autodeterminacdo  das
responsabilidades dos individuos envolvidos
na demanda onde existir a busca de direitos
contidos no ECA?

Q9. A mediacdo de conflitos tem como
finalidade garantir que os litigios que
envolvam direitos de criangas e adolescentes
alcancem  mutuamente  uma  solugdo
necessaria para superagdo dos conflitos entre
as partes?

Q10. Através da mediacdo surge, a promogao
da justica para garantia efetiva dos direitos
das criancas que foram violados e estdo
contidos no ECA?

6 (20,0)

5 (16,7)

3(10,0)

3(10,0)

7(23,3)

7(23,3)

5 (16,7)

5 (16,7)

9 (30,0)

10 (33,3)

11 (36,7)

9 (30,0)

4 (13,3)

8 (26,7)

5 (16,7)

7(23,3)

5 (16,7)

4(13,3)

7(233)

6 (20,0)

8 (26,7)

6 (20,0)

8 (26,7)

9 (30,0)

6 (20,0)

6 (20,0)

6 (20,0)

9 (30,0)

6 (20,0)

6 (20,0)

6 (20,0)

4 (13,3)

4 (13,3)

2(6,7)

1(3,3)

3 (10,0)

2(6,7)

2(6,7)

2(6,7)
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3 (10,0)

2(6,7)

3 (10,0)

3 (10,0)

4(133)

3 (10,0)

(*) Os valores percentuais foram obtidos do nimero total de 30 pesquisados.
1 = DPL = Discordo plenamente; 2 = DPA = Discorda parcialmente; 3 = CPA = Concorda parcialmente; 4 = CO = Concorda;

5 = CPL = Concorda plenamente; 6 = Sem opinido.

Na Tabela 4 as médias variaram de 2,37 a 3,00, sendo mais elevadas nas variaveis Q6
(3,00), Q9 (2,81), Q3 (2,77) e Q7 (2,70) e Q5 (2,68). As medianas foram 3,00 nas questdes Q6,

Q7, Q9 e Q10, foi igual a 2,50 nas variaveis Q3 e Q5 e foi igual a 2,00 nas outras variaveis.
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Tabela 4 — Estatisticas das questdes analisadas no grupo de participantes das familias

Estatisticas

Variavel N Média£ DP  Minimo Q25 Mediana Q75 Maximo
Qt 30 2,37 +£0,96 1,00 2,00 2,00 3,00 5,00
Q2 30 247+1,11 1,00 2,00 2,00 3,00 5,00
Q3 30 2,77 +1,36 1,00 2,00 2,50 4,00 5,00
Q4 21 2,63+1,24 1,00 2,00 2,00 4,00 5,00
Q5 28 2,68 + 1,06 1,00 2,00 2,50 3,75 5,00
Q6 30 3,00+1,20 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Q7 21 2,70 +1,30 1,00 1,00 3,00 4,00 5,00
Q8 21 241112 1,00 1,00 2,00 3,00 4,00
Q9 26 2,81+1,23 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Q10 21 2,67+1,18 1,00 2,00 3,00 3,00 5,00

1 = DPL = Discordo plenamente; 2 = DPA = Discorda parcialmente; 3 = CPA = Concorda parcialmente; 4 = CO = Concorda;
5 = CPL = Concorda plenamente.

Gréafico 2 — Médias das questdes no grupo de participantes das familias

Médias das quest&es

4,00
3,00
3,00 277 563 2,68 2,70 281 567
237 247 2,41
2,00
1,00
0,00
a1 Q2 Qa3 Q4 Qs Q6 Q7 a8 Q9 Q10
Questdo

E relevante registrar, a priori, que para os participantes dos grupos das Familias,

Mediadores e Membros do Ministério Pablico, foram elaboradas perguntas iguais, ocorrendo,

dessa forma, na andlise realizada, depois da inclusdo de algumas pequenas consideracdes e de

citagdes de tedricos, um comentario sucinto, confrontando as respostas desses trés segmentos.
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No que tange ao questionario da Familia, além da Questéo 1, foram inclusas as questdes
4, 7,9 e 10. A Questdo 1 (com um percentual de 63,3%, com 19 participantes, havendo
discordancia parcial), consta, assim, a seguinte pergunta: As familias consideram o mediador
um facilitador que intermedeia a negociagdo, buscando o didlogo com as partes, para
restabelecer a comunicacdo e um acordo pacifico, visando garantias presentes no Estatuto da
Crianca e do Adolescente? Os participantes responderam que discordam parcialmente, isso pode
ser compreendido como coerente, ao se inferir, dentre outras razGes, que ha necessidade de
maior esclarecimento tanto de como ocorre a mediagdo, suas vantagens, quanto o papel
representado pelo mediador.

Nessa perspectiva, vale considerar o explicitado por Guilherme (2018), ao proferir que
a legislacdo Nacional, a partir de seu principal expoente legislativo, tem a Constituicdo da
Republica asseverando que a familia € a base da sociedade, dai merecendo especial protecdo do
Estado. De fato, é possivel perceber a entidade familiar ndo apenas quanto ao conceito
tradicional decorrente do casamento, mas também na unido estavel entre homem e mulher e na
comunidade formada por qualquer dos pais e seus descendentes, transbordas as questdes do
cotidiano através de litigios, existe, felizmente, uma Mediagdo consagrada e aplaudida pela
relevancia da negociacdo e que tem amparado e garantido a protecdo principalmente para as
criangas que ndo podem devem ser expostas aos problemas decorrentes de desobediéncia aos
seus direitos enquanto criancas e adolescentes.

Guilherme (2018), nesse contexto, enfatiza que para intermedeiar a negociagao existem
etapas como: Pré-mediacdo, nesta fase ficando determinada as regras, valores, € 0 nimero de
sessOes e 0 tempo de duracdo de cada uma delas, neste processo 0 mediador busca determinar
se realmente a mediacdo € recomendada. Com o inicio da sessdo de mediacdo o mediador volta-
se para as familias para iniciar o resgate da comunicacdo entre os litigantes, buscando uma
postura proativa, foca nas areas e nas questdes que serdo alvo da discérdia da os litigantes na
exploracdo dos compromissos relevantes.

De outro modo, mais uma vez, Guilherme (2018) afirma que o mediador, em que pese 0
fato de ter uma participacdo de seu personagem principal, merece espaco extremamente
destacado. Quando utiliza os regramentos entre as partes que compdem um contrato, quando se
lida, por exemplo, com questbes de familias. O mediador precisa informar os litigantes dos

direitos dos menores, sobre a possibilidade e também a necessidade de gerar opcdes de acordos,
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devendo gerar escolhas diversas, utilizando-se da negociacdo com base nos interesses das
criancas e dos adolescentes conforme o Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Ataide e Silva (2014) afirmam que o Estatuto da Crianga e do Adolescente tem como
base a Constituicdo Federal Brasileira promulgada em 1988, de onde se obteve os embasamentos
sociojuridicos para reformular a legislacdo sobre criancas e adolescentes no Brasil. Dessa
maneira, a CF/88 é um instrumento universal de direitos, que possui um papel essencial na area
da infancia e da juventude, colocando-se, com isso, como marco inicial para promulgar o
Estatuto da Crianga e do Adolescente, a qual expressa, em seu artigo 227, que responsabiliza a
Familia, a Sociedade e 0 Estado pela garantia dos minimos direitos sociais para a populagdo
infantojuvenil.

A Questdo 4 (com um percental de 33,3%, 10 participantes, que discordam
parcialmente), desse modo, trouxe como pergunta : A mediacdo pode ser vista como um método
capaz de complementar as atividades dos operadores do direito nas questfes que envolvam
litigios das criancas e dos adolescentes, resolvendo problemas para o judiciario, numa dimenséo
multidisciplinar?

Essa questdo teve também uma resposta da maioria, em termos percentuais, afirmando
também que discordam parcialmente. Mais uma vez, verifica-se, fazendo uma inferéncia, a
necessidade de uma maior divulgacdo da Mediacdo de conflitos, sobretudo quanto ao seu
alcance multidisciplinar, ou seja, que envolve outras areas do saber.

Barbosa (2015), nesse aspecto, cobra a necessidade de uma capacitacdo do mediador
voltada para maior atengdo e sensibilidade as diversas areas do conhecimento da natureza
humana, bem como de suas tendéncias sociais, culturais, emocionais, psicologicas e culturais,
em meio a outras. Essa pratica incide no plano de transformaces profundas nos saberes que
envolvem a formacéo inicial do mediador, além dos conhecimentos multidisciplinares, 0s quais
proporcionardo um aprendizado diferenciado na e para a Mediagéo.

Com referéncia a Questdo 7 (com percentual de 26,7%, 8 participantes, havendo
concordancia parcial), sendo, assim, perguntado: A mediacdo decorre da necessidade da familia
em buscar um terceiro convidado que fara o papel do mediador para, ampliar e melhorar os
direitos dos menores de forma a ser realizada com equidade entre as partes?

Nesse contexto, de concordancia parcial dos participantes, vale destacar a afirmacgéo de

que o mediador se apresenta como um “convidado” para a intermediacdo. Assim, de acordo
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com Grigoleto (2001), a mediacdo familiar surge como um meio alternativo de resolucdo dos
conflitos, presentes nas relacbes familiares, entretanto com o auxilio de um profissional
capacitado para realizar o processo de mediacédo entre as partes. Vale mencionar que s&o muitos
os conflitos de familia que podem ser passiveis de mediacao, a exemplo de disputas por questdes
de divorcio, pensbes alimenticias, bem como a guarda de filhos, heranca, divisdo de bens ou
qualquer outra questao familiar séo ajudadas, visando-se chegar a acordos com a intermediacao
da terceira pessoa imparcial.

Assim, um dos papeis do mediador, como o terceiro convidado, é motivar os mediados
a falarem sobre o conflito, propiciando a escuta muatua e propor a exposicdo ou trazer o
conhecimento a todos de seus interesses e posi¢des. Dessa forma, observa-se que a mediacao
possibilita uma escuta diferente entre as partes, dando voz e tratando as partes igualmente,
possibilitando isonomia, a fim de que essas cheguem a uma solugdo possivel e criativa.

A Questdo 9 (com percentual de 26,7%, 8 participantes, que concordam parcialmente)
trouxe o questionamento: A mediacdo de conflitos tem como finalidade garantir que os litigios
que envolvam direitos de criancas e adolescentes alcancem mutuamente uma solugdo necessaria
para superagdo dos conflitos entre as partes?

Nessa questdo, mais uma vez, esses participantes concordam parcialmente, o reforca,
assim, a ideia de ampliar a divulgacdo sobre a mediacdo de conflitos e seu fim em garantir os
direitos de crianca e adolescentes.

Cabe o registro de que mesmo antes das inovaces trazidas pela Lei n°® 13.010/2014, o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) ja contava com previsdes, ainda que de forma
implicita, as quais possibilitavam a utilizacdo dos métodos alternativos de solucdo de conflitos,
como € o caso do artigo 4°, da referida Lei, que imp6e a todo o Poder Publico (e ndo somente
ao Poder Judiciario) o dever de efetivar os direitos da crianca e do adolescente. (Brasil, 2019, p.
21).

‘6

O artigo 17, da mesma Lei, estabelece que “o direito ao respeito consiste na
inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e moral da crianca e do adolescente, abrangendo
a preservacdo da imagem, da identidade, da autonomia, dos valores, ideias e crencas, dos
espagos e objetos pessoais” (Brasil, 2019, p. 27). Desse modo, essa previsao busca assegurar

formas de tratamento que respeitem o desenvolvimento infanto-juvenil e sua imagem, inclusive
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nas hipoteses onde ha um conflito envolvendo criangas ou adolescentes, como € o caso da
aplicacdo dos métodos alternativos de solugédo de conflitos.

Nota-se a implicacdo do ECA e sua relevancia como um documento complementar para
ser aplicacéo na resolucéo de conflitos e adolescentes. Tal documento, assim, apresenta-se com
um fundamento significante para a protecdo dos direitos de criancgas e adolescentes.

Na Questdo 10 (com um percentual 30%, 9 participantes, que concordam parcialmente),
sendo feita a pergunta: Através da mediacgao surge a promogdo da justica, para garantia efetiva
dos direitos das criangas que foram violados e estdo contidos no ECA.

Frente a resposta apresentada pelos participantes, cabe destacar que € verificado, nesse
aspecto, que a mediacdo de conflitos expde garantias para direitos negados no decorrer do
processo historico, tomando como fundamento o ECA o qual, segundo Silva (2005) foi
instituido como:

[...] resposta ao esgotamento historico-juridico e social do cddigo de Menores de
1979. Nesse sentido, o Estatuto é processo e resultado porque é uma construcao
historica de lutas sociais dos movimentos pela infancia, dos setores progressistas
da sociedade politica e civil brasileira, da “faléncia mundial” do direito e da
justica menorista, mas também é expressdo das relacdes globais internacionais
que se reconfiguravam frente ao novo padrdo de gestdo de acumulacéao flexivel
do capital (p. 36).

Assim, cabe enfatizar a relevancia do Estatuto da Crianca e do Adolescente, que veio
com a finalidade de romper com um desolador quadro histérico na esfera juridica e social
representada até entdo pelo Codigo de Menores. No entanto, para sua consolidacdo efetiva,
tornou-se necessaria uma significativa mobilizacdo e atuacéo de classes e instituicdes em defesa

da referida causa.

6.2.3 Resultados com Mediadores (Grupo C)

O Alfa de Cronbach entre as 10 questdes realizadas com os participantes foi de 0,799.
Dos resultados dos mediadores contidos na Tabela 3 se destaca que com excecao questdo
Q1 onde a maior frequéncia correspondeu aos que discordavam parcialmente (36,7%), seguida

dos que responderam concordar (30,0%) nas demais questdes a maioria ou maior percentual
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correspondeu a resposta concorda, sendo mais elevada na questdo Q10 (66,7%), Q3, Q4 e Q9,
cada uma com 63,3%, Q5 e Q6 cada uma com 56,7%, Q2 e Q8 cada uma com 53,3% e Q7

(50,0%) seguida da categoria concordo plenamente com 23,3%.

Tabela 5 — Distribuicdo dos pesquisados segundo as questdes analisadas pelos participantes

Mediadores

Questédo

DPL
n (%)

DPA
n (%)

Categorias

CPA
n (%)

CO
n (%)

CPL

SO

Q1. Na sua atuacdo, vocé percebe que as partes
envolvidas no conflito, com criangas e
adolescentes, compreendem, com clareza, o
mediador como um facilitador que intermedeia a
negociagdo, buscando o didlogo com as partes, a
restabelecendo a comunicagdo e um acordo
pacifico, visando garantias presentes no Estatuto
da Crianga e do Adolescente?

Q2. O mediador oferece as partes envolvidas no
conflito oportunidades, a fim de que a justica
restaurativa seja constituida como elemento,
para que os mediados possam promover
solugBes criativas frente aos conflitos e
avaliagdes objetivas das propostas expostas?

Q3. Os mediadores respeitam os valores dos
mediados diante o ordenamento juridico e os
principios da boa fé e da autonomia da VVontade?

Q4. A mediacao pode ser vista como um método
capaz de complementar as atividades dos
operadores do direito nas questdes que
envolvam litigios das criangas e dos
adolescentes, resolvendo problemas para o
judiciario, numa dimensdo multidisciplinar?

Q5. O caminnho da mediagdo exercida pelo
mediador, no ambito da resolucgdo de conflitos,
torna possivel se chegar a um acordo que
favoreca as criangas e adolescentes?

Q6. Pode-se dizer que o mediador de conflitos
restabelece, com a mediacéo, verdadeiramente,
um momento de compreensdo, de harmonia e
seguranca entre as partes envolvidas?

Q7. A mediacdo decorre da necessidade de
buscar um terceiro convidado que fard o papel
do mediador para, ampliar e melhorar os direitos
dos menores de forma a ser realizada com
equidade entre as partes?

Q8. O mediador devera ser neutro em relagéo ao
processo na mediacdo de conflitos, garantindo a
autodeterminacdo das responsabilidades dos

4 (13,3)

2(6,7)

3(10,0)

1(33)

1(33)

1(33)

1(33)

11 (36,7)

1(33)

3(10,0)

7(23,3)

4(13,3)

5(16,7)

5 (16,7)

7 (23,3)

5 (16,7)

6 (20,0)

9 (30,0)

16 (53,3)

1963,3)

19 (63,3)

17 (56,7)

17 (56,7)

15 (50,0)

16 (53,3)

3(10,0)

5 (16,7)

4(13,3)

5 (16,7)

6 (20,0)

3(10,0)

7(23,3)

5 (16,7)

1(3,3)

2(6,7)

2(6,7)

2(6,7)
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individuos envolvidos na demanda onde existir
a busca de direitos contidos no ECA?

Q9. A mediacdo de conflitos tem como

finalidade garantir que os litigios que envolvam

direitos de criangas e adolescentes alcancem - 1(3,3) 4(13,3) 19(63,3) 5(16,7) 1(3,3)
mutuamente uma solugdo necessaria para

superacéo dos conflitos entre as partes?

Q10. Através da mediagdo surge a promogao da
justica para garantia efetiva dos direitos das
criangas que foram violados e estdo contidos no
ECA?

1(3,3) - 4(133) 20(667) 5(16,7) -

(*) Os valores percentuais foram obtidos do nimero total de 30 pesquisados.
1 =DPL = Discordo plenamente; 2 = DPA = Discorda parcialmente; 3 = CPA = Concorda parcialmente; 4 = CO = Concorda;
5 = CPL = Concorda plenamente; 6 = Sem opiniéo.

Na Tabela 6, se ressalta que a média foi menos elevada na questdo Q1 (2,87) e variou de 3,70
a 3,93 nas outras questdes. A mediana foi 2,50 na Q1 e foi igual a 4,00 nas outras 9 questdes.

Tabela 6 — Estatisticas das questdes analisadas no grupo de participantes mediadores

Estatisticas

Variavel Média + DP Minimo Q25 Mediana Q75 Maximo
Q1 30 2,87 +1,28 1 2,00 2,50 4,00 5
Q2 0 373108 1 3,00 4,00 4,00 5
Q3 0 3704108 1 3,75 4,00 4,00 5
Q4 30 3,93 +0,60 2 4,00 4,00 4,00 5
Q5 29 3,93+0,84 1 4,00 4,00 4,00 5
Qb 28 3794069 2 3,00 4,00 4,00 5
Q7 28 4,00+ 0,77 2 4,00 4,00 4,75 5
Q8 28 3,86+ 0,85 1 3,25 4,00 4,00 5
Q9 29 3,97 + 0,68 2 4,00 4,00 4,00 5
Q10 30 3,93+0,78 1 4,00 4,00 4,00 5

1 =DPL = Discordo plenamente; 2 = DPA = Discorda parcialmente; 3 = CPA = Concorda parcialmente; 4 = CO = Concorda;
5 = CPL = Concorda plenamente.
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Gréfico 3 — Médias das questdes no grupo de participantes mediadores
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Em mediadores com percentual maior de todos, ou seja, de 66,7%, foi apontada a
Questdol10, sendo inclusas também as Questdes 1, 4, 7 e 9.

Seguindo a ordem numérica das questdes, a Questdo 1 (com percentual de 36,7%,
correspondente a 11 participantes, que discordam parcialmente da pergunta) foi destacada a
questdo: Na sua atuacdo, vocé percebe que as partes envolvidas no conflito, com criangas e
adolescentes, compreendem, com clareza, o0 mediador como um facilitador que intermedeia a
negociacdo, buscando o didlogo com as partes, a restabelecendo a comunicacdo e um acordo
pacifico, visando garantias presentes no Estatuto da Crianca e do Adolescente?

Nessa questdo, frente a discordancia parcial dos participantes, infere-se ser devido a um
fator direcionado a percepcédo desses mediadores, cabendo, por outro lado, expor a significancia
do papel do mediador de conflitos. A esse respeito, para Gabbay, Faleck e Tartuce (2013), o
papel do mediador, durante a mediacdo, dentre outros, € que ele:

deve estimular cada um a falar sobre o conflito, propiciando, a partir da escuta
reciproca, a identificacdo das posi¢des e interesses dos envolvidos. Enquanto as
posicdes retratam as posturas assumidas pela pessoa como suas pretensdes, 0s
interesses revelam seus desejos, suas preocupacOes e necessidades. deve
participar ativamente da conversa e mostrar-se receptivo para escutar, mantendo
um contato visual eficiente e com empatia. Deve considerar atentamente as
palavras ditas e as mensagens que embora ndo tenham sido expressadas
verbalmente s@o reveladas pelos comportamentos de quem se comunica, por
exemplo, ante a postura corporal de cruzar os bracos e adotar expresséo corporal
de contrariedade (p. 58-59).
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A Justica restaurativa, nesse sentido, € um processo que visa a solucao de conflitos,
sendo que o meio aplicado é o didlogo, na intencdo de interligar as partes envolvidas em
relagdes de violéncia, dando a essas a oportunidade, a fim de que entendam a causa do ocorrido
e suas consequéncias, visando a busca da paz e o equilibrio (Pinto, 2005).

Quanto as garantias de direitos instituidas pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente
(Lei n° 8.069/90) Lei n° 13.010/2014, foi por meio desse documento que ocorreram mudancas
significativas na esfera dos direitos da crianca e do adolescente, ao passo que propdem como
dever do Estado a promocdo de métodos alternativos de resolucdo de conflitos de forma a
alcancar o efetivo acesso a justica.

Na Questéo 4 (com um percentual de 63,3%, com 19 participantes, que concordam com
a pergunta) foi inquirido: A mediagdo pode ser vista como um método capaz de complementar
as atividades dos operadores do direito nas questdes que envolvam litigios das criancas e dos
adolescentes, resolvendo problemas para o judiciario, numa dimensao multidisciplinar?

Nessa Questdo, com concordancia dos participantes, vale frisar que, uma rapida incurséo
historica requer, primeiramente, o entendimento sobre o campo de resolucdo, assim, para
Menkel-Meadow (2005), o campo de resolucao é de disputas e tem raizes multidisciplinares e
variadas. Suas bases intelectuais e praticas ttm como fontes a antropologia, a sociologia, a
psicologia social, a psicologia cognitiva, a economia, a ciéncia politica, a teoria dos jogos, as
relacBes internacionais, o direito e os estudos de paz.

Dessa forma, evidencia-se que, dentre outras medidas que devem ser viabilizadas pelo
Estado, preciso se torna buscar a aplicacdo das préaticas de resolucdo alternativa de conflitos,
posi¢do que encontra comprovagdo com a explicitagdo de Orsini (2007), que expressa ser “o
acesso a Justica um direito do cidaddo, ndo apenas do ponto de vista do direito ao ajuizamento
da acdo, mas também no sentido amplo que o termo tem, encerrando verdadeira pacificacdo
social” (p. 109).

Na Questdo 7 (com um percentual de 50%, correspondente a 15 participantes, que
concordam com a pergunta) foi questionado: A mediac&o decorre da necessidade de buscar um
terceiro convidado que fard o papel do mediador para, ampliar e melhorar os direitos dos
menores de forma a ser realizada com equidade entre as partes? Os participantes concordam
parcialmente.

Nessa questdo, é certo que o terceiro convidado € o mediador. De acordo com Sales
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(2003), em meio a outros podem ser enfatizados os seguintes papéis: 1°) o de coordenador no
processo, utilizando, para tanto, da empatia e da habilidade de transmitir aos envolvidos um
conjunto de valores essenciais para 0 bom desenvolvimento do processo, a exemplo, da
cooperacgéo, confianga, respeito, serenidade; 2°) o agente transformador, deve ser concebido
como aquele gue estimula o poder das partes, diminuindo os riscos de sua propria influéncia nos
resultados do processo; e 3°) como facilitador, além de catalizador da Mediacéo, tendo atuacédo
na comunicagdo, bem como na ampliacdo dos recursos e na exploragdo dos problemas. Para
Brangioni e Carvalho (2018), “A atuacdo do mediador nos diferentes papéis estimula os
mediandos a cooperarem na Mediacdo e tomarem decisdes quanto as questdes apresentadas.
Nota-se que a conduta alinhada do mediador desenvolve a confianca com as partes, que é
primordial ao processo de mediagao” (p. 2).

Assim, pode-se perceber que é o mediador que intermedeia o didlogo entre as partes,
como terceiro convidado, ndo influenciando em sua posicdes, sendo imparcial, mas atento a
todo o contexto e as partes que se colocam, conduzindo o desenrolar das acGes.

Na Questdo 9 (com um percentual de 63.3%, correspondente a 19 participantes, que
concordam com a pergunta), foi indagado: A mediacao de conflitos tem como finalidade garantir
que os litigios que envolvam direitos de criancas e adolescentes alcancem mutuamente uma
solucdo necessaria para superacdo dos conflitos entre as partes.

Respaldando a concordancia dos participantes, é certo que o fim da mediacdo de
conflitos é a resolucdo entre as partes. Acerca dessa premissa, vale citar que o Estatuto da
Crianca e do Adolescente, segundo Silveira (2003), vincula-se a “[...] principios e técnicas do
direito, aos conceitos da ciéncia juridica, voltado para o que é justo, 0 bem comum e a equidade
social”’(p. 60). A autora ainda destaca que esse instituto “[...] € resultante de um amplo
movimento que lutou e luta pelos direitos da populacdo infanto-juvenil (sic). Inspiracdo que se
fundamenta na Doutrina de Protecdo Integral, j& presente nas normativas internacionais dos
direitos da crianga” (Silveira, 2003, p. 62).

Nesse contexto, vale enaltecer também a Lei n® 13.140, sancionada em 26 de junho de
2015, que regulamenta a Mediacdo tanto judicial quanto extrajudicial entre particulares como
forma de solucdo de conflitos. Propde um procedimento mais rapido e préatico, pretendendo
aliviar a sobrecarga do judiciario, visto ser bem abrangente, podendo ser aplicada em relagdes

trabalhistas, conflitos familiares e até criminais. Nesse sentido, além da redugdo de sobrecarga


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm
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de causas no Judiciario, que alivia 0 nimero de processos judiciais que os juizes federais
possuem atualmente, tal instrumentos juridico fortalece a relacdo publico e Judiciario, uma vez

que qualquer pessoa pode ter acesso ao procedimento.

Na Questdo 10 (com um um percentual de 66,7%, 20 participantes, que concordam com
a pergunta), foi questionado: Através da mediacdo surge a promocao da justica para garantia
efetiva dos direitos das criancas que foram violados e estdo contidos no ECA?

Nesse sentido, Tartuce (2018) expressa que a possibilidade de que as partes resolvam,
isoladamente ou em conjunto, uma saida para o conflito encerra a hipéteses de autocomposicéo.
Em tal caso, a composicdo de conflito contard com a vontade de uma ou ambas as partes para
que se verifique, inexistindo a participacdo de um terceiro com o poder decisério para definir o
impasse. Revela-se importante, a indisponibilidade dos menores ndo terem seus direitos
caducarem, a vantagem da negociacdo direta é notoria, considerando-se os direitos dos menores.

Quanto aos direitos que foram relegados, historicamente, percebe-se que o ECA
direciona-se para uma nova vertente. No ambito dessa questdo, é preciso se afirmar que a
admisséo do Estatuto da Crianga e do Adolescente volta-se para novas percepcdes e teores a
serem aceitos, recepcionados bem como efetivados em prol da populacdo infantojuvenil. Tal
instituto idealiza criancas e adolescentes como sujeitos de direitos, consagrando sua situacéo
caracteristica de sobrevivéncia e afiancando-Ihes irrestrita preferéncia (Silveira, 2003).

A Lei n°8.069, de 13 de outubro de 1990, criou uma “[...] nova Justi¢a da Infancia e da
Juventude. Ela estabeleceu o Estado democratico de direito em esfera onde esteve ausente desde
a nossa formacdo histérica. Ela aboliu o arbitrio e o subjetivismo, consagrando o Direito e
dignificando a Justi¢a” (Amaral, 1996 apud Silveira, 2003, p. 61).

Para Schimidt (2013), o ECA trata tanto do direito a vida, a saude, a liberdade, ao
respeito, a dignidade, a convivéncia familiar e comunitaria, quanto do direito a alimentacéo, a
educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura. Portanto, tal documento tem
atuacdo central como o instrumento de protecéo dos interesses da crian¢a e do adolescente diante
do que recepciona os principios constitucionais da dignidade da pessoa humana.

Assim, pode-se afirmar que a mediacdo de conflitos, fundamentada nos principios do
Estatuto da Crianca e do Adolescente, fazem uma perfeita associacdo no sentido de assegurar

os direitos, nomeando tal pablico como sujeito de direitos.



6.2.4 Resultados com membros do Ministério Publico (Grupo D)

O Alfa de Cronbach entre as questdes para os participantes foi de 0,974.
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Dos resultados contidos na Tabela 7 se enfatiza que: com excec¢do da variavel Q2 que

teve metade das respostas sem opinido, nas demais questdes a maioria ou 0 maior percentual

correspondeu a resposta concordo, com percentuais que variaram de 36,7% a 53,3%, sendo mais

elevado na Q1, seguida de 50,0% em cada uma das questdes Q5, Q8 e 46,7% na questdo Q7 e a

média menos elevada ocorreu em Q3.

Tabela 7 — Distribuigdo dos pesquisados segundo as questdes analisadas pelos participantes do

Ministério Publico

Questdo

DPL
n (%)

CPA
n (%)

Categorias @
coO
n (%)

CPL
n (%)

SO
n (%)

Q1. Para os membros do Ministério Publico, as
familias consideram o mediador um facilitador que
intermedeia a negociacédo, buscando o dialogo com as
partes, para restabelecer a comunicagdo e um acordo
pacifico, visando garantias presentes no Estatuto da
Crianga e do Adolescente?

Q2 O Ministério Publico oferece as familias
oportunidades a fim de que a justica restaurativa seja
constituida como elemento, para que aspartes possam
promover solugdes criativas frente aos conflitos e
avaliacBes objetivas das propostas expostas?

Q3. O Ministério Publico respeita os valores
familiares frente ao ordenamento juridico e o0s
principios da boa fé e da autonomia da Vontade?

Q4. Para o Ministério Publico, a mediacdo pode ser
vista como um método capaz de complementar as
atividades dos operadores do direito nas questfes que
envolvam litigios das criancas e dos adolescentes,
resolvendo problemas para o judiciario, numa
dimenséo multidisciplinar?

Q5. O caminho da mediacdo exercida, para o
Ministério Publico, no ambito das resolugdes de
conflitos, torna possivel se chegar a um acordo que
favoreca as criancas e adolescentes?

Q6. Pode-se dizer que o mediador de conflitos
restabelece, com a mediagdo, verdadeiramente, um
momento de compreensdo, de harmonia e
seguranca entre as partes envolvidas com
intervencao?

Q7.Segundo o Ministério Publico, a mediagao decorre
da necessidade da familia em buscar um terceiro
convidado que faré o papel do mediador para, ampliar
e melhorar os direitos dos menores de forma a ser
realizada com equidade entre as partes?

2(6,7)

1(3,3)

1(3,3)

4 (13,3)

2(6,7)

2(6,7)

3(10,0)

5 (16,7)

3(10,0)

5(16,7)

4 (13,3)

6 (20,0)

5 (16,7)

6 (20,0)

16 (53,3)

7(23.3)

11 (36,7)

12 (40,0)

15 (50,0)

13 (43,3)

14 (46,7)

5 (16,7)

4(133)

5 (16,7)

8 (26,7)

7(233)

6 (20,0)

7(23,3)

2(6,7)

15 (50,0)

8 (26,7)

2(6,7)

4(13,3)
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Q8. Para o Ministério Publico, o mediador devera ser
neutro em relacdo ao processo na mediagdo de
conflitos, garantindo a autodeterminacdo das
responsabilidades dos individuos envolvidos na
demanda onde existir a busca de direitos contidos no
ECA?

1(3,3) 5(16,7)  15(50,0)  6(20,0)  3(10,0)

Q9. De acordo com o Ministério Publico, a mediagdo
de conflitos tem como finalidade garantir que os
litigios que envolvam direitos de criangas e
adolescentes alcancem mutualmente uma solugdo
necessaria para superagdo dos conflitos entre as
partes?

3(100)  5(167) 13(433)  8(267) 1(3,3)

Q10. Através da mediacdo, segundo o Ministério
Publico, surge a promocdo da justica para garantia
efetiva dos direitos das criangas que foram violados e
estéo contidos no ECA?

1(3,3) 4(133)  12(400) 7(233)  6(200)

(*) Os valores percentuais foram obtidos do nimero total de 30 pesquisados.
1 =DPL = Discordo plenamente; 2 = DPA = Discorda parcialmente; 3 = CPA = Concorda parcialmente; 4 = CO = Concorda;
5 = CPL = Concorda plenamente; 6 = Sem opini&o.

Dos resultados contidos na Tabela 8 se verifica que as médias tiveram pequenas
oscilacdes, com valor menos elevada igual a 3,83 (Q7) e com valor mais elevada igual a 4.04

(Q10) e as medianas foram todas iguais a 4,00.

Tabela 8 — Estatisticas das questdes analisadas pelos participantes do Ministério Publico

Estatisticas

Variavel n Média+DP  Minimo Q25 Mediana Q75 Maximo
Qt 28 3864080 2,00 3,25 4,00 4,00 5,00
Q2 B 3031088 2,00 3,00 4,00 5,00 5,00
Q3 22 391+081 2,00 3,00 4,00 4,25 5,00
Q4 28 3gex101 2,00 3,00 4,00 5,00 5,00
Qb 0 390084 2,00 3,00 4,00 4,25 5,00
Qe 26 3884086 2,00 3,00 4,00 4,25 5,00
Q7 0 3831001 2,00 3,00 4,00 4,25 5,00
Q8 21 3964076 2,00 4,00 4,00 4,00 5,00
Q9 29 390+004 2,00 3,00 4,00 5,00 5,00
Q10 24 4oat081 2,00 4,00 4,00 5,00 5,00

1 = DPL = Discordo plenamente; 2 = DPA = Discorda parcialmente; 3 = CPA = Concorda parcialmente; 4; = CO = Concorda;
5 = CPL = Concorda plenamente.
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Gréafico 4 - Médias das questbes no grupo dos participantes do Ministério Publico
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Em relacdo ao Ministério Publico, temos como respostas o percentual mais elevado, a
Questdo 1, sendo inclusas também as questdes 4, 7, 9 10.

Nesse sentido, a Questdo 1 (com um percentual de 53,3%, 16 participantes, com
concordancia com a pergunta) trouxe a seguinte indagacdo: Para os membros do Ministério
Publico, as familias consideram o mediador um facilitador que intermedeia a negociacéo,
buscando o didlogo com as partes, para restabelecer a comunicacdo e um acordo pacifico,
visando garantias presentes no Estatuto da Crianca e do Adolescente?

Grande é o papel do Ministério Publico, como fiscal da Lei, o que, segundo Guilherme
(2018), com sua imparcialidade busca

aduzir como um meio de conciliacdo de forma alternativa de resolucdo de
conflitos em que as partes se aproximam para constru¢do de um acordo. Se as
familias aceitam o mediador como facilitador é muito importante esta aceitacdo
na esfera social. O Conselho Nacional de Justica é o 6rgdo do Poder Judiciario
brasileiro cuja funcéo é a de controlar administrativamente e financeiramente os
orgaos desse poder, assim como deve supervisionar o cumprimento dos deveres
funcionais dos juizes. (p. 86).

Assim, a referida confianga das familias em relagdo ao Ministério Publico se faz
presentes nos dias atuais pela sua participacéo e importancia quando respeita 0 Mediador com
seu conjunto de técnica praticadas e pelas préprias partes que se encontram para remediar uma
situacdo de conflito e oferecer para estas familias a melhores respostas para o caso.

A Questdo 4 (com um percentual de 40%, correspondente a 12 participantes, que

concordam com a pergunta), sendo apresentado o questionamento que se segue: Para o
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Ministério Publico, a mediacdo pode ser vista como um método capaz de complementar as
atividades dos operadores do direito nas questdes que envolvam litigios das criangas e dos
adolescentes, resolvendo problemas para o judiciario, numa dimensdo multidisciplinar?

No eixo dessa abordagem, no tocante a multidisciplinaridade, ha a participacdo de
outras areas do saber, que auxiliam o menor. Desse modo, para Pereira e Melo (2003), o
principio do melhor interesse da crianga, frente ao seu contedo amplo e indeterminado, de
certa forma, nem sempre sera facil de, no caso concreto, desvelar o alcance e em que realmente
consiste. Surge, com isso, a relevancia da intervencdo multidisciplinar, com o contributo,
notadamente, de profissionais das areas tanto da psicologia, quanto da assisténcia social,
psiquiatria etc. de forma que a avaliacdo ndo se limite ao aspecto simplesmente juridico. Nessa
perspectiva, Lima e¢ Veronese (2012, p. 113) afirmam que “caberd ao Judiciario, com a
colaboracdo de agentes auxiliares da Justica (conselheiros tutelares, psicologos e psiquiatras),
a validacdo do melhor interesse da crianca e do adolescente, ainda que com medidas contrarias
ao interesse dos pais.”

A Questdo 7 (com um percentual de 46,7%, correspondente a 14 participantes, que
concordam com a pergunta), sendo, dessa forma, inquirido: Segundo o Ministério Publico, a
mediacgdo decorre da necessidade da familia em buscar um terceiro convidado que fara o papel
do mediador para, ampliare melhorar os direitos dos menores de forma a ser realizada com
equidade entre as partes? Com certeza, ha uma concordancia perfeita, poque € o mediador em
si 0 terceiro convidado a atender as familias, visando a resolugéo de conflitos.

Nesse sentido, de acordo com Galvao e Galvéo Filho (2016), ao mediador é atribuida
uma pratica que ocorre por meio de uma abordagem construtiva, para o restabelecimento da
comunicacdo entre os conflitantes. Desse modo, ao ser restaurada a comunicacdo, 0S
envolvidos tém a oportunidade de buscar, a partir de suas convicg¢Oes, ampliar percepgoes, e
isso possibilita 0 encontro de uma solucéo para a contenda.

Nesse viés, Dias (2011, p. 69) aduz que “a mediagdo deve levar em conta o respeito
aos sentimentos conflitantes, pois coloca os envolvidos frente a busca da melhor solugéo,
permitindo que, através de seus recursos pessoais, se reorganizem”, sempre perseguindo, de
forma continuada e em conjunto, a meta de se obter solugdes originais, a fim de encontrar

uma resolucdo para o impasse de forma realmente eficaz (Barbosa, 2010).
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A Questdo 9 (com um percentual de 43,3%, correspondente a 13 participantes, que
concordam com a pergunta). Teve a seguinte inquiricdo: De acordo com o Ministério Publico,
a mediacdo de conflitos tem como finalidade garantir que os litigios que envolvam direitos de
criangas e adolescentes alcancem mutualmente uma solucdo necessaria para superacdo dos
conflitos entre as partes?

Nesse aspecto, € que se configura a atuacdo do mediador, visando sempre superar 0S
conflitos. A esse respeito, vale citar Duarte (2016, p. 34-35) que explicita, “ao descobrir o real
motivo do conflito, é restabelecido o dialogo entre os envolvidos e, a partir disso, serd
construida uma forma de solucionar o dilema pacificamente, em que ambas as partes sairdo
satisfeitas”. Corroborando com a explicitacdo anterior, Grigoleto (2001) sustenta que a
mediacdo familiar se mostra como uma alternativa para familias com adolescentes e criancas e
que buscam a resolucdo de determinadas questdes. Com isso, as partes envolvidas irdo construir
um didlogo, apresentando seus interesses e anseios até que juntos seja encontrada uma solugéo
benéfica para o conflito.

Finalmente, a Questdo 10 (com um percentual de 40%, correspondente a 12
participantes, que concordam com a pergunta), que trouxe o seguinte questionamento: Através
da mediacgdo, segundo o Ministério Publico, surge a promogdo da justica para garantia efetiva
dos direitos das criancas que foram violados e estdo contidos no ECA? Essa inquiricdo
necessariamente nos conduz para 0s avancos historicos e a construcdo dos diretos da crianca e
do adolescente.

Nessa perspectiva, pode-se afirmar que as sociedades humanas sdo concebidas como
o reflexo da sua histdria e do seu tempo. Desse modo, as mudancas que se processam sempre
sdo consequéncias das transformacdes lentas e graduais das atitudes daqueles que a
compdem. Logo, a visdo e 0 compromisso dos pais e dos demais entes sociais com seus filhos
e com todos aqueles que sdo denominados menores vém pasando por mudangas com o passar
do tempo (Santos, 2005). Assim, a mudanca de postura em relacdo a infancia, que é
essencialmente uma transformacdo de ordem cultural, ocorre ao longo de um extenso
periodo, sendo impossivel estabelecer uma cronologia precisa (Gélis, 2009).

Complementando tal abordagem, Veronese (1996, p. 90) afirma que tais prerrogativas
constitucionais derivaram de grande participacdo envolvendo toda a coletividade social e

foram estruturadas em importantes bases solidas: assim, “a concepg¢do da crianga e do



93

adolescente como ‘sujeitos de direitos’ e a afirmacgdo de sua ‘condicao peculiar de pessoa’ em
desenvolvimento”. Dessa forma, o conjunto de direitos arrolados essencialmente no
artigo 227 da Carta Magna — os quais representam direitos fundamentais, de grande relevancia
ndo apenas pela sua matéria, mas também pelos seus titulares, devendo tais direitos serem
assegurados pelo Estado — recebeu um forte aliado, o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), que veio corroborar a efetivacao e o controle dessa tarefa, com o objetivo
de materializar tal mandamento constitucional.

Diante do exposto, Silva (2015), por sua vez, afirma que foi a partir da da vigéncia do
Estatuto da Crianca e do adolescente e, no decorrer da sua implementacdo, que estruturas
foram criadas, como mecanismos e servigos, a fim de que suas fungbes fossem efetivadas,
oferecendo as condi¢bes para o exercicio da cidadania de criangas e de adolescentes,
buscando, significativamente, a perceptividade de tais sujeitos.

6.2.4.1 Comentario sucinto sobre os Resultados dos trés grupos: Familias, Mediadores e

Membros do Ministério Publico

Para confrontar as respostas dos trés grupos pesquisados foram retomadas as perguntas,
iguais para todos, questdes 1, 4, 7, 9 e 10, as quais passaram por pequenas adequacdes devido
a se tratarem de perguntas feitas a grupos distintos.

Dessa forma, para o Grupo das Familias pesquisadas, a pergunta da Questdo 1. As
familias consideram o mediador um facilitador que intermedeia a negociacao, buscando o
dialogo com as partes, para restabelecer a comunicagdo e um acordo pacifico, visando garantias
presentes no Estatuto da Crianca e do Adolescente? Houve discordancia parcial. A pergunta da
Questdo 4. A mediacdo pode ser vista como um método capaz de complementar as atividades
dos operadores do direito nas questdes que envolvam litigios das criancas e dos adolescentes,
resolvendo problemas para o judiciario, numa dimensdo multidisciplinar? Tendo também
discordancia parcial. A pergunta da Questdo 7. A mediagdo decorre da necessidade da familia
em buscar um terceiro convidado que fara o papel do mediador para ampliar e melhorar os
direitos dos menores de forma a ser realizada com equidade entre as partes? Ocorrendo
concordancia parcial. A pergunta da Questdo 9. A mediacdo de conflitos tem como finalidade

garantir que os litigios que envolvam direitos de criancas e adolescentes e alcancem


https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10644726/artigo-227-da-constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-de-1988
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mutuamente uma solucdo necessaria para superacao dos conflitos entre as partes? Havendo
também concordancia parcial. A pergunta da Questdo 10. Através da mediacdo surge a
promogéo da justica, para garantia efetiva dos direitos das criangas que foram violados e estdo
contidos no ECA? Ocorrendo, mais uma vez, concordancia parcial.

O Grupo Mediadores, com base nas mesmas perguntas feitas para o Grupo Familias,
trouxe como resultado: Pergunta da Questédo 1, discordancia parcial; Pergunta das Questdes 4,
7,9 e 10, concordam. O Grupo Ministério Pablico, também com as mesmas perguntas feitas
para o Grupo Familias, apresentou como resultado: Perguntas da Questdes 1,4, 7,9, 10, com
as quais todos concordam.

Nesse sentido, confrontando os resultados do Grupo das Familias com o Grupo
Mediadores e 0 Grupo de Membros do Ministério Publico, percebeu-se que, enquanto o Grupo
das Familias ficou entre concordancia parcial (questdes 7, 9 e 10) e discordancia parcial
(questdes 1 e 4); o Grupo Mediadores apresentou somente uma Discordancia parcial (questdo
1) e posicionamento que concordam (Questdes 4, 7, 9, 10). J& os Membros do Ministério
Publico concordaram com todas (1,4,7,9 e 10).

Sendo assim, ficou demonstrado que o Grupo das Familias, diante da Mediacdo de
conflitos, dentre outras razdes, infere-se a necessidade de maiores informagdes acerca desse
instrumento juridico, ou seja, a Mediacdo de conflitos; ao passo que os Mediadores, por
tratarem desse processo mais frontalmente, obviamente, apresentaram um maior numero de
concordancia e somente uma discordancia parcial, sobretudo porque, essa pergunta cobrou “um
olhar mais perceptivo” do Mediador. Os Membros do Ministério Publico, por sua vez, somente
apresentou concordancias, o que se explica, por vivenciarem, no dia a dia dos trabalhos
juridicos, tal processo autocompositivo, que € a Mediacdo de conflitos.

Nessa perspectiva, evidenciou-se, por fim, que as perguntas analisadas tém relacdo com
0S objetivos delimitados, bem como as respostas apresentadas, em sua maioria, foram

confimadas pela literatura cientifica deste estudo, ocorrendo, dessa forma, categorizaces.
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CONCLUSAO

O presente estudo, que destaca “O Papel do Mediador de Conflitos, para a garantia dos
Direitos dos menores, segundo o Estatuto da Crianca e do Adolescente, em Recife - Pernambuco
— Brasil”, estruturou-se, em meio a outras partes demarcatorias, inicialmente, com a realizacao
de uma pesquisa de revisdo bibliogréfica, que se seguiu de uma pesquisa de campo, com
abordagem quantitativa, de natureza descritiva, com aplicacdo de questionarios aos seguintes
grupos pesquisados: Advogados, Familias, Mediadores de Conflitos e Membros do Ministério
Publico. Para tanto, com os resultados apresentados, percebeu-se que o problema teve uma
resposta e 0s objetivos foram plenamente atingidos.

A principio, deve ser mencionado gue se apresentaram “concordancias” e “discordancias”
frente as perguntas selecionadas, feitas aos trés grupos, isso analisando cada alternativa com o
maior percentual de participantes. Desse modo, houve o predominio de “concordancias”. O
Grupo das Familias apresentou duas “discordancias parciais” e trés “concordancias parciais”; o
Grupo dos Mediadores apresentou uma “Discordancia parcial” e quatro “concordancias”. O
Grupo dos Advogados apresentou cinco “concordancias”, 0 mesmo aconteceu com o Grupo dos
Membros do Ministério Publico.

Nessa perspectiva, as questdes analisadas estdo relacionadas com os objetivos especificos
elencados. Com isso, no primeiro objetivo “Descrever, contextualizando, conceito de mediacéao
de conflitos, historico, alguns tipos e caracteristicas”, foram abordados os seguintes enfoques:
ficando explicitado que os novos meios extrajudiciais de resolucéo de conflitos, como “Rent-a-
judge”, “baseball arbitration”, higt-Low arbitration”, Disputes Resolution Board”, “Consensual
Building” e acesso a justica s&0 do conhecimento dos Advogados. Além de registro do conceito
de Mediacdo, elucidando que a mediacdo de conflitos se apresenta como um mecanismo
consensual, inclusivo e participativo no qual as pessoas envolvidas, buscam, por meio do dialogo,
a solucdo adequada e satisfatoria para uma questdo, sendo dessas pessoas 0 poder de decisao.
Assim, foi possivel o entendimento de que a Mediacéo, nesse sentido, é diferente da conciliacéo
e da arbitragem, pois na conciliagdo, o conciliador sugere alternativas que sejam viaveis a
concretizacdo da resolucao do conflito; na arbitragem, a figura do arbitro determina a solugéo

que julgar como a mais adequada para resolver o conflito.



96

No que concerne ao segundo objetivo especifico:“Registrar dispositivos legais presentes
no Estatuto da Crianca e do Adolescente e outros documentos oficiais, como de grande
relevancia, no contexto da Mediagao de Conflitos”, alguns assuntos foram abordados: Observou-
se que, na solucdo de conflitos, a mediacdo é a melhor forma para contribuir com a diminuicdo
do enfrentamento das acdes judiciais onde estdo presentes os operadores dos direitos contidos no
ECA, nesse sentido, foram citados trecho do ECA que destacam “a necessidade de protecao
integral da crianga e do adolescente, sem discriminag¢ao de qualquer tipo”, o ECA como “um
mecanismo de direito e prote¢do da infancia e da adolescéncia, o qual prevé sangdes e medidas
de coer¢do aqueles que descumprirem a legislacao”, além da relevancia do papel do Advogado
nesse processo, quando as demandas de menores devem ser respaldadas pela autonomia,
acatamento das vontades das partes, a busca pelo didlogo, preservacdo dos lagos familiares,
evitando desgastes, suavizando a relacdo da mediacao.

Notou-se que a mediacdo de conflitos tem como fim a garantia que os litigios, que
envolvam direitos de criancas e adolescentes, alcancando mutuamente uma solugdo necessaria
para superacdo dos conflitos entre as partes, nesse contexto, ha um entendimento explicito de
que a mediacdo de conflitos, obededecendo aos principios do Estatuto da Crianca e do
Adolescente, além de concorrer para a superacao de conflitos entre as partes envolvidas, assegura
tal publico, fazendo desses menores sujeito de direitos.

Percebeu-se, também, com este estudo, que através da mediacdo surge a promocdo da
justica para garantia efetiva dos direitos das criangas que foram violados e estdo contidos no
ECA. Nesse aspecto, pode-se deprender que o ECA tem como base a Constituicdo Federal
Brasileira de 1988, a qual forneceu os embasamentos sociojuridicos para reformular a legislacao
acerca da crianca e adolescentes no Brasil. O ECA expressa, dessa forma, em seu artigo 227, a
responsabilidade da Familia, da Sociedade e do Estado pela garantia dos minimos direitos sociais
para a populacdo infantojuvenil, garantindo, dessa modo, direitos ndo respeitados em outros
momentos historicos.

Assim, tornou-se evidente a necessidade de realizagdo de uma adequada abordagem,
frente ao conflito experienciado, devendo, assim, existir a efetivacdo de uma analise que
considere possibilidades ou aspectos eficientes diante da demanda, visando a concretizacao de
resultados mais eficazes. Observa-se também que a capacidade técnica é concebida como

prioritaria. Dentre outros aspectos a ser utilizados na mediag&o, preciso se faz seguir o CPC/2015
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e a Lei de Mediacdo (Lei n° 13.140/2015), sobretudo, pautando-se pelos Principios da mediacao,
presente na Lei de Mediacdo de Conflito no Art.2°, bem como ser considerado, principalmente
o0 Estatuto da Crianca e do Adolescente.

No que tange ao terceiro objetivo, “Especificar determinadas experiéncias dos
mediadores de conflitos e estratégias utilizadas, a fim de garantir os direitos dos menores”, outros
assuntos foram focalizados, quando, foi percebido que a mediacdo e a arbitragem sdo métodos
de autocomposicao de conflitos, com um terceiro convidado, que é o mediador para solucionar
os conflitos, o que retira, em parte, o papel do (a) advogado (a) na atuacdo dos acordos que
envolvam os responsaveis por criancas e adolescentes, sendo que, ndo se pode deixar de
enetender que cada profissional tem suas atribui¢cdes especifica. Assim, com a escolha do terceiro
convidado, isto €, 0 mediador, o advogado simplifica mais sua atuacdo, de outro modo, motiva
bem mais a ampliagdo participativa, além de ampliar o exercicio do mediador em sua funcéo, o
qual podera adotar estratégias, que incindem em experiéncias nas resolugdes dos conflitos, o que,
necessariamente, ndo significa a assuncdo de todas as a¢fes do Advogado.

Foi possivel a compreensédo de que as familias consideram o mediador um facilitador que
intermedeia a negociagdo, usa do dialogo com as partes, restabelecendo a comunicacdo e um
acordo pacifico, objetivando garantias presentes no Estatuto da Crianga e do Adolescente. Nesse
contexto, com a pesquisa, evidenciou-se que cabe ao mediador informar aos litigantes acerca dos
direitos dos menores, da possibilidade e necessidade de opc¢des de acordos, propondo escolhas
diversas, sendo utilizada, assim, a negociacdo obedecendo ao Estatuto da Crianca e do
Adolescente e 0 que ele expressa quanto aos intereses do publico infantojuvenil.

Outro entendimento que se consolidou, com a pesquisa, foi que a mediacao pode ser vista
como um método capaz de complementar as atividades dos operadores do direito nas questfes
que envolvam litigios das criancas e dos adolescentes, resolvendo problemas para o judiciario,
numa dimensdo multidisciplinar. A multidisciplinaridade na mediacdo tém bases intelectuais e
praticas com outras fontes de conhecimento, ndo apenas na antropologia, a sociologia, a
psicologia social, a psicologia cognitiva, mas também na economia, na ciéncia politica, na teoria
dos jogos, nas relacOes internacionais, além do direito e os estudos de paz. Assim, o judiciario,
nesse aspecto, pode com a colaboracdo de agentes auxiliares da Justica (conselheiros tutelares,
psicologos e psiquiatras) atuarem em determinadas a¢Ges para validagcdo do melhor interesse

da criancga e do adolescente.
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Constatou-se, com essa pesquisa, que a mediacao decorre da necessidade da familia em
buscar um terceiro convidado que fara o papel do mediador para ampliar e melhorar os direitos
dos menores de forma a ser realizada com equidade entre as partes, assim, dentre outros, o
mediador tem papéis, de facil percep¢do: o de coordenador no processo, utilizando, para isso,
tanto da empatia e da habilidade de transmitir aos envolvidos um conjunto de valores essenciais
para 0 bom desenvolvimento do processo, ou seja, a cooperacgdo, confianca, respeito, serenidade;
0 papel de agente transformador, estimulando o poder das partes, diminuindo o0s riscos de sua
prépria influéncia nos resultados do processo; &, assim, um facilitador que atua na comunicacéo,
na ampliacdo dos recursos e na exploracdo dos problemas. Dessa forma, motiva os mediados a
cooperarem na Mediacdo, além de procurarem decidir quanto as questdes apresentadas.

O quarto objetivo especifico “Enfatizar, além do nivel de satisfacdo dos usuarios no
tocante aos servicos de mediagéo, a necessidade de formacao dos mediadores de conflitos”, pode-
se compreender a necessidade de os advogados terem formacdo especifica na mediacgdo, para
apoiar, como operadores do direito, as questdes que envolvam as criancas e 0s adolescentes,
assim, muito embora néo se possa dizer que 100% desses operadores do direito tém tal formacao,
existe uma exigéncia de uma formacéo profissional anterior, envolvendo, nessas formacoes,
aprendizados sobre caracteristicas pessoais, como capacidade de desenvolvimento da empatia no
relacionamento com o outro, dentre outros aprendizados. Verificou-se, com isso, que a formacao
na mediacdo ndo é mera atividade de aplicacdo de técnicas, mas sim o trabalho pratico com a
Mediacdo que requer um estudo sistematico, expondo a compreensao de seu sentido e de seus
pressupostos basicos e objetivos, alcangcados com uma sélida formacéo e capacitacgéo.

Logo, depreende-se que a formacdo em Mediacdo € uma necessidade, tanto para 0s
advogados, quanto para os mediadores, principalmente se computados os beneficios oferecidos,
implicando ndo somente na transformacdo de natureza pessoal, mas também em vantagens na
sua préatica profissional, possibilitando, desse modo, qualificacdo, a ampliacdo seu campo de
atuacdo, em suma, proporcionando ao mediador uma pratica mais adequada com as suas funcoes,
as quais sdo destacadas no &mbito da relevancia.

Nesse contexto de abordagem, notou-se que os mecanismos de solucdo de conflitos
contribuem para resolucdo de conflitos que sdo inerentes a condicdo humana, dessa forma,
estudos juridicos trazem comprovacdes acerca dos mecanismos de solugdo de conflitos, o que

traz respostas positivas, preenchendo, assim, o nivel de satisfacdo dos mediados.
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Diante de todos os aspectos apresentados, vale destacar a importancia do ECA, como
documento normatizador e do papel ou papéis do Mediador, que, no seu conjunto de muitas
outras a¢des desempenhadas, é um facilitador que possibilita a negociacdo, utilizando-se, para
tanto, dentre outras praticas ou estratégias, do dialogo com as partes, visando restabelecer a
comunicacdo e um acordo pacifico, visando garantias presentes no Estatuto da Crianca e do
Adolescente. Enfim, como operador do Direito que procura efetivar um trabalho, norteado pelos
documentos ou leis orientadoras para a referida mediagéo do conflito.

Nessa perpectiva, vale registrar que no Art.19 da Lei de n. 13.140, de 26 de junho de
2015, existe em seu Art.19 a funcdo do Mediador no desempenho de suas fungdes, com isso,
pode ele reunir-se com as partes, em conjunto ou separadamente, bem como solicitar das partes
as informagdes que se fizerem necessarias para facilitar o entendimento entre elas. Assim, sdo
muitas as contribuicGes que o mediador, por meio da mediacao, pode garantir aos menores, 0 que
pode ser visto na Cidade do Recife, considerando-se, por outro lado, mais uma vez, o respeito a
tais direitos, elencados no Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Portanto, torna-se notavel que o Mediador colabora com o Poder Publico, justamente por
melhor alcancar a possibilidade de resgatar a comunicacgdo entre as partes envolvidas nestes
direitos, sem macular o seu dever de imparcialidade e para ndo prejudicar o procedimento. Diante
disso, o seu papel é de extrema significancia, assim, sua atuacdo é necessaria, visto que ele pode
até solicitar informacdes que julgar necessarias, para encerramento, com lavratura do seu termo
final, a fim de que isso possa trazer os resultados para as necessidades dos menores.

Cabe afirmar, por fim, que, atualmente, a mediacdo pode ser realizada até pela Internet,
gue é um grande avanco, conforme art.46, diz reconhecer como um meio de comunicacdo que
permite a transacdo a distancia, obviamente, desde que as partes estejam de acordo, garantindo,
com isso, os direitos dos menores, estabelecidos pelas leis ou costumes.

Em suma, a mediacdo é essencial com a participacdo do Mediador em todas as lides,
principalmente, respeitando o que sinaliza o Estatuto da Crianca e do Adolescente em nosso pais,

sO assim, as criancas e adolescentes poderdo ter seus direitos plenamente assegurados.



100

RECOMENDACOES

Recomenda-se a pratica da Mediacdo para a garantia dos direitos dos menores, bem
como que esta tese possa despertar acGes para a criacdo de Centro de Mediacao Infantil para
criangas e adolescentes, em um ambiente onde o ludico esteja presente, onde mediadores sejam
operadores do direito na seara infantojuvenil, ja que no Curso de Bacharelado existe a disciplina
do Direito da Crianca e do Adolescente.

Outra recomendacéo diz respeito ao despertar para uma compreenséo de que os conflitos,
de alta complexidade, presentes nas familias dos menores, sejam acompanhados por grupo de
trabalho de mediadores, como do Orgdo de Coordenacdo da Justica e do Ministério Pablico
Recomenda-se, assim, que deve ser estimulada a mediacdo de conflitos, na adocdo de auto
composicdo, sendo ela vedada a um entendimento de um direito para a sessao consensual,
sobretudo, pela importancia matriz da imparcialidade e da confiabilidade.

Que todos os profissionais da Mediacdo sejam continuadamente respeitados em todas
esfera Judiciais. Que as partes possam continuar a escolha do Mediador, por meio do Centro de
Mediacdo ou de Camara Privada. Que sejam constantemente realizados treinamentos para todas
esferas Judiciais em técnicas e ferramentas de Media¢do, bem como para a criacdo de banco de
dados composto por experiéncias exitosas de mediagédo, envolvendo criancas e adolescentes,
sendo suas identificacBes respeitadas e vedadas, estabelecendo-se o direito ao anonimato.

Recomenda-se, também, essa tese como uma proposta motivadora para um despertar
para a criacdo de Forum, visando a garantia de discussdes acerca da eficacia de uma mediacéo
que envolva os menores, bem como para a criagdo de Conselho Gestor de Mediagdo em cada
Férum. Essa recomendacdo ainda se estende a promocdo, atraveés dos principais meios de
comunicacdo, para a circulacdo de propagandas alusivas aos direitos dos menores.

Recomenda-se ndo somente para a preservacdo, por parte dos Mediadores e de todos
envolvolvidos, da ética, que deve permear todo o processo de mediagdo, mas também para que
a mediacdo, como processo ja em curso, considere os direitos da crianga e do adolescente,
havendo, com isso, forma adequada e a construcdo de consenso. Recomendo que todo mediador
de conflitos infantojuvenil busque ampliar sua experiéncia, bem como ter vocacdo, ética,

confianca, alem da formagao necessaria com os fundamentos da mediagéo de conflitos.
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000000

Recentemente, o CPC/2015 e a Lei de Mediacdo (Lei n°
13.140/2015) passaram a determinar 0s meios consensuais
entre 0s mecanismos de gestdo de conflitos, dessa forma, 0s
advogados tém formag&o especifica na mediacéo, para apoiar,
como operadores do direito, as questdes que envolvam as
criangas e os adolescentes?

000000

A mediacéo e a arbitragem sdo métodos de auto composicao
de conflitos, sendo um terceiro convidado ou chamado como
mediador para solucionar os conflitos, isso retira, em parte, o
papel do(a) advogado(a) na atuagdo dos acordos que envolvam
0S responsaveis por criangas e adolescentes?

000000

Como advogado(a), conhece 0s novos meios extrajudiciais de
resolugdo de conflitos como “Rent-a-judge”, “baseball
arbitration”, higt-Low arbitration”, Disputes Resolution
Board”, “Consensual Building” e acesso a justiga?

000000

Considera a adogdo dos ADRs, que sdo métodos existentes
antes mesmo da estatizacdo da solucdo de conflitos por meio
do Poder Judiciario, uma evolugdo para cultura e autonomia
das vontades das partes, que deve envolver a todos uma
convivéncia cordial e dial6gica entre os litigantes?

000000

Considera as atividades do CEJUSC como relevante e também
um filtro da litigiosidade que ampliam e estimulam a
mediac¢do, evitando novos momentos no processo?

000000
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Na sociedade evolutiva o papel do advogado se confunde com
0 papel do mediador de conflitos?

000000

Na solugdo de conflitos, a mediagdo é a melhor forma para
contribuir com a diminuicdo do enfrentamento das acdes
judiciais onde estdo presentes os operadores dos direitos
contidos no ECA?

OOEOOEE

O mediador precisa conhecer as leis, tratados e estatutos que
envolvam teses e conceitos que serdo utilizados na pratica da
mediacéo?

000000

Os mecanismos de solucdo de conflitos contribuem para
resolucédo de conflitos que sédo inerentes a condi¢do humana?

OOEOEE

10

Na mediacdo ha imparcialidade e o sigilo séo elementos que
constituem o cendrio da mediagdo visando manter a clara
demonstracdo de responsabilizagdo dos papéis parentais na
protecdo dos direitos das criangas e adolescentes?

000000
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QUESTIONARIO DA PESQUISA DE CAMPO
(FAMILIAS)

LEGENDA

EM OPINIAO
NCORDO PARCIALMENTE
NCORDO PLENAMENTE

DISCORDO PLENAMENTE

DISCORDO PARCIALMENTE
ONCORDO

0060060

As familias consideram o mediador um facilitador que
intermedeia a negociacdo, buscando o dialogo com as partes,
para restabelecer a comunicacéo e um acordo pacifico, visando
garantias presentes no Estatuto da Crianga e do Adolescente?

000000

O mediador oferece as familias oportunidades a fim de que a
justica restaurativa seja constituida como elemento, para que as
partes possam promover solugdes criativas frente aos conflitos
e avaliacBes objetivas das propostas expostas?

000000

Os mediadores respeitam os valores familiares com o
ordenamento juridico e os principios da boa fé e da autonomia
da Vontade?

000000

A mediacdo pode ser vista como um método capaz de
complementar as atividades dos operadores do direito nas
questdes que envolvam litigios das criancas e dos adolescentes,
resolvendo problemas para o judiciario, numa dimensdo
multidisciplinar?

OOOOO®

O caminho da mediag&o exercida pelo mediador, no &mbito das
resolugdes de conflitos, torna possivel se chegar a um acordo
que favorega as criancas e adolescentes?

000000

Pode-se dizer que o mediador de conflitos restabelece, com a
mediacdo, verdadeiramente, um momento de compreenséo, de
harmonia e seguranca entre as partes envolvidas?

OOOOEO®
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A mediacédo decorre da necessidade da familia em buscar um
terceiro convidado que fara o papel do mediador para, ampliar
e melhorar os direitos dos menores de forma a ser realizada
com equidade entre as partes?

000000

O mediador deverd ser neutro em relacdo ao processo na
mediacdo de conflitos, garantindo a autodeterminagdo das
responsabilidades dos individuos envolvidos na demanda onde
existir a busca de direitos contidos no ECA?

OOEOEE

A mediacdo de conflitos tem como finalidade garantir que os
litigios que envolvam direitos de criangas e adolescentes
alcancem mutuamente uma solucdo necesséria para superagéo
dos conflitos entre as partes?

000000

10

Através da mediagéo surge, a promocao da justica para garantia
efetiva dos direitos das criangas que foram violados e estéo
contidos no ECA?

000000
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QUESTIONARIO DA PESQUISA DE CAMPO
(MEDIADORES)

LEGENDA

EM OPINIAO
NCORDO PARCIALMENTE
NCORDO PLENAMENTE

DISCORDO PARCIALMENTE
ONCORDO

DISCORDO PLENAMENTE

O
@) O

OOOOEO

Na sua atuagdo, vocé percebe que as partes envolvidas no
conflito, com criancas e adolescentes, compreendem, com
clareza, o mediador como um facilitador que intermedeia a
negociacdo, buscando o didlogo com as partes, a restabelecendo
a comunicagdo e um acordo pacifico, visando garantias presentes
no Estatuto da Crianga e do Adolescente?

000000

O mediador oferece as partes envolvidas no conflito
oportunidades, a fim de que a justica restaurativa seja constituida
como elemento, para que 0s mediados possam promover
solucdes criativas frente aos conflitos e avaliagGes objetivas das
propostas expostas?

000000

Os mediadores respeitam os valores dos mediados diante o
ordenamento juridico e os principios da boa fé e da autonomia
da Vontade?

000000

A mediacdo pode ser vista como um método capaz de
complementar as atividades dos operadores do direito nas
questdes que envolvam litigios das criancas e dos adolescentes,
resolvendo problemas para o judiciario, numa dimensao
multidisciplinar?

000000

O caminnho da mediag&o exercida pelo mediador, no &mbito da
resolucéo de conflitos, torna possivel se chegar a um acordo que
favoreca as criangas e adolescentes?

OOEOOEOE)

Pode-se dizer que o mediador de conflitos restabelece, com a
mediacdo, verdadeiramente, um momento de compreenséo, de
harmonia e seguranca entre as partes envolvidas?

000000
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A mediacdo decorre da necessidade de buscar um terceiro
convidado que fara o papel do mediador para, ampliar e melhorar
os direitos dos menores de forma a ser realizada com equidade
entre as partes?

000000

O mediador deverd ser neutro em relagdo ao processo na
mediacdo de conflitos, garantindo a autodeterminagdo das
responsabilidades dos individuos envolvidos na demanda onde
existir a busca de direitos contidos no ECA?

000000

A mediacdo de conflitos tem como finalidade garantir que os
litigios que envolvam direitos de criancas e adolescentes
alcancem mutuamente uma solugdo necessaria para superagao
dos conflitos entre as partes?

000000

10

Através da mediagdo surge a promogdo da justica para garantia
efetiva dos direitos das criangas que foram violados e estdo
contidos no ECA?

000000
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QUESTIONARIO DA PESQUISA DE CAMPO
(MEMBROS DO MINISTERIO PUBLICO)

LEGENDA

EM OPINIAO
NCORDO PARCIALMENTE
NCORDO PLENAMENTE

DISCORDO PARCIALMENTE
ONCORDO

DISCORDO PLENAMENTE

000000

Para os membros do Ministério Plblico, as familias consideram
0 mediador um facilitador que intermedeia a negociacéo,
buscando o didlogo com as partes, para restabelecer a
comunicagdo e um acordo pacifico, visando garantias presentes
no Estatuto da Crianga e do Adolescente?

000000

O Ministério Publico oferece as familias oportunidades a fim
de que a justica restaurativa seja constituida como elemento,
para que as partes possam promover solugdes criativas frente
aos conflitos e avaliacBes objetivas das propostas expostas?

OOEOEE

O Ministério Publico respeita os valores familiares frente ao
ordenamento juridico e os principios da boa fé e da autonomia
da Vontade?

000000

Para o Ministério Publico, a mediacdo pode ser vista como um
método capaz de complementar as atividades dos operadores
do direito nas questdes que envolvam litigios das criancas e dos
adolescentes, resolvendo problemas para o judiciario, numa
dimenséo multidisciplinar?

000000

O caminho da mediacdo exercida, para 0 Ministério Publico,
no ambito das resolugdes de conflitos, torna possivel se
chegar a um acordo que favoreca as criancas e adolescentes?

000000

Pode-se dizer que o mediador de conflitos restabelece, com
a mediacdo, verdadeiramente, um momento de compreenséo,
de harmonia e seguranca entre as partes envolvidas com
intervencdo?

OOEOEE
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Segundo o Ministério Pudblico, a mediacdo decorre da
necessidade da familia em buscar um terceiro convidado que
fara o papel do mediador para, ampliare melhorar os direitos
dos menores de forma a ser realizada com equidade entre as
partes?

000000

Para o Ministério Publico, o mediador devera ser neutro em
relacdo ao processo na mediacdo de conflitos, garantindo a
autodeterminacdo das responsabilidades dos individuos
envolvidos na demanda onde existir a busca de direitos
contidos no ECA?

900000

De acordo com o Ministério Publico, a mediacdo de conflitos
tem como finalidade garantir que os litigios que envolvam
direitos de criancas e adolescentes alcancem mutualmente uma
solucdo necessaria para superagdodos conflitos entre as partes?

000000

10

Através da mediagdo, segundo o Ministério Publico, surge a
promogdo da justica para garantiaefetiva dos direitos das
criangas que foram violados e estdo contidos no ECA?

000000
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LEI N° 13.140, DE 26 DE JUNHO DE 2015

A PRESIDENTA DA REPUBLICA

Dispde sobre a mediacdo entre
particulares como meio de solucdo de
controvérsias e sobre a autocomposicao
de conflitos no &mbito da administracédo
publica; altera a Lei n® 9.469, de 10 de
julho de 1997, e o Decreto n° 70.235, de
6 de marcgo de 1972; e revoga 0 § 2° do
art. 6° da Lei n°®9.469, de 10 de julho de
1997.

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a mediacdo como meio de solucdo de controvérsias
entre particulares e sobre a autocomposicao de conflitos no &mbito da administracao publica.

Paragrafo unico. Considera-se mediacdo a atividade técnica exercida por terceiro
imparcial sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a
identificar ou desenvolver solugfes consensuais para a controvérsia.

CAPITULO |

DA MEDIACAO

Disposi¢Oes Gerais
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Art. 2° A mediacdo serd orientada pelos seguintes principios: | - imparcialidade do

mediador;
Il - isonomia entre as partes; Il - oralidade;
v - informalidade;
\ - autonomia da vontade das partes; VI - busca do consenso;

VII - confidencialidade; VIII - boa-fé.

8 1° Na hipotese de existir previsdo contratual de clausula de mediacéo, as partes
deverdo comparecer a primeira reunido de mediacao.

8 2° Ninguém sera obrigado a permanecer em procedimento de mediacao.

Art. 3° Pode ser objeto de mediacéo o conflito que verse sobre direitos disponiveis
ou sobre direitos indisponiveis que admitam transacao.

8 1° A mediacdo pode versar sobre todo o conflito ou parte dele.

§ 2° O consenso das partes envolvendo direitos indisponiveis, mas transigiveis,
deve ser homologado em juizo, exigida a oitiva do Ministério Publico.

Secéao Il
Dos Mediadores

Subsecao |
Disposi¢des Comuns

Art. 4° O mediador sera designado pelo tribunal ou escolhido pelas partes.

8 1° O mediador conduzira o procedimento de comunicacéo entre as partes, buscando
0 entendimento e o consenso e facilitando a resolucéo do conflito.

8 2° Aos necessitados sera assegurada a gratuidade da mediacéo.

Art. 5° Aplicam-se ao mediador as mesmas hipoteses legais de impedimento e
suspeic¢éo do juiz.

Paragrafo Unico. A pessoa designada para atuar como mediador tem o dever de
revelar as partes, antes da aceitacdo da funcdo, qualquer fato ou circunstancia que possa
suscitar duvida justificada em relacdo a sua imparcialidade para mediar o conflito,
oportunidade em que podera ser recusado por qualquer delas.

Art. 6° O mediador fica impedido, pelo prazo de um ano, contado do término da
ultima audiéncia em que atuou, de assessorar, representar ou patrocinar qualquer das partes.

Art. 7° O mediador ndo podera atuar como arbitro nem funcionar como testemunha
em processos judiciais ou arbitrais pertinentes a conflito em que tenha atuado como
mediador.

Art. 8° O mediador e todos aqueles que o assessoram no procedimento de mediacao,
quando no exercicio de suas funcdes ou em razdo delas, sdo equiparados a servidor publico,
para os efeitos da legislacdo penal.
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Subsecao Il
Dos Mediadores Extrajudiciais

Art. 9° Podera funcionar como mediador extrajudicial qualquer pessoa capaz que
tenha a confianca das partes e seja capacitada para fazer mediagéo, independentemente de
integrar qualquer tipo de conselho, entidade de classe ou associacao, ou nele inscrever-se.

Art. 10. As partes poderao ser assistidas por advogados ou defensores publicos.

Pardgrafo unico. Comparecendo uma das partes acompanhada de advogado ou
defensor puablico, o mediador suspenderd o procedimento, até que todas estejam
devidamente assistidas.

Subsecdo 111
Dos Mediadores Judiciais

Art. 11. Podera atuar como mediador judicial a pessoa capaz, graduada héa pelo
menos dois anos em curso de ensino superior de instituicdo reconhecida pelo Ministério da
Educacdo e que tenha obtido capacitagdo em escola ou institui¢do de formacao de
mediadores, reconhecida pela Escola Nacional de Formacéo e Aperfeicoamento de
Magistrados - ENFAM ou pelos tribunais, observados os requisitos minimos estabelecidos
pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da Justica.

Art. 12. Os tribunais criardo e manterdo cadastros atualizados dos mediadores
habilitados e autorizados a atuar em mediacao judicial.

8 1° A inscricdo no cadastro de mediadores judiciais sera requerida pelo interessado
ao tribunal com jurisdicdo na area em que pretenda exercer a mediacao.

8§ 2° Os tribunais regulamentardo o processo de inscricdo e desligamento de seus
mediadores.

Art. 13. A remuneracdo devida aos mediadores judiciais sera fixada pelos tribunais
e custeada pelas partes, observado o disposto no § 2° do art. 4° desta Lei.

Secéao 111
Do Procedimento de Mediacéo

Subsecéo |
Disposi¢des Comuns

Art. 14. No inicio da primeira reunido de mediacdo, e sempre que julgar necessario,
0 mediador deverd alertar as partes acerca das regras de confidencialidade aplicaveis ao
procedimento.

Art. 15. A requerimento das partes ou do mediador, e com anuéncia daquelas,
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poderdo ser admitidos outros mediadores para funcionarem no mesmo procedimento,
quando isso for recomendavel em razao da natureza e da complexidade do conflito.

Art. 16. Ainda que haja processo arbitral ou judicial em curso, as partes poderdo
submeter-se & mediacdo, hipdtese em que requererdo ao juiz ou arbitro a suspensdao do
processo por prazo suficiente para a solugdo consensual do litigio.

§ 1° E irrecorrivel a decisdo que suspende 0 processo nos termos requeridos de
comum acordo pelas partes.

8 2° A suspensdo do processo ndo obsta a concessao de medidas de urgéncia pelo juiz
ou pelo arbitro.

Art. 17. Considera-se instituida a mediacdo na data para a qual for marcada a primeira
reunido de mediacao.

Paragrafo Unico. Enquanto transcorrer o procedimento de mediacao, ficara suspenso
0 prazo prescricional.

Art. 18. Iniciada a mediacdo, as reunides posteriores com a presenca das partes
somente poderdo ser marcadas com a sua anuéncia.

Art. 19. No desempenho de sua funcdo, o0 mediador podera reunir-se com as partes,
em conjunto ou separadamente, bem como solicitar das partes as informag6es que entender
necessarias para facilitar o entendimento entre aquelas.

Art. 20. O procedimento de mediacdo serd encerrado com a lavratura do seu termo
final, quando for celebrado acordo ou quando ndo se justificarem novos esforcos para a
obtencdo de consenso, seja por declaracdo do mediador nesse sentido ou por manifestacao
de qualquer das partes.

Paragrafo Unico. O termo final de mediacédo, na hipdtese de celebracdo de acordo,
constitui titulo executivo extrajudicial e, quando homologado judicialmente, titulo executivo
judicial.

Subsecao 11
Da Mediacao Extrajudicial

Art. 21. O convite para iniciar o procedimento de mediacao extrajudicial podera ser
feito por qualquer meio de comunicacdo e devera estipular o escopo proposto para a
negociacéo, a data e o local da primeira reuniao.

Paragrafo unico. O convite formulado por uma parte a outra considerar-se-a rejeitado
se ndo for respondido em até trinta dias da data de seu recebimento.

Art. 22. A previsédo contratual de mediacao devera conter, no minimo:

I - prazo minimo e maximo para a realizacdo da primeira reunido de mediacao,
contado a partir da data de recebimento do convite;

] - local da primeira reunido de mediacao;

Il - critérios de escolha do mediador ou equipe de mediacao;
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v - penalidade em caso de ndo comparecimento da parte convidada a primeira
reunido de mediacao.

8 1° A previsdo contratual pode substituir a especificagdo dos itens acima enumerados
pela indicacdo de regulamento, publicado por instituicdo idonea prestadora de servicos de
mediacdo, no qual constem critérios claros para a escolha do mediador e realizacdo da
primeira reunido de mediacao.

8 2° N&o havendo previsdo contratual completa, deverdo ser observados os seguintes
critérios para a realizacao da primeira reunido de mediacéo:

I - prazo minimo de dez dias Uteis e prazo maximo de trés meses, contados a
partir do recebimento do convite;

] - local adequado a uma reunido que possa envolver informacgdes
confidenciais;

I - lista de cinco nomes, informagdes de contato e referéncias profissionais de
mediadores capacitados; a parte convidada podera escolher, expressamente, qualquer um
dos cinco mediadores e, caso a parte convidada ndo se manifeste, considerar-se-a aceito o
primeiro nome da lista;

v - 0 ndo comparecimento da parte convidada a primeira reunido de mediacao
acarretara a assuncao por parte desta de cinquenta por cento das custas e honorarios

sucumbenciais caso venha a ser vencedora em procedimento arbitral ou judicial
posterior, que envolva o escopo da mediagédo para a qual foi convidada.

§ 3° Nos litigios decorrentes de contratos comerciais ou societarios que ndo
contenham clausula de mediacdo, o mediador extrajudicial somente cobrara por seus
servigos caso as partes decidam assinar o termo inicial de mediacdo e permanecer,
voluntariamente, no procedimento de mediacéo.

Art. 23. Se, em previsdo contratual de clausula de mediacdo, as partes se
comprometerem a néo iniciar procedimento arbitral ou processo judicial durante certo prazo
ou até o implemento de determinada condicdo, o arbitro ou o juiz suspendera o curso da
arbitragem ou da acdo pelo prazo previamente acordado ou até o implemento dessa
condigéo.

Paragrafo Unico. O disposto no caput ndo se aplica as medidas de urgéncia em que o
acesso ao Poder Judiciario seja necessario para evitar o perecimento de direito.

Subsecéo 111
Da Mediacao Judicial

Art. 24. Os tribunais criardo centros judiciarios de solucdo consensual de conflitos,
responsaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliagdo e mediacdo, preé-
processuais e processuais, e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar,
orientar e estimular a autocomposicéo.

Parégrafo Unico. A composicéo e a organizagédo do centro serdo definidas pelo
respectivo tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de Justica.

Art. 25. Na mediacdo judicial, os mediadores ndo estardo sujeitos a prévia aceitacdo
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das partes, observado o disposto no art. 5° desta Lei.

Art. 26. As partes deverdo ser assistidas por advogados ou defensores publicos,
ressalvadas as hipo6teses previstas nas Leis n°s 9.099, de 26 de setembro de 1995, e 10.259,
de 12 de julho de 2001.

Paragrafo Gnico. Aos que comprovarem insuficiéncia de recursos sera assegurada
assisténcia pela Defensoria Publica.

Art. 27. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de
improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de mediacao.

Art. 28. O procedimento de mediac&o judicial devera ser concluido em até sessenta
dias, contados da primeira sesséo, salvo quando as partes, de comum acordo, requererem
sua prorrogacao.

Paragrafo dnico. Se houver acordo, os autos serdo encaminhados ao juiz, que
determinard o arquivamento do processo e, desde que requerido pelas partes, homologara o
acordo, por sentenca, e o termo final da mediacéo e determinara o arquivamento do processo.

Art. 29. Solucionado o conflito pela mediacdo antes da citacdo do réu, ndo serdo
devidas custas judiciais finais.

Secédo IV
Da Confidencialidade e suas Excecdes

Art. 30. Toda e qualquer informacéo relativa ao procedimento de mediacéo sera
confidencial em relacdo a terceiros, ndo podendo ser revelada sequer em processo arbitral
ou judicial salvo se as partes expressamente decidirem de forma diversa ou quando sua
divulgacdo for exigida por lei ou necessaria para cumprimento de acordo obtido pela
mediacao.

§ 1° O dever de confidencialidade aplica-se ao mediador, as partes, a seus
prepostos, advogados, assessores técnicos e a outras pessoas de sua confianga que tenham,
direta ou indiretamente, participado do procedimento de mediacéo, alcangando:

I - declaracdo, opinido, sugestdo, promessa ou proposta formulada por uma
parte a outra na busca de entendimento para o conflito;

I - reconhecimento de fato por qualquer das partes no curso do procedimento
de mediacéo;

Il - manifestacdo de aceitacdo de proposta de acordo apresentada pelo
mediador; 1V - documento preparado unicamente para os fins do procedimento de
mediacéo.

8 2° A prova apresentada em desacordo com o disposto neste artigo ndo sera
admitida

em processo arbitral ou judicial.

8 3° Ndo esta abrigada pela regra de confidencialidade a informacéo relativa a
ocorréncia de crime de acdo publica.
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8 4° A regra da confidencialidade ndo afasta o dever de as pessoas discriminadas no
caput prestarem informacdes a administracdo tributaria apos o termo final da mediacao,
aplicando-se aos seus servidores a obrigacdo de manterem sigilo das informagdes
compartilhadas nos termos do art. 198 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 - Cadigo
Tributario Nacional.

Art. 31. Sera confidencial a informacéo prestada por uma parte em sessao privada,
ndo podendo o mediador revela-la as demais, exceto se expressamente autorizado.

CAPITULO II
DA AUTOCOMPOSIGAO DE CONFLITOS EM QUE
FOR PARTE PESSOA JURIDICA DE DIREITO PUBLICO

Secéo |
Disposi¢des Comuns

Art. 32. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderdo criar
camaras de prevencdo e resolucdo administrativa de conflitos, no ambito dos respectivos
orgéos da Advocacia Pablica, onde houver, com competéncia para:

I - dirimir conflitos entre 6rgdos e entidades da administracéo publica;

I - avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolucdo de conflitos, por meio de
composicdo, no caso de controveérsia entre particular e pessoa juridica de direito publico;

Il - promover, quando couber, a celebracdo de termo de ajustamento de conduta.

8 1° O modo de composicédo e funcionamento das camaras de que trata o caput sera
estabelecido em regulamento de cada ente federado.

8 2° A submissdo do conflito as cdmaras de que trata o caput é facultativa e sera
cabivel apenas nos casos previstos no regulamento do respectivo ente federado.

8 3° Se houver consenso entre as partes, o acordo sera reduzido a termo e constituira
titulo executivo extrajudicial.

§ 4° N&o se incluem na competéncia dos 6rgdos mencionados no caput deste artigo
as controversias que somente possam ser resolvidas por atos ou concessao de direitos
sujeitos a autorizac@o do Poder Legislativo.

8 5° Compreendem-se na competéncia das camaras de que trata o caput a prevencao
e a resolucdo de conflitos que envolvam equilibrio econdmico-financeiro de contratos
celebrados pela administragcdo com particulares.

Art. 33. Enquanto ndo forem criadas as cdmaras de mediacgéo, os conflitos poderédo
ser dirimidos nos termos do procedimento de mediacdo previsto na Subsecédo | da Secéo Il
do Capitulo I desta Lei.

Parégrafo Unico. A Advocacia Publica da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, onde houver, podera instaurar, de oficio ou mediante provocacdo,
procedimento de mediacdo coletiva de conflitos relacionados a prestacdo de servigos
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publicos.

Art. 34. A instauracdo de procedimento administrativo para a resolucdo consensual
de conflito no &mbito da administracdo publica suspende a prescricao.

§ 1° Considera-se instaurado o procedimento quando o 6rgdo ou entidade publica
emitir juizo de admissibilidade, retroagindo a suspensdo da prescricdo a data de
formalizacéo do pedido de resolugédo consensual do conflito.

8 2° Em se tratando de matéria tributaria, a suspensao da prescri¢ao devera observar
o disposto na Lei n®5.172, de 25 de outubro de 1966 - Codigo Tributario Nacional.

Secéo Il
Dos Conflitos Envolvendo a Administracdo Publica Federal Direta, suas Autarquias e
Fundacdes

Art. 35. As controvérsias juridicas que envolvam a administracdo publica federal
direta, suas autarquias e fundagdes poderdo ser objeto de transacdo por adesdo, com
fundamento em:

I - autorizacdo do Advogado-Geral da Unido, com base na jurisprudéncia
pacifica do Supremo Tribunal Federal ou de tribunais superiores; ou

I - parecer do Advogado-Geral da Unido, aprovado pelo Presidente da
Republica.

8 1° Os requisitos e as condigdes da transacdo por adesdo serdo definidos em
resolucdo administrativa prépria.

§ 2° Ao fazer o pedido de adesdo, o interessado devera juntar prova de atendimento
aos requisitos e as condicOes estabelecidos na resolucdo administrativa.

8 3° A resolucdo administrativa terd efeitos gerais e sera aplicada aos casos idénticos,
tempestivamente habilitados mediante pedido de adesdo, ainda que solucione apenas parte
da controversia.

8 4° A adesdo implicaré rendncia do interessado ao direito sobre o qual se fundamenta
aacao ou o recurso, eventualmente pendentes, de natureza administrativa ou judicial, no que
tange aos pontos compreendidos pelo objeto da resolugdo administrativa.

8 5° Se o interessado for parte em processo judicial inaugurado por acgéo coletiva, a
renuncia ao direito sobre o qual se fundamenta a acdo deveréa ser expressa, mediante peticao
dirigida ao juiz da causa.

8 6° A formalizacdo de resolucdo administrativa destinada a transacao por adesao nao
implica a rendncia tacita a prescricdo nem sua interrup¢ao ou suspensao.

Art. 36. No caso de conflitos que envolvam controvérsia juridica entre 6rgdos ou
entidades de direito publico que integram a administracdo publica federal, a Advocacia-
Geral da Unido devera realizar composicdo extrajudicial do conflito, observados os
procedimentos previstos em ato do Advogado-Geral da Uniéo.

8 1° Na hipotese do caput, se ndo houver acordo quanto a controvérsia juridica, cabera
ao Advogado-Geral da Uniéo dirimi-la, com fundamento na legislacéo afeta.

8 2° Nos casos em que a resolucdo da controvérsia implicar o reconhecimento da
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existéncia de creditos da Unido, de suas autarquias e fundagdes em face de pessoas juridicas
de direito publico federais, a Advocacia-Geral da Unido poderéa solicitar ao Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo a adequacdo orcamentéria para quitacdo das dividas
reconhecidas como legitimas.

8 3° A composicéo extrajudicial do conflito ndo afasta a apuracédo de responsabilidade
do agente publico que deu causa a divida, sempre que se verificar que sua acdo ou omisséo
constitui, em tese, infragdo disciplinar.

8 4° Nas hipdteses em que a matéria objeto do litigio esteja sendo discutida em acao
de improbidade administrativa ou sobre ela haja decisdo do Tribunal de Contas da Unido, a
conciliacdo de que trata o caput dependera da anuéncia expressa do juiz da causa ou do
Ministro Relator.

Art. 37. E facultado aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, suas
autarquias e fundac6es publicas, bem como as empresas publicas e sociedades de economia
mista federais, submeter seus litigios com 6rgdos ou entidades da administragdo publica
federal a Advocacia-Geral da Unido, para fins de composicao extrajudicial do conflito.

Art. 38. Nos casos em que a controvérsia juridica seja relativa a tributos
administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil ou a créditos inscritos em divida
ativa da Unido:

I - ndo se aplicam as disposic¢des dos incisos Il e I11 do caput do art. 32;

I - as empresas publicas, sociedades de economia mista e suas subsidiarias que
explorem atividade econdmica de produgdo ou comercializagdo de bens ou de prestacdo de
servigos em regime de concorréncia ndo poderdo exercer a faculdade prevista no art. 37;

Il - quando forem partes as pessoas a que alude o caput do art. 36:

a) a submissdo do conflito a composicdo extrajudicial pela Advocacia-Geral da
Unido implica renuncia do direito de recorrer ao Conselho Administrativo de Recursos
Fiscais;

b) a reducdo ou o cancelamento do crédito dependera de manifestacdo conjunta
do Advogado-Geral da Unido e do Ministro de Estado da Fazenda.

Paragrafo Unico. O disposto neste artigo ndo afasta a competéncia do Advogado-
Geral da Unido prevista nos incisos VI, X e XI do art. 4° da Lei Complementar n°® 73, de 10
de fevereiro de 1993, e na Lei n° 9.469, de 10 de julho de 1997. (Paragrafo Unico com
redacdo dada pela Lei n® 13.327, de 29/7/2016, produzindo efeitos a partir de 1/8/2016)

Art. 39. A propositura de acéo judicial em que figurem concomitantemente nos polos
ativo e passivo 6rgdos ou entidades de direito publico que integrem a administracdo pablica
federal devera ser previamente autorizada pelo Advogado-Geral da Unido.

Art. 40. Os servidores e empregados publicos que participarem do processo de
composicdo extrajudicial do conflito, somente poderdo ser responsabilizados civil,
administrativa ou criminalmente quando, mediante dolo ou fraude, receberem qualquer
vantagem patrimonial indevida, permitirem ou facilitarem sua recepc¢éo por terceiro, ou para
tal concorrerem.
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CAPITULO Il
DISPOSIGOES FINAIS

Art. 41. A Escola Nacional de Mediacdo e Conciliagdo, no &mbito do Ministério da
Justica, poderd criar banco de dados sobre boas praticas em mediacdo, bem como manter
relacdo de mediadores e de instituicfes de mediacao.

Art. 42. Aplica-se esta Lei, no que couber, as outras formas consensuais de resolucéo
de conflitos, tais como media¢des comunitarias e escolares, e aquelas levadas a efeito nas
serventias extrajudiciais, desde que no ambito de suas competéncias.

Paragrafo Unico. A mediacéo nas relac@es de trabalho sera regulada por lei propria.

Art. 43. Os 6rgdos e entidades da administracdo publica poderdo criar cdmaras para
a resolucdo de conflitos entre particulares, que versem sobre atividades por eles reguladas
Ou supervisionadas.

Art. 44. Os arts. 1° e 2° da Lei n° 9.469, de 10 de julho de 1997, passam a vigorar
com a seguinte redacéo:

"Art. 1° O Advogado-Geral da Unido, diretamente ou mediante delegacdo, e 0s
dirigentes maximos das empresas publicas federais, em conjunto com o dirigente estatutario
da éarea afeta ao assunto, poderdo autorizar a realizacdo de acordos ou transacdes para
prevenir ou terminar litigios, inclusive os judiciais.

8§ 1° Poderdo ser criadas camaras especializadas, compostas por servidores publicos
ou empregados publicos efetivos, com o objetivo de analisar e formular propostas de acordos
ou transagoes.

8 3° Regulamento dispora sobre a forma de composicédo das camaras de que trata o §
1°, que deverdo ter como integrante pelo menos um membro efetivo da Advocacia-Geral da
Unido ou, no caso das empresas publicas, um assistente juridico ou ocupante de fungéo
equivalente.

§ 4° Quando o litigio envolver valores superiores aos fixados em regulamento, o
acordo ou a transacgdo, sob pena de nulidade, dependera de prévia e expressa autorizacdo do
Advogado-Geral da Unido e do Ministro de Estado a cuja area de competéncia estiver afeto
0 assunto, ou ainda do Presidente da Camara dos Deputados, do Senado Federal, do Tribunal
de Contas da Unido, de Tribunal ou Conselho, ou do Procurador-Geral da Republica, no
caso de interesse dos 6rgaos dos Poderes Legislativo e Judiciario ou do Ministério Publico
da Unido, excluidas as empresas publicas federais ndo dependentes, que necessitardo apenas
de prévia e expressa autorizacdo dos dirigentes de que trata o caput.

8 5° Na transacdo ou acordo celebrado diretamente pela parte ou por intermedio de
procurador para extinguir ou encerrar processo judicial, inclusive os casos de

extensdo administrativa de pagamentos postulados em juizo, as partes poderao definir
a responsabilidade de cada uma pelo pagamento dos honorarios dos respectivos advogados."
(NR)
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"Art. 2° O Procurador-Geral da Unido, o Procurador-Geral Federal, o Procurador-
Geral do Banco Central do Brasil e os dirigentes das empresas publicas federais
mencionadas no caput do art. 1° poderédo autorizar, diretamente ou mediante delegacéo, a
realizacdo de acordos para prevenir ou terminar, judicial ou extrajudicialmente, litigio que
envolver valores inferiores aos fixados em regulamento.

8§ 1° No caso das empresas publicas federais, a delegacao € restrita a 6rgdo colegiado
formalmente constituido, composto por pelo menos um dirigente estatutario.

8 2° O acordo de que trata o caput poderd consistir no pagamento do débito em
parcelas mensais e sucessivas, até o limite maximo de sessenta.

8 3° O valor de cada prestacdo mensal, por ocasido do pagamento, sera acrescido de
juros equivalentes a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e de Custodia -
SELIC para titulos federais, acumulada mensalmente, calculados a partir do més
subsequente ao da consolidagdo até o més anterior ao do pagamento e de um por cento
relativamente ao més em que o pagamento estiver sendo efetuado.

§ 4° Inadimplida qualquer parcela, apds trinta dias, instaurar-se-4 o processo de
execucdo ou nele prosseguir-se-a, pelo saldo."(NR)

Art. 45. O Decreto n° 70.235, de 6 de margo de 1972, passa a vigorar acrescido do
seguinte art. 14-A:

"Art. 14-A. No caso de determinacdo e exigéncia de créditos tributarios da Unido
cujo sujeito passivo seja 6rgdo ou entidade de direito publico da administracdo publica
federal, a submissdo do litigio a composicdo extrajudicial pela Advocacia-Geral da Unido
é considerada reclamacéo, para fins do disposto no inciso Il do art. 151 da Lei n®5.172,
de 25 de outubro de 1966 - Codigo Tributario Nacional."

Art. 46. A mediacdo podera ser feita pela internet ou por outro meio de
comunicacdo que permita a transacdo a distancia, desde que as partes estejam de acordo.
Paragrafo tnico. E facultado & parte domiciliada no exterior submeter-se a

mediacédo segundo as regras estabelecidas nesta Lei.

Art. 47. Esta Lei entra em vigor ap6s decorridos cento e oitenta dias de sua
publicacdo oficial.

Art. 48. Revoga-se 0 8 2° do art. 6° da Lei n® 9.469, de 10 de julho de 1997.
Brasilia, 26 de junho de 2015; 194° da Independéncia e 127° da Republica.
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