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RESUMEN

Esta tesis analiza los desafios enfrentados por los profesores de ensefianza media en relacion al
uso de las tecnologias digitales de informacion y comunicacién en tiempos de pandemia en cuatro
escuelas estatales integrales del estado de Pernambuco — Brasil. Fue estructurada y basada en el
siguiente problema: ¢Cuales son los desafios enfrentados por los profesores en el acceso y
construccién del aprendizaje de los alumnos en tiempos de pandemia en la modalidad de clases
remotas/hibridas en la escuela secundaria? El objetivo general de la investigacion es analizar los
desafios enfrentados por los profesores de ensefianza media en cuanto al uso de las tecnologias
digitales de informacidn y comunicacion en tiempos de pandemia en la modalidad de ensefianza a
distancia/hibrida, con los siguientes objetivos especificos: identificar los tipos de tecnologias
digitales a disposicion de los profesores; determinar si hubo un abordaje de las TDIC en la
formacion inicial y/o continua de los profesores; verificar el nivel de familiaridad de los profesores
con las tecnologias a su disposicion; analizar la relacién entre el uso de las TDIC y la préactica
docente de los profesores. Para recoger los datos se utilizd un cuestionario abierto dirigido a
cuarenta profesores de las escuelas seleccionadas que trabajan con clases de secundaria. Al final
de la investigacion, se puede inferir que aln falta preparar a los docentes para que sepan utilizar
de manera competente las tecnologias educativas, lo cual es uno de los principales retos que
enfrentan en su practica pedagdgica durante el periodo de ensefianza a distancia e hibrida.
Concluimos que, aungque ha habido un esfuerzo por parte de los profesores para trabajar con las
TDIC durante la pandemia, creemos que ain queda mucho camino por recorrer para incorporar
eficazmente las herramientas tecnoldgicas y estar al dia de los nuevos paradigmas educativos.

Palabras clave: clases remotas, ensefianza hibrida, pandemia, profesor, tecnologia.
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RESUMO

A presente tese analisa os desafios enfrentados pelos professores do ensino médio quanto ao uso
das tecnologias digitais da informacdo e comunicacdo em tempos de pandemia em quatro escolas
estaduais de ensino integral no estado de Pernambuco — Brasil. Foi estruturada e embasada na
seguinte problematica: Quais os desafios enfrentados pelos professores no acesso e construcdo da
aprendizagem dos estudantes nos tempos de pandemia na modalidade de aulas remotas/hibridas
no ensino médio? O objetivo geral da pesquisa ¢ analisar os desafios enfrentados pelos professores
do ensino médio no que concerne ao uso das tecnologias digitais da informacdo e comunicacao
em tempos de pandemia no ensino remoto/hibrido, tendo-se como objetivos especificos: identificar
os tipos de tecnologias digitais ao alcance dos professores; determinar se houve abordagem das
TDICs na formacéo inicial e/ou continuada dos professores; verificar o nivel de familiaridade dos
professores com as tecnologias ao seu alcance; analisar a relacdo entre o uso das TDICs e a préatica
docente dos professores. Para a coleta dos dados, foi utilizado como instrumento, o questionario
aberto, direcionado a quarenta professores das escolas selecionadas e que atuam com as turmas de
Ensino Médio. Ao término da pesquisa, pode-se inferir que os professores ainda precisam ser
preparados para saber utilizar de forma competente as tecnologias educacionais, sendo esse um
dos grandes desafios encontrados na sua pratica pedagogica no periodo do ensino remoto e hibrido.
Conclui-se que embora tenha havido um esforco por parte do professor em trabalhar com as TDICs
no periodo da pandemia, consideramos que ainda ha um longo caminho a ser percorrido para a
incorporacgdo efetiva das ferramentas tecnoldgicas, e manter-se sempre atualizado com 0s novos
paradigmas educacionais.

Palavras-chave: aulas remotas, ensino hibrido, pandemia, professor, tecnologia.
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ABSTRACT

This thesis analyzes the challenges faced by high school teachers regarding the use of digital
information and communication technologies in times of pandemic in four state comprehensive
schools in the state of Pernambuco — Brazil. It was structured and based on the following problem:
What are the challenges faced by teachers in accessing and building student learning in times of
pandemic in the modality of remote/hybrid classes in high school? The general objective of the
research is to analyze the challenges faced by high school teachers regarding the use of digital
information and communication technologies in times of pandemic in remote/hybrid teaching,
with the following specific objectives: to identify the types of digital technologies available to
teachers; to determine whether there was an approach to DICTSs in the initial and/or continuing
training of teachers; to verify the level of familiarity of teachers with the technologies available to
them; to analyze the relationship between the use of DICTs and the teaching practice of teachers.
To collect the data, an open-ended questionnaire was used, addressed to forty teachers from the
selected schools who work with secondary school classes. At the end of the research, it can be
inferred that teachers still need to be prepared to know how to use educational technologies
competently, which is one of the major challenges encountered in their pedagogical practice during
the period of remote and hybrid teaching. We conclude that although there has been an effort on
the part of teachers to work with DICTs during the pandemic, we believe that there is still a long
way to go to effectively incorporate technological tools and keep up to date with new educational
paradigms.

Keywords: hybrid teaching, pandemic, remote classes, teacher, technology.
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INTRODUCAO

O presente estudo diz respeito a tematica: “Desafios no uso das TDICs pelos professores
do ensino médio em tempos de pandemia” ¢ o interesse por essa advem de inquietacBes que
ocorreram durante o periodo em que se instalou a pandemia do novo Coronavirus no Brasil e no
mundo, causando impactos negativos em todas as sociedades, levando a escola a ajustar seu
Projeto Politico Pedagdgico, a adiar a execucdo de varios projetos e a ofertar um ensino
completamente desconhecido pelo seu publico, ensino esse, mediado exclusivamente pelas
tecnologias, deixando o professor num papel bem mais relevante, o de mediador entre a
aprendizagem dos alunos com o emprego das Tecnologia Digitais da Informacdo e Comunicacao
— TDICs. Nessa perspectiva, foram surgindo varios questionamentos a respeito de como a escola
iria preparar seus professores para atuar nesse novo cenario, tendo em vista que é sabido que a
maioria dos professores ndo possui esta competéncia tecnoldgica.

Sabe-se que, as mudancas sanitarias ocorridas, devido a pandemia da COVID-19, fizeram
com que a sociedade e, consequentemente, a escola tentassem se organizar, mudando
significativamente a forma como operavam, levando-as a uma necessidade urgente de inovacao de
suas praticas. Para Cani, Sandrini, Soares e Scalzer (2020),

“no ambito da educacdo ndo poderia ser diferente, pois, mais do que nunca, vivemos a

certeza de que a escola ndo € somente um prédio. Ensinar tornou-se mais um desafio diante

de tantas incertezas sobre como viver o dia a dia” (p. 24).

Desafios esses ocasionados pelas restricdes impostas pelo distanciamento social, no qual

as escolas tiveram que adotar o ensino remoto, e, em seguida, o0 ensino hibrido, exigindo que os
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professores se adaptassem as novas tecnologias e novos métodos de ensino, de modo que os alunos
ndo fossem prejudicados no seu processo de ensino e aprendizagem.

Para Miranda, Lima, Oliveira e Telles (2020), “por conta da pandemia do Coronavirus, 0s
docentes passaram a ajustar os planos de aula, focalizar em novas estratégias e adaptaram os
espacos nas suas casas, tentando assim adequar o ensino presencial a realidade do ensino
desenvolvido a distancia” (p. 4). Além disso, as escolas tiveram que usar algumas plataformas de
aprendizagem online e videoconferéncia para fornecer conteudo educacional e interagir com 0s
alunos, como também, manter suas familias informadas sobre mudancas e atualizacGes
relacionadas a pandemia.

No mundo completamente afetado em todos 0s seus aspectos, sendo esses: sociais,
econémicos, politicos e, principalmente, o sanitario, levou a maioria das escolas a investirem em
novas tecnologias para apoiar o ensino, incluindo ai, softwares educacionais e ferramentas de
colaboracdo. Esses recursos passaram a ter um grande potencial, capaz de aproximar aluno e
professor num ambiente virtual, permitindo a interacdo e a colaboracdo em tempo real,
independentemente da localizacdo geografica, para melhorar o processo de aprendizagem e
fornecer experiéncias educacionais mais personalizadas e envolventes para os alunos.

Na contramdo desse processo, encontra-se o professor, que desprovido de uma cultura
digital em seu fazer pedagogico, e precisando, de forma emergente, mediar a aprendizagem
escolar, sentiu-se acuado, e muitas vezes preocupado, procurando respostas em como iria dar
prosseguimento ao processo de ensino-aprendizagem dos seus alunos. “Sabemos que sdo muitos
os desafios e os fatores implicados, desde a falta de estrutura tecnoldgica das escolas, formacéo
dos proprios professores e alunos para um uso critico das tecnologias” (Cani et al., 2020, p. 24).

Mesmo diante de tantos obstaculos, o professor precisava mudar sua visdao de mundo, sua forma
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de ensinar, emergindo novas praticas, essas precisavam estar alicercadas num fazer, ou seja,
preparar o individuo para viver em um contexto no qual se fez emergente o uso das tecnologias no
paradigma educacional que se instalava.

Mesmo compreendendo que o uso das TDICs no ensino ndo é algo obrigatério aos
professores, mas, no momento da pandemia, ela passou a ser um imperativo, justamente por ndo
haver nenhum recurso que o professor pudesse buscar para mediar o conhecimento. Essa nova
forma de ensinar causou sérios impactos na vida do professor que precisou de forma muito rapida
se adequar ao novo cenario.

Para muitos professores, o uso de tais tecnologias se deu apenas de forma muito simples,
com atividades postadas no grupo de WhatsApp da turma ou da escola, no qual alguns alunos
respondiam e repostavam, enquanto, para outros alunos, essa acdo era impossivel, pela falta de
acesso a rede de internet ou mesmo do préprio equipamento (celular).

De acordo com Flores e Arnt (2020):

Muito embora a educacdo informatizada ndo seja um debate novo no Brasil e no mundo —

tendo sua historia marcada no periodo apds a Segunda Guerra Mundial (década de 1950) e

com as possibilidades sendo maiores apds o advento dos computadores pessoais (na década

de 1980), 0 acesso aos equipamentos de informética e computacdo e 0 acesso as tecnologias

de internet sé recentemente tornaram-se viaveis para uma parcela grande da populacéo. (p.

1)

Infelizmente, a falta de acesso a internet, ainda é um problema enfrentado por muitos
alunos de escolas publicas brasileiras, especialmente em regides com menor infraestrutura de
telecomunicagdes, limitando a capacidade dos alunos de participar de aulas online, acessar

recursos educacionais e realizar pesquisas na internet. Realmente, essa realidade tornou-se
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presente no periodo da pandemia, mostrando a outra face da escola até entdo desconhecida por

parte da sociedade, de que muitas familias estdo desprovidas dos recursos tecnoldgicos,

especialmente o celular e a internet.

A falta de politicas publicas que alcance a todos, principalmente os alunos que ndo podem

ter acesso as tecnologias, ndo por quererem, mas, pela sua propria condicdo de pobreza, prejudica

seu aprendizado. Some-se a isso, a falta de habilidade do professor em trabalhar com as

tecnologias, pela falta de uma formacao solida em que a teoria e a pratica se entrelacem.

Para Roza, Veiga e Roza (2019):

E preciso integrar tudo isso de uma maneira mais efetiva, pensando que, dentro de um
contexto especifico, diferentes modos de ensino/aprendizagem sejam reconhecidos,
incentivados e praticados pelos professores. E misturando estratégias on-line e tradicionais
em harmonia, ampliando e aprofundando a integracdo das TDIC para colaborar com a
pratica, a experimentacdo, a colaboracdo, o desenvolvimento da autonomia, e, nessa
direcdo, conquistar o envolvimento dos estudantes em seu processo de
ensino/aprendizagem. (p. 219)

Além disso, 0 uso da tecnologia deve ser acompanhado de estratégias pedagdgicas muito

bem contextualizadas, capazes de garantir que os alunos estejam realmente aprendendo e se

engajando no processo de ensino, no qual as informacgdes que eles buscam, chegam de forma veloz,

leve-o0s a ser protagonistas do seu saber.

De acordo com Imbérnom (2010):
Para que o uso da TIC signifiqgue uma transformacdo educativa que se transforme em
melhora, muitas coisas terdo que mudar. Muitas estdo nas maos dos préprios professores,

que terdo que redesenhar seu papel e sua responsabilidade na escola atual. Mas, outras
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tantas escapam de seu controle e se inscrevem na esfera da direcdo da escola, da

administracao e da propria sociedade. (p. 36)

Nesse contexto, “o dominio pedagdgico das tecnologias na escola é complexo ¢ demorado
[...]” (Moréan, 2007, p. 90), portanto ‘“ndo basta ter acesso a tecnologia para ter o dominio
pedagdgico. Ha um tempo grande entre conhecer, utilizar e modificar o processo” (Moran, 2007,
p. 90). Entende-se que educar na era tecnoldgica, envolve uma formacao consistente que prepare
0 professor para saber mediar os conhecimentos e 0s beneficios que as novas tecnologias
proporcionam.

No atual contexto social, a escola precisa estimular o professor a desenvolver habilidades
e competéncias frente ao paradigma tecnoldgico, que pode contribuir para um trabalho eficiente,
promovendo o aluno a ser participe desse processo e, como consequéncia, melhorar a sua
aprendizagem.

Nesse direcionamento, a escola tem a responsabilidade de provocar no professor a
curiosidade para a promocao da investigacao das novas tecnologias e verificar o potencial de cada
uma. Entretanto, Almeida (2000) faz o seguinte questionamento, como preparar o professor, “de
forma tdo abrupta, frente a um cenério desconhecido?” (p. 78). E nesse contexto, que se questiona
a formacdo inicial e continuada do professor, as quais ainda ndo o tem preparado para atuar com a
inclusdo das tecnologias no seu fazer pedagdgico cotidiano e de forma sistematica.

Buscando-se o entendimento de Almeida (2011) a respeito das tecnologias educativas, o
autor nos brinda com suas palavras, ao citar que:

Elas chegaram a escola trazidas pelos estudantes, ou pelo seu modo de pensar e agir

inerente a um representante da geracdo dos nativos digitais e passaram a fazer parte da
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cultura, tomando lugar nas praticas sociais, ressignificando as relaces educativas, ainda

gue nem sempre estejam presentes fisicamente nas organizagdes educativas. (p. 15)

Diante dessa afirmacdo, é possivel ressaltar que os estudantes ja nasceram na era digital,
desde que foram concebidos (desde a gestacdo) até os dias atuais e

[...] sdo todos “falantes nativos” da linguagem digital dos computadores, video games e

internet [...]. Os nossos instrutores Imigrantes Digitais, que usam uma linguagem

ultrapassada (da era pré-digital), estdo lutando para ensinar uma populacdo que fala uma

linguagem totalmente nova. (Prenski, 2001, pp. 1-2)

Expostos os referidos predmbulos da pesquisa, essa tese, além dessa introducdo, esta
organizada em trés partes, dimensionadas e interligadas em um Gnico conjunto, com a finalidade
de auxiliar a concretizacdo do estudo.

Dessa forma, tem-se a seguinte organizacao:

A primeira parte, refere-se ao Marco Teorico, fazendo-se um breve relato dos fundamentos
do ensino remoto no periodo da pandemia e as dificuldades que a escola vivenciou nesse periodo,
principalmente quanto ao uso das tecnologias como instrumento didatico-pedagdgico. Em seguida,
discute-se o conceito do ensino hibrido diferenciando-o da educacéo a distancia e os desafios e as
possibilidades que o professor teve ao inserir as TDICs no contexto desse ensino, pontuando 0s
principais entraves. Ainda, discute-se o papel das tecnologias digitais e a formacdo docente, bem
como, em que contexto social e politico, ocorreu o processo de informatizacdo nas escolas
brasileiras. Também fizemos uma garimpagem, buscando dialogar como se dar a relacdo
tecnoldgica com a educacgéo publica e o preparo da familia para auxiliar os filhos no processo de
inclusédo das tecnologias. Buscamos ainda conceituar 0 que sdo as TDICs e seu papel na

aprendizagem e no curriculo escolar. Em seguida, caracterizamos o Ensino Médio no estado de
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Pernambuco e a inclusdo das tecnologias digitais, apresentando seu percurso inicial até os dias
atuais e a contribuicdo da Lei de Diretrizes e Bases — LDB, dos Parametros Curriculares Nacionais
— PCNs e da Base Nacional Curricular Nacional — BNCC nessa etapa da educacgéo basica.

Na segunda parte, apresenta-se 0 Referencial Metodologico, justificando-se a escolha do
tema da investigacdo, apresentar-se também: o problema da pesquisa; as questdes investigativas;
e, 0s objetivos gerais e 0s especificos. Desenha-se 0 modelo da pesquisa, desmembrando-se o tipo
e enfoque, os contextos e as unidades na qual essa foi realizada; a populacdo e a amostra, as
variaveis, a validacdo dos instrumentos, as questdes éticas, bem como, a técnica e o instrumento
utilizados.

Na terceira parte, discorre-se sobre a coleta, analise e interpretacdo dos resultados, através
do instrumento aplicado, nesse caso, 0 questionario.

Por ultimo, realiza-se as consideracdes finais da investigacdo, apontando-se as propostas

que deverdo contribuir para estudos posteriores.
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MARCO TEORICO

1 FUNDAMENTOS DO ENSINO REMOTO NO PERIODO DA PANDEMIA

Desde a descoberta do novo coronavirus, que se espalhou por todo o planeta, as discussdes
se voltaram em torno de como a escola iria fazer, para continuar a realizar seu papel social, que é
o de socializar o conhecimento. Nesse cenério de profundas incertezas, a escola ndo poderia parar
e, para isso, criou estratégias para suprir as auséncias de contetidos e de interagdo escolar, na busca
de aproximar alunos e professores e garantir desse modo, uma aprendizagem satisfatéria, surgindo
dessa forma, o ensino remoto/online.

De acordo com Rodrigues Junior e Véras (2019), a escola precisou migrar do ambiente
educativo presencial para o virtual, tornando o aluno um ser ativo e corresponsavel por sua
aprendizagem.

No entendimento de Moreira e Schlemmer (2020), no ensino remoto/online:

Embora haja um distanciamento geografico, privilegia-se o compartilhamento de um

mesmo tempo, ou seja, a aula ocorre num tempo sincrono, seguindo principios do ensino

presencial. A comunicacgdo é predominantemente bidirecional, do tipo um para muitos, no
qual o professor protagoniza videoaula ou realiza uma aula expositiva por meio de sistemas
de web conferéncia. Dessa forma, a presenca fisica do professor e do aluno no espaco da
sala de aula geografica sdo substituidas por uma presenca digital numa sala de aula digital.
No ensino remoto ou aula remota o foco esta nas informacdes e nas formas de transmissao

dessas informagdes. (p. 9)
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A afirmacéo se refere ao processo de transi¢do do ensino presencial para o ensino atraves
de salas de aulas virtuais em que, professores e alunos interagiam em ambiente digitais de
aprendizagem, mesmo que remotamente. Nesse tipo de ensino, preconiza-se a transmissdo dos
conteudos em tempo real das aulas, ensino esse, que serve tanto para quebrar paradigmas, como
para a insercdo da familia e do aluno em um novo modelo de ensinar e aprender. Acompanhando
esse raciocinio, Moreira, Henrigues e Barros (2020) esclarecem que:

[...] a suspensdo das atividades letivas presenciais por todo o mundo gerou a

obrigatoriedade dos professores e estudantes migrarem para a realidade online,

transferindo e transpondo metodologias e praticas pedagogicas tipicas dos territdrios
fisicos de aprendizagem, naquilo que tem sido designado por ensino remoto de emergéncia.

(p. 352)

Ainda de acordo com esses autores, “no ensino remoto ou aula remota o foco esta nas
informagdes ¢ nas formas de transmissao dessas informagdes” (p. 9). Nesse formato, professor e
alunos tém interacdes nos mesmos horarios das aulas que no modelo presencial, sé que mediados
pelas tecnologias.

Para Rondini (2020):

O ensino remoto emergencial difere da modalidade de Educacéo a Distancia (EAD), pois

a EAD conta com recursos e uma equipe multiprofissional preparada para ofertar os

conteudos e atividades pedagogicas, por meio de diferentes midias em plataformas on-line.

Em contrapartida, para esses autores, o intuito do ensino remoto ndo é estruturar um

ecossistema educacional robusto, mas ofertar acesso temporario aos contetdos curriculares

que seriam desenvolvidos presencialmente. (p. 3)
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No paradigma do ensino remoto, as escolas, de uma forma geral, ndo estavam preparadas
para continuar a ofertar o ensino com o emprego das tecnologias. Foi um processo doloroso para
professores e a escola como um todo, no entanto, era preciso continuar o processo educativo dos
alunos que ansiavam em aprender, como também sentir-se préximo de seus colegas e professores,
mesmo que essa aproximacdo ocorresse a distancia.

A transicdo para 0 ensino remoto exigiu que as escolas implementassem novas tecnologias,
redesenhassem seus curriculos e reorganizassem a forma como os professores e alunos
interagiriam. A despeito da importancia de a reformulacdo do novo fazer da escola, ela teve que
lidar com questBes de acesso a tecnologia e conectividade para estudantes que ndo tinham os
recursos necessarios em casa.

Apesar dos desafios, a pandemia acelerou a ado¢édo do ensino movido pelas tecnologias e
mostrou que é possivel oferecer educacdo de qualidade em um ambiente virtual e a oportunidade
de aprender com essa experiéncia e investir em infraestrutura, formacdo de professores e
desenvolvimento de curriculos para melhorar a qualidade do ensino remoto e torna-lo uma opgéo
mais viavel para o futuro.

Nesse tipo de ensino, a rotina de sala de aula dava-se em um ambiente virtual, no qual
todos os aprendentes e o professor acessavam em diferentes localidades, as tecnologias digitais.
Todavia, em muitas escolas, essa ideia foi abortada pela péssima rede de internet que o Brasil
possui, como também pela propria falta de habilidade tecnoldgica do professor, aliada muitas vezes
a falta de aquisigdo desses recursos por uma grande parcela da familia, que devido a sua condicdo
financeira, ndo os tinha em maos, fazendo desse ensino um verdadeiro problema para educacéo,
gerando frustracéo e insatisfacdo em todos os envolvidos no processo.

Segundo Souza (2020),
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“mesmo os professores que ja utilizavam as tecnologias digitais como apoio ao ensino

presencial encontraram dificuldade para se adaptar ao ensino remoto, visto que muitos ndo

tinham infraestrutura adequada em suas casas, tampouco formacao especifica para atuar na

docéncia online”. (p. 130)

Como se sabe, 0 ensino remoto, também chamado de ensino on-line, veio mostrar o
despreparo nao somente do professor, mas de toda a escola e porque ndo dizer da familia também,
tendo em vista que muitas delas ndo tinham acesso a nenhuma forma de comunicacao com a escola
no periodo da pandemia.

Acredita-se que por mais leigos que sejam os professores nas habilidades das tecnologias
educacionais, aponta-se que eles, em sua maioria, utilizavam as tecnologias, no dia a dia, para
outros fins, como escrever e receber e-mails, fazer chamada dos estudantes no diario online, mas,
quando fala-se em utiliza-las como um meio Gnico de mediar o conhecimento, a falacia é sempre
a mesma, “ndo tenho formagdo para tal”. Assim, fica claro que a proposta desse ensino nédo
correspondeu aos anseios da escola, mesmo compreendendo-se que seus principios sdo claros e

objetivos, conforme se apresenta na figura abaixo:
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Figura 1

Principios do ensino online
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Fonte: Pimentel e Carvalho (2020)

A Figura 1 mostra os principios do ensino online, que deve ter o foco na mediacéo ativa
do professor, atuando para um aprendizado colaborativo por meio da interatividade. No entanto,
esse tipo de ensino, colaborou para que a propria escola refletisse como é falha a formacgédo docente,
ou seja, uma formacéo que ainda nao tem preparado o professor de modo que o possibilite a realizar
um fazer pedagdgico, utilizando, para isto, as plataformas digitais, principalmente os jogos
interativos.

Buscando o entendimento de Santos (2001), a respeito da tecnologia da informacao, o autor
diz que ela é uma inteligéncia social coletiva com a qual as pessoas interagem, e seu uso tem efeito
ndo apenas sobre algumas tarefas, mas sobretudo, no modo de pensar, de conhecer, de aprender
num mundo globalizado e informatizado, e na educagé&o ela deve ser vista como um recurso muito
poderoso, uma aliada nas préaticas pedagogicas. Nas palavras de Axt e Maraschin (1998), “as

tecnologias da informacgéo e da comunicacao participam na constituicdo de novas configuracoes
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de vias cognitivas transformando a Ecologia Cognitiva, redefinindo pautas interativas e de
conhecimento, modificando significativamente o processo de ensino aprendizagem” (p. 2). Essas
tecnologias vém crescendo a cada dia, colaborando para que haja uma transformacdo das
metodologias dos professores, possibilitando grandes beneficios para alunos e professores. Com a
sua utilizacéo, o professor renova sua pratica impulsionando o desempenho escolar.

Sabe-se que as tecnologias vém desempenhando um papel cada vez mais importante na
transformacédo das metodologias de aprendizagem e na promocdo de beneficios para alunos e
professores. Algumas das principais vantagens da incorporacdo de tecnologias no processo de
ensino-aprendizagem inclui uma maior flexibilidade, permitindo que os alunos acessem o
conteudo de aprendizagem de forma assincrona e em qualquer lugar, tornando o aprendizado mais
flexivel e adaptado as necessidades individuais dos estudantes. Também permite que o
aprendizado seja personalizado de acordo com as necessidades e habilidades de cada aluno, com
0 uso de recursos e estratégias de ensino especificos para cada perfil de estudante, levando-os a
interagirem, colaborando com a participacdo em projetos e atividades de forma mais efetiva,
independentemente da localizacdo fisica de cada um.

Com as tecnologias, ainda, € possivel ao aluno acessar uma variedade de recursos digitais,
incluindo videos, jogos educativos, animacdes e outros contetidos multimidia que podem ajuda-lo
a tornar o aprendizado mais engajante e interativo. As tecnologias permitem uma avaliacdo mais
precisa e personalizada do desempenho dos alunos, com o uso de algoritmos e dados que ajudam
a identificar as areas de maior dificuldade e a orientar a tomada de decisbes pedagdgicas (Brasil,
2018).

E importante ressaltar que o uso de tecnologias da informag&o no processo de ensino-

aprendizagem deve ser orientado por uma abordagem pedagdgica adequada, que leve em conta as
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necessidades e habilidades dos alunos, e que os professores recebam formacéo e capacitagdo para

fazer uso efetivo dessas ferramentas, ndo somente de forma esporadica, mas sistematicamente.

1.1 O ensino remoto e as tecnologias como instrumento didatico-pedagdgico

A tecnologia, segundo Kenski (2012), encontra-se espalhada em todo recanto do mundo:
“as nossas atividades cotidianas mais comuns — como dormir, comer, trabalhar, nos deslocarmos
para diferentes lugares, ler, conversar e nos divertimos — s@o possiveis gracas as tecnologias a que
temos acesso” (p. 24). Portanto, o professor deve se preparar para 0 processo de aquisicdo de
saberes tecnologicos, pois a tecnologia esta se tornando cada vez mais importante na educacéo.
Além disso, os estudantes de hoje sdo muito familiarizados com a tecnologia, e é importante que
os professores possam falar e compreender a mesma lingua que eles. Nessa perspectiva, algumas
das ferramentas tecnologicas que os professores precisam dominar incluem entre outras: sistemas
de gerenciamento de aprendizagem, esses sistemas sdo usados para organizar e gerenciar o
conteudo das disciplinas, como notas, atividades, avaliacbes e comunica¢do com os alunos;
ferramentas de apresentacdo, como o PowerPoint, Google Slides e Prezi, que sdo usadas para criar
apresentacdes de sala de aula mais interativas; ferramentas de comunicacdo, como e-mail,
mensagens instantaneas, videoconferéncia e foruns online, que permitem que os professores se
comuniquem com os alunos fora da sala de aula; softwares de autoria que permitem que 0s
professores criem conteddo interativo e personalizado, como aulas virtuais, jogos educativos e
animac0es; ferramentas de colaboracdo, como o Google Docs e Microsoft Teams, que permitem
gue os alunos trabalhem juntos em projetos, compartilnem ideias e comentem uns sobre o0s outros

(Bacich & Moréan, 2015). Sdo tecnologias simples, mas que, exigem do professor um



Desafios no uso das tdics pelos... 15

aprofundamento nos seus conceitos, para saber em qual momento e atividades devem ser
utilizadas.

Nesse Viés, € preciso atentar que os professores devem estar dispostos a aprender e a adotar
novas tecnologias, para que possam acompanhar o mundo que estd em constante mudanca e
proporcionar uma educacédo de qualidade aos seus alunos, pois, apenas ter uma formacéo sélida,
ndo significa dizer que esse professor vai querer passar esses conhecimentos na educacao de forma
continua.

E importante ressaltar que apesar da falta de apropriacdo por parte do professor dos
recursos que as novas tecnologias propdem, pode-se afirmar que elas, “criaram novos espagos do
conhecimento [...]” (Gadotti, 2005, p. 16), pois “clas transformam a maneira de pensar, sentir e
agir. Mudam também suas formas de se comunicar ¢ de adquirir conhecimentos” (Kenski, 2003,
p. 21). A esse respeito, Belloni (1999) acrescenta que as tecnologias “oferecem possibilidades
inéditas de interacdo mediatizada (professor/aluno; estudante/estudante) e de interatividade com
materiais de boa qualidade e grande variedade” (p. 59). Tal contexto exige da escola, uma
reorganizacdo de seu trabalho, um outro jeito de ensinar, mas, “como o ensino remoto foi algo
inesperado, professores que ndo estavam familiarizados com metodologias digitais, tais como web
conferéncias e videoaulas [...]” (Feitosa, Moura & Ramos, 2020, p. 2), apresentaram sérias
dificuldades e “resisténcias para aceitarem a nova forma de ensinar e aprender devido a
dificuldades vivenciadas” (Moura & Ramos, 2020, p. 2). S&o desafios postos a escola, que somente
com a boa vontade do professor, aliada a uma boa formacéo, o possibilitara a enxergar esse novo
cendrio, “desafio este que deve ser enfrentado pelo professor, bem como o de refletir e repensar

sua pratica pedagogica” (Silva, Prates & Ribeiro, 2016, p. 106).
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Ao citarmos o termo “boa formacgao”, queremos pontuar que nesse século, até as criangas,
desde cedo, conseguem emitir e receber comandos advindos das tecnologias, por exemplo: assistir
videos no Youtube, mudar de canal na televisao, acessar WhatsApp dos pais e, até mesmo, enviar
fotos ou outros arquivos, por esse canal. Sendo assim, cabe ao professor, se ndo tem essa
habilidade, buscar esse conhecimento, seja pela propria necessidade ou curiosidade, para que ele
ndo seja um profissional ultrapassado.

Recorrendo-se a Kenski (2012), a autora nos diz que “a evolug¢do tecnologica ndo se
restringe apenas aos novos usos de determinados equipamentos e produtos. Ela altera
comportamento [...] (p. 21)” e cria novas oportunidades para a insercdo das pessoas numa
sociedade marcada por um elevado grau tecnolégico.

Moraes (2010), em seus estudos, aponta que:

A evolucdo das tecnologias conduz essa modalidade de educacdo a um novo estagio de

desenvolvimento, uma vez que suas ferramentas potencializaram a comunicacao dialdgica

entre sujeitos envolvidos no processo educativo, ampliando a interatividade, o

compartilhamento de saberes e a construcao coletiva do conhecimento. (p. 321)

O avanco tecnoldgico vem interferir no comportamento das pessoas, modificando também
habitos e atitudes, trazendo um impacto significativo no comportamento humano. Com 0 aumento
do acesso a internet e a dispositivos mdveis, as pessoas estdo se tornando mais conectadas e mais
dependentes da tecnologia para suas atividades diarias. Isso tem levado a mudancas no estilo de
vida e na forma como as pessoas interagem com o mundo ao seu redor, por exemplo, as redes
sociais mudaram a maneira Como as pessoas se comunicam e se relacionam, permitindo que se
conectem com amigos e familiares em qualquer lugar do mundo, além de oferecer oportunidades

para o desenvolvimento de novas amizades e negécios. Além disso, a tecnologia tem ajudado a
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democratizar o0 acesso a informacéo e ao conhecimento, permitindo que pessoas de todas as partes
do mundo possam acessar informacoes e recursos que antes eram limitados a poucos. Na educacéo,
0 avanc¢o tecnoldgico tem causado um impacto, principalmente na forma como as pessoas
aprendem. No entanto, também é importante lembrar que o0 avanco tecnoldgico pode ter efeitos
negativos, como o aumento da dependéncia tecnologica, a exposicao a informacoes falsas e a
violacdo de privacidade. Portanto, € importante equilibrar os beneficios da tecnologia com a
consciéncia critica e 0 uso responsavel.

Voltando-se ao contexto do ensino remoto, de um modo geral, uma parcela minima das
instituicdes escolares conseguiu disponibilizar aulas de forma online, mesmo parecendo desafiador
permanecer mantendo o nivel de qualidade do ensino. Nesse contexto, é viavel acrescentar que as
TDICs séo recursos que, quem as utilizou de forma competente, péde contribuir para esse novo

modelo de ensino numa sociedade de graves e profundas mudancas.
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2 O ENSINO HIBRIDO

Atualmente, estamos vivendo uma nova realidade social, o que tem levado os sistemas de
educacdo a transformar sua metodologia de ensino. De acordo Tiepolo (2014), “a metodologia
revela a praxis pedagogica, na qual teoria e pratica ndo existem separadamente” (p. 32). Nesse
sentido, professores e estudantes tentaram se adaptar aos novos formatos de interacdo, ao mesmo
tempo, buscando promover as mudangas necessarias para minimizar os efeitos que a pandemia
causou.

Depois da reflexdo a respeito do ensino online, avaliando suas potencialidades e seus
pontos negativos, e com a diminuicao dos casos da COVID-19, foi preciso repensar em um outro
modo de ensinar, ainda que esse acontecesse, em algumas vezes, por meio das ferramentas
tecnoldgicas, surgindo dentro das escolas, o primeiro paradigma da educacédo p6s-COVID-19, que
é o Ensino Hibrido, por vezes interpretado erroneamente também como EaD.

Nesse contexto, precisamos compreender 0 que caracteriza o ensino hibrido, que é um
método de ensino que mistura o ensino presencial com o ensino online. Bacich e Moran (2015),
dizem que o hibrido significa misturado, mesclado. Dizem ainda os autores que, historicamente, o
processo educacional sempre aconteceu desta forma, ou seja, aliando espacos, tempos, atividades
formais e informais, planejamentos intencionais ou néo, e teve inicio “nos Estados Unidos, com o
termo blended learning e pode ser datado até os anos 1960. Nessa década, realmente comecou a
utilizacdo de tecnologia na sala de aula, substituindo, em partes, o protagonismo do professor ou
instrutor” (Novo, 2021, p. 1).

De acordo com Moran (2015), “hibrido ¢ um conceito rico, apropriado e complicado. Tudo

pode ser misturado, combinado, e podemos, com 0s mesmos ingredientes, preparar diversos
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‘pratos’, com sabores muito diferentes” (p. 22). No ensino hibrido, a tecnologia é evidenciada,
permitindo um ambiente mais amplo e propenso a criatividade, e com interacdo absoluta, com o
planejamento do professor bem estruturado para saber quais competéncias ele quer desenvolver
no estudante.

Face a esse ensino, é importante considerar o que nos mostra Moran (2015), ao afirmar
que alunos e professores estdo cada vez mais imersos em uma sociedade digitalizada, hiper
conectada, constituindo relacbes complexas e menos analdgicas e lineares. Toda essa
complexidade ainda ndo tem chegado em grande parte as escolas publicas, o que se tem observado
ainda na perspectiva do ensino hibrido, é um ensino desatualizado, apenas com postagens de
atividades prontas retiradas de paginas de livros didaticos, e escrita do professor no seu caderno
de planejamento, o que ndo condiz com as caracteristicas fundamentais desse tipo de ensino. De
fato, é uma realidade que muitas escolas publicas enfrentam, pelas dificuldades em acompanhar a
evolucdo tecnoldgica e aplica-la ao ensino de forma eficaz. Isso pode levar a um ensino repetitivo,
gue ndo atende as necessidades dos alunos, nem os prepara para 0 mundo em constante mudanca.

No entanto, é importante lembrar que o ensino hibrido pode ser uma oportunidade para a
introducdo de tecnologia nas escolas publicas, mesmo que de forma gradual e planejada. Com a
combinacdo de aulas presenciais e aulas online, é possivel utilizar ferramentas digitais para
complementar o aprendizado, oferecer novas possibilidades de interacdo e colaboracdo e ajudar 0s
alunos a desenvolverem habilidades digitais importantes para o futuro. Além disso, existem
iniciativas governamentais e ndo governamentais que buscam levar tecnologia e recursos digitais
para as escolas publicas, capacitando professores e oferecendo equipamentos e infraestrutura
adequados. E importante apoiar essas iniciativas e trabalhar em conjunto para superar os desafios

e oferecer um ensino de qualidade a todos os alunos, independentemente de sua origem
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socioeconémica. Contudo, € importante esclarecer que existem resisténcias de professores em néo
se atualizar, principalmente se a tematica for o uso das tecnologias digitais educativas. Talvez isso
se dé por ndo quererem sair de sua “zona de conforto”, apego ao tradicional, ou por inseguranca,
uma vez que nem todos tém habilidades suficientes para o uso eficiente das TDICs, ou mesmo por
ndo acreditar no potencial que as TDICs possuem, o0 que torna o ensino hibrido, ineficaz.

No entendimento de Bacich, Tanzi Neto e Trevisani (2015), o foco do ensino hibrido,
consiste no processo de aprendizagem do estudante e ndo na transmissdo de informacdes. Nesse
contexto, o aluno estuda o material em diferentes situacGes e ambientes e a sala de aula passa a ser
o lugar para a realizacdo de projetos, resolucdo de problemas, discussdes, uso de laboratorios.

Com esse modelo de Ensino, o Hibrido (EH), recai sobre o professor, a responsabilidade
de se atualizar, comprometer-se com o seu aperfeicoamento profissional. Caso contrario,
encontrara grandes dificuldades no desenvolvimento desse processo, uma vez gque o ensino hibrido
devera ser uma modalidade de ensino que ficara para sempre no sistema de educacéo, por ele ser
uma forma de inserir os estudantes num contexto em que as tecnologias se fazem presentes, sem
afasta-lo totalmente do ensino presencial. Na figura abaixo, destacamos as principais

caracteristicas dessa modalidade de ensino:
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Figura 2

Caracteristicas do Ensino Hibrido

Fonte: https://www.institutoclaro.org.br/educacao/nossas-novidades/noticias/4-e-books-para-desenvolver-o-ensino-

hibrido-na-pratica/

Como se pode perceber atraves da Figura 2, esse modelo de ensino conserva as
caracteristicas do ensino online anteriormente demonstrado, contudo, 0s assuntos nos quais 0s
estudantes apresentam maiores dificuldades, devem ser levados para a sala de aula presencial,
suscitando do professor a sua mediag&o.

Embora a tecnologia possa ser uma ferramenta valiosa para complementar o aprendizado
e oferecer novas possibilidades de interacdo e colaboragdo, a mediacao presencial do professor é
fundamental para garantir que o aluno compreenda o contelido e consiga superar suas dificuldades.

A presenca do professor na sala de aula é importante porque ele pode oferecer uma
abordagem mais personalizada e adaptada as necessidades individuais de cada aluno, além de

proporcionar um ambiente de aprendizagem mais interativo e colaborativo. O professor pode
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utilizar diferentes estratégias para ajudar os estudantes a compreenderem os conceitos e superarem
suas dificuldades, como aulas expositivas, atividades praticas, exercicios em grupo, entre outros.

Além disso, as aulas virtuais e a sala de aula presencial sdo espacos onde os alunos podem
interagir entre si, trocar ideias e compartilhar conhecimentos, o que pode enriquecer o processo de
aprendizagem e contribuir para a formacao de competéncias socioemocionais importantes, como
a empatia, a colaboragdo e a comunicacao.

Em resumo, embora a tecnologia possa ser uma ferramenta valiosa para o aprendizado, a
mediacdo presencial do professor na sala de aula é fundamental para garantir que os alunos
compreendam o contetdo e superem suas dificuldades, além de proporcionar um ambiente de

aprendizagem mais interativo e colaborativo.

2.1 Ensino Hibrido e Educacéo a Distancia e seus contextos: diferentes abordagens

Para melhor entendermos o que diferencia a Educacdo a Distancia — EaD do Ensino
Hibrido — EH, estudos apontam que a EaD foi ofertada no Brasil ha muito tempo, mas
especificamente no ano de 1938, quando surgiram 0s cursos por correspondéncia, via correios. De
acordo com Demo (1994), esse tipo de ensino, “é¢ uma proposta para socializar informagao,
transmitindo-a de maneira mais habil possivel. [...] por sua vez, exige aprender a aprender,
elaboracdo e consequente avaliacdo. Pode até conferir diploma ou certificado, prevendo momentos
presenciais de avaliagdo” (p. 60). Reforcando e validando esse entendimento, a Lei de Diretrizes
de Bases da Educagédo — LDB, destaca no Art. 80, as seguintes indicagdes a respeito da EaD:

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de

ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educagéo continuada.
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8 1° A educacéo a distancia, organizada com abertura e regime especiais, serd oferecida

por instituicdes especificamente credenciadas pela Unido.

8 2° A Unido regulamentara os requisitos para a realizacdo de exames e registro de diploma

relativos a cursos de educacéo a distancia.

8§ 3° As normas para produgéo, controle e avaliacdo de programas de educacdo a distancia

e a autorizacdo para sua implementacdo, caberdo aos respectivos sistemas de ensino,

podendo haver cooperacgéo e integracao entre os diferentes sistemas.

8 4° A educacdo a distancia gozara de tratamento diferenciado, que incluira:

| — Custos de transmisséo reduzidos em canais comerciais de radiodifusdo sonora e de sons

e imagens;

Il — Concesséo de canais com finalidades exclusivamente educativas;

Il — reserva de tempo minimo, sem 6nus para 0 Poder Publico, pelos concessionarios de

canais comerciais. (Brasil, 1996, p. 34)

Em consonancia com a LDB, o Plano Nacional de Educacdo — PNE (Lei n.° 10.172/2001)
foi elaborado com o objetivo de estabelecer diretrizes e metas para a educacao nacional, com base
no Plano Decenal (dez anos). Nesse documento, a educacéo a distancia é entendida como estratégia
de democratizacao do acesso a educacéao de nivel superior, bem como a melhoria dos processos de
ensino-aprendizagem: “A Educa¢dao a distancia tem funcdo estratégica; contribui para o
surgimento de mudancas significativas na instituicdo escolar e influi nas decisdes a serem tomadas
pelos dirigentes politicos e pela sociedade civil na definicdo de prioridades educacionais”
(FUNADESP, 2005, p. 33). E uma modalidade com metodologias exclusivas, com contetidos

didaticos digitais padronizados, mas que esses contelidos podem ser modificados dependendo das
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atualizacGes ocorridas no contexto de cada disciplina. A EaD tem como principal ferramenta, as
TDICs,

onde os contetdos sdo postos no ambiente virtual, por meio de uma plataforma, na qual a

comunicacgdo entre os participantes se da de forma, sincrona (em que os participantes

devem estar conectados em tempo real) e assincrona (em que as interagdes ocorrem sem

dia e horério definidos). (Mattar, 2012, p, 117)

Para Oliveira e Santos (2009), o ensino EaD apresenta caracteristicas proprias, as quais se
destacam: separacdo fisica e, as vezes, geografica do estudante e o professor; oferta do
planejamento e preparacdo dos materiais e das aulas oferecidos pela propria instituicdo.
Corroborando com os autores, também nessa modalidade de ensino, ha flexibiliza¢do nos horéarios
de postagens de atividades e de leitura de textos e, além da utilizacdo de outros recursos que a
tecnologia disponibiliza, entre eles; videos, chat e foruns. Toda essa forma de ensinar é pensada,
de modo que contribua para que o aluno possa aprimorar ainda mais a sua autonomia no processo
estudantil.

Sabe-se que uma boa forma de ensinar deve ser pensada para contribuir para que o aluno
possa aprimorar ainda mais a sua autonomia no processo estudantil. A autonomia do aluno é um
aspecto fundamental no processo de aprendizagem, uma vez que o desenvolvimento dessa
habilidade o capacita a aprender de forma independente, tomar decisbes e assumir
responsabilidades em relacdo ao seu prdprio processo de aprendizagem.

Para contribuir com o aprimoramento da autonomia do aluno, o professor pode utilizar
diversas estratégias, tais como: estimular a participacdo ativa do aluno no processo de
aprendizagem, incentivando-o a fazer perguntas, levantar hipdteses e buscar respostas para suas

préprias duvidas; proporcionar atividades que estimulem o pensamento critico e a reflexdo, como
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debates, resolucdo de problemas e elaboracdo de projetos; oferecer feedbacks constantes e
orientacdes individualizadas, para que o0 aluno possa ter clareza sobre seus pontos fortes e pontos
a desenvolver; fornecer materiais e recursos variados, para que o aluno possa escolher as fontes
que melhor se adequem ao seu perfil de aprendizagem; incentivar o uso de tecnologias e
ferramentas digitais que possam auxiliar no processo de aprendizagem, como aplicativos,
plataformas de ensino online e softwares educacionais (Jofre, 2021).

Nesse sentido, é importante que o professor adote uma abordagem pedagogica que valorize
a autonomia do estudante, estimulando-o a ser protagonista do processo de aprendizagem e criando
um ambiente de aprendizagem que seja favoravel ao desenvolvimento dessa habilidade.

O ensino hibrido, conforme apresentamos anteriormente, € uma abordagem de ensino que
combina elementos do ensino presencial com o ensino online, com o objetivo de maximizar a
eficacia da aprendizagem e proporcionar maior flexibilidade para os alunos. Ficando claro, a EaD
se difere do EH, pelas suas metodologias proprias, mas que, ambos tém como premissas permitir
aos estudantes o acesso ao conteldo e atividades educacionais por meio das tecnologias,
proporcionando experienciais mais ricas e mais completas para estudantes e professores.

Diante do exposto, fica nitido, o que diferencia a EaD do EH no processo de ensinar e
aprender, porém, ambos ensinos tém contribuido significativamente para a educacdo e a
aprendizagem, oferecendo grandes vantagens e possibilidades Gnicas para os alunos.

A seguir, na figura abaixo, expde-se 0s principais atributos do Ensino a Distancia — EaD.
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Figura 3

Atributos do Ensino a Distancia — EaD

Fonte: https://guiadoestudante.abril.com.br/universidades/faculdade-a-distancia-vantagens-e-desvantagens-do-ead/

Por meio da Figura 3, é perceptivel que nessa modalidade de ensino os estudantes estéo
separados uns dos outros, como também o professor, esse ultimo “ndo ¢ mediador”, mas um
provocador da aprendizagem, “redescobrindo junto com o estudante o objeto na sua relagdo com
o mundo, com vistas a transforméa-lo. Para isso, ambos devem poder contar com materiais de
estudo coerentes com esse desvelamento” (Carvalho, 2015, p. 194).

Concluimos que a principal diferenca entre 0 EaD e o ensino hibrido é que no EaD, a maior
parte do conteudo é transmitida de forma assincrona, ou seja, 0 aluno acessa 0 material de estudo
de forma autdbnoma, sem interagir diretamente com o professor ou com outros alunos em tempo
real. As interacdes entre professor e aluno e entre os prdprios alunos costumam ocorrer por meio

de foruns de discussao, e-mail, chat ou outras ferramentas de comunicacao online, ja no ensino
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hibrido, o professor combina atividades presenciais e a distancia, permitindo uma maior interacao

entre alunos e professores, além de uma experiéncia de aprendizagem mais integrada.

2.2 Desafios e possibilidades do professor incluir as TDICs no contexto do ensino hibrido

A sociedade atual vem sendo afetada por diversos problemas, principalmente com o meio
ambiente e questdes que envolvem o processo educativo. A qualidade do ensino, nesse contexto,
tem sido questionada, uma vez que se torna relevante, na atualidade, o uso das tecnologias. Essa
qualidade reascende uma antiga discussao a respeito da formacdo docente, trazendo a tona os
problemas ocasionados ao professor diante de um panorama posto a ele.

A insercdo das TDICs (Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacao), no contexto
do ensino hibrido, apresenta tanto desafios quanto possibilidades para o professor. Dentre 0s
desafios, podemos destacar a necessidade de se adaptar as novas tecnologias e ferramentas digitais,
0 que pode requerer um tempo de aprendizagem e investimento em capacitacdo profissional.
Dentre algumas dificuldades, manter a atencdo dos alunos durante as aulas online, que pode ser
prejudicada por distracGes e interrupcdes do ambiente, além da dificuldade em criar um ambiente
de aprendizagem colaborativo e interativo, que favoreca a troca de experiéncias e 0 engajamento
dos estudantes. Por outro lado, a insercdo das TDICs, no contexto do ensino hibrido, também
oferece diversas possibilidades, tais como por exemplo: ampliar 0 acesso ao contetido educacional,
possibilitando que os estudantes tenham acesso a recursos e materiais de diferentes fontes, a
qualquer momento e em qualquer lugar, possibilidade de personalizagdo do processo de
aprendizagem, permitindo que cada aluno aprenda de acordo com suas préprias necessidades e
ritmos; oportunidade de explorar diferentes formatos de aula, como videos, podcasts, jogos

educativos, entre outros, que podem tornar o processo de aprendizagem mais atraente e motivador;
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melhoria da comunicacdo entre professor e aluno, permitindo que sejam estabelecidos canais de
comunicacdo mais eficientes, como chats, féruns de discussao e videoconferéncias (Brasil, 2018).
No entanto, para que o professor possa enfrentar os desafios e aproveitar as possibilidades da
insercdo das TDICs, no contexto do ensino hibrido, é importante que ele esteja aberto as novas
possibilidades, investindo em sua formacéo, buscando se atualizar constantemente. Além disso, é
fundamental que o professor tenha habilidade para escolher as tecnologias e ferramentas mais
adequadas para cada situacdo, e que possa orientar 0s alunos no uso adequado dessas, garantindo
um ambiente de aprendizagem seguro e produtivo.

Apesar de perceber-se a falta de habilidade tecnolédgica do professor, é oportuno expressar
que, na sala de aula, o cenério é totalmente paradoxo, pois, se por um lado, os professores nao
sabem utilizar as tecnologias, por outro, os estudantes possuem essas habilidades, sendo capazes
até de ensinar aos seus proprios professores, tendo em vista que, eles ja nasceram em um contexto
totalmente tecnoldgico, e sao considerados como “nativos digitais”, uma vez que estdo expostos
aos impactos das tecnologias digitais, enquanto que uma parcela de professores nasceu em épocas
anteriores, e por isso necessitam se integrar a disseminacao das novas tecnologias (Prenski, 2012).

Sem preparo tecnolégico, muitos docentes tém adoecido, ou mesmo desistiram da
profissdo, principalmente no periodo em que as tecnologias eram 0s meios nos quais a
aprendizagem era possivel. Tem sido assim, para grande parte dos professores brasileiros,
principalmente os da escola publica, um “desafio que deve ser enfrentado pelo professor, bem
como o de refletir e repensar sua pratica pedagogica” (Silva et al., 2016, p. 106).

Na sociedade da informacgdo, como a atual, faz-se necessario que todos reaprendam “a
conhecer, a comunicar, a ensinar e a aprender; a integrar o humano e o tecnoldgico; a integrar o

individual o grupal e o social” (Morén, 2000, p. 58). Essa mudanga de concepcdo contribui para a
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melhoria do ensino-aprendizagem, portanto, € imperioso a escola integrar no seu contexto, as
tecnologias, principalmente o uso da internet.

A Internet, esse fendmeno mundial e tdo emergente no mundo globalizado, oferece uma
infinidade de contetdos, dos quais os professores precisam ser mediadores tanto no ensino virtual
como no presencial. E fundamental o professor perceber a importancia que a internet tem, a qual
permeia todos as tecnologias digitais educativas, bem como, utiliza-la no processo didatico-
pedagdgico, a fim de inserir seus aprendizes numa sociedade em que, cada vez mais, se exige do
cidad&o novos conhecimentos.

A respeito da internet, Valente, (1999) enfatiza que ela

“[...] facilita o acesso a toda a producdo intelectual disponivel na rede, ela é, junto com a

facilidade de trabalhar com um grupo de pessoas sem o 6nus de reuni-las em um mesmo

lugar e na mesma hora, um instrumento perfeito para a atualizacdo de conhecimentos em

todos os niveis” (p. 60)

Assim sendo, € essencial para que as novas tecnologias digitais funcionem e sua insercao
na sala de aula, passando a ser vista como uma ferramenta revolucionaria na qual o professor
utiliza uma nova linguagem para a aquisicao e construcdo de conhecimentos (Santos, 2003).

Nas palavras de Kenski (2007), as novas tecnologias “[...] quando disseminadas
socialmente, alteram as qualificacGes profissionais e a maneira como as pessoas vivem
cotidianamente, trabalham, informam-se e se comunicam com outras pessoas ¢ com o mundo” (p.
22). O certo é que todas elas vém contribuindo para o avan¢o nos mais diversos setores de
sociedade, seja saude, seguranca, habitacdo, comunicacdo e, dentre eles, ndo poderia ficar de fora,
a educacdo. Portanto, é de fundamental importancia que exista uma atengdo maior a respeito do

seu uso no ambiente escolar, de modo a garantir que o processo de ensino ganhe a dinamicidade
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necessaria para que se possa promover a aprendizagem, acompanhando os elementos préprios das
novas geracgdes que estdo frequentando a escola. Sendo assim, torna-se relevante a preocupacéo de
que naescola as praticas pedagdgicas ainda sdo, muitas vezes, totalmente obsoletas, ou seja, apenas
com a utilizacdo dos recursos tradicionais de ensino, como: caderno, lapis, livros etc., 0 que ndo
coincide com os anseios dos seus aprendentes e da sociedade em geral.

Essa nova geracdo, que nasce em um universo cercado por tecnologias, sente a auséncia
dessas no ambiente escolar, pois, como sdo em sua maioria jovens, busca incessantemente por
novos conhecimentos, e sabe que pode alcanca-los rapidamente usando as TDICs, o que provoca
neles o sentimento de neutralidade em relacédo a sua escola.

Quando os estudantes ndo encontram na escola a presenca das tecnologias digitais, pode
ocorrer uma sensacao de frustracdo e falta de motivacdo para aprender. Essa auséncia pode gerar
uma defasagem entre o ambiente escolar e o cotidiano dos alunos, criando um distanciamento entre
as formas de aprendizagem que acontecem dentro e fora da escola. Além disso, a escassez das
tecnologias pode dificultar o acesso as informacGes e recursos importantes para o aprendizado,
limitando o desenvolvimento de habilidades e competéncias que sdo cada vez mais valorizadas na
sociedade contemporanea. Por isso, € fundamental que as escolas estejam atentas a essa demanda
e promovam a insercdo de tecnologias digitais no processo de ensino-aprendizagem. Essa insercédo
ndo se trata apenas de fornecer equipamentos e recursos tecnoldgicos, mas também de capacitar
seus professores para o uso dessas ferramentas e de integra-las ao curriculo escolar de forma
significativa e coerente com 0s objetivos educacionais.

Dessa forma, a escola pode se tornar um ambiente mais atrativo e motivador para os

estudantes, além de contribuir para a formacdo de cidaddos mais preparados para enfrentar os
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desafios do mundo contemporaneo, o qual tem exigido habilidades e competéncias cada vez mais

digitais e tecnologicas.
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3 AS TECNOLOGIAS DIGITAIS E A FORMACAO DOCENTE: UM

PROCESSO EM CONSTRUCAO

Na sala de aula, dependendo da metodologia que o professor utiliza, é possivel identificar
qual é a melhor maneira que cada estudante consegue aprender. Se o professor inclui novas
técnicas, com as ferramentas tecnoldgicas nas suas aulas, certamente despertara nos seus alunos
uma maior motivacgdo e atencdo nas aulas. As técnicas de intervencao pedagogica podem motivar
os educandos a um aprendizado mais eficiente e conectado com o mundo tecnol6gico e moderno
em que vivemos, pois:

A educacdo ndo se reduz a técnica, mas nao se faz educacdo sem ela. Utilizar computadores

na educacdo, em lugar de reduzir, pode expandir a capacidade critica e criativa [...].

Dependendo de quem os usa, a favor de que e de quem e para qué. O homem concreto

deve-se instrumentar com o recurso da ciéncia e da tecnologia para melhor lutar pela causa

de sua humanizacéo e de sua libertacdo. (Freire, 2001, p. 98)

Com esse pensamento freiriano, pode-se inferir que as TDICs ndo devem ser vistas pelos
professores apenas como um material de apoio ao ensino-aprendizagem, mas como instrumentos
que colaboram para o desenvolvimento de agdes formativas e, assim, constituem-se como
estratégias de intervencao.

Para que as tecnologias sejam um processo constante na aprendizagem escolar, implica
uma formacdo docente pensada nesse molde, colaborando para que o professor possa atrair e
despertar no aluno o prazer pelo aprender. Porém, o que tem se observado dentro das escolas, é

uma formacédo docente fragilizada, voltada a conteidos soltos, desconectados com o saber e que
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ndo prepara os estudantes para vida e para a profissdo. A esse respeito, Nacarato e Passos (2007)
citam que:

“a qualidade da formacéo, na maioria das vezes, ndo é condizente com as atuais exigéncias

da escola e da profissdo docente, remetendo-nos a necessidade de ruptura com as politicas

publicas de formacao respaldadas na racionalidade técnica e na légica do mercado. (p. 169)

Nessa mesma concepcdo, Krasilchik (2016), alerta que a formacéo de professores tem sido
motivo de debates intensos e tem gerado muitas controvérsias, visto o déficit nos diferentes niveis
de ensino da educacao brasileira, sendo comum responsabilizarem o professor pelos problemas da
educacdo. Dentro desse entendimento, Leite, Ribeiro, Leite e Uliana (2018), afirmam que “além
dos atuais desafios e demandas, a formacdo docente é, reconhecidamente, uma acdo complexa,
sobretudo quando se reflete a respeito do papel do professor, bem como sobre sua funcéo social
(p. 723)”. Nessa perspectiva, resta-se refletir sobre o que reserva o futuro para a educagfo. E um
guestionamento que necessita de reflexdes, por parte da sociedade e da escola.

Reiterando a situacdo de precariedade, no que diz respeito a formacéo docente, é possivel
pontuarmos que, para mudar esse cenario, € preciso antes de tudo criar “condi¢des para que ele
construa conhecimento sobre as técnicas computacionais, entenda por que e como integrar o
computador na sua pratica pedagdgica e seja capaz de superar barreiras de ordem administrativa e
pedagogica” (Valente & Almeida, 1997, p. 8). No processo de formacdo dos professores, firma-se
como momento de construcdo de saberes docente. Saberes esses, que vdo além dos académicos,
mas, que envolvem o desenvolvimento pessoal, profissional e organizacional da profissao.

O processo de formagdo dos professores deve ser entendido como um momento de
construgdo de saberes docentes, ou seja, um processo continuo de aprendizagem que visa

desenvolver as competéncias e habilidades necessarias para que o professor possa atuar de forma
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eficaz e transformadora no processo de ensino-aprendizagem. Esse processo de formacdo deve ser
pautado em uma perspectiva critica e reflexiva sobre a pratica docente, considerando as
especificidades do contexto em que o professor atua, e as necessidades dos estudantes. E
fundamental que o professor tenha um conhecimento amplo e atualizado sobre sua area de atuacéo,
bem como sobre as metodologias de ensino e as tecnologias educacionais disponiveis. Além disso,
é importante que o processo de formacao dos professores inclua momentos de reflexao e discussédo
sobre a realidade social e educacional do pais, estimulando a compreensdo critica sobre as
desigualdades sociais e as possibilidades de transformacéo social por meio da educacéo.

Nesse sentido, a formacéo dos professores deve ser entendida como um processo continuo
e dindmico, que deve ser alimentado pela troca de experiéncias e pela colaboracdo entre os
professores, bem como pela atualizacdo constante em relagcdo as novas demandas e desafios do
mundo contemporaneo. Na perspectiva de Oliveira (2005), “a formacdo dos educadores deve
favorecer uma reflexd@o sobre a relacdo entre teoria e pratica e propiciar a experimentacao de novas
técnicas pedagogicas” (p. 125). Nesse direcionamento, faz-se necessario o professor estar
preparado e atualizado, para oportunizar aos seus aprendentes a questionar sobre os problemas de
uma sociedade desigual como a nossa, oportunizando a eles criar soluc@es a partir dos diferentes
pontos de vista.

O papel do professor é essencial para estimular a reflexdo critica dos alunos sobre a
realidade que os cerca, incluindo questdes relacionadas a desigualdade social. Para isso, é
fundamental que o professor esteja atualizado e preparado para lidar com essas tematicas de forma
adequada. E importante que ele esteja informado sobre os principais problemas sociais e
econémicos que afetam a sociedade e que possa estimular o raciocinio critico e reflexivo dos

estudantes sobre essas questdes. Além disso, é importante que o professor tenha um papel ativo na
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promocdo da equidade e da inclusdo em sala de aula, respeitando a diversidade, estimulando o
dialogo e a troca de experiéncias entre os alunos. Ao criar um ambiente escolar que estimule a
reflexd@o critica e a conscientizacdo sobre as desigualdades sociais, o professor contribui para a
formacé&o de cidaddos mais conscientes e comprometidos com a construcao de uma sociedade mais
justa e igualitaria. Por meio das TDICs, € possivel ampliar 0 acesso as informacg6es, conhecimentos
e recursos que podem contribuir para a formagcéo critica dos alunos. E possivel, por exemplo,
acessar contetdos que discutem questfes sociais, econdmicas e politicas importantes, além de
proporcionar espacos para o debate e a troca de ideias entre 0s estudantes.

As TDICs podem ser usadas para promover a inclusdo e a diversidade em sala de aula,
estimulando o respeito as diferencas e a valoriza¢do da pluralidade cultural. E possivel utilizar
ferramentas digitais para promover o didlogo intercultural, por exemplo, por meio de
videoconferéncias com escolas de outras regiGes ou paises. Vale enfatizar que, o uso das TDICs
pode contribuir para a formacdo de cidaddos mais engajados na construcdo de uma sociedade mais
justa e igualitaria, ao permitir que os alunos conhecam e se envolvam em projetos e acdes sociais
que promovam a equidade e a inclusdo. E possivel utilizar as ferramentas digitais para identificar

e se conectar com organizacdes sociais e comunitarias que trabalham em prol desses objetivos.

3.1 A politica de informatizacdo nas escolas brasileiras

A introducdo da Informéatica na Educacdo no Brasil se deu ha bastante tempo, mas
especificamente nos anos 50, com computadores muito grandes, que vieram de outros paises, como
dos Estados Unidos da América (EUA). Eram equipamentos que precisavam ficar em um ambiente
bem refrigerado e somente reparti¢ces publicas, como universidades e empresas de grande porte,

tinham a capacidade de disponibilizar instalagdes/espacos para essas maquinas (Valente, 1993a).
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Apesar de serem grandes, os computadores realizavam opera¢des simples, como: soma, subtracéo,
multiplicacdo e divisdo, muito diferente dos diversos tipos encontrados, na atualidade, no mercado
e que tém se consolidado com o sistema educacional (Aradjo, 2011).

Os computadores, por terem tamanhos gigantes, eram impossiveis de serem utilizados nas
escolas, principalmente pelo tamanho que comportava em uma escola conforme se apresenta na
figura abaixo:

Figura 4

O computador mais antigo

Fonte: https://www.techtudo.com.br/noticias/2012/11/computador-criado-em-1951-volta-funcionar-em-museu-

britanico.ghtml

Na década de 1970, como mostra a Figura 4, os computadores eram grandes e pesados,

ocupando salas inteiras, com capacidade de armazenamento e processamento limitados.
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Figura 5

A evolugdo do computador na década de 1970
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Fonte: https://www.techtudo.com.br/noticias/2014/08/dia-da-informatica-confira-historia-do-computador-e-sua-

evolucao.ghtml

Ja na década de 1990, como ilustra a Figura 5, surgiram o0s primeiros computadores
pessoais, isso permitiu que as pessoas tivessem um computador em casa, como também na escola,
sO que muitos desses no ambiente escolar, tornaram-se obsoletos, pois faltava médo de obra para
operacionaliza-lo, surgindo dessa forma, alguns questionamentos quanto a sua incluséo dentro da

escola.
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Figura 6

A evolugdo do computador na década de 1990

Fonte:  https://portal-talenti.curriculum.com.br/tecnologia/relembre-acessorios-de-pc-que-todo-mundo-usava-nos-

anos-90-e-2000/

Com o passar dos tempos, como representa a Figura 6, novos equipamentos foram criados,
com diversos modelos e aplicabilidades, levando as pessoas a aprenderem de modo interativo.
Depois de muitas transformacdes no cenario educacional e dentro da sociedade, muitos programas
foram criados a partir da introducdo do computador na educacdo, e desde 1997, o Brasil
estabeleceu uma politica diferenciada de tecnologias na educagdo, com o Programa Nacional de
Tecnologias na Educacdo (Prolnfo) e suas vertentes (Programa Um Computador por Aluno, TV
Escola, Portal de Professor), cuja finalidade era “disseminar o uso pedagégico das tecnologias de
informatica e telecomunicacdes nas escolas publicas de Ensino Fundamental e Médio pertencentes

as redes estadual e municipal (Brasil, 1997).
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A seqguir, apresentamos 0 modelo de computador utilizado para esses fins que o Prolnfo
disponibilizava:
Figura7

Computador enviado as escolas da rede publica atraves do Proinfo
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Fonte: http://www.fnde.gov.br/portaldecompras/index.php/portal/informes/item/645-disponivel-para-aquisicao-

laboratorio-de-informatica-proinfo

A partir de 2007, o Prolnfo passou a ser denominado Programa Nacional de Tecnologia
Educacional, sendo redefinido como um programa educacional que buscava promover 0 uso
pedagdgico da informatica na rede pablica de educacdo bésica (Brasil, 2007). Esse programa
previa a implantacdo de equipamentos tecnologicos nas escolas, como o ilustrado na Figura 7,
sendo o Ministério da Educacdo e Cultura — MEC responsavel pela compra, distribuicdo e
instalacdo de laboratorios de informatica nas escolas publicas de Educagdo Bésica. Teve inicio

dessa forma, a implementacdo da informatica no sistema escolar (Basniak & Soares, 2016).
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Ao comparar-se 0s computadores de decadas passadas com o0s da modernidade,
percebemos que muita coisa mudou. Essas mudangas sdo percebidas desde o seu layout, tamanhos
e funcdes, até mesmo na forma de como eles hoje sdo concebidos pela populacdo, ademais, 0s
computadores de hoje sdo muito mais potentes, rapidos e versateis do que os computadores
antigos.

Hoje, os computadores sdo muito mais compactos, com capacidade de processamento e
armazenamento muito maiores do que os computadores antigos. Além disso, 0s computadores
modernos permitem a realizacdo de uma infinidade de tarefas, desde a edicao de videos e imagens,
até o desenvolvimento de softwares e jogos.

Figura 8

Computadores mais modernos que tém chegado as escolas publicas estaduais de Pernambuco

.

Fonte: http://www.blogcoisanossape.com/2016/05/pernambuco-governo-nao-entrega-tabletpc.html
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O tablet representado na Figura 8 vem sendo inserido na escola, seja ela da rede municipal
ou estadual, cuja finalidade ¢ de incluir cada vez mais o aluno no contexto tecnologico. Contudo,
pela falta de uso pelos professores, muitos estudantes acabam utilizando-o para outros fins, como
por exemplo, acessar redes sociais.

Mas, voltando-se a evolucdo dos computadores, tem sido fundamental para o
desenvolvimento de diversas areas, como a educacdo, a medicina, a engenharia, a comunicacgéo e
a pesquisa cientifica, entre outras. A tecnologia tem se mostrado uma importante ferramenta para
facilitar e potencializar o trabalho humano, tornando-o mais eficiente e produtivo.

Na atualidade, com o extraordinario avango tecnoldgico, é possivel perceber uma
tecnologia bem mais poderosa, que vem fazendo parte da vida das pessoas nos diversos segmentos
sociais, trazendo uma gama de conhecimentos para quem dessa se apropria. Tais conhecimentos
vao desde uma pesquisa simples em um site de busca, como por exemplo, 0 Google ou buscar
novas aprendizagens, principalmente a escolar, nos mais variados aplicativos que colaboram para
uma aprendizagem mais significativa, para todas as disciplinas do curriculo escolar em todas as
etapas de ensino. Além do que, ha no mercado aplicativos que atendem a perfis de puablico
diferenciados, levando as pessoas e, principalmente, os alunos a usufruirem dos seus potenciais.
Sendo assim, “¢ indiscutivel a necessidade crescente do uso de computadores pelos alunos como
instrumento de aprendizagem escolar, para que possam estar atualizados em relacdo as novas
tecnologias da informacéo e se instrumentalizarem para as demandas sociais presentes e futuras”
(Brasil, 1998, p. 96).

No sistema de educacéo, computadores, notebooks e tablets vém fazendo parte do ambiente
escolar, conforme pontuamos anteriormente, trazendo propostas inovadoras. Também ha

aplicativos para todos os tipos de aprendizagens que, dependendo da habilidade do professor,
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podera utiliza-los como uma vantagem a mais, que € a de possibilitar que as tecnologias se facam
presentes, como facilitadoras da aprendizagem. Para a aplicacdo dessas tecnologias, emerge a
apropriacdo pelo professor sobre o que cada software se prop@e, qual sua finalidade e em que
conteudo pode ser trabalhado.

Existem aplicativos para diferentes areas do conhecimento, como matematica, lingua
portuguesa, ciéncias, historia, geografia, entre outras. Esses aplicativos podem ser utilizados de
diferentes maneiras, como uma ferramenta de reforco e revisdo de contelidos, como um recurso
para a resolucdo de exercicios e atividades, ou até mesmo como uma forma de incentivar a
interacdo e colaboracdo entre os alunos, ou seja, desempenhando um papel fundamental na
sociedade atual e em quase todas as areas da vida, desde o trabalho até o lazer. Portanto, é
importante que as escolas integrem o ensino das tecnologias em seus curriculos, preparando 0s
estudantes para um mundo cada vez mais conectado e tecnoldgico. Nesse viés, Kenski (2010),
afirma que “as tecnologias transformam a maneira de pensar, sentir e agir. Mudam também suas
formas de se comunicar e de adquirir conhecimentos™ (p. 21). E nessa perspectiva que o professor
deve focar, para buscar o conhecimento tecnoldgico, esse tdo emergente nessa nova sociedade que,
ja desde ha muito tempo, vem se formando.

Buscar o conhecimento tecnolégico, leva o professor a adotar uma postura de constante
atualizacdo, tendo as possibilidades de: participar de cursos e formacdes especificas para o uso de
tecnologias na educacdo, que possam ajuda-lo a se atualizar sobre as Gltimas tendéncias e praticas
pedagdgicas; pesquisar e experimentar novas ferramentas e aplicativos digitais, a fim de conhecer
suas funcionalidades e possibilidades educacionais; buscar informacGes em blogs, féruns e redes
sociais voltados para a temética da educacao e tecnologia, a fim de acompanhar as discussoes e

praticas em torno do assunto; estimular a colaboragdo entre professores, para que possam
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compartilhar conhecimentos e experiéncias sobre o uso de tecnologias na educacao; buscar a
orientacdo e o0 suporte técnico necessario para o uso adequado das tecnologias, garantindo que 0s
estudantes possam se beneficiar de seus recursos e funcionalidades, (Ferreira, 2019).

Além dessas possibilidades de aprendizagem do professor, existem outras como: formacéo
em tecnologias educacionais; e, participacdo em cursos, workshops e formacdes sobre tecnologias
aplicadas a educacdo, que permitem que o professor aprenda novas ferramentas e metodologias
para aplicar em sua pratica pedagogica. Enfim, as possibilidades de aprendizagem do professor no
contexto tecnoldgico sdo variadas, contribuem para que o professor esteja mais preparado para

utilizar as tecnologias de forma significativa e eficiente no processo de ensino e aprendizagem.

3.2 A relacdo tecnologia e a educacao publica

A falta de infraestrutura das escolas € um obstaculo a ser vencido, para a modernizacdo do
ensino e para implantacdo de projetos que viabilizem a implementacdo, de forma constante, a
introducdo da tecnologia. Sdo varios os desafios a serem vencidos para colocar a educagédo
brasileira no século XXI, tornando-a mais atrativa, tanto para as geracdes atuais, como para as
futuras. Satyro e Soares (2008), nos ensinam que ndo é possivel falar de infraestrutura escolar sem
falar sobre os insumos, pois, esses, “sao entendidos como infraestrutura de todo tipo: numero
médio de alunos por turma, numero de horas/aula, docentes com formacao superior, construcéo e
melhoria das dependéncias da escola, existéncia de biblioteca ou sala de leitura e outros aspectos
positivos” (p. 9). Nessa direcdo, os insumos escolares séo desafios importantes que implicam a
definicdo dos resultados educacionais. Outras deficiéncias na infraestrutura escolar sdo aquelas
que afetam de forma direta a qualidade da educacdo, além dos prédios e suas instalacdes, também

dizem respeito: “a inexisténcia de bibliotecas, espacos esportivos e laboratorios, a falta de acesso
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a livros didaticos, materiais de leitura, a relacao inadequada ao tamanho da sala de aula e 0 numero
de alunos, sdo problemas que influenciam diretamente no desempenho dos alunos” (Satyro &
Soares, 2008, p. 7), e na auséncia de oferta das tecnologias educativas aos estudantes.

Ribas (2008) afirma que dentro do contexto tecnolégico, o professor deverd ser um
profissional criativo e comprometido, interagindo em meio a sociedade do conhecimento,
repensando a educacéo de forma permanente. Dentre tantos desafios postos ao professor, esta a
necessidade de ele compreender por meio da reflexdo, que os meios de comunicacéo e linguagens
tecnoldgicas, que se encontram atualmente na sociedade, precisam serem utilizados nas suas aulas,

“ndo como dispositivos tecnologicos que imprimem certa moderniza¢do ao ensino, mas

sim, conhecer a potencialidade e a contribuicdo que as TDICs podem trazer ao ensino como

recurso e apoio pedagogico as aulas presenciais e ambientes de aprendizagem no ensino a

distancia” (Pefia, 2004, p. 10).

Caso contrario, a educacdo torna-se neutra, e ndo conseguirad preparar os estudantes para
um futuro, em que as habilidades tecnoldgicas serdo a esséncia de seu curriculo, fazendo desse
aluno um profissional desqualificado, dito de outra forma, a educacdo sem o uso das Tecnologias
Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDICs) ndo é mais possivel, pois ja foi realizada por
muitos anos antes do advento da tecnologia moderna, que na atual sociedade ndo combina mais
com esse fazer.

E importante reconhecer que as TDICs podem oferecer muitas vantagens e oportunidades
para melhorar a educacéo, tais como a possibilidade de acessar informagdes instantaneamente, a
interatividade em sala de aula, o uso de simulacdes e jogos educativos, além de possibilitar a

conexao e colaboragdo com estudantes e educadores de outras partes do mundo.
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Dentro de algumas escolas publicas, a inclusdo das tecnologias tem sido um processo
gradual e desafiador, pois envolve ndo apenas a aquisicdo de equipamentos, mas também a
formacdo de professores, o desenvolvimento de curriculos e a adaptacdo de metodologias de

ensino.

3.3 Interatividade e conexdes: a familia esta preparada?

Durante muito tempo, 0 ambiente familiar era tido como o unico referencial de aprendizado
para das crianc¢as. Era essa instituicdo encarregada pela transmissdo de saberes e valores aceitos
socialmente, ou seja, 0s costumes morais e éticos.

De acordo Parolin (2008):

O papel da familia na formacdo e nas aprendizagens das criangas e jovens € impar.

Nenhuma escola, por melhor que seja, consegue substituir a familia. Por outro lado, destaco

também que a funcédo de escola na vida da crianca é igualmente impar. (p. 1)

Nessa direcdo, é importante destacar que, com as mudancas que vém ocorrendo na
sociedade, a familia, em sua maioria, tem deixado de lado seu papel de formador desses valores,
atribuindo essa responsabilidade para a escola, que além de inimeros desafios, tem abarcado de
forma brilhante essas lacunas.

Por meio de suas praticas, a escola tem socializado esses saberes, tornando seu espago um
lugar no qual a socializacdo acontece. Para Borsa (2007), a socializacdo é um processo continuo
no gual os conhecimentos obtidos serdo necessarios para o convivio harmonioso na sociedade em

que se esta inserido.
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No processo de incluséo tecnoldgica, a escola e a familia precisam caminhar juntas para
ajudar a crianga ou mesmo o adolescente e 0 jovem a vencerem o0s desafios que permeiam a
aprendizagem escolar.

As tecnologias educacionais podem oferecer muitas vantagens para o0 processo de
aprendizagem dos alunos, como o acesso a uma quantidade maior e mais variada de informacdes,
o estimulo a criatividade e ao pensamento critico. No entanto, para que isso seja efetivo, €
importante que a escola e a familia trabalhem em conjunto para garantir que o uso da tecnologia
seja saudavel, para os estudantes. E preciso que haja um alinhamento entre as praticas e objetivos
pedagdgicos da escola e as praticas e objetivos da familia, para que a tecnologia seja usada de
forma coerente e eficaz. Além disso, € importante que a escola e a familia estejam atentas ao uso
excessivo da tecnologia, para que ela ndo se torne uma distracdo ou um obstaculo a aprendizagem.

E importante que haja equilibrio no uso da tecnologia, e que os alunos sejam incentivados
a desenvolver habilidades e competéncias que vdo além do mundo digital. Assim, a inclusédo
tecnoldgica na educacdo pode ser uma grande oportunidade para melhorar a qualidade do ensino
e da aprendizagem, desde que a escola e a familia trabalhem juntas de forma colaborativa e
consciente.

Com o uso das tecnologias na aprendizagem escolar, a familia precisa dar o suporte
necessario, seja orientando ou mesmo fiscalizando a crianca ou o0 adolescente, para que ndo desvie
seu foco, e migre para outros sites nocivos, para tal acdo, ela (a familia) precisa estar preparada,
conhecendo 0s pontos positivos e 0s negativos que a internet traz, caso contrario, a familia também
poderd ser vitimada nessa ag&o.

Para que a familia se prepare para a inclusdo das tecnologias na aprendizagem de seus

filhos, torna-se relevante que a escola e a familia sigam 0s mesmos principios e critérios, bem
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como, a mesma direcdo em relacdo aos objetivos que a escola deseja atingir. E através dessa
parceria, que o estudante se sente confiante para enfrentar a realidade e as dificuldades que ora
encontraré na vida em sociedade.

No atual momento histérico em que o planeta esta vivenciando, ha discussdes polarizadas
a respeito do papel da familia e da escola nesse processo. De um lado, a falacia é que a escola é
responsavel pela aprendizagem escolar, e por outro, o discurso é que a familia tem maior
responsabilidade pela educacéo integral dos filhos. Ambas concep¢des sdo verdadeiras, partindo-
se do pressuposto de que a aprendizagem depende das condi¢cdes sociais do aluno e do
envolvimento da familia no processo de educar. Dito de outra forma, “ao aproximar a escola da
vida ou das preocupacdes profissionais dos pais e ao proporcionar, reciprocamente, aos pais um
interesse pelas coisas da escola, chega-se até mesmo a uma divisdo de responsabilidade” (Piaget,
1972 como citado em Jardim, 2006, p. 50). A familia e a escola devem entdo ter uma relacao de
confianca e de reciprocidade.

Na era do ensino hibrido, muitas familias acostumadas a participarem da vida escolar dos
filhos de forma presencial, sentiram-se acuadas diante da inclusdo das tecnologias na vida escolar
desses, isso porque, “‘em muitas familias, apenas um computador (de mesa ou portatil) ou um
celular precisaram ser compartilhados por varios usuarios a0 mesmo tempo” (Bunzen, 2020, p.
24). Sendo assim, o processo de aprendizagem, na 6tica do ensino hibrido, tornou-se complexo o
que levou a escola a indagar sobre suas responsabilidades e 0 da sociedade nesse processo.

Além da escassez de equipamentos, teve-se também a questdo do acesso a internet, que
muitas familias ndo possuiam. Ainda para piorar esse processo, muitas familias sentiam falta de
um contato mais proximo e afetuoso com os professores e também pelo fato de que algumas

familias continuavam trabalhando e ndo tinham experiéncia em ensinar e nem usar das TIDCs.
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Todas essas dificuldades apontaram para um ensino ainda ineficaz, revelando-se dessa forma, a
falta de politicas publicas que atendessem as classes populares de uma imensa nagdo, como a
brasileira. E um problema grave, que apesar da pandemia ter sido controlada, ainda precisa de um
olhar holistico de toda a sociedade, pois 0 uso adequado e estruturado da tecnologia na mediacao
pedagdgica pode impulsionar-se a aprendizagem dos alunos em parceira com a familia. Por outro
lado, existem estratégias que as familias podem adotar para ter acesso a internet e vencer esses
desafios, dentre essas; procurar locais com acesso a internet, muitas bibliotecas pablicas, cafés,
restaurantes e outros estabelecimentos oferecem acesso gratuito a internet.

E importante que as familias procurem esses lugares e utilizem esses recursos para ajudar
seus filhos na realizacdo de atividades escolares, ou mesmo, se a familia tiver acesso a internet
através de um plano de dados moveis, pode ser possivel compartilhar essa conexao com outros
dispositivos, como tablets ou laptops, por meio da funcdo de hotspot. Também como sugestéo,
deve-se priorizar atividades offline, que embora a internet seja uma ferramenta valiosa para a
aprendizagem online, existem muitas atividades educativas que podem ser realizadas offline, como
leitura de livros, realizacio de jogos educativos, desenho e pintura, entre outras. E importante que
as familias priorizem essas atividades para garantir que seus filhos estejam se desenvolvendo em
todas as areas, mesmo sem acesso a internet. E quando necessario, conversar com a escola.

E importante que a familia converse com a escola e informe sobre a falta de acesso a
internet em casa, assim a escola pode propor outras estratégias como o envio de atividades
impressas, ou até mesmo disponibilizar equipamentos para 0 uso em casa, se possivel. Essas sdo

algumas estratégias que as familias podem adotar para vencer desafios.
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4 O QUE SAO AS TDICS?

Nos dias atuais, as Tecnologias Digitais da Informacdo — TDICs vém auxiliando no
desenvolvimento do raciocinio logico e aprendizagem escolar. Com a sua utilizacdo, novas
possibilidades de aprendizagem se abrem, exigindo da escola uma outra postura. A inclusdo das
TDICs na sala de aula, possibilita aos estudantes integrarem-se com o0s mais diversos contetdos,
atraves do computador, tablets e celular/smartphone, permitindo o acesso a milhares de
informacdes, bem como, colabora para eles conhecerem e explorarem uma variedade de
conhecimentos por meio de sites, softwares e aplicativos, trazendo novas perspectivas de
aprendizagens, constituido dessa forma, competéncias e conhecimentos.

As TDICs podem ser utilizadas de varias maneiras para enriquecer o processo de ensino-
aprendizagem, como a exibicdo de videos, o acesso a conteldo interativos, a realizacdo de
atividades em plataformas digitais, a comunicacdo entre alunos e professores, entre outras
possibilidades.

Com as TDICs, os estudantes podem aprender de forma mais préatica, dinamica e
interessante, além de terem acesso a uma grande variedade de conteldos, muitas vezes ndo
disponiveis em livros ou em outras midias tradicionais. Isso pode tornar o aprendizado mais
significativo, envolvendo os alunos em um processo mais ativo e autbnomo. Além disso, as TDICs
podem ajudar a desenvolver habilidades importantes, como o pensamento critico, a comunicacao,
a colaboracdo e a resolucdo de problemas. Essas habilidades sdo cada vez mais valorizadas no
mercado de trabalho e sdo essenciais para a formagdo de cidaddos atuantes e responsaveis na

sociedade.
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E importante que as escolas e os professores estejam preparados e capacitados para utilizar
essas ferramentas de forma eficaz e consciente, garantindo que os alunos possam aproveitar ao
MAximo esses recursos em sua jornada educacional.

As TDICs representam diferentes midias, agregando as midias digitais, as quais entende-
se como “todas as tecnologias que interferem e permeiam os processos de informagdo e
comunicacgdo entre os seres humanos, por digitais entende-se a internet e suas ferramentas como
mediadoras” (Silva & Moraes, 2014, p. 5). Para Valente (2013), a TDICs sdo varias tecnologias
digitais como: videos, softwares, aplicativos, smartphones, imagens, jogos virtuais, que se unem
para compor novas tecnologias. Portanto, esses artefatos influenciam na apropriacdo da cultura
escrita que hoje nao se resume somente em letras, fonemas, palavras e frases, mas assume um
carater multimodal ou multissemio6tico numa linguagem multimidia (Anjos, 2018). Dentro desse
entendimento, “pode-se inferir que qualquer equipamento eletrdnico que se conecte a internet, que
ampliem as possibilidades de comunicabilidade de seus usuarios é considerada Tecnologias
Digitais da Comunicagdo e Informagdo” (Anjos, 2018, p. 50). Nesse direcionamento Coll, Mauri
e Onrubia (2010), enfatizam a importancia das TDICs, ao citarem que:

O potencial mediador das TDIC somente se torna efetivo quando essas tecnologias sdo

utilizadas por alunos e professores no planejamento, na regulacdo e orientacdo das

atividades no processo de ensino e aprendizagem, ou seja, “nas praticas educacionais que

transcorrem nas salas de aula em fungdo dos usos que os participantes fazem dela”. (p. 77)

Assim, as TDICs quando incorporadas as praticas pedagogicas em sala de aula, tém o
poder de promover uma aprendizagem mais significativa, servindo também de apoio ao professor

ao inserir novas metodologias. Dessa forma:
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Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo de forma

critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas préaticas sociais (incluindo as escolares)

para se comunicar, acessar e disseminar informacdes, produzir conhecimentos, resolver

problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva. (Brasil, 2018, p. 9)

Sem duvida, a utilizacdo das Tecnologias Digitais de Informacéo e Comunicacéo (TDICs)
na educacdo pode ser uma grande aliada para os professores promoverem a aprendizagem dos
estudantes. 1sso porque, essas ferramentas oferecem diversas possibilidades para tornar o processo
de ensino-aprendizagem mais interativo.

As TDICs podem ser usadas ainda para incentivar a interacdo e a colaboracdo entre os
alunos, por meio de foruns de discussao, trabalhos em grupo, plataformas de colaboracédo, entre
outras ferramentas, colaborando para o estimulo do desenvolvimento de habilidades sociais e
emocionais importantes.

Vale aqui, mencionar que as TDICs podem ser uma grande ajuda para os professores na
promocdo da aprendizagem dos estudantes, permitindo uma experiéncia de aprendizagem mais
dindmica, personalizada e engajadora. Contudo, a sua incorporacao na educacéo, além do auxilio
ao professor para promover a aprendizagem, devem ser utilizadas com os estudantes para que eles

possam construir conhecimentos sobre o mundo e sobre si mesmo.

4.1 O papel das TDICs na aprendizagem escolar

No cenario atual, o uso das TDICs é, com certeza, um componente central da maior parte
das formas de ofertas e préaticas educacionais contemporaneas que facilita a inser¢gdo no mundo
totalmente informatizado. Elas tém um papel cada vez mais importante na aprendizagem escolar,

proporcionando novas formas de ensinar e aprender. Sdo varios 0s motivos pelos quais as
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tecnologias sdo importantes na aprendizagem escolar, entre esses, 0 acesso a informacoes e
conhecimentos diversificados, permitindo que os estudantes tenham acesso a uma variedade de
informacdes e conhecimentos de diversas areas do conhecimento, o que amplia sua perspectiva e
compreensdo do mundo. As tecnologias podem ser utilizadas para incentivar a criatividade e o
pensamento reflexivo dos alunos, tornando-os ativos e atuantes numa sociedade com diversos
problemas estruturais, entre esses, a baixa qualidade da educacéo ofertada na maioria das escolas.

As TDICs, no processo de ensino-aprendizagem, se forem articuladas adequadamente as
praticas pedagdgicas podem possibilitar um conhecimento significativo, levando em conta saberes
escolares, sociais, politicos e culturais que o aluno dispBe para a constru¢do ou reformulacdo do
que ja dominam.

Segundo Madalena e Antonio (2020),

apesar da cultura digital ndo ser uma realidade para todos os brasileiros e para todas as

escolas, as TDICs, sem duvida, auxiliam na conquista da autonomia, no trabalho

cooperativo, na interdisciplinaridade, na troca de informac@es, na comunicacdo e na

criatividade dos usuarios. (p. 2)

Na aprendizagem tecnoldgica, os estudantes podem interagir uns com 0S outros,
compartilhando informacdes, promovendo a proatividade com o objetivo de atender as suas
necessidades.

Trabalhando-se com as TDICs na sala de aula, as praticas pedagdgicas passam a ser
desafiadoras, principalmente para professores leigos. E essencial esse trabalhar, para que a escola
possa formar pessoas capazes de se adaptarem a um mundo de transformag@es adversas. E preciso
perceber-se como as Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagéo interferem no cotidiano

da formacdo do estudante, bem como na construcdo de novas formas de acessar e difundir o
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conhecimento no espaco educacional. Nesse sentido, a escola necessita, conforme Kenski (1996
como citado em Libaneo, 1998):

Aproveitar essa riqueza de recursos externos (TDIC), ndo para reproduzi-los em sala de

aula, mas para polarizar informac6es, orientar as discussdes, preencher as lacunas do que

ndo foi apreendido, ensinar os alunos a estabelecer distancias criticas com o que é veiculado

pelos meios de comunicacéo. (p. 143)

Por esta Otica, o professor deixa de ser aquele profissional que transmite o conhecimento
na sala de aula e passa a sentir-se “como agente educador em que sua agdo ultrapassa a de um mero
operador de tecnologias” (Tonnetti, 2015, p. 43), um profissional que utiliza novos métodos, novas
estratégias de ensino, capaz de provocar no educando uma nova forma de aprender. Esse
profissional é chamado de educador inovador.

Um educador inovador é aquele que utiliza novos métodos, estratégias e tecnologias para
engajar os estudantes em uma aprendizagem mais significativa e eficaz. Ele € capaz de criar um
ambiente de aprendizagem que promove a criatividade, a colaboracéo e a resolucdo de problemas,
além de incentivar o desenvolvimento das habilidades socioemocionais dos estudantes.

O educador inovador ndo tem medo de experimentar novas praticas pedagdgicas e esta
sempre em busca de maneiras de melhorar o processo de ensino e aprendizagem. Ele utiliza
tecnologias educacionais e recursos multimidia para enriquecer o contetdo, tornando-o mais
interativo e acessivel aos estudantes.

Esse profissional valoriza a participagdo ativa dos estudantes na construcdo do
conhecimento, estimulando a autonomia e a criatividade dos mesmos. Ele trabalha com projetos
interdisciplinares, atividades praticas e desafios; criando oportunidades para que os estudantes

possam aplicar o que aprenderam em situagdes reais. Em suma, o educador inovador é aquele que
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estd sempre em busca de novas maneiras de ensinar e aprender, promovendo uma educagdo mais
relevante para os alunos Ele é capaz de provocar no educando uma nova forma de aprender,
tornando a escola um lugar estimulante e inspirador.

Esse tipo de professor é capaz de despertar nos estudantes a paixdo pelo aprendizado,
motivando-os a buscar conhecimento e a se envolver ativamente na construcdo do proprio saber,
sabendo ouvir, valorizando as opinides dos alunos, estimulando-os a participarem ativamente do
processo de aprendizagem. Ele é um facilitador, que ajuda os alunos a superar suas dificuldades e
desafios, criando um ambiente de aprendizagem acolhedor e estimulante, no qual os estudantes se
sintam seguros para se expressar e compartilhar suas ideias. E assim que se espera do professor

nesse século movido pelas TDICs.

4.2 A importancia da inclusao das tecnologias no curriculo escolar

No atual cenario, onde as tecnologias tém sido inseridas nas préaticas pedagdgicas do
professor, hd uma necessidade premente da adequacdo do curriculo escolar, inserindo as novas
tecnologias digitais como facilitadoras da aprendizagem escolar. Nesse sentido, € importante
também que tal curriculo esteja em conformidade com as orientacGes apresentadas pelos
Parametros Curriculares Nacionais — PCNs (Brasil, 1998) e as Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Educacdo Basica — DCNEB (Brasil, 2013), ferramentas de fundamental importancia para
reformulacéo das atividades docentes, que possam facilitar um ensino-aprendizagem significante.
Portanto, inserir as TDICs no curriculo escolar como pratica social, é de relevante importancia,
tendo em vista que a partir dessa compreensdo, que as tecnologias passardo a serem vistas por
professores e alunos, além de instrumentos, mas, como forma de pertencer e, de fato, participar da

prépria constituicdo social (Rubio, 2017).
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Nesse entendimento, o curriculo precisa ser criterioso e flexivel, capaz de se organizar e se
adequar aos anseios da escola e da sociedade, contribuindo de forma significativa para a
apropriacdo de saberes que fortalecam o desenvolvimento das capacidades individuais dos
estudantes e ndo como algo fechado e rigido, como se viu no passado, um modelo de curriculo
tradicional, em que a escola 0 seguia, e era sempre visto como uma relacdo de conteudos
organizados de uma matéria ou disciplina, ou seja, um elemento que servisse de guia para 0
desenvolvimento do trabalho do professor. Era o Gnico elemento mediador entre o professor, o
aluno e o conhecimento, estando demasiadamente atrelado as demandas de formacdo para o
mercado de trabalho, cabendo rigorosamente a escola a seguir os contetudos para alcancar os
objetivos pretendidos.

Para Leal e Suassuna (2014),

nas abordagens tradicionais de curriculo, a organizacdo do conhecimento escolar é tratada

como um processo que, ao lado da selecdo, define que tipo de conhecimento, em que

sequéncia, em que forma e para quem pode ser ensinado. Os pressupostos que presidem
essa abordagem estdo ancorados na ideia de que a organizacdo do curriculo, tem termos de
sequéncia da apresentacdo dos conteudos selecionados, tem de ser definida a partir de
consideracBGes sobre a estrutura légica da disciplina e do nivel de desenvolvimento

cognitivo do aprendiz. (p. 20)

Na citacdo supracitada, estd caracterizado um curriculo que ndo é o que se espera do
curriculo na atual sociedade, movida pelas tecnologias. Diante disso, é fundamental que a escola
obtenha um curriculo mais interligado aos saberes escolares e as experiéncias adquiridas pelos
alunos fora do ambiente escolar, possibilitando a compreenséo e transformacéo, incorporando as

novas tecnologias em todo processo educativo.
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A inclusdo das novas tecnologias no curriculo escolar é de extrema importancia, pois elas
séo ferramentas que podem enriquecer e aprimorar a educacao, tornando-a mais atualizada. Além
disso, as tecnologias sdo uma realidade presente na vida dos alunos, que precisam estar preparados
para lidar com elas de forma critica e responsavel. Desta forma, € possivel oferecer aos estudantes
acesso a conteudo diversos, ampliando o repertério de informacbes e contribuindo para o
desenvolvimento de habilidades cognitivas e socioemocionais e permitindo ainda uma maior
personalizacdo do ensino, possibilitando que os alunos aprendam no seu proprio tempo de acordo
com suas necessidades. Com o uso de plataformas e softwares educacionais, os professores podem
monitorar o desempenho dos alunos e oferecer atividades adaptadas as suas habilidades e
interesses, tornando o processo de aprendizagem mais eficiente e satisfatorio. Ao trabalhar com
ferramentas digitais, os alunos sdo desafiados a encontrar solugdes para problemas complexos,
desenvolvendo habilidades que serdo Uteis ndo apenas na escola, mas também na vida profissional
e pessoal.

Um curriculo escolar que leve em consideracdo as TDICs é importante para tornar a
educacdo mais eficiente e preparar os estudantes para lidar com as demandas do mundo
contemporaneo. E fundamental que os professores estejam preparados para utilizar essas
ferramentas de forma critica e criativa, garantindo que os beneficios das tecnologias sejam
aproveitados de forma plena no processo de ensino e aprendizagem, colaborando para tornar o0s
alunos participativos, que os capacite a compreender e questionar as desigualdades existentes tanto
no Brasil, como no mundo, a fim de apontar solugfes e assim transforma-las.

Sendo assim, é importante que a escola promova uma formacéo critica e reflexiva, que

estimule a discussdo e a analise de temas relevantes para a sociedade por meio de um curriculo
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consistente, que permita a participacdo dos alunos em atividades que possibilitem a vivéncia e a

reflexdo sobre a realidade social.

4.3 Interacao tecnoldgica: internet ao alcance de todos?

Com o surgimento da internet, um novo espa¢co de comunicagdo, de sociabilidade, de
interatividade e conectividade teve inicio, como também se cria um novo mercado da informacéo
e do conhecimento provocando um novo modelo de sociedade, chamada de Sociedade da
informacdo, bem como uma nova organizacdo cultural, a cibercultura, e o crescimento do
ciberespaco (Rubio, 2017).

Antes do uso da internet na escola, os professores costumavam utilizar como recursos:
lapis, do quadro de giz, livros, borrachas e cadernos, considerados na atualidade como ferramentas
tradicionais de ensino. No entanto, na sociedade moderna, esses recursos vém sendo abolidos das
praticas pedagdgicas do professor, ao tempo que vém ganhando espacos, outros recursos mediados
pela internet.

Na visdo de Couto e Coelho (2013):

A internet possibilita a escola o desenvolvimento de atividades que podem contribuir para

a aprendizagem dos alunos e dos professores, como: busca de informacgdes (em diferentes

lugares/museus, portais de universidades etc.); interacdes com pessoas (foruns, chats, e-

mails, comunidades virtuais, redes sociais); entretenimento (jogos e simulacGes); e,

principalmente, espacos abertos para a producgéo individual e coletiva de contetdo. Nessa

nova forma de aprender e de ensinar, a troca e a interatividade s&o fatores essenciais. (p. 4)

Mas afinal, no contexto social atual do Brasil, todos tém acesso a internet? De fato, nem

todos os estudantes tém acesso a internet, inclusive algumas escolas publicas também. E quando
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as tém, é de baixa qualidade, em que seu uso se torna insuficiente para uma gama de alunos que
tém buscado o conhecimento atraves dessa.

Segundo Ribeiro (2012), “a internet, assim COMO outros meios de comunicacao, possibilita-
nos saber o que acontece no mundo em tempo real” (p. 106). E por meio dela, que as pessoas
sabem o que acontece em todos os recantos do mundo e em tempo habil. A internet € tida como
uma ferramenta atrativa ndo so6 no ambiente escolar, mas, fora dele.

A escassez da oferta da internet na vida das pessoas e na escola, contradiz 0 que reza a
DCNEB (Brasil, 2013), ao citar que: “a infraestrutura tecnoldgica, como apoio pedagogico as
atividades escolares, deve também garantir acesso dos estudantes a biblioteca, ao radio, a televiséo,
a internet aberta as possibilidades da convergéncia digital” (p. 25). Essa garantia precisa ser
concretizada, para que a escola mude e rompa com velhos paradigmas e se enquadre na atualidade,
Alarcéo (2001).

Nas palavras de Almeida (2011),

0 uso das tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo, em especial dos dispositivos

portateis, com mobilidade e conexdo sem fio a Internet [...], associados com 0s recursos

gratuitos e de facil manuseio, como as ferramentas e interfaces da web 2.0 (Google,

Wikipédia, Youtube, Blog, Twitter, Orkut, Facebook, etc.), expandem-se na sociedade,

propiciando as pessoas a busca de informacdes por meio de mecanismos automaticos, as

comunicacdes pessoal, social e profissional, o compartilhamento de experiéncias, a

navegacdo em redes e a colaboragéo. (p. 20)

Mas diante da falta de acesso a internet, os estudantes muitas vezes sentem-se prejudicados
e deixam de aprender de forma colaborativa e integradora. Dai a importancia da criagéo de politicas

publicas que possam sanar tal problema, pois,
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a internet é para nossa sociedade em rede o que a eletricidade foi para a sociedade
industrial. E a tecnologia basica que permite a comunicacdo em todas as dimensoes.
Portanto, como a comunicacao € a esséncia da vida social, econdmica e politica, a Internet

é essencial e continuara sendo. (Castells, 2018, p. 5)

Consideramos que a internet ainda nao esta ao alcance de todos, principalmente em paises
em desenvolvimento ou em regides mais remotas. A falta de acesso a internet pode ser um
obstaculo para a incluséo digital e a participacdo plena na sociedade atual, onde muitas atividades
e servicos sdo realizados online. Alguns dos principais desafios para a democratizacdo da internet
incluem a falta de infraestrutura adequada em algumas regides, a falta de acesso a redes de fibra
Otica e baixa cobertura de servicos moveis em areas rurais. Além disso, muitas vezes, o custo dos
planos de internet pode ser alto para familias de baixa renda, o que limita ainda mais o acesso.

Assim, tanto no ensino remoto como no hibrido, a falta de acesso a internet foi um dos
ocasionadores do fracasso desses tipos de ensino por parte da familia, que desprovida de recursos
financeiros, ndo tinha acesso a ela, tendo seu poder de compra agravado, ainda mais no periodo da
pandemia, limitando-os apenas a oracdo para que tudo voltasse ao normal e que seus filhos
voltassem ao ambiente escolar de forma presencial.

Portanto, consideramos que ainda ha muito trabalho a ser feito para que a internet esteja ao
alcance de todos. Porém, é fundamental que governos, empresas e sociedade civil trabalhem juntos
para superar os obstaculos e garantir que todos tenham acesso aos beneficios e oportunidades que

a tecnologia pode oferecer.
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4.4 O aprendizado escolar mediado pelas tecnologias

Educar na perspectiva do uso das tecnologias digitais, no espaco escolar, implica nédo
somente em colocar dentro da escola essas ferramentas, mas, compreender-se o que as TICs
oferecem, a que elas se propdem, cabendo ao professor a decisdo de saber quando e quais usa-las,
e em que momento a sua utilizacdo se faz importante. Com esse entendimento, Charnei (2019)
afirma que é possivel usar-se as tecnologias educacionais nas atividades escolares, mas para que
iSS0 ocorra, 0 professor precisa estar aberto as novas possibilidades de ensino e aprendizagem. Por
outro lado, ndo se pode deixar de lado que a utiliza¢do das TDICs é visivel em todos 0s segmentos
sociais, principalmente:

As tecnologias da informatica que integram a rede mundial de computadores, com

ilimitadas formas de producédo de conhecimentos colocam-nos diante de experiéncias que

auxiliam o desenvolvimento da nossa inteligéncia. Consequentemente viabilizam uma

formacédo essencial para lidar com os avancgos tecnolégicos de hoje. (Pimentel & Nicolau,

2018, p. 45)

Nessa mesma linha de pensamento, Moran (2015) afirma que:

O que a tecnologia traz hoje é a integracdo de todos os espacos e tempos. O ensinar e

aprender acontecem numa interligacdo simbiotica, profunda, constante entre o que

chamamos de mundo fisico e mundo digital. Ndo sdo dois mundos ou espagos, mas um

espaco estendido, uma sala de aula ampliada, que se mescla, hibridiza constantemente. (p.

18)

Nessa perspectiva, 0 emprego das tecnologias s6 vem colaborar para enriquecer todo o
processo educativo, colaborando para melhoria da qualidade do ensino e, portanto, deve ser

utilizado de forma sistémica, reunindo adequagdo de metodologias do professor que é ao nosso
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ver, a mudanca mais importante na Era da Informacéo, culminado em uma acao transformadora.
Sob esse olhar, Menezes (2019) afirma que, “o interesse pelas tecnologias digitais cresceu e, hoje,
elas estdo presentes no ensino de linguas e na pesquisa do norte a sul do pais” (p. 1). Dai ser
importante oferecer esse conhecimento (o digital) aos alunos.

Assim, € possivel pontuar que os estudantes tenham uma relacdo muito proxima com a
tecnologia, pois elas se configuram como meios poderosos que colaboram para a qualidade e
democratizacdo da educacdo publica. Contudo, € preciso frisar que, para oferecer as TDICs aos
seus alunos, a escola deve se comportar de forma planejada e estratégica, levando em consideracéo
alguns pontos importantes, que achamos conveniente expressar:

a) A escola deve possuir uma infraestrutura adequada para a utilizacdo das TDICs,
incluindo computadores, tablets, acesso a internet de qualidade e outros equipamentos
necessarios para o uso dessas tecnologias.;

b) Os professores devem estar capacitados para utilizar as TDICs em suas aulas, por meio
de cursos e treinamentos especificos para o uso dessas tecnologias;

c) Acescoladeve selecionar e disponibilizar conteddos educacionais adequados para 0 uso
das TDICs, buscando sempre materiais de qualidade e confiaveis;

d) E importante que a escola faca um planejamento detalhado para a utilizagio das TDICs
em suas aulas, definindo objetivos, metodologias e estratégias de ensino que
potencializem o uso dessas tecnologias.

Ainda salientamos que é importante que a escola esteja atenta as questdes de inclusao

digital, garantindo que todos os alunos tenham acesso as TDICs, independentemente de sua

condicdo socioecondmica. A oferta das TDICs deve ser vista como uma forma de potencializar o
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aprendizado, promover a inovacdo pedagdgica e contribuir para uma educacdo mais democratica

e de qualidade social.
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5. O ENSINO MEDIO NO ESTADO DE PERNAMBUCO E A INCLUSAO

DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS

No Brasil, segundo a Lei n.° 9394/96, a educacgdo basica é composta pela Educacao Infantil,
pelo Ensino Fundamental e pelo Ensino Médio. Nessa Ultima etapa, pressupde-se que ha a
consolidacdo dos conhecimentos adquiridos pelos estudantes oriundos do Ensino Fundamental | e
1. E a partir dessa etapa de ensino que alguns jovens procuram a sua inser¢do no mercado de
trabalho ou mesmo conseguem dar continuidade aos estudos através do Ensino Superior.

Os estudantes do Ensino Médio, em sua maioria, sdo mais autbnomos no processo de
aprendizagem em relacdo ao ensino fundamental, pelo fato de j& estarem saindo da infancia e
ingressando na adolescéncia e outros mesmos estando na fase adulta. Dessa forma, possuem outro
entendimento em relacdo aos estudos, ao trabalho e até mesmo pensam em formar uma familia.
Dai o esforco relativo na sua aprendizagem, compreendendo que necessariamente nao € preciso o
professor lhe chamar sempre atencdo em relacéo aos seus estudos.

Nos ultimos anos, o Estado de Pernambuco vem realizando agdes consistentes para
melhorar a qualidade dessa educacdo, a qual esta sobre a sua responsabilidade, tendo como maior
desafio levar o aluno a permanecer dentro da escola e, a0 mesmo tempo, preparar seus docentes
quanto ao uso das TDICs em sala de aula.

Apostando nesse paradigma e visando incluir os estudantes do Ensino Médio nele, o
governo de Pernambuco em consonéncia com a Base Nacional Curricular Comum — BNCC, com
0 Parametros Nacionais Curriculares — PCNs e com a Lei de Diretrizes de Bases da Educacgdo —
LDB, por meio da Secretaria de Educacdo e Esportes tem lancgado cursos, cartilhas, documentos,

programas e projetos que possibilitem ao professor e ao aluno se apropriarem do conhecimento
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tecnoldgico dentro de suas escolas. Entre essas acdes, estd uma Unidade Curricular, entre outras,
Tecnologia e Inovacdo, que visa fortalecer a reflexdo sobre a importancia de ideias inovadoras a
partir da tecnologia. Essa matéria é ofertada no 1° Ano do Ensino Médio em todas as Escolas do
Ensino Médio da Rede Estadual de Pernambuco na qual “os estudantes irdo ter a oportunidade de
realizar estudos e praticas envolvendo as tecnologias digitais” (Pernambuco, 2022, p. 5). Essa
preocupacdo vem mostrar a importancia de incluir, nessas turmas, a questdo das tecnologias
digitais como um recurso poderoso em prol de suas aprendizagens e, ao mesmo tempo, colaborar
para que os “estudantes possam refletir, de forma mais consistente e coletiva, sobre suas
inquietacOes, seus interesses, sobre aquilo que os mobiliza, de forma criativa, sendo instigado a
propor solugdes a partir do uso de tecnologias digitais” (Pernambuco, 2022, p. 5).

Com essa proposta, a secretaria de educacao, reconhece os desafios postos a ela, mas,
compreende que as tecnologias digitais, “tém feito parte do cotidiano de grande parte das culturas
juvenis, proporcionando interacdo e potencializando a comunicacéo e oportunidades diversas para
resolucéo de muitas situagdes apresentadas pelos individuos e grupos sociais” (Pernambuco, 2022,
p. 5). No entanto, para a eficacia das a¢fes propostas nesse documento, implica a figura de,

um professor provocador, mediador, orientador no sentido de colocar o estudante diante

das demandas sociais, apresentando-o aos novos mecanismos de leitura, estimulando-o a

criticidade, a flexibilidade e a criatividade tendo em vista a proposicdo de solucdes

inovadoras para problemas reais a fim de atribuir sentidos a cultura digital que ora se

apresenta. (Pernambuco, 2022, p. 9)

Nesse sentido, a cultura digital deve andar em consonancia com docentes e discentes no

ambiente escolar (Heinsfeld & Pischetola, 2017), pois, na era da informatizagdo das escolas
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estaduais, esses dois elementos, professor e aluno, ndo podem deixar de lado a importancia que a
tecnologia oferece e nem se omitirem a usa-las no cotidiano escolar.

No que se refere a cultura digital, podemos compreendé-la no que ela diz respeito aos
comportamentos e conhecimentos de um grupo social e a palavra digital se refere ao conjunto de
ferramentas aplicadas a tecnologia e suas praticas. Nesse sentido, a tecnologia, conforme se
comentou anteriormente, faz parte do ambiente escolar, a partir do 1.° ano dessa etapa de ensino.

A cultura digital dos alunos do Ensino Médio é um tema muito importante a ser
considerado pela escola publica, uma vez que esses jovens estdo imersos em um contexto onde as
tecnologias digitais estdo cada vez mais presentes em suas vidas e na sociedade em geral. A escola
precisa reconhecer que a cultura digital dos alunos pode contribuir para a aprendizagem e deve
procurar valorizar as habilidades e conhecimentos que esses jovens possuem no uso das
tecnologias. Além disso, é importante que a escola ofereca condi¢fes para que os alunos possam
ampliar suas competéncias digitais e desenvolver habilidades que possam ser Uteis em suas vidas
pessoais e profissionais. Para tanto, a escola pode adotar uma série de estratégias, para incentivar
0 uso das tecnologias em sala de aula: realizar atividades que utilizem plataformas digitais, jogos
educativos ou outros recursos gue possam enriquecer 0 processo de ensino e aprendizagem;
promover a formacdo dos professores para que estes possam utilizar as tecnologias de forma
eficiente e planejada em suas aulas; estimular o trabalho colaborativo entre os alunos por meio de
ferramentas digitais, como redes sociais, foruns de discussdo; fomentar a cultura do
empreendedorismo digital, incentivando os alunos a desenvolverem projetos que possam ser Uteis
para a comunidade e/ou para o0 mercado de trabalho; e, promover a formacé&o dos professores para

gue estes possam utilizar as tecnologias de forma eficiente e planejada em suas aulas.
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Ao reconhecer a cultura digital dos estudantes e promover o desenvolvimento de suas
competéncias digitais, a escola publica pode contribuir para formar jovens mais preparados para
enfrentar os desafios do mundo contemporaneo e mais aptos a aproveitar as oportunidades que

surgem no mercado de trabalho.
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6 METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

Considerando o processo e a importancia dessa investigacdo, a pesquisa cientifica tem
como finalidade obter respostas para determinado problema e para a producdo de novos
conhecimentos, visando o beneficio da ciéncia. Conforme Campoy (2018), “o que distingue a
pesquisa cientifica de outras formas de conhecimento € o modo de proceder e o tipo de
conhecimento buscado. O procedimento de acdo utilizado na pesquisa cientifica, ¢ o0 método
cientifico” (p. 34), assim, o método, “significa um caminho, um procedimento: caminho a seguir
para alcancar um fim proposto de antemao” (Campoy, 2018, p. 41). Para que se cumpra essa etapa,
Campoy (2018), estabelece que a “investigacdo deve ter em conta uma série de caracteristicas
como: controlada, rigorosa, sistematica, valida e verificavel, empirica e ter sentido critico” (p. 39),
ou seja, “o método € o procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar
respostas aos problemas que sdo propostos” (Gil, 2007, p. 17). Dessa forma, a ciéncia organiza o
conhecimento e a pesquisa utiliza-se do método para alcancar os resultados que se deseja alcancar.
Entdo, compreendemos que a ciéncia é uma atividade humana que busca explicar e compreender
os fendbmenos naturais, sociais e culturais que ocorrem no mundo ao nosso redor. Ela utiliza o
método cientifico para organizar o conhecimento e gerar novas descobertas. O método envolve a
formulagdo de hipoteses, a realizacdo de experimentos, a coleta de dados, a analise dos resultados
e a elaboracdo de conclusdes.

A pesquisa, por sua vez, € a atividade que utiliza o método cientifico para investigar um
determinado tema ou problema. Ela envolve a coleta e a analise de dados, a interpretacdo dos
resultados e a elaboracao de conclusdes que possam contribuir para o0 avango do conhecimento em

uma determinada area. Assim, a ciéncia e a pesquisa sao atividades interligadas, uma vez que a
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ciéncia utiliza a pesquisa para avancar no conhecimento e a pesquisa se utiliza do método cientifico
para alcancar os resultados desejados. Ambas sdo fundamentais para o desenvolvimento humano
e para a solucdo de problemas que afetam a sociedade como um todo. Nessa perspectiva,
apresentamos a relacdo da ciéncia com o conhecimento e método da pesquisa.

Figura 9

Relacdo entre ciéncia e conhecimento

Ciéncia

organiza

gera
Pesquisa Conhecimento
e parte de
define
Método Raciocinio

Fonte: Pereira, Shitsuka, Pereira e Shitsuka (2018).

Nesse contexto, como ilustra a Figura 9, para se desenvolver uma pesquisa se faz
necessario seguir um processo constituido de vérias fases, que vai desde a formulagéo do problema
até a apresentacdo e discussdo dos resultados. Portanto, busca-se 0 conhecimento por meio da
ciéncia, a qual possibilitar-se-a a explicacdo dos fendmenos encontrados, por meio de uma
metodologia bem definida e apropriada para o estudo que se pretende desenvolver. Dessa forma,

pode-se considerar que a metodologia ¢ o estudo da organizacdo, dos caminhos a serem
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percorridos, para se realizar uma pesquisa ou um estudo, ou para se fazer ciéncia.
Etimologicamente, significa o estudo dos caminhos, dos instrumentos utilizados para fazer uma
pesquisa cientifica (Fonseca, 2002). Dito de outra forma, sdo os procedimentos, as técnicas
empregadas na pesquisa para a conquista do objetivo esperado. Assim, a metodologia de pesquisa
é a estratégia que orienta a aplicacdo do método cientifico, ou seja, é a forma como se utiliza o
método para alcancar os objetivos da pesquisa. A escolha da metodologia adequada depende do
tipo de problema ou questdo que se pretende investigar, dos recursos disponiveis e das
caracteristicas do publico-alvo. Podemos dizer que o método e a metodologia se entrelacam com
o0 propésito de planejar e organizar o estudo, pautado em uma linha de raciocinio capaz de alcancar
0s objetivos propostos, no entanto, possuem significados diferentes.

O método cientifico é o conjunto de etapas a serem seguidas para coletar e analisar dados,
e a metodologia de pesquisa € a estratégia que orienta a aplicacdo do método para atingir os

objetivos da pesquisa.

6.1 Justificativa

O mundo tem passado por uma crise sanitaria ocasionada seja pela acdo do homem, seja
por fenbmenos naturais que tém afetado todas as sociedades de modo geral, modificando o jeito
das pessoas agirem e viverem. Emergindo desse novo cenario, novas adaptacoes e, na escola, novas
metodologias advindas do professor, que também tem sido afetado na sua forma de ensinar.

Para sobreviverem diante dos diversos problemas que a sociedade tem enfrentado, as
pessoas tém procurado usar de forma sistémica, as tecnologias, seja para comprar, vender,
trabalhar; enfim, para realizar a maioria de suas fung¢des do dia a dia. No sistema educacional, com

a pandemia da COVID-19, o ensino passou a ser oferecido de forma online no qual a utilizagéo



Desafios no uso das tdics pelos... 70

das tecnologias digitais passou a ser 0 cerne desse processo, causando um real efeito na vida do
professor, levando-o, muitas vezes, ao desespero e até mesmo causando-lhe uma série de
transtorno e desinteresse devido a falta de habilidade tecnoldgica. Assim, tanto as pequenas escolas
como as grandes, tiveram problemas em trabalhar com essa metodologia de ensinar.

Nesse sentido, a justificativa desse estudo deve-se ao interesse pessoal e profissional em
querer aprofundar os conhecimentos relacionados ao tema, e surgiu face as inquietagdes em torno
do fazer pedagdgico diante da utilizacdo das ferramentas digitais, tendo em vista que, dentro das
escolas, esses recursos ja estavam disponiveis, contudo, muitos professores ndo os utilizavam,
muitas vezes, pela falta de habilidade tecnoldgica. Dessa forma, faz-se necessario compreender se
0 ensino com o emprego das TDICs tem favorecido ao professor, na apropriacdo do saber
tecnoldgico e se esse tipo de ensino tem favorecido um aprendizado eficaz.

A justificativa € uma parte importante do projeto de pesquisa, pois é por meio dela que se
explica a relevancia e a importancia do estudo a ser realizado. Ela apresenta os motivos que
levaram o pesquisador a escolher o tema e a problematica da pesquisa, destacando a relevancia
cientifica, social, econémica e/ou politica do estudo. De acordo com Lakatos e Marconi (2003), a
importancia da justificativa se da, porque é por meio dela que o pesquisador expde sobre o que o
levou realizar a sua pesquisa.

Dessa forma, a justificativa € utilizada para demonstrar a importancia da pesquisa cientifica
para a sociedade, para a comunidade cientifica e para o proprio pesquisador. Além disso, ela ajuda
a delimitar o problema a ser investigado, mostrando como a pesquisa podera contribuir para o
avanco do conhecimento na area. Outro ponto importante da justificativa é que ela ajuda a

estabelecer uma conexdo entre o tema escolhido e a realidade na qual se insere, o que €
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fundamental para que o pesquisador possa compreender melhor o contexto em que a pesquisa foi
desenvolvida e, assim, propor solucdes mais adequadas e eficazes.

Nessa Otica, a justificativa € relevante porque fundamenta as motivacdes para a realizacao
do trabalho investigativo, como também pelo fato de que a escola, em especial a pablica, precisa
incorporar-se totalmente no mundo permeado pelas tecnologias, através da visao estratégica e

planejada para promover uma educacdo democratica.

6.2 Questdes norteadoras do estudo
Retomando-se a discussao sobre o ensino mediado palas tecnologias, Behrens (2011), diz
que as demandas sociais da atual sociedade buscam por um paradigma educacional que saia do
culto exclusivo ao intelecto, levando em consideracdo as dimensdes emocionais do ser humano.
Para Oliveira, Moura e Sousa (2015),
a tecnologia, tem que ser apoiada por um modelo geral de ensino que encara os estudantes
como componentes ativos do processo de aprendizagem e ndo como receptores passivos
de informacBes ou conhecimento, incentivando-se os professores a utilizar redes e
comecarem a reformular suas aulas e a estimular seus alunos a participarem de novas
experiéncias. (p. 84)
Foi nesse entendimento que buscou-se responder a pergunta geral da pesquisa, a partir dos
seguintes questionamentos:
e Quais percepcdes emergem quando os professores da educacdo basica de rede

publica promovem a aprendizagem dos estudantes utilizando o Ensino Hibrido?
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e Quais os desafios e possibilidades do investimento no Ensino Hibrido que vise
contribuir para o desenvolvimento das habilidades dos estudantes no Ensino
Médio?

e Qual a formacdao que o professor da rede publica da educagdo bésica necessita para
inserir 0s recursos tecnoldgicos na sua acdo em sala de aula no contexto da
educacdo hibrida?

As questdes norteadoras sdo de extrema importancia em uma pesquisa cientifica, pois séo
elas que orientam o processo de investigacdo e ajudam o pesquisador a alcancar seus objetivos.
Séo elas que dao origem aos problemas da pesquisa e que direcionam as hipdteses, os métodos e
os resultados. Elas sdo importantes porque permitem ao pesquisador identificar e definir com
clareza o que pretende investigar. E a partir desses questionamentos que se estabelece o escopo e
o foco da pesquisa, e que se delimita a area de conhecimento que sera estudada. Além disso, as
questdes investigadoras sdo importantes porque permitem ao pesquisador formular hipdteses e

testa-las.

6.3 O problema da pesquisa

Diante do aumento da presenca das tecnologias digitais na sala de aula, como celulares,
computadores, projetores, tabletes, além da propria rede de internet, surge a necessidade de se
estudar os desafios no tocante aos seus usos, uma vez que nem todos os professores sdo capacitados
para utiliza-los com proposito pedagogico.

E possivel notar que a maioria dos professores utilizam algum destes recursos, mas, de
maneira improvisada, porque sua formacdo inicial ndo os capacitou para esta competéncia, e nem

tampouco a formagdo continuada os capacita. Some-se a isso, o0 fato de que os adolescentes, de
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uma geracédo digital com quem lidam, tém geralmente uma familiarizacdo muito maior com tais
tecnologias, gerando assim, um descompasso no processo de ensino-aprendizagem. Essas
dificuldades se potencializaram no contexto da pandemia, quando 0 ensino precisava ser remoto
e, a posteriori, 0 hibrido que ainda acontece nos dias atuais, mesmo com a oferta da aula presencial,
que requer, em alguns momentos, a utilizacdo desse tipo de metodologia. Dessa forma, 0s
professores necessitaram da familiaridade com as TDICs para desenvolver seu trabalho e, assim,
tornar possivel o processo de ensino-aprendizagem.

Nesse entendimento, urge a necessidade de responder ao problema encontrado: Quais 0s
desafios enfrentados pelos professores no acesso e construcédo da aprendizagem dos estudantes
nos tempos de pandemia na modalidade de aulas remotas/hibridas no ensino médio? Nessa Otica,
Gil (2008) diz que o problema da pesquisa deve ser claro e objetivo, portanto, deve-se referir-se a
fatos empiricos. O problema é o marco inicial que comanda o processo investigatorio, sendo uma
das partes fundamentais do projeto de pesquisa, pois € ele que norteia todo o trabalho a ser
realizado.

O problema da pesquisa é a questdo central que sera investigada. Por meio dele é possivel
definir os objetivos e hipdteses da pesquisa, bem como o método que sera utilizado para a coleta
e analise de dados. A importancia do problema da pesquisa esta relacionada a sua capacidade de
delimitar o escopo da investigacdo, permitindo que o pesquisador possa concentrar seus esforcos
e recursos em um tema especifico e relevante. Além disso, o problema da pesquisa deve ser
formulado de forma clara e objetiva, para que possa ser testado empiricamente e para que 0S
resultados da pesquisa possam ser facilmente interpretados.

Nessa direcdo, o problema da pesquisa torna-se importante porque permite que o

pesquisador identifique lacunas no conhecimento existente na area e, assim, contribua para o
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avanc¢o do conhecimento cientifico. Por meio da pesquisa, é possivel propor soluc@es inovadoras
e criativas para problemas praticos ou tedricos que ainda ndo foram resolvidos ou compreendidos
pela comunidade cientifica.

Por fim, o problema da pesquisa também pode contribuir para a melhoria da sociedade,
uma vez que os resultados obtidos podem ser aplicados na solucdo de problemas reais ou no

desenvolvimento de novas tecnologias e produtos que melhorem a qualidade de vida das pessoas.

6.4 Objetivos da investigacdo

Os objetivos da pesquisa tém como fungdo responder ao problema detectado. Nesse
sentido, Campoy (2016) esclarece que eles servem como guias para orientar e definir a trajetoria
da pesquisa. Sendo assim, 0s objetivos sdo etapas que se constituem nas metas a serem alcancadas
no desenvolvimento da pesquisa, aprofundando significativamente o conhecimento. Tracar
objetivos é fundamental em qualquer pesquisa cientifica, pois eles sdo 0s nortes que orientam todo
0 processo de investigacdo e ajudam a definir a direcdo que a pesquisa deve seguir.

Sem objetivos claros e bem definidos, a pesquisa pode se tornar confusa e nao atingir seus
propdsitos. Nesse sentido, podemos dizer que 0s objetivos sdo a base da pesquisa e ajudam a
orientar todas as etapas do processo. Eles ajudam o pesquisador a definir a metodologia, as técnicas
de coleta de dados, as analises a serem realizadas e as conclusdes a serem tiradas.

Verificando-se, entdo, a necessidade de o professor mediar a aprendizagem inserindo, em
seu contexto, a incluséo das tecnologias tdo presentes na atualidade, a presente pesquisa possui

como objetivos:



Desafios no uso das tdics pelos... 75

6.4.1 Objetivo Geral
Analisar os desafios enfrentados pelos professores do ensino médio no que concerne ao
uso das tecnologias digitais da informacdo e comunicacdo em tempos de pandemia no ensino

remoto/hibrido.

6.4.2 Objetivos Especificos
v"Identificar os tipos de tecnologias digitais ao alcance dos professores;
v Determinar se houve abordagem das TDICs na formacdo inicial e/ou continuada dos
professores;
v Verificar o nivel de familiaridade dos professores com as tecnologias ao seu alcance;

v/ Analisar a relacdo entre o uso das TDICs e a pratica docente dos professores.

6.5 Contexto da pesquisa

Descrever o contexto onde a pesquisa cientifica sera realizada é importante porque permite
que o pesquisador entenda melhor as condi¢cdes em que a pesquisa sera realizada e possa planejar
adequadamente. Isso inclui aspectos como a disponibilidade de recursos, a infraestrutura, a
populacdo a ser estudada, entre outros fatores. Além disso, descrever o contexto da pesquisa ajuda
a definir o escopo do estudo e a identificar possiveis limitacfes ou problemas que possam afetar
os resultados da pesquisa. Também pode ajudar a identificar questdes éticas ou culturais que
precisam ser consideradas na conducdo da pesquisa para garantir que seja realizada de maneira
adequada e ética e que os resultados sejam confiaveis e relevantes para o campo de estudo em
questéo.

Assim, o0 contexto da pesquisa ocorre no Brasil, mas especificamente no Estado de

Pernambuco.
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Pernambuco é um estado do Nordeste do Brasil, cuja capital é Recife, e possui 185
municipios, com caracteristicas diferentes devido as suas localiza¢cdes. Municipio € uma divisao
territorial administrativa que faz parte da organizagédo politico-administrativa de um Estado. No
Brasil, por exemplo, os municipios sdo as unidades politico-administrativas mais basicas, sendo
governados por um prefeito e uma cAmara de vereadores. Cada municipio é definido por uma area
geografica delimitada e possui uma populacao residente, que é representada politicamente pelos
vereadores e prefeito eleitos pelo voto popular. Entre as responsabilidades, do municipio, estdo a
prestacdo de servicos publicos basicos, como educacdo, saude, saneamento basico, transporte,
entre outros. Também é responsabilidade do municipio elaborar e executar politicas publicas e
programas gue visem ao desenvolvimento social e econémico da regido.

Diante do exposto, dentre 0os municipios pernambucanos, estdo Santa Maria do Cambuca,

Vertentes, Frei Miguelinho e Vertente do Lério, que sdo ldcus dessa pesquisa.

6.5.1 Contextualizando o municipio de Santa Maria do Cambuca lécus da pesquisa

O municipio de Santa Maria do Cambucé esta localizado na regido Agreste do Estado,
Agreste Setentrional, microrregido Alto do Capibaribe. Sua populacdo em 2022 era estimada em
cerca de 14.013 habitantes e sua economia é baseada principalmente na agricultura e pecuéria,
extracdo do calcario e na costura do jeans. O municipio é composto por uma area territorial de
aproximadamente 92,148 km? e faz divisa com o Estado da Paraiba, municipio de Santa Cecilia, e
com 0s municipios pernambucanos de Frei Miguelinho, Surubim, Vertente do Lério e Vertentes.
A festa popular mais importante de Santa Maria do Cambucé € a dos Santos Reis que atrai uma

multiddo no dia 6 de janeiro. E a festa da padroeira, Nossa Senhora do Rosario.
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Santa Maria dispGe de 19 escolas municipais, trés privadas e uma estadual que é Escola de

Referéncia em Ensino Médio Jodo David de Souza, objeto desse estudo.

6.5.1.1 Unidades de Analise: Escola de Referéncia em Ensino Médio Jodo David de Souza

A Escola de Referéncia em Ensino Médio Jodo David de Souza € uma instituicdo de ensino
publico estadual localizada no municipio de Santa Maria do Cambucd, no Estado de Pernambuco.
Fundada em 1967 e constituida Escola de Referéncia em Ensino Médio em 2011.

A escola oferece uma formacdo académica de exceléncia, com um corpo docente
comprometido com a educagdo. Possui um laboratério de ciéncias e uma biblioteca. Oferece
atividades extracurriculares, como aulas de musica, teatro, danca, esportes, entre outras, visando
uma formacdo integral dos estudantes. A escola também estimula a participacdo dos estudantes
em olimpiadas de conhecimento, concursos e em projetos de pesquisa, incentivando a busca pelo
conhecimento e pela exceléncia académica.

E esta localizada na Rua Dr. Agripino Almeida, 261, Centro. CEP 55765-000 — Santa
Maria do Cambucé — PE. E uma escola de porte grande, possuindo 12 salas de aula, todas bem
ventiladas compativel com o numero de estudantes que nela estudam, sala de diretoria, sala de
professores, sala de Recursos Multifuncionais para Atendimento Educacional Especializado —
AEE, quadra de esporte coberta, cozinha, banheiros banheiro adequado a alunos com deficiéncia
ou mobilidade reduzida, secretaria, despensa, patio coberto, patio descoberto. Essa Instituicdo
oferta 0 Ensino Médio do 1.° a0 3.° ano no periodo integral, atendendo alunos oriundos das escolas
municipais e particulares do municipio em questdo e entorno, além de ser escola certificadora de

turmas da Educacdo do Campo.
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Figura 10

Escola Estadual de Referéncia em Ensino Médio Jodo David de Souza

Fonte: https://www.facebook.com/eremjds.souza

6.5.2 Contextualizando o municipio de Vertentes, l6cus da pesquisa

O municipio de Vertentes esté localizado no Estado de Pernambuco, Agreste Setentrional,
microrregido Alto do Capibaribe. Sua populagdo em 2022 era estimada em cerca de 21.959
habitantes e sua érea territorial é de aproximadamente 196,235 km2. O municipio faz limite com o
Estado da Paraiba, municipio de Alcantil, e com os municipios pernambucanos de Santa Maria do
Cambucd, Frei Miguelinho, Caruaru, Toritama e Taquaritinga do Norte. A economia local é
baseada principalmente na agricultura, com destaque para a producao de milho e feijao, além da

criacdo de animais como bovinos e caprinos. O municipio também possui um comércio local
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diversificado e uma pequena industria de confecgdes. A festa popular mais importante do
municipio é a de S8o José que ocorre em marco e atrai muitos turistas para os shows oferecidos
em praca publica.

Vertentes conta com 13 escolas municipais, duas privadas e uma estadual, a Escola de

Referéncia em Ensino Médio Gil Rodrigues que é o alvo dessa pesquisa.

6.5.2.1 Unidades de Analise: Escola de Referéncia em Ensino Médio Gil Rodrigues

A Escola de Referéncia em Ensino Médio Gil Rodrigues esta localizada no municipio de
Vertentes, que fica no Agreste do Estado de Pernambuco. A escola € uma instituicdo pablica
estadual de ensino médio e oferece uma formacéo de qualidade para os alunos da regido.

Ela recebeu esse nome em homenagem a Gil Rodrigues, um professor e intelectual
pernambucano gue foi um defensor da educacao publica e da valorizacdo do papel do professor na
sociedade. Tem como objetivo formar cidaddos criticos, capazes de participar ativamente da
sociedade e contribuir para o desenvolvimento da regido.

Oferece aulas em tempo integral, que incluem atividades extracurriculares, esportes e
projetos de pesquisa. A escola tem uma equipe de professores comprometidos com a educacao,
além de contar com uma infraestrutura moderna e bem equipada para atender as necessidades de
seus aprendentes.

A Escola de Referéncia em Ensino Médio Gil Rodrigues esta localizada na Rua Coronel
Braz Bezerra, 188, Centro. CEP: 55770-000 — Vertentes — PE, atendendo pelo telefone 81-
37341902. A referida escola possui: sala de diretoria, biblioteca, quadra esportiva, laboratério de
ciéncia, auditorio, patio coberto, sala de professor, banheiros adaptados, 12 salas de aula com

espaco compativel com o nimero de aluno que nelas estudam, laboratorio de informatica, sala de
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Recursos Multifuncionais para Atendimento Educacional Especializado — AEE, cozinha,
banheiros adequados a alunos com deficiéncia ou mobilidade reduzida, secretaria, despensa, patio
coberto. Essa Instituicdo oferta o Ensino Médio do 1.° ao 3.° ano, atendendo alunos oriundos das
escolas municipais, particulares do municipio em questao.

Figura 11

Escola Estadual de Referéncia em Ensino Médio Gil Rodrigues

Fonte: https://www.google.com/maps/uv?pb=11s0x7a97c5bealcefb3%3A0x1b32611cd11672f113m1!

7e115!4s%2Fmaps%2Fmaps

6.5.3 Contextualizando o municipio de Frei Miguelinho, I6cus da pesquisa
O municipio de Frei Miguelinho esta localizado no Agreste Setentrional do Estado de

Pernambuco, microrregido Alto do Capibaribe. Possui uma extensao territorial de 212,707 km2 e
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populacdo de 13.636 habitantes segunda estimativas de 2022. A economia do municipio é baseada
na agricultura, com destaque para o cultivo de milho e feijdo. Em Frei Miguelinho, as festas
religiosas sdo muito fortes. Entre as mais importantes, destacam-se a Festa de S&o José, padroeiro
do municipio, e as de Nossa Senhora da Concei¢do que acontecem em varios distritos e povoados
no més de dezembro. Durante as festas, sdo realizadas procissdes, missas, shows musicais e
apresentacdes culturais.

Frei Miguelinho possui 12 escolas municipais, uma privada e duas estaduais, sendo a

Escola de Referéncia em Ensino Médio Sdo José l6cus desse estudo.

6.5.3.1 Unidades de Andlise: a Escola Estadual de Referéncia em Ensino Médio S&o José

A Escola Estadual de Referéncia em Ensino Médio Sdo José é uma instituicdo de ensino
localizada no municipio de Frei Miguelinho, no Estado de Pernambuco. A escola oferece ensino
médio regular em tempo integral e tem como objetivo oferecer uma formacéo de qualidade para
seus estudantes.

Ela conta com uma equipe de professores comprometidos com a educacdo, além de
oferecer uma boa infraestrutura fisica para atender as necessidades do seu publico.

A Escola Estadual de Referéncia em Ensino Médio Sao José tem uma importante atuacao
na regido, contribuindo para o desenvolvimento educacional e social da comunidade local. A
escola busca formar cidaddos criticos e preparados para enfrentar os desafios do mundo atual,
oferecendo uma educacdo de qualidade e acessivel para todos. Essa escola se localiza na Avenida
Bela vista, s/n, Centro. CEP: 55780-000 — Frei Miguelinho — PE e atende pelo telefone (81) 3751-
1192. A escola é considerada de grande porte, atendendo aos alunos do Ensino médio, do 1.° ao

3.2ano. A referida instituicdo possui: sala de diretoria, biblioteca, quadra esportiva, laboratdrio de
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ciéncia, auditorio, patio coberto, sala de professor, secretaria, banheiros adaptados, 13 salas de
aula com espaco compativel com o nimero de aluno que nelas estudam, laboratoério de informatica,
sala de Recursos Multifuncionais para Atendimento Educacional Especializado — AEE, cozinha,
banheiros adequados a alunos com deficiéncia ou mobilidade reduzida, secretaria, despensa, patio
coberto. No desenvolvimento dessa pesquisa, a escola passava por uma grande reforma, com o
objetivo de acomodar melhor seus alunos e funcionarios.

Figura 12

Escola Estadual de Referéncia em Ensino Médio Sao José
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Fonte: https://www.facebook.com/ESJFM
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6.5.4 Contextualizando o municipio de Vertente do Lério, l6cus da pesquisa

O municipio de Vertente do Lério esta localizado no Agreste Setentrional do Estado de
Pernambuco, microrregido Alto do Capibaribe. Possui uma extenséo territorial de 73,631 Kmz2 e
uma populacdo estimada em 7.558 habitantes, em 2022. O municipio faz divisa com o Estado da
Paraiba, municipios de Santa Cecilia e Umbuzeiro, e com 0s municipios pernambucanos de Santa
Maria do Cambucd, Surubim e Casinhas. A economia € baseada na agricultura e pecuaria. Além
da atividade agropecuaria, a extracdo de calcario também é uma fonte de renda para o municipio.
Entre as festas populares de Vertente do Lério, destaca-se a Festa de Nossa Senhora das Victorias,
padroeira do municipio,

Vertente do Lério tem 23 escolas municipais e uma estadual, Escola de Referéncia em

Ensino Médio Justa Barbosa de Sales, que é parte dessa investigacao.

6.5.4.1 Unidades de Andlise: A Escola Estadual de Referéncia em Ensino Médio Justa
Barbosa de Sales

A Escola Estadual de Referéncia em Ensino Médio Justa Barbosa de Sales é uma
instituicdo de ensino localizada no municipio de Vertente do Lério, no Estado de Pernambuco, no
Nordeste do Brasil. A escola oferece ensino médio regular em tempo integral e tem como objetivo
oferecer uma formacéo de qualidade para seus aprendentes. A escola conta com uma equipe de
professores qualificados e comprometidos com a educacéo, além de uma excelente infraestrutura.

A Escola Estadual de Referéncia em Ensino Médio Justa Barbosa de Sales tem uma
importante atuacdo na regido, contribuindo para o desenvolvimento educacional e social da

comunidade local.
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A Escola Estadual de Referéncia em Ensino Médio Justa Barbosa de Sales esta localizada
na rua Idelfonso Jose de Sales, 105, Centro. CEP: 55760-000 — Vertente do Lério — PE, possuindo
a seguinte estrutura fisica: 12 salas de aula, sala de diretoria, sala de professores, laboratério de
informatica, laboratério de ciéncias, sala multifuncionais para Atendimento Educacional
Especializado — AEE, quadra de esportes coberta, cozinha, biblioteca, banheiros com
acessibilidade, secretaria, despensa, almoxarifado, auditorio, patio coberto, refeitdrio e area verde.
Figura 13

Escola Estadual de Referéncia em Ensino Médio Justa Barbosa de Sales
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Fonte: https://www.facebook.com/eremjusta.barbosa
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6.6 Tipo e enfoque da pesquisa

A pesquisa é compreendida, na visdo de Lakatos e Marconi (2010), como sendo um
“procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico
¢ se constitui no caminho para se conhecer a realidade ou descobrir verdades parciais” (p. 139).
Podemos, entdo, compreendé-la como um processo sistematico que tem o propdsito de construir o
conhecimento humano. Na concepcao de Bicudo (2011) “uma pesquisa ¢ sempre, de alguma
forma, um relato de longa viagem empreendida por um sujeito cujo olhar vasculha lugares muitas
vezes ja visitados” (p. 62). Para a concretizagdo da pesquisa de modo que se revele 0s seus
fendmenos, necessita-se percorrer um caminho tracado em funcdo dos objetivos que foram
alcancados, utilizando o método adequado para tal.

Quanto ao alcance, a pesquisa é descritiva fenomenoldgica, pois segundo o0s
aconselhamentos de Campoy (2016), para “obter uma pesquisa descritiva deve ser feita uma
descricdo cuidadosa dos fendmenos, ordenada e sistémica para interpretar se as variaveis” (p. 144).
E esse é um dos propdsitos desse estudo. Para isso, faz-se necessario, que o pesquisador observe,
analise e compreenda a realidade estudada, contribuindo para a resolucdo dos problemas inerentes
a tematica discutida. Segundo Gonzalez, Fernandez e Camargo (2014), esse tipo de pesquisa visa
mostrar caracteristicas de um conjunto de sujeitos ou campos de interesse. Assim, a pesquisa
descritiva tem por objetivo expor as caracteristicas de uma determinada populacéo ou estabelecer
relacdes entre variaveis (Vergara, 1997).

A pesquisa descritiva fenomenoldgica é uma das abordagens mais comuns na pesquisa
cientifica e tem como objetivo descrever as caracteristicas ou propriedades de uma populacéo ou
fendmeno. Essa abordagem pode ser definida de diferentes formas por diversos autores. Para Gil

(2010) a pesquisa descritiva tem como objetivo descrever as caracteristicas de determinada
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populacédo e pode envolver a elaboracdo de perfis, a mensuracdo de frequéncias, a identificacao de
correlacdes e a elaboracdo de modelos explicativos. Para Vergara (1997) este tipo de pesquisa
pode ser realizado por meio de técnicas como questionarios, entrevistas, observacao ou estudos de
caso. Trivifios (2008) acrescenta que a pesquisa descritiva é aquela que se ocupa em conhecer e
interpretar a realidade sem nela interferir. Em sintese, a pesquisa descritiva € utilizada para obter
informacdes sobre uma populacdo ou fendmeno, descrever suas caracteristicas e identificar
possiveis correlacGes ou padrdes.

Ainda para essa pesquisa, optou-se por um enfoque qualitativo, pois para Richardson
(2012), essa abordagem, “pode ser caracterizada como a tentativa de uma compreensio detalhada
dos significados e caracteristicas situacionais apresentadas pelos entrevistados” (p. 90), ou seja,
por meio da pesquisa qualitativa, o investigador devera ser capaz de compreender o significado
e a intencionalidade do contexto social, privilegiando o contato e as informacdes coletadas, com o
objetivo de formar uma visdo mais detalhada do processo estudado.

Escolheu-se a abordagem qualitativa em virtude da intangibilidade do objeto de estudo,
bem como da subjetividade dos sujeitos pesquisados, buscando-se, identificar as questfes
propostas através das experiéncias e dos fendbmenos apresentados e descritos pelos participantes.
De acordo com Campoy (2018), “a fenomenologia é uma estratégia de pesquisa por meio da qual
0 pesquisador identifica a esséncia das experiéncias humanas sobre um fenémeno descrito pelos
participantes” (p. 273). Assim, estudar os fendmenos e concentrando-se a atengdo nos sujeitos
envolvidos, na forma como enxergam e se comportam diante do objeto pesquisado, ampliara o
conhecimento e aplicabilidade do uso das tecnologias digitais como ferramenta de melhoria no

processo de ensino aprendizagem principalmente no atual cenario educacional.
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A abordagem qualitativa tem como objetivo compreender e interpretar a complexidade do
fendmeno estudado, a partir da perspectiva dos participantes da pesquisa. Diferentemente da
abordagem quantitativa, que se baseia em dados numeéricos e estatisticos, a abordagem qualitativa
busca compreender os aspectos subjetivos, sociais, culturais e historicos que influenciam a forma
como as pessoas vivenciam determinado fenémeno.

De acordo com Minayo (2010), a pesquisa qualitativa € um conjunto de técnicas
interpretativas que buscam compreender os sentidos e significados dos fendmenos sociais. Ela é
realizada a partir da coleta de dados em profundidade, por meio de técnicas como entrevistas,
observacao do participante, grupos focais e analise documental. Esses dados sdo analisados de
forma sistematica, buscando identificar padrdes, categorias, relacées e significados.

Segundo Bogdan e Biklen (1994), a pesquisa qualitativa tem como caracteristicas
principais a flexibilidade, a subjetividade, a sensibilidade as diferencas culturais e o foco no
contexto. Essa abordagem permite ao pesquisador investigar a complexidade do fendmeno
estudado de forma mais profunda e holistica, permitindo uma compreensédo mais ampla e rica do
problema em questdo. Dessa forma, a abordagem qualitativa é amplamente utilizada em areas
como a sociologia, antropologia, psicologia, educacdo e salde, entre outras, pois permite ao
pesquisador compreender as dimensdes subjetivas e sociais que influenciam a forma como as

pessoas vivenciam determinado fenémeno ou problema.

6.7 Participantes da pesquisa
A determinacdo dos participantes ou populagdo da pesquisa cientifica é de extrema
importancia, pois os resultados da investigacdo serdo baseados nas informag6es coletadas desses

individuos. Assim, os critérios para a selecdo da populagéo de estudo sdo estabelecidos com base
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nos objetivos da pesquisa, na pergunta de pesquisa e nas hipoteses formuladas. Esses critérios se
deram pela localizacao geografica, por serem professores que atuam no ensino médio, fase em que
0s estudantes utilizam mais as tecnologias, por serem, em sua maioria, apenas estudantes, ndo
exercendo ainda nenhuma profissdo e os professores por serem eles 0s principais responsaveis
nessa fase de ensino a mediar o saber tecnologico, preparando seus aprendizes para inserissem
no mercado em que as tecnologias fazem parte de todo o processo social, caracteristicas essas que
se levou a seleciona-los.

E importante que os participantes escolhidos sejam representativos da populacdo que se
pretende estudar, para que os resultados da pesquisa possam ser generalizados e aplicados a outras
situacBes. Os participantes devem ser tratados com respeito e dignidade e sua privacidade e
confidencialidade devem ser protegidas.

E importante também que os participantes sejam informados sobre os objetivos da
pesquisa, 0s procedimentos envolvidos e quaisquer riscos potenciais e que deem seu
consentimento livre e informado para participar da pesquisa (Gil, 2002).

Dito isto, a populacdo a ser pesquisada, ocorrera em quatro Escolas de Referéncia em
Ensino Médio do estado de Pernambuco, localizadas no Agreste Setentrional, descritas
anteriormente. S&o Instituicdes, que funcionam com verbas publicas estaduais e federais.

A escolha dessas instituicdes se deu pelo fato de serem a Unica escola de Ensino Médio de
cada municipio, com exce¢do de Frei Miguelinho, por possuir uma outra escola, estarem
localizadas na sede do municipio e por serem Frei Miguelinho, Santa Maria do Cambuca, Vertente
do Lério e Vertentes municipios vizinhos e com realidades similares, em termos de educacéao

publica e também social e econémica. Sendo assim, essas escolas, que sdo participantes desse
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estudo, formam o conjunto de elementos que possui as caracteristicas que serdo objeto do estudo
(Vergara, 1997).

Para Torres, Hernandez e Barros (2014), populagdo ¢ o “conjunto de elementos, finito ou
infinito, definido por uma ou mais caracteristicas, que tem todos os elementos em comum que 0s
compdem somente entre eles” (p. 22). Assim, a populacdo é o todo, que podem ser pessoas,
objetos, acontecimentos ou fenbmenos possuidoras de alguma caracteristica em comum. Em
relacdo a populacédo, Marconi e Lakatos (2003), dizem que é:

O conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma

caracteristica em comum, sendo considerada também como o conjunto de elementos, finito

ou infinito, definido por uma ou mais caracteristicas, que tem todos os elementos em
comum que os compdem somente entre eles. Sendo assim, procurando atender os objetivos

da pesquisa, tem-se a seguinte populacdo participantes. (p. 27)

Com esse entendimento, buscou-se delimitar a amostra da pesquisa, ou seja, determinar
que parte de uma realidade do estudo deve ser examinada, com o objetivo de fazer inferéncias
sobre a referida populacdo (Campoy, 2016). Nessa direcdo, Cajueiro (2015), compreende que a
“amostra significa uma parte de um todo (universo) representativa significativa que serve como
pardmetro de referéncia para a generalizacao” (p. 40). Entdo, a amostra desse estudo €, ndo
probabilistica de tipo intencional (Trivifios, 1987), pois baseou-se na selecdo dos participantes a
partir de critérios estabelecidos. Dito de outra forma, sdo individuos que estdo envolvidos no
assunto pesquisado e estavam disponiveis para responder aos questionamentos levantados.

A amostra é, entdo, um grupo selecionado de individuos, objetos, eventos ou fendbmenos
que representam uma populagdo maior, que se deseja estudar, e é escolhida com base em critérios

especificos para garantir que ela seja representativa da populacdo. A escolha da amostra € uma
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etapa importante na pesquisa cientifica, pois os resultados da pesquisa serdo baseados nas
informacdes coletadas desses individuos ou objetos selecionados e deve ser cuidadosamente
planejada para garantir que seja representativa da populacdo-alvo e que os resultados da pesquisa

possam ser generalizados para a populagcdo como um todo.

6.7.1 Tipo de amostra

Segundo Gil (2002), existem varios tipos de amostras que podem ser utilizadas na pesquisa
cientifica, nesse caso, a amostra selecionada foi por amostragem intencional. A amostragem
intencional, também conhecida como amostragem por julgamento ou amostragem de proposito, é
um metodo de selecdo de uma amostra de elementos de uma populacéo de forma nao aleatoria,
com base no julgamento e na escolha deliberada do pesquisador. Nesse tipo de amostragem, o
pesquisador seleciona os elementos que acredita serem 0s mais representativos, relevantes ou
informativos para os objetivos da pesquisa. Dessa forma, a base da pesquisa foi abordada numa
amostra dos professores das quatro escolas, que lecionam a estudantes do Ensino Médio. A
pesquisa envolvendo esses professores é importante por varias razdes e ela pode fornecer insights
valiosos sobre varios aspectos da educacdo e do sistema educacional quanto ao uso das tecnologias
digitais.

A seguir, determinou-se a quantidade de professores pesquisados nas quatro escolas.

6.7.2 Professor
Foram convidados oitenta (80) professores que lecionam no Ensino Médio das quatro (04)
Escolas de Referéncia em Ensino Médio de quatro municipios vizinhos do Agreste Setentrional

do Estado de Pernambuco, dos quais quarenta (40) professores — Jodo David, 15, Gil Rodrigues,
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7, S&0 José, 8, e Justa Barbosa, 10 — aceitaram responder ao questionario e colaboraram de forma
significativa para a analise da pesquisa, apontando aspectos importantes encontrados no decorrer
de sua acdo pedagdgica frente as aulas remotas ou hibridas. Nesse caso, o professor se torna o
sujeito essencial a ser pesquisado porque ele é o responsavel pela mediacédo da

“relagdo ativa do aluno com a matéria, e seus conteudos, considerando o conhecimento, a

experiéncia e o significado que o aluno traz a sala de aula, seu potencial cognitivo, sua

capacidade e interesse, seu procedimento de pensar, seu modo de trabalhar” (Libaneo,

1998, p. 29).

O professor tem um papel fundamental na mediagdo dos conteudos, pois é ele quem tem o
conhecimento e a expertise para transmitir as informacdes de forma clara e compreensivel. Além
disso, é responsavel por orientar e guiar os alunos em seu processo de aprendizagem, fornecendo
feedbacks construtivos, apoiando-os em suas duvidas e dificuldades.

Ao mediar os conteudos, o professor deve adotar uma postura ativa e participativa,
estimulando o didlogo e o debate em sala de aula, promovendo uma aprendizagem colaborativa
entre os alunos. Nesse sentido, o papel do professor na mediacdo dos contetidos € crucial para o

sucesso da aprendizagem dos estudantes.

6.8 Técnicas e instrumentos utilizados para a coleta de dados

As técnicas e procedimentos de coleta de dados relacionam-se aos passos desenvolvidos
no decorrer da pesquisa, cuja finalidade é obter informagfes necessarias sobre a temética, para a
compreensdo do fendmeno investigado. Sendo assim, para atender a uma pesquisa qualitativa
foram utilizados procedimentos compativeis para a pratica da coleta de dados, tornando-se

elementos de fundamental importancia para a pesquisa que se quer investigar. Para Deslandes
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(2001), “devemos definir as técnicas a serem utilizadas tanto para a pesquisa de campo [...] COMoO
para a pesquisa suplementar de dados” (p. 42).

As técnicas e procedimentos de coleta de dados sdo fundamentais para o sucesso de uma
pesquisa cientifica, pois permitem a obtencdo de informaces relevantes e confiaveis sobre o
objeto de estudo. As técnicas e procedimentos de coleta de dados séo essenciais para o sucesso de
uma pesquisa cientifica, permitindo a obtencdo de dados precisos e relevantes, aumentando a
validade dos resultados e garantindo a ética na pesquisa. Dessa forma, o envolvido na pesquisa
iniciou sua participacdo apos ler, tomar ciéncia e assinar o Termo de Consentimento, para logo em
seguida, responder as perguntas que, depois de colhidas, foram analisadas individualmente.

Portanto, nessa investigacao utilizou como instrumento: o questionario aberto.

6.8.1 Questionario aberto

O questionario aberto é uma ferramenta de coleta de dados mais conhecido e utilizado nas
pesquisas cientificas. Buscando essa concep¢ao, Mascarenhas (2012), diz que ele “€ o instrumento
ideal quando queremos medir dados com maior precisdo” (p. 71), pois podem ser respondidos
livremente pelo participante da pesquisa, sem que haja a obrigatoriedade da figura do
entrevistador.

A fim de colaborar, Marconi e Lakatos (2010) dizem que 0s questionarios sao
“instrumentos de coleta de dados, constituidos por uma série ordenada de perguntas, que devem
ser respondidas por escrito e sem a presenga do entrevistador” (p. 184), exigindo apenas que na
sua elaboracdo alguns cuidados especiais devam ser levados em consideracdo como: clareza das

questdes, coeréncia entre as perguntas e as respostas e também a neutralidade do pesquisador.
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Para Gil (1999), o questionario pode ser definido como ferramenta “de investigacédo
composta por um nimero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas,
tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crencas, sentimentos, interesses, expectativas,
situacBes vivenciadas etc.” (p. 128). Sendo assim, o questionario aberto é um instrumento
apropriado para essa pesquisa, uma vez que sua aplicacdo se deu a um numero minimo de
participantes. O questionario € um instrumento muito utilizado para coletar dados em pesquisas
qualitativas. Eles consistem em um conjunto de perguntas que sdo distribuidas para uma amostra

de participantes e podem ser aplicados de forma presencial, por telefone ou pela internet.

6.9 Instrumentos: construcao e validacéo

A elaboracdo do instrumento e sua validacdo numa pesquisa tem como finalidade,
contribuir para que a coleta de dados possa esbocar evidéncias cientificas, contribuindo para
mudancas na pratica de procedimentos, que colaborardo para diminuir os riscos, dos quais 0s
participantes estdo expostos. Na perspectiva de Campoy (2016), “a validagdo ¢ um processo
continuo que inclui procedimentos diferentes para comprovar se uma entrevista mede o que disse
realmente medir” (p. 89). No olhar de Ollaik e Ziller (2012), existem diferentes técnicas de aferir
a validade de um trabalho cientifico, que vao desde os métodos de validacdo interna, quanto
externa, pois ambos estdo ligados aos resultados. Nesse sentido, com a finalidade de aferir o
ajustamento da compreensdo e uniformidade entre as questdes propostas, torna-se indispensavel
que “quatro ou cinco professores da area disciplinar em que se Situa a investigacao, para fazerem
apreciacdo sobre a pertinéncia das perguntas de um teste ¢ um bom procedimento” (Sousa, 2005,

p. 196).
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A validacdo pode ser entendida como um processo de verificagdo dos métodos e
procedimentos utilizados na coleta, analise e interpretacdo dos dados da pesquisa, com o objetivo
de minimizar erros e vieses. Nesse sentido, a validacdo em uma pesquisa pode ser realizada em
diferentes etapas, utilizando-se diversas técnicas e procedimentos adequados.

Assim, para a validacdo do instrumento de coleta de dados, foi construido um questionario
com questdes abertas elaboradas para os participantes, nesse caso os professores, e antes da sua
aplicabilidade, foi caminhado para analise de quatro doutores especificos da area em questao.

Assim, ap0s analisarem todo o contexto, propuseram algumas modificacdes, melhorando

a compreensao das perguntas, ajustando-as aos objetivos especificos.

6.10 Questdes éticas

A pesquisa cientifica € uma atividade complexa que envolve questdes éticas importantes
que, precisam ser consideradas, para garantir a protecdao dos dados dos participantes da pesquisa e
a qualidade dos resultados obtidos. Algumas das questbes éticas mais relevantes na pesquisa
cientifica incluem, o consentimento informado, concebido como um processo pelo qual os
participantes da pesquisa sdo informados sobre os objetivos da pesquisa, 0s procedimentos
envolvidos, como os riscos e beneficios potenciais e suas opc¢des de participacdo. Também ¢é
importante se deter quanto a questdo da privacidade e confidencialidade, ou seja, os dados
coletados na pesquisa devem ser mantidos em sigilo e protegidos de acesso ndo autorizado. Além
disso, os pesquisadores devem garantir que a pesquisa seja benéfica para os participantes e que 0s
riscos potenciais sejam minimizados.

E importante que a pesquisa ndo cause danos fisicos, emocionais ou sociais aos

participantes. Dessa forma, para a estruturacdo do trabalho, os trés principios éticos da pesquisa
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foram respeitados, os quais se destacam: o principio da beneficéncia, o principio do respeito a
dignidade humana e o principio da justica (Nosella, 2008).

Quanto ao principio da benevoléncia, a investigacdo nao causou nenhum tipo de dano aos
investigados, seja fisico ou psiquico nem atentados contra sua condicdo moral, para que 0s
resultados sejam Uteis a sociedade.

Em relacdo ao principio do respeito, a identidade das pessoas que participaram do estudo,
seus dados foram mantidos no confidencial sem expor sua identidade.

No principio da justica, sempre oferecido aos investigados, um tratamento amigavel e

cordial, sem discriminacdo ou distincdo de raca, sexo e religido.

6.11 Procedimentos para a coleta de dados

Os procedimentos para a coleta de dados se referem as etapas que o pesquisador desenvolve
para a concretizacdo das informacbes desejadas. Na concepcdo de Andrade (2009), os
procedimentos dizem respeito “a maneira pela qual se obtém os dados necessarios” (p. 115). Dito
de outra forma, é o roteiro que é estabelecido desde o inicio da pesquisa até a sua execucdo final.
De modo confortavel, foi realizado o primeiro contato com as escolas selecionadas para o
desenvolvimento dessa pesquisa e se deu a partir de uma conversa formal com seus gestores.

Nesse primeiro momento, apresentou-se a solicitacdo formal da investigacdo aos gestores
das escolas pesquisadas e, aos professores, apresentou-se a finalidade e os objetivos da pesquisa.
Foi enfatizado tanto para os gestores como aos professores a relevancia do estudo, para que ap6s

a analise dos dados, pudéssemos apresentar as consideragdes a respeito do problema encontrado.
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Em seguida, foram entregues 0s questionarios impressos aos professores em datas
diferenciadas, pois, as escolas pesquisadas sao localizadas em municipios diferentes, apesar de ndo
ser tdo longe uma da outra, sendo assim apresentado suas datas de aplicabilidade:

Tabela 1

Periodo de Aplicacéo dos Questionarios nas Escolas Pesquisadas

Unidade Escolar Dia da Aplicacdo do Questionario

Escola de Referéncia em Ensino Médio

15/08/2022
Jodo David de Souza
Escola de Referéncia em Ensino Médio

16/08/2022
Gil Rodrigues
Escola de Referéncia em Ensino Médio

17/08/2022
Sao José
Escola de Referéncia em Ensino Médio

18/08/2022

Justa Barbosa de Sales

Fonte: elaborada pelo préprio pesquisador (2022).

Ficou acertado que a recolha dos questionarios respondidos deveria acontecer no mesmo

dia da entrega pelo pesquisador, o qual foi cumprido.

6.12 Técnicas de andlise e interpretagdo dos dados
A andlise e interpretacdo de dados tém a finalidade de examinar as informacdes coletada,
de forma minuciosa para verificar se ha falhas, para em seguida fazer-se a correcéo, para ndo se

expor resultados que possam confundir a interpretacdo do leitor. No entendimento de Lakatos e
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Marconi (2003), “a analise e interpretacdo sdo duas atividades distintas, mas estreitamente
relacionadas e, como processo, envolvem duas operacdes, analisar e interpretar os fatos apurados
na coleta de dados” (p. 167). Assim, as técnicas e procedimentos expostos se ajustarem aos
objetivos da pesquisa, fornecendo subsidios para analisar com base nas informacdes obtidas.

De acordo com Mascarenhas (2012), 0 objetivo da andlise “é medir a frequéncia dos
fendmenos e entender a relagdo entre eles” (p. 84), ou seja, é a experiéncia de comprovar as
relacdes existentes entre os fendmenos estudados. Ja a interpretacdo € a atividade intelectiva que
procura dar uma definicdo mais ampla as informacdes colhidas. As técnicas de analise e
interpretacdo dos dados sdo fundamentais na pesquisa cientifica, pois permitem aos pesquisadores
obter informacdes Uteis e significativas a partir dos dados coletados.

Diante do que foi exposto, podemos pontuar que a analise e a interpretacdo de dados tém a
finalidade de expor o sentido real ao que foi informado, procurando estabelecer relagdes com os
conteudos trabalhados na pesquisa. A esse respeito, Bardin (2011) afirma que o termo anélise do
conteudo, é:

Um conjunto de técnicas de analise de comunicacdes visando a obter por procedimentos

sisteméaticos e objetivos de descricdo de contetdo das mensagens indicadores

(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢Ges

de producdo/recepcdo (variaveis inferidas) destas mensagens. (Bardin, 2011, p. 47)

Bardin (2011) afirma, ainda, que a metodologia de analise de contelido versa sobre uma
técnica que pode ser aplicada em diversos discursos e em todas as formas de comunicagdo. A
analise de conteudo é uma técnica de analise qualitativa que visa identificar padrdes, temas e

significados em dados ndo numéricos, como textos, imagens e videos.
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Nesse sentido, ao finalizar-se a coleta de dados por meio do questionario, foi realizado a
analise critica sobre os dados obtidos, na qual deu-se o tratamento especifico para as questdes
abordadas.

A andlise iniciou-se com a tabulacao dos dados coletados através do instrumento utilizado

com os participantes da pesquisa, e posteriormente ocorreu a interpretagéo.
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7 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

A organizagdo dos resultados e a discussdo decorrente dos dados obtidos, por meio da
técnica selecionada para esse estudo, buscou responder ao problema encontrado nessa
investigacdo. O objeto central deste estudo foi o ensino mediado pelas tecnologias em tempos de
pandemia que foi desenvolvido em quatro Escolas de Referéncia em Ensino Médio de quatro
municipios vizinhos, no estado de Pernambuco. A pesquisa foi aplicada a 40 professores, sendo
15 da Jodo David, 7 da Gil Rodrigues, 8 da Sdo José e 10 da Justa Barbosa.

Nesse Viés, com o objetivo de apresentar, interpretar e analisar os dados, este capitulo foi
elaborado com base na coleta de informacg6es por meio do instrumento utilizado.

Diante do que foi exposto, segue a analise acompanhada da interpretacdo das falas dos
professores publico-alvo desse estudo.

Para garantir o principio do respeito aos participantes, 0s mesmos serdo denominados por

numero de Prof. 1 a Prof. 40.

7.1 Contextualizando a formacéo académica dos professores e tempo de magistério

O papel do professor, na atual dimensdo educacional, o direciona a assumir grandes
responsabilidades dentro da escola e na sociedade, as quais lhes sdo requisitadas determinadas
competéncias para agirem, de modo consciente, autbnomo, critico, principalmente utilizar as
tecnologias dentro do espaco da sala de aula. Tais competéncias exigem desse profissional que

seja capaz de:
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[...] criar respostas aos desafios que encontram em sua praxis docente: considera o ato
docente situado nos contextos escolares; com amplo e solido conhecimento dos contextos
social e politico que envolvem o ensino; sobre as realidades onde vivem seus alunos; com
conhecimento da educacéo e da pedagogia em conexdo com a praxis pedagdgica docente,
para analisar, compreender e criar procedimentos que assegurem as aprendizagens; para
que sejam participantes ativos na reinvencdo das praticas e das escolas; com solida
formacdo tedrica que Ihes permita compreender as realidades em que atua /atuara e propor
coletivamente caminhos para assegurar as aprendizagens e o desenvolvimento de todos os

alunos. (Pimenta & Lima, 2017, p. 5)

Nessa perspectiva, o professor do ensino médio deve ministrar aulas de acordo com sua
formacdo académica, por isso, procurando verificar se o professor dessa etapa de ensino possuia
graduacdo na sua area de atuacdo, bem como quanto tempo de magistério eles possuiam, constatou-
0 seguinte resultado:

Tabela 2

A Formacao Académica dos Professores

Professor Formacdao académica

Prof. 1; Prof. 7; Prof. 16; Prof. 18 Licenciatura em Histdria

Prof. 2; Prof. 3; Prof. 10; Prof. 21;
Licenciatura em Letras
Prof.26; Prof. 29; Prof. 40;

Prof. 4; Prof. 25; Prof. 35; Licenciatura em Educacéo Fisica

Prof. 5; Prof. 12; Prof. 22; Prof. 33; Prof.
Licenciatura em Biologia
37;
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Prof. 6; Prof. 11; Prof. 20; Prof. 14; Prof.
Licenciatura em Matematica
24 Prof. 27; Prof. 30;

Prof. 8; Prof. 34; Prof. 31; Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas
Prof. 9; Licenciatura em Pedagogia e Matematica
Prof. 13; Prof. 23; Prof. 36; Licenciatura em Geografia

Prof. 15; Prof. 38; Licenciatura em Letras e Inglés

Licenciatura em Histéria e Bacharelado em

Prof. 17;
Direito
Prof. 19; Prof. 32; Licenciatura em Quimica
Prof. 28; Licenciatura em Pedagogia e Letras
Prof. 39. Licenciatura em Inglés

Fonte: elaborada pelo préprio pesquisador (2022).

A Tabela 2 revela que todos os professores sdo licenciados e trabalham com suas
disciplinas especificas, conforme determina a LDB. Chama a atencdo que das 4 escolas
pesquisadas, ha apenas um professor formado em lingua inglesa, ou seja, nas trés outras escolas,
guem ministra essa disciplina, é o professor de lingua portuguesa. Contudo, nesse estudo, nosso
foco é saber se essas licenciaturas prepararam os docentes para trabalharem ou ndo com as

tecnologias.
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N&o foi possivel analisar a grade curricular dessas licenciaturas, pois muitos desses
professores concluiram suas graduacdes hd mais de 20 anos, impossibilitando-nos analisar o
curriculo, devido as mudancas que ocorreram no sistema educacional no nivel superior.

Para além dessa pergunta, também se procurou saber quanto tempo de docéncia esses
professores possuiam. Foram constatados que a maioria desses professores ndo sdo novatos no
cargo, salvo o Prof. 20, que afirmou que sé tinha 8 meses de trabalho docente. Os demais tinham
entre 3 a 31 anos exercendo o cargo de professor.

Levando em consideracdo esse motivo, continuou-se a garimpagem na busca de subsidios
que pudessem responder as nossas inquietacdes, por isso, foi perguntado: “Quais recursos
tecnoldgicos voceé utilizou no ensino remoto/hibrido com seus estudantes?”. Todos os professores
utilizaram em sua maioria as seguintes redes sociais:

Tabela 3

Os Recursos Tecnologicos que os Professores Utilizaram no Ensino Remoto e Hibrido

Recurso utilizados pelos professores

AVA, Celular, Classroom, Computador, Educa — PE, Google Meet, Grupo de mensagens,

Internet, Notebook, Video conferéncia, Videos, WhatsApp, Youtube

Fonte: elaborada pelo préprio pesquisador (2022).

Nas informacdes da Tabela 3, percebe-se que nenhum professor utilizou os mais variados
tipos de softwares pedagogicos que atendem as mais variadas disciplinas do curriculo escolar, que
ajuda a melhorar a aprendizagem dos alunos ou até mesmo para levar os alunos a revisitar alguns
conceitos.

Para Toledo (2015), os softwares educativos,
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[...] auxiliam tanto o professor quanto o aluno durante o processo de aprendizagem,
proporcionando condicdes, ao professor, para ministrar aulas de forma mais criativa,
acompanhando as transformacdes e mudancas que ocorrem quando o aluno passa a exercer
sua independéncia na procura e selecdo de informacdes e na resolucdo de problemas,
tornando-se assim o ator principal na construcdo do seu conhecimento. (p. 26)

Nessa perspectiva, acredita-se que o0s recursos usados pelos professores foram importantes
por serem ferramentas, que dependendo da mediacdo desses, péde contribuir para aproxima-los e
assim, driblar a distancia entre professor e alunos.

Dando procedimento aos questionamentos a respeito do ensino no periodo da pandemia,
questionou-se: “A escola disponibilizou recursos tecnologicos aos professores para aula
remota/hibrida? Comente.”

Tabela 4

A Participacdo da Escola no Processo do Ensino Remoto e Hibrido

Professor Resposta

Prof. 1; Prof. 2; Prof. 4; Prof. 7; Prof. 11; Prof.

17; Prof. 19; Prof. 21; Prof. 22; Prof. 23; Prof.
“Nao.”

25:; Prof. 26; Prof. 28; Prof. 30; Prof. 33; Prof.
34; Prof. 37; Prof. 39; Prof. 40;

“Google Meet, Classroom, AVA, EDUCA-

Prof. 3;
PE.”

“Ndo. Utilizei recursos proprios, 0 governo

Prof. 5;
disponibilizou, mas nem sempre funcionava. ”
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Prof. 6;

Prof. 8;

Prof. 9;

Prof. 10; Prof. 29;

Prof. 12;

Prof. 13;

Prof. 14;

Prof. 15;

Prof. 16;

Prof. 18;

“Ndo. Houve a utilizag¢do de recursos proprios,
0s recursos disponibilizados pelo governo, as
vezes ndo funcionava, tornando-se inviaveis a
realizacdo de algumas atividades propostas
aos alunos”.

“Sim. Grupo de WhatsApp, Classroom, acesso
a internet e notebook. ”

“Ndgo. O professor teve que trabalhar com

alguns recursos pessoais. ”

“Sim. A internet.”

“Sim. Computador e tablet.”

“Sim. Computadores, livros didaticos, e fomos
capacitados para orientar as aulas neste
sistema.”

“A escola disponibilizou os recursos para
alguns professores, em especifico: os efetivos.”
“Sim. O notebook sempre ficava a disposi¢ao

dos professores. ”
“Computador e tablet para quem precisava.”

“A escola ndo, mas o Estado disponibilizou
ferramentas com o auxilio da conectividade e

computadores e Classroom.”
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Prof. 20; Prof. 27; Prof. 31; Prof. 32; “Sim. O tablet.”
Prof. 24; Prof. 35; Prof. 36; “Notebook e internet.”
Prof. 38. “Computador e tablet.”

Fonte: elaborada pelo préprio pesquisador (2022).

Na Tabela 4, vinte e dois professores responderam que “NAO”, s6 que desse total, 19 ndo
quiseram comentar 0 porqué da negativa e trés comentaram as razdes. Chama a atencdo, a resposta
do Prof. 14, porque citou que a escola trata os professores de forma diferenciada: “A escola
disponibilizou os recursos para alguns professores, em especifico: os efetivos”, ou seja, apenas a0s
professores concursados foram disponibilizados os recursos tecnolégicos e, aos contratados
temporariamente, ndo. Esse tipo de tratamento, mostra que a gestdo ainda continua atuando de
forma antidemocratica, favorecendo uns em detrimento de outros. A gestdo democratica colabora
para que todos da escola sejam tratados de forma igual. “Assim, todos conseguem ter parte, vez e
voz na escola, contribuindo com opinides, ideias e sugestdes para a melhoria do processo de
ensinar e de aprender” (Fontana, 2011, p. 3). Ao agir dessa forma, a gestdo torna a escola mais

participativa, o que colabora para a melhoria do ambiente escolar.

7.2 A formagdao inicial e a continuada dos professores quanto ao uso das TDICs

Com a incluséo das tecnologias no ambiente escolar, torna-se indispensavel a preparacéo
do professor para atuar frente a um cenério tecnologico, e quem ndo tem esse conhecimento,
encontrara grandes dificuldades no fazer cotidiano na sala de aula.

De acordo com Gadotti (2005),
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as novas tecnologias criaram novos espacos do conhecimento. Agora, além da escola,
também a empresa, o espaco domiciliar e 0 espaco social tornaram-se educativos. Cada dia
mais pessoas estudam em casa, pois podem de la acessar o ciberespaco da formacéo e da
aprendizagem a distancia, buscar fora, a informacéo disponivel nas redes de computadores
interligados servicos que respondem as suas demandas de conhecimento. (p. 16)
Corroborando com o autor, as tecnologias encontram-se espalhadas em todo o recanto do
mundo, trazendo conhecimento, ultrapassando barreiras, transformando préaticas, reconstruindo
conceitos e espera-se que na escola a TDICs sejam utilizadas como ferramentas mediadoras entre
o fazer e o aprender. Com esse pensamento, indagou-se aos professores: “A sua formacdo inicial
e continuada lhe preparou para utilizar as Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacao?
Comente.”
Tabela 5

A Contribuicéo da Formagcao Inicial e Continuada quanto ao Uso das TDICs no Ambiente Escolar

Professor Resposta

Prof. 1; Prof. 34; Prof. 36; Prof. 37;  “Ndo. Aprendi com a pratica.”

6

do. Mas tive que reinventar. Agente teve que buscar e
Prof. 2; estudar, tivemos algumas formacdes que nos auxiliou
no ensino remoto e hibrido.”
“Sim, nos recebemos capacita¢do da Secretaria de
Prof. 3; Educacdo para elaborarmos aulas significativas e
usamos as tecnologias.”
Prof. 4; Prof. 7; Prof. 10; Prof. 16;

“Ndo.”
Prof. 17, Prof. 18, Prof. 21; Prof. 22;
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Prof. 23; Prof. 24; Prof. 26; Prof. 29;
Prof. 30; Prof. 31; Prof. 32; Prof. 33;
Prof. 35; Prof. 38;
“Muito pouco. Pois até mesmo os formadores ndo
Prof. 5; estavam muitos preparados para os efeitos da
pandemia.”
“O periodo foi muito desafiador até mesmo o0s

formadores ndo estavam tdo seguros para a transmissao

Prof. 6;

dos conhecimentos através dos equipamentos

tecnoldgicos no periodo da pandémico.”

“Nao, fizemos com o celular, por ser a ferramenta que
Prof. 8;

mais se aproxima da realidade do aluno.”

“Pesquisei em tutoriais no Youtube, porém nao tive
Prof. 9;

formacéo.”

“Durante a minha formag¢do havia apenas uma
Prof. 11, disciplina na utilizacéo das tecnologias em informatica,

mas nao fomos preparados.”

“Sim, mas o tempo foi muito curto para muitas
Prof. 12;

informagoes.”

“Sim.  Contetdo de apoio e instrumento de
Prof. 13; implementacgdo votado ao fortalecimento dos processos

de aprendizagem com a equipe.”
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“Sim. Na universidade, estudei disciplinas acerca esse

Prof. 14;

assunto.”
Prof. 15; “Sim. Houve capacitacao para orientar os professores. ”

“Nao. E é muito comum ver professores sem saber usar
Prof. 19;

as ferramentas tecnoldgicas. ”

“Sim, as formagdes foram essenciais para que
Prof. 20;

pudéssemos utilizar as tecnoldgicas digitais. ”

“Sim. A plataforma AVA disponibilizada pela secretaria
Prof. 25;

foi bem importante. ”

“Sim, os cursos oferecidos pela plataforma AVA foram
Prof. 27;

importantes para aperfeicoar a nossa pratica.”

“Sim. as formacgOes continuadas contribuiram para
Prof. 28;

aprimorar as habilidades das ferramentas digitais. ”

“Sim. PHET COLORADO que se trata de um
Prof. 39;

laboratorio virtual.”

“Nem tanto, teve algumas habilidades que aprender a
Prof. 40.

desenvolver na pratica.”

Fonte: elaborada pelo préprio pesquisador (2022).

Na Tabela 5, fica evidente que nem a escola, nem a secretaria de educacéo e muito menos
0 professor estavam preparados para atuarem com as TDICs. Essa revelacdo possibilita-nos
afirmar que apesar de se viver numa sociedade movida pelas tecnologias, a escola ainda n&o tem

se apropriado desse fazer tdo importante nos dias atuais.
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Embora muitas escolas tenham investido em tecnologias como computadores, tablets e
lousas digitais, ainda ha uma lacuna em relacéo a utilizacdo dessas ferramentas como um recurso
pedagdgico efetivo. Muitas vezes, as tecnologias sao vistas como um fim em si mesmas, ou seja,
sdo utilizadas apenas para transmitir conteldos ja existentes, em vez de serem usadas para
potencializar o aprendizado dos alunos. Além disso, nem todos os professores estdo preparados
para lidar com as tecnologias de forma eficaz, o que pode limitar seu uso em sala de aula. No
entanto, € importante ressaltar que existem iniciativas positivas de incorporacdo de tecnologias na
educacdo (Morin, 2011).

Tentando compreender se a secretaria de educacao tinha fornecido subsidios em termo de
formacdo continuada, foi feita a seguinte pergunta: “Vocé participou de alguma formagdo
oferecida pela Secretaria de Educacdo do Estado de Pernambuco, a respeito do uso das TDICs para
a migracao do ensino presencial para o ensino remoto e hibrido? Comente.”

Tabela 6

A Preparacéo do Professor quanto ao Uso das TDICs pela Secretaria de Educacéao do Estado de

Pernambuco
Professor Resposta
Prof. 1; “Sim, mas ndo serviu de nada.”

“Ndo. Mas tive que reinventar. A gente teve que buscar e
Prof. 2; Prof. 34; Prof. 36; Prof. 37,

1

estudaras tecnologias digitais.’

“Participei de algumas, porém ao transmitir pelos alunos
Prof. 3;
senti muitas dificuldades.”

Prof. 4; Prof. 10; Prof. 12; Prof. 20;
“Sim.”

Prof. 21;
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Prof. 5; “Sim, participei de algumas que me interessaram”.
Prof. 6; “Sim, através do Youtube.”
Prof. 7; Prof. 8; Prof. 16; Prof. 17;
Prof. 18, Prof. 19; Prof. 22; Prof.
23; Prof. 24; Prof. 26; Prof. 28;
“Nao.”
Prof. 29; Prof. 30; Prof. 31; Prof.
32; Prof. 33; Prof. 35; Prof. 38;
Prof. 39; Prof. 40;
“Sim, as informagfes eram esclarecedoras, porém nem
Prof. 9; sempre o objetivo era alcangado, porque os alunos nédo
dispunham de equipamento tecnoldgico. ”
Prof. 11; “Sim, mas muito insuficiente.”
Prof. 13; Prof. 14; Prof. 15; Prof.

[ . ~ »
Sim, apenas uma formagao.

25; Prof. 27.

Fonte: elaborada pelo préprio pesquisador (2022).

Para que os professores possam usar as TDICs de forma eficaz, € necessario que eles
recebam formacdo adequada para isso. A Tabela 6 mostra que a maioria dos professores nao teve
formacdo com foco nas TDICs, e quando teve, ndo atendeu as expectativas. A formacdo deve
abranger desde o conhecimento técnico das ferramentas tecnoldgicas até o desenvolvimento de
estratégias pedagogicas para o uso dessas ferramentas em sala de aula. Além disso, é importante

que os professores tenham acesso a recursos e suporte técnico para que possam implementar as

tecnologias de forma adequada.
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Levando em consideracao esse entendimento, foi questionado: “Vocé precisou fazer algum

curso/estudo no periodo das aulas remotas para dar suporte ao seu trabalho pedagogico? Comente.”

Tabela 7

O Preparo do Professor para Utilizar as TDICs no Periodo da Pandemia

Professor

Resposta

Prof. 1; Prof. 7; Prof. 8; Prof. 11; Prof. 15; Prof. 17;

Prof. 20; Prof. 36;

Prof. 2;

Prof. 3; Prof. 5; Prof. 12; Prof. 20; Prof. 21;

Prof. 4;

Prof. 6;

Prof. 14; Prof. 40; Prof. 27;

Prof. 16;

Prof. 9; Prof. 13; Prof. 18; Prof. 19; Prof. 22; Prof. 23;
Prof. 24; Prof. 26; Prof. 28; Prof. 29; Prof. 30; Prof. 31;

Prof. 32; Prof. 33; Prof. 35; Prof. 38; Prof. 39;

“Ndo. Aprendi na pratica.”

“Sim, precisei estudar, ja que ndo
sabia utiliza-las.”
“Sim”. A Secretaria de Educacdo

disponibilizou varios cursos online.”
“Sim, Plataforma AVA.”

“Pesquisei  bastante, mas mesmo

assim, tive dificuldades.”
“Sim, atraves do Youtube.”

“Ndo”. Com as formagdes
continuadas, e através de pesquisas foi
possivel realizar o trabalho com

sucesso. ”

“Sim. ”»
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“Ndo, busquei informagoes com meus

Prof. 10;

colegas de trabalho.”

“Ndo fiz nenhum curso, apenas fazia
Prof. 25; Prof. 37, busca na plataforma Youtube e com

ajuda de amigos da profissao. ”

“Sim, o EDUCA - PE, ofereceu varios
Prof. 34. cursos” interligadas para o ensino

remoto.”

Fonte: elaborada pelo préprio pesquisador (2022).

Com base nas respostas da Tabela 7, evidenciou-se que a maioria dos professores precisou
fazer cursos, ou quando ndo, buscar ajuda em algumas plataformas de videos. Além de ser ajudado
pelos colegas.

E importante destacar que os professores precisam estar abertos a experimentagio e ao
aprendizado continuo, ja que as tecnologias estdo em constante evolucdo e novas ferramentas
surgem com muita frequéncia. E fundamental que eles estejam dispostos a adaptar sua pratica
pedagogica para incluir as TDICs de forma efetiva.

Assim, vale salientar que o professor que busca novos conhecimentos, e se capacita, ver na
educacdo um processo continuo de estudos percebendo a importancia dessa busca para a
construcao da autonomia de seus alunos que ira auxiliar na construcdo do conhecimento (Vergara

& Moreira, 2019).
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7.3 As dificuldades encontradas pelos professores quanto a utilizacédo das TDICs

A incorporacdo das novas tecnologias no ensino tornou-se, para alguns professores, um
problema de dificil solugéo, tendo em vista que, ainda nao tem dado conta da complexidade que é
compreender os desafios postos a eles. Trabalhar com as tecnologias envolve pesquisa,
conhecimento, experimentacdo, principalmente o trabalho utilizando a robética, jogos eletrdnicos,
inteligéncia artificial entre outros, colocando o professor em um patamar abaixo do aluno, porque
a maioria dos estudantes possuem esses conhecimentos. Sendo assim, € essencial que 0s
professores se preparem para saberem utilizar de forma competente o uso das Tecnologias Digitais
de Informacdo e Comunicacgdo (TDICs) na sala de aula.

E preciso salientar que a utilizacio das TDICs pode trazer inimeros beneficios para o
processo de aprendizagem, como a possibilidade de acesso a contetido mais diversos e atualizados,
para 0 desenvolvimento de habilidades tecnoldgicas importantes para 0 mercado de trabalho e a
promocdo da interacao e colaboracao entre alunos e professores (Pinto, 2005).

Dentro dessa Otica, foi feito 0 seguinte questionamento: “Vocé teve dificuldades de utilizar
as Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacao no contexto do ensino remoto e hibrido?
Justifique.”

Tabela 8
As Dificuldades Encontradas pelos Professores para a Utilizacdo das TDICs no Ensino Hibrido

e Remoto

Professor Resposta

Prof. 1; Prof. 7; Prof. 11; Prof. 13; Prof.

“Sim. Aprendi sozinho.’
15: Prof. 24:; Prof. 30; Prof. 34; Prof. 39;

Prof. 2; Prof. 19; Prof. 27; “Sim, muitas dificuldades.”
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Prof. 3; Prof. 8; Prof. 9; Prof. 20; Prof.

21; Prof. 22;

Prof. 4; Prof. 28;

Prof. 5;

Prof. 6;

Prof. 10; Prof. 26;

Prof. 12; Prof. 16; Prof. 23; Prof. 32;

Prof. 29; Prof. 37; Prof. 40;

Prof. 14; Prof. 18; Prof. 36;

Prof. 17; Prof. 25; Prof. 31;

Prof. 19; Prof. 33; Prof. 35. Prof. 38.

“Ndo. Fui aprendendo no decorrer do tempo.”

“Sim, porque ndo tinha utilizado algumas

ferramentas, por isso tive algumas duvidas. ”

“Falando a verdade”, ainda sinto dificuldades.”

“Ndo. Tornava-se um pouco complicado.”
“Sim, porque foi tudo muito rapido, nos pegou de

surpresa.”

’

“Demais, até hoje ainda tenho.’

“No inicio sim, depois me informei mais e as

dificuldades foram sanadas.”

“Ndo.”

“No inicio.”

Fonte: elaborada pelo préprio pesquisador (2022).

Pelos dados da Tabela 8, verifica-se que os professores, em grande maioria, apresentaram

dificuldades em trabalhar com as TDICs, desconhecendo o que a BNCC aconselha ao mencionar

que o professor deverd “[...] compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacdo e

comunicacgdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais” (Brasil,

2018, p. 9).
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99 (13

Esse “compreender”, “utilizar” e “criar”, ainda ¢ uma incdgnita na maioria das escolas
publicas, quica, a sua utilizacdo, pois muitos professores ndo receberam formacao adequada para
0 uso das TDICs em sala de aula, o que os tem levado a uma dificuldade em entender como usar
essas tecnologias de forma eficaz. Outro ponto a ser considerado é a dificuldade técnica, ou seja,
mesmo que um professor tenha recebido formacdo em TDICs, ele ainda pode ter dificuldades para

utiliza-las, seja pela falta de acesso a internet, seja pela falta de manejo com essas tecnologias.

7.4 As atividades utilizadas pelos professores nas aulas remotas

Nas aulas remotas, esperava-se que o professor tivesse usado uma variedade de atividades
para manter os alunos engajados e ajuda-los a aprender. Algumas das atividades mais comuns que
eles poderiam aplicar, envolvem o uso de plataformas de videoconferéncia para ministrar aulas ao
vivo, onde eles podem ensinar e interagir com os alunos em tempo real; videos pré-gravados,
féruns de discussao online ou aplicativos de bate-papo para promover discussées em grupo entre
os alunos sobre topicos especificos, formulario Google Docs para avaliar o conhecimento dos
alunos, jogos educativos para ajudar a ensinar os alunos sobre tépicos especificos; projetos em
grupo onde os alunos trabalham juntos de forma colaborativa em um projeto especifico (Furlan &
Menegazzo , 2017).

A partir desse entendimento, para compreender quais foram as atividades tecnoldgicas que
0 professor utilizou no periodo ensino remoto, indagou-se: “Quais atividades vocé precisou
implementar no seu planejamento de aulas remotas, que ndo eram usuais antes da suspenséo das

aulas presencias?”



Tabela 9
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As Atividades Realizadas pelos Professores no Ensino Remoto

Professor

Resposta

Prof. 1; Prof. 28; Prof. 34;

Prof. 2; Prof. 6; Prof. 8; Prof. 12; Prof. 16; Prof. 23;

Prof. 3;

Prof. 4; Prof. 5; Prof. 10; Prof. 26; Prof. 30; Prof.

33; Prof. 40;

Prof. 7; Prof. 35;

Prof. 9; Prof. 31,

Prof. 11; Prof. 18; Prof. 27;

Prof. 13; Prof. 29; Prof. 32; Prof. 39;
Prof. 14; Prof. 38;

Prof. 15; Prof. 37;

Prof. 17;

Prof. 20; Prof. 21;

Prof. 19; Prof. 36;
Prof. 22;
Prof. 24;

Prof. 25.

“Uso de ferramentas digitais.”
“Video aula, Google Meet e WhatsApp. ”

“Nenhuma.”

“Videos.”

“Google Docs e o WhatsApp.”
“Sala virtual.”

“Plataformas digitais. ”
“Google forms.”

“Classroom, Youtube e WhatsApp. ”
“Google forms e Classroom.”

“Néo precisei implementar atividades
diferente, apenas adaptei 0
planejamento. ”

“Video aulas, Quizz, Wordwall, EDUCA -
PE, Google forms.”

“Classroom, Google Meet.”

“Atividades de pesquisa.”

“Slogan digital.”

“Atividades impressas.”
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Fonte: elaborada pelo préprio pesquisador (2022).

De acordo com o que apurado na Tabela 9, ficou evidente que a maioria dos professores
utilizou como principais atividades: Videos, Google Meet e WhatsApp. Contudo, chama a atencéo
a resposta do Prof. 3, ao afirmar que n&o utilizou nenhuma atividade e do Prof. 24 que citou que
utilizou o Slogan Digital. No nosso entendimento, embora muitos professores estejam abertos a
usar tecnologia nas aulas, outros ainda tém medo de usé-las devido a uma série de razdes, entre
esses esté a preferéncia por métodos tradicionais de ensino e podem ndo estar convencidos de que
as TDICs possam trazer beneficios reais para o aprendizado dos alunos. Outro ocasionador é a
falta de interesse do professor em aprender.

Apesar de se notar algumas atividades comuns entre 0s pesquisados, os professores Prof.
17, Prof. 20 e Prof. 21 trouxeram um aspecto importante em relacdo as atividades realizadas, ao
afirmarem que o Quizz, Wordwall e o EDUCA -PE foram as que eles utilizaram. E um dado
relevante, pois vem mostrar que esses professores estdo dispostos a incorporar as tecnologias em
seu plano de ensino e que veem os beneficios de utiliza-las para enriquecer o aprendizado dos
alunos. Um professor, com essa 6tica, tem uma visdo de futuro e entende que o uso das TDICs é

uma habilidade importante para os alunos no mundo atual e futuro (Silva & Silva, 2020).

7.5 Os recursos tecnoldgicos que os professores precisaram utilizar de forma constante com
0 ensino hibrido ou no remoto

Durante o ensino online, os professores precisariam utilizar uma variedade de recursos para
garantir que os alunos tivessem acesso ao material de aprendizagem e pudessem interagir com eles
de forma eficaz. Alguns dos recursos mais comuns que poderiam ser utilizados pelos professores

nessa modalidade de ensino incluem, Moodle, Canvas, BlackBoard, Google Classroom, 0 Zoom,
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Google Meet e Microsoft Teams, videos do YouTube e podcasts e alguns Softwares educacionais
e jogos educacionais: como Kahoot, Quizlet e Duolingo dentre outros, que Sdo recursos muitos
poderosos, que utilizados de forma correta pelos professores, sdo capazes de melhorar a
aprendizagem escolar. Com essa ideia, foi feito o seguinte questionamento aos professores: “Quais
recursos tecnoldgicos vocé ndo usava ou usava pouco antes da suspensdo das aulas presenciais e
que foi preciso fazer uso constante no ensino remoto e hibrido?”

Tabela 10

Os Recursos Tecnoldgicos que os Professores precisaram Utilizar com mais Frequéncia no

Ensino Remoto e Hibrido

Professor Resposta

Prof. 1; Prof. 12; Prof. 19; Prof. 21; Prof. 28; Prof. “Ferramentas digitais, Google Meet e
34; Prof. 38; WhatsApp. ”

“Video aulas, WhatsApp, Youtube,
Prof .2; Prof. 13; Prof. 15; Prof. 29; Prof. 37;

EDUCA -PE, Google Meet.”
Prof. 3; “As redes sociais.”
Prof. 4; Prof. 30; “Celular, pesquisa na internet.”
Prof. 5; Prof. 6; Prof. 7; Prof. 14; Prof. 18; Prof. 32;

“Google Docs e WhatsApp.”
Prof. 33; Prof. 40;

“Laboratorio virtual”, Google
Prof. §;

formulario e Google Meet.”
Prof. 9; Prof. 20; Prof. 31; Prof. 39; “Celular e computador.”
Prof. 10; “Com slides.”

Prof. 11; Prof. 24; Prof. 35; “Aulas gravadas, computador e celular.”
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Prof. 16; Prof. 25; “Zoom, Google forms.”
Prof. 17; Prof. 22; Prof. 23; “WhatsApp.”

Prof. 26; “Tele aulas do Youtube.”
Prof. 27; Prof. 36. “Classroom e Google Meet.”

Fonte: elaborada pelo préprio pesquisador (2022).

De acordo com o que foi colhido da Tabela 10, é possivel perceber que os professores sdo
repetitivos em suas colocagdes, ao afirmarem os recursos tecnoldgicos utilizados no processo das
aulas mediadas pelas tecnologias. Mas, o Prof. 3 afirmou que utilizou as redes sociais, contudo
ndo especificou quais. Ao nosso ver as redes sociais sdo inumeras, todavia, cabe ao professor
elencar quais aquelas que se adequam a seu publico de aluno.

De acordo com Testa e Santos (2018), os professores ndo ddo conta das novas demandas
tecnoldgicas e pedagdgicas do mundo moderno em virtude da velocidade da informacdo na
contemporaneidade. Mesmo compreendendo que € dificil o professor desenvolver de forma rapida
0 saber tecnoldgico, € possivel pontuar que alguns sentem a necessidade de se reinventar e de
conhecer novas metodologias de ensino, mas esses conhecimentos precisam ser colocados em

pratica de modo que ele perceba o que pode ou ndo ser agregado a sua aula.

7.6 As metodologias empregadas pelos professores no ensino remoto/hibrido

No ensino remoto e no hibrido, esperava-se que 0s professores empregassem uma
variedade de metodologias, adaptando as suas abordagens de ensino para atender as necessidades
dos alunos em ambientes de aprendizagem online. Entre essas metodologias algumas devem ser

destacadas, na ética de alguns autores: Aprendizagem ativa, essa metodologia coloca o aluno no
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centro do processo de aprendizagem, encorajando-o0s a se envolverem ativamente com o contetdo
de aula, fazendo perguntas, discutindo com os colegas e participando de atividades de
aprendizagem (Silva & Pires, 2020). Ainda poderiam trabalhar com a aprendizagem colaborativa
que da énfase a interacdo entre os alunos, incentivando-os a trabalhar juntos em projetos e
atividades de aprendizagem, compartilhando ideias e resolvendo problemas em conjuntos
(Pimentel & Gomes, 2019). Nessa logica, foi feito o seguinte questionamento: “Quais
metodologias vocé mais utilizou no ensino remoto e no hibrido com seus estudantes?”

Tabela 11

As Metodologias Adotadas pelos Professores no Ensino Remoto e Hibrido

Professor Resposta

Prof. 1; Prof. 16; Prof. 17; “Google Meet e WhatsApp.”~

Prof. 2; Prof. 19; Prof. 20; Prof. 21; Prof. 22;
“Video aulas, Google Meet e WhatsApp. ”
Prof. 24; Prof. 28; Prof. 38;

Prof. 3; Prof. 25; Prof. 37; “Aulas expositivas usando o Google Meet.”
Prof. 4; Prof. 26; Prof. 31; Prof. 35; Prof. 36; “Celular, pesquisa na internet.”

Prof. 5; Prof. 18; Prof. 34; N&o respondeu a pergunta.

Prof. 6; Prof. 7; Prof. 8; Prof. 9; Prof. 27; “Google Docs, videos aulas e o Quizz.”
Prof. 10; Prof. 32; Prof. 33; “Google Meet.”

Prof. 11; Prof. 14; Prof. 39; “Sala de aula invertida.”

Prof. 12; “Metodologia Ativa.”

Prof. 13; Prof. 30; “Celular e computador.”

“Metodologia que envolvia a participagdo e
Prof. 15;
comunicacéo dos alunos.”
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“Estudo dirigido, debates virtuais estudo em

Prof. 23.

grupo virtuais e gravar videos. ”
Prof. 29; “Pesquisa leitura e interpretagdo de textos.”
Prof. 40; “Google Meet, aula expositiva, avalia¢do.”

Fonte: elaborada pelo proprio pesquisador (2022).

A Tabela 11 mostra que apenas o Prof. 12 trabalhou com a Metodologia Ativa e os Prof.
11 e 14 trabalharam com a Metodologia da Sala Invertida e os demais permaneceriam utilizando
0s recursos mais disponiveis, sem mudanca no fazer do professor. (Testa & Santos, 2018). No
entanto, vale ressaltar que cada professor pode adotar diferentes abordagens e combinar diferentes
metodologias para atender as necessidades dos seus alunos e objetivos de aprendizagem, o que nao

ocorreu nessa escola, na maioria da préatica pedagdgica desses professores.

7.7 As dificuldades enfrentadas pelos professores frente ao ensino remoto/hibrido

Tanto no ensino remoto como no ensino hibrido, muitos professores encontraram
dificuldades de adaptacdo, ora por ndo saber utilizar as tecnologias, ora por ndo querer sair de
“zona de conforto”. Além disso, outros implicadores contribuiram para que as dificuldades
aumentassem, entre elas podemos incluir: adaptacdo ao novo formato, pois muitos professores
precisaram se adaptar rapidamente a esse tipo de ensino; manutenc¢édo da interacdo com os alunos,
ja que, no ambiente virtual os professores precisavam garantir que os alunos que estdo estudando
se sintam incluidos nas atividades; dificuldades de comunicagdo, porque a comunicacgao entre 0s

alunos e professores podia ser mais complicada, principalmente quando se trata de dar feedbacks
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e tirar duvidas, podem surgir algumas das dificuldades enfrentadas por eles, além dessas

problematicas, outras com certeza tiveram impactos negativos na era da pandemia na educacao.
Nessa direcdo, foi feita a seguinte pergunta: “Quais dificuldades vocé enfrenta/enfrentou

na realizacdo do seu trabalho pedagdgico frente ao ensino remoto e hibrido?”

Tabela 12

Dificuldades Enfrentadas pelos Professores na Realizacdo do Trabalho no Periodo da Pandemia

Professor Resposta

Prof. 1; Prof. 2; Prof. 3; Prof. 5; Prof. 9; Prof. 10;

“O uso das ferramentas digitais e a
Prof. 11; Prof. 12; Prof. 13; Prof. 14; Prof. 15; Prof.

baixa participacéo dos alunos.”
20; Prof. 21; prof. 22; Prof. 23; Prof. 29; Prof. 38;

“Principalmente o de motivar os alunos

Prof. 4;
para ele ndo desistir das aulas.”

“Problemas de conexdo com a internet;

Prof. 6; Prof. 16; Prof. 17; Prof. 24; Prof; 25; Prof.
falta de equipamento tecnoldgico dos

36; Prof. 37,

alunos e evasao escolar.”
Prof. 7; “Manuseio das TDICs.”
Prof. 8; Prof. 26; “Pouca participag¢do dos alunos.”
Prof. 18; Prof. 27; “Pouca interac¢do com os alunos.”
Prof. 19; Prof. 28:; Prof. 39; Prof. 31; “Adaptacdo com as tecnologias.”

“Falta de feedback dos alunos para
Prof. 30; Prof. 32; Prof. 33; Prof. 34; Prof. 40;
devolver as atividades passadas. ”
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“Elabora¢do de aulas gravadas por
Prof. 35. mim, tinha vergonha” e também a falta

dos recursos tecnoldgicos dos alunos.”

Fonte: elaborada pelo préprio pesquisador (2022).

Com base nas informacdes colhidas na Tabela 12, percebe-se que a maioria dos professores
atribui as dificuldades encontradas pela falta de retorno das atividades dos alunos e também pela
falta de recursos tecnoldgicos. Essa mesma visdo tem Maranhdo e Senhoras (2020), que
compreendem que além dessas dificuldades, acrescentam que os alunos enfrentam um sistema de

educacdo que ndo tem estrutura suficiente para ampara-los frente a essa nova realidade.

7.8 As atividades assincronas ou sincronas na visao dos professores

As atividades sincronas e assincronas sdo formas diferentes de se realizar o ensino a
distancia. As atividades sincronas sao compreendidas como aquelas em que alunos e professores
estdo interagindo em tempo real, como em uma videoconferéncia, enquanto as atividades
assincronas sdo aquelas em que os alunos tém acesso ao conteido em horérios diferentes do
professor, como em aulas gravadas ou atividades que podem ser realizadas em qualquer horario.
Nesse sentido, foi questionado aos pesquisados: “As atividades assincronas ou sincronas eram
mais faceis de se desenvolver? Por qué?”
Tabela 13

Concepcéo dos Professores a Respeito das Atividades Assincronas/Sincronas

Professor Resposta
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Prof. 1; Prof. 6; Prof. 12; Prof. 13; Prof.
16; Prof. 20; Prof. 31; prof. 32; Prof. 33;
Prof. 2; Prof. 4; Prof. 5; Prof. 9; Prof.

10; Prof. 19;

Prof. 3; Prof. 39;

Prof. 7; Prof. 21; Prof. 23; Prof. 26;

Prof. 28; Prof. 29; Prof. 34;

Prof. 8;

Prof. 11;

Prof. 14; Prof. 15; Prof. 17; Prof. 22;

Prof. 24; Prof. 30;

Prof. 18;

Prof. 25; Prof. 27; Prof. 35; Prof. 36;

Prof. 37, Prof. 38;

Prof. 40.

“As atividades sincronas porque podiamos ver a

participacéo dos alunos.”

N&o respondeu a pergunta

As atividades assincronas porgue tinha mais tempo
de repara-las.”

“As atividades sincronas, pois, podemos avaliar ao
desempenho do aluno.”

’

“Toda tem seu peso.’

“As atividades sincronas os estudantes em algumas
situacbes na transmissdo sentiram um pouco de
dificuldades, ja nas assincronas eles desenvolveram
melhor.”

“Sincronas pois as aulas sdo ao vivo e alunos podem
perguntar, tirar suas davidas. ”

“Levo em consideracao qual delas o aluno aprende
melhor.”

“Ndo havia interagdo com os alunos pela falta de
equipamentos tecnoldgicos. ”

“Ambas dificeis pela falta de intera¢do com os

estudantes. ”

Fonte: elaborada pelo préprio pesquisador (2022).
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Como se pode perceber na Tabela 13, a maioria dos professores pontuou que néo ocorria
essas interacdes, pois a maioria dos estudantes ndo tinham acesso as tecnologias. Outros
professores ndo souberam ou ndo quiserem pontuar. Contudo, uma minoria afirmou que as
atividades sincronas eram mais faceis de se trabalhar, porque por meio dela, o professor podia
avaliar a participacdo dos alunos. Por outro lado, outros professores, disseram que preferiam
utilizar as atividades assincronas porque tinham mais tempo de repara-las.

De acordo com Arruda (2020):

A educacdo remota emergencial pode ser apresentada em tempo semelhante a educacéo

presencial, como a transmissdo em horarios especificos das aulas dos professores, nos

formatos de lives. [...]. Ela também pode envolver mais iniciativas da EaD, implementando
ferramentas assincronas (que funcionam de forma ndo instantanea, como foéruns de

discusséao) e melhor estruturacdo de materiais. (p. 266)

Ficou entendido que na visdo dos professores, as atividades sincronas e assincronas

apresentam vantagens e desvantagens.

7.9 As atividades que os alunos mais participaram no ensino hibrido ou remoto

No ensino movido pelas tecnologias, o professor deve trabalhar com uma gama de
atividades que podem ser desenvolvidas pelos alunos, entre essas, esta: leitura e discussdo de
textos, com os quais 0s alunos podem ler textos relevantes e discuti-los em foruns de discusséo
online ou em sessdes de videoconferéncia. Também pode ser trabalhado com trabalhos escritos,
nos quais os alunos podem escrever ensaios, resumos, relatorios de pesquisa, entre outros tipos de

trabalhos, e envia-los para o professor para avaliagdo, dentre outros.
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Nessa perspectiva, questionou-se aos professores: “Quais atividades no ensino remoto e

hibrido teve mais participacdo dos estudantes?”

Tabela 14

Atividades com Maior Participacdo dos Alunos no Ensino Remoto e Hibrido

Professor

Resposta

Prof. 1; Prof. 23; Prof. 24; Prof. 36;
Prof. 2; Prof. 12; Prof. 27; Prof. 28;
Prof. 32; Prof. 33;

Prof. 3; Prof. 16; Prof. 17; Prof. 37;

Prof. 4; Prof. 8; Prof. 18;

Prof. 5;

Prof. 6; Prof. 35; Prof. 40;

Prof. 7; Prof. 21;

Prof. 9; Prof. 39;

Prof. 10; Prof. 11; Prof. 14; Prof. 19;
Prof. 29; Prof. 34; Prof. 38;
Prof. 13; Prof. 20; Prof. 22; Prof. 25;
Prof. 15; Prof. 26; Prof. 30;

Prof. 31.

“As atividades avaliativas.”

“Video aulas, Google Meet e WhatsApp. ”

“Nao houve grande participacdo dos estudantes. ”
“Atividades de pesquisa,”

“As atividades disponibilizadas pelo Google Meet,
pelo Quizz e pesquisas no Youtube.”

“As atividades postadas pelo WhatsApp.”
“Realizag¢do no Quizz, e questoes através dos
formularios digitais. ”

“Redacgdo de resumos sobre os conteudos que

deveriam ser entregues.”

“Respostas dos formularios online.”

“Video aulas.”
“Atividades xerocadas e no livro.”

Né&o respondeu

Fonte: elaborada pelo préprio pesquisador (2022).



Desafios no uso das tdics pelos... 127

Na Tabela 14, evidencia-se que as atividades que os alunos mais participavam foram
aquelas que eram disponibilizadas nos formularios online, Google Meet e WhatsApp. Como
podemos perceber, foram as atividades em que necessariamente ndo precisavam da interacao
sincrona entre o professor e 0 aluno. Para Moreira, Henriques e Barros (2020), no periodo das
aulas remotas e no ensino hibrido recaem sobre o professor “as fungdes de motivador, criador de
recursos digitais, avaliador de aprendizagens e de dinamizador de grupos e interacGes online. E
para ser esse dinamizador € necessario compreender as especificidades dos canais e da
comunicacgdo online, sincrona e assincrona” (p. 354). Assim, consideramos que 0s estudantes
tiveram mais participacdo nessas atividades, porque eram as mais facies de serem cumpridas.
Contudo, vale lembrar que o ensino remoto oferece uma variedade de oportunidades de
aprendizagem, e os professores devem ser criativos e inovadores para tornar o processo de

aprendizagem atraente para os alunos.

7.10 As vantagem e desvantagens da educacao hibrida na concepc¢ao dos professores

A educacéo hibrida é uma modalidade de ensino que combina o aprendizado presencial e
online. Essa abordagem permite que os alunos participem de atividades presenciais na sala de aula
e esses tenham acesso a recursos educacionais para complementar sua aprendizagem. Todavia,
este tipo de ensino possui vantagens e desvantagens. E entre as vantagens podemos elencar, por
exemplo, a flexibilidade que os alunos tém para aprender em seu préprio ritmo e escolher o
momento e o lugar de seu estudo. Outra vantagem € que ha a combinacao de atividades presenciais
e online podem tornar a aprendizagem mais eficaz.

Em relagdo as desvantagens, destacamos que a educacdo hibrida pode reduzir a interacdo

social dos alunos, pois eles passam menos tempo na escola e tém menos oportunidades de interagir
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pessoalmente com seus colegas e professores. Outra desvantagem refere-se a tecnologia, pois a
educacdo hibrida depende também dela, o que pode levar a problemas técnicos, como conexdes
de internet instaveis, dispositivos com problemas e problemas de software. Outro ponto que
merece destaque e que contribui para ser considerada uma desvantagem pode estar na falta de
motivacao, pois, para alguns alunos, podem ter dificuldade em se motivar para estudar de forma
online, especialmente se ndo estiverem acostumados com essa modalidade de aprendizagem.
Enfim, existe uma gama de vantagens e desvantagens, entretanto, € importante lembrar que cada
estudante é diferente e pode se adaptar melhor a diferentes modalidades de ensino. Portanto, cabe
aos educadores identificar a melhor forma de fomentar o aprendizado dos estudantes.

Nessa Otica, questionou-se: “Na sua concep¢ao, quais as vantagens e desvantagens da
educacdo hibrida?”
Tabela 15

As Vantagens e Desvantagens da Educacéo Hibrida

Professor Resposta

“Vantagens nenhuma. Desvantagens muitas:
Prof. 1; Prof. 27; Prof. 28; falta de recursos com internet, baixa

participagdo, uso de espagos domésticos.”

“Desvantagens: pouca participa¢do dos
Prof. 2; Prof. 5; Prof. 29; Prof. 39;

alunos.”

“Vantagens: usos das tecnologias.

Prof. 3; Prof. 30; Prof. 38; Desvantagens: a internet ruim e a falta de

participacéo dos alunos.”
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Prof. 4; Prof. 8; Prof. 12; Prof. 15; Prof. 16;

Prof. 21; Prof. 25;

Prof. 6; Prof. 7; Prof. 22; Prof. 26; Prof. 40;

Prof. 9; Prof. 17; Prof. 18; Prof. 32;

Prof. 10; Prof. 20; Prof. 33;

Prof. 11; Prof. 23; Prof. 34;

Prof. 13; Prof. 24; Prof. 35;

Prof. 14; Prof. 36;

“Vantagens: conforto em poder estudar em
casa; Desvantagens: falta de motivacdo dos
estudantes. ”

“Vantagens: promog¢ado da autonomia dos
estudantes”. Desvantagens: baixa
aprendizagem, falta de recursos tecnolégicos. ”
“Vantagens: Continuidade do ensino, mais
seguro com seguranga sanitdria”.
Desvantagens: ndo atingir a todos os alunos.”
“Vantagens: Trabalhar com maiores numeros
de tecnologias. Desvantagens: disperséo dos
alunos, alunos sem acesso a internet e a falta de
habilidade tecnoldgica. ”

“Vantagens: Acesso a tecnologia.
Desvantagens: perda do ritmo de estudo e
leitura.”

“Flexibilidade no horario de estudo.
Desvantagens: ndo conseguir manter a
concentracgao.”

“Vantagens: aprender a utilizar as novas

midias. Desvantagens. a distancia fisica”.
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“Vantagens: acesso a algumas plataformas
Prof. 19; Prof. 37, digitais. Desvantagens: a falta de motivagao de
alguns alunos.”

Prof. 31. N&o respondeu

Fonte: elaborada pelo proprio pesquisador (2022).

De acordo com o que foi coletado na Tabela 15, verifica-se que as dificuldades sdo bem
representativas, principalmente no que diz respeito as desvantagens do ensino hibrido. Para Moran
(2015) a educacdo hibrida envolve:

[...] questbes que impactam o ensino hibrido, o qual ndo se reduz a metodologias ativas, ao

mix [grifo do autor] de presencial e on-line, de sala de aula e outros espacos, mas que

mostra que, por um lado, ensinar e aprender nunca foi tdo fascinante, pelas inimeras

oportunidades oferecidas, e, por outro, tdo frustrante, pelas dificuldades em conseguir que

todos desenvolvam seu potencial e se mobilizem de verdade para evoluir sempre mais. (p.

463)

Corroborando com o autor, entende-se que a educacéo hibrida so é valida quando todos os
alunos puderem participar das aulas, quer seja tirando davidas, quer seja interagindo com 0s outros

ou mesmo realizando projetos com a mediacéo do professor.
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CONCLUSOES

Vive-se, atualmente, numa sociedade dindmica, em que tudo muda muito de forma abrupta.
Na escola, as mudangas sempre ocorrem, principalmente com os novos paradigmas educacionais,
emergindo do professor novos saberes e novas préaticas pedagogicas. Afetada por essas mudangas,
de forma inusitada, sem ninguém esperar, a escola passou por um sufoco, no qual teve de
modificar suas acg0es, suas metas, mudando de forma emergente sua forma de mediar o
conhecimento, esse, antes mediado de forma presencial, com alunos e professores frente a
frente, perguntando, questionando, dialogando em um espacgo de aprendizagem sadia, passando
a ofertar um ensino no qual alunos e professores ficavam em casa, assim chamado de ensino
remoto. Esse tipo de ensino foi impulsionado pela COVID-19, que obrigou a todos a se isolarem
do seu meio social, prejudicando a relacdo estudante x professor.

Apds terem sido coletadas as repostas dos professores através do questionario, foi possivel
proceder a analise dos dados para se responder aos objetivos especificos estabelecidos para esta
pesquisa.

Em relacdo ao primeiro objetivo especifico, identificar os tipos de tecnologias digitais ao
alcance dos professores, observou-se que os professores possuiam tecnologias suficientes (celular
e computador), contudo, suas atividades estiveram mais voltadas ao uso de WhatsApp, ou seja,
atividades postadas, e a utilizacdo de videos explicativos de determinado assunto, sem a interacao
do professor com o aluno, tanto no ensino remoto, como hibrido (no periodo em que as aulas

aconteciam em casa).
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Inserir as tecnologias no processo de ensino-aprendizagem, tornou-se um meio de agregar
novas possibilidades de ensino, na tentativa de manter aluno e professor conectados, todavia essa
realidade nédo foi totalmente encontrada nas escolas pesquisadas. O gque se observou, foi um ensino
voltado para poucos, impossibilitando um aprendizado significativo, mostrando uma sociedade
desigual, inclusive no acesso aos recursos tecnoldgicos por parte dos alunos.

Quanto ao alcance do segundo objetivo, determinar se houve abordagem das TDICs na
formacdo inicial e/ou continuada dos professores, a pesquisa aponta que os professores néo
tiveram formacGes especificas suficientes que os preparassem para incluir no seu fazer pedagdgico
0 uso das TDICs. Portanto, para ofertar um ensino mediado pelas tecnologias e com mais
qualidade, é preciso superar urgentemente a insuficiéncia relativa as questdes que dizem respeito
a formacdo inicial e continuada dos professores, de modo que 0s capacite a preparar seus
estudantes para utilizacdo adequada desses recursos no processo de ensino e de aprendizagem,
para a melhoria da interacdo e a comunicacao entre professor-aluno, inclusive em momentos de
distanciamento social.

Em relacdo ao terceiro objetivo, verificar o nivel de familiaridade dos professores com as
tecnologias ao seu alcance, a investigacdo mostrou que a maioria dos professores se encontram
despreparados para atuarem frente aos recursos tecnologicos que dispem e que ndo tém preparo
para trabalhar com uma gama de softwares educacionais que melhora a aprendizagem escolar.

Ha varias plataformas que tém disponibilizado uma gama de softwares online que tem
como objetivo melhorar a qualidade da educacdo, principalmente no periodo em que os estudantes
precisaram se afastar do ambiente escolar. Entre esses softwares podemos destacar o Khan
Academy que é uma plataforma de aprendizado online gratuita que oferece aulas em uma

variedade de topicos, incluindo matematica, ciéncias, histéria e muito mais. O Khan Academy é
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projetado para ajudar os alunos a aprenderem em seu proprio ritmo, fornecendo explicacfes
detalhadas de conceitos-chave. Também como destacamos nesse estudo, o Duolingo que € um
aplicativo gratuito para aprender idiomas que usa jogos e atividades interativas para ajudar os
alunos a aprenderem vocabulario, gramatica e conversacao em varios idiomas. Outro software que
podia ser explorado pelos professores é o Scratch que também é um software gratuito que foi
desenvolvido para ensinar programacdo de computadores de forma interativa e divertida. Os
alunos podem criar jogos, historias e animacgdes usando blocos de programacdo visual. Ainda
poderia ter utilizado o GeoGebra, um software gratuito de matematica que permite que os alunos
criem graficos, planilhas e modelos para visualizar conceitos matematicos de maneira interativa,
dentre tantos, mas, pela falta de habilidade ou pela acomodacéo, os professores em sua maioria
optaram em utilizar as ferramentas mais faceis de serem aprendidas, mas que ndo trazem resultados
qualitativos para a aprendizagem.

No que diz respeito ao quarto objetivo, analisar a relacdo entre o uso das TDICs e a pratica
docente dos professores, a pesquisa desvelou que, a maioria dos professores ndo tinham
familiaridade com as TDICs, mesmo antes da pandemia, 0 que causou um maior impacto no seu
fazer pedagdgico diante do cenario vivido no periodo da pandemia.

Assim, consideramos que a escola esta distante de tornar universal o acesso as tecnologias
com qualidade, igualdade e equidade para todos os seus aprendentes, principalmente pela falta de
habilidade do professor e pela falta dos recursos tecnoldgicos nas méos dos alunos.

Podemos ainda concluir que sdo muitos os desafios para tornar o ambiente escolar uma
realidade universal quanto ao uso das tecnologias digitais, uma vez que urge de forma emergente

uma politica de formacéo inicial docente mais alinhada com as demandas da nova cultura digital.
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Assim, esse estudo € concluido, com a intencdo de alertar a sociedade na perspectiva da
vulnerabilidade dos professores, sobretudo na area tecnologica, e, portanto, da necessidade de
capacita-los nesse certame, uma vez que a pandemia da COVID-19, ao exigir o distanciamento
fisico entre as pessoas e a oferta de aulas ndo presenciais mediadas pelas TDICs, evidenciou tal
situacdo e, além disso, as marcas das desigualdades sociais, em especial, nos estudantes das escolas

publicas, como as pesquisadas.
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PROPOSTAS

As propostas desta tese estdo direcionadas a todos os professores da rede publica e privada,
e, em especial, aos professores do Ensino Médio que atuam na Escola de Referéncia em Ensino
Médio Jodo David de Souza; Escola de Referéncia em Ensino Meédio Gil Rodrigues, Escola de
Referéncia em Ensino Médio S&o José e na Escola de Referéncia em Ensino Médio Justa Barbosa
de Sales, que serviram de campo para a presente investigacao.

Diante dos resultados expostos, fazem-se necessarias algumas recomendag¢fes com a
intencdo de contribuir para a implementacéo de politicas educacionais que instigue o professor a
fazer o uso adequado das TDICs no seu planejamento escolar e como consequéncia no seu fazer
pedagdgico na sala de aula.

Nesse sentido, é recomendado:

1. Manter um calendario de formacdo em lécus, a fim de a escola trabalhar com
tematicas que envolvem o uso adequado das TDICs, no ambiente da sala de aula;

2. Discutir, dentro da escola, as propostas de softwares educativos, que podem ser
utilizadas para melhorar a qualidade da educacao ofertada;

3. Articular com o poder publico, a melhoria na distribuicdo de rede de internet para
professores e estudantes do ensino médio, com vistas a inclui-los no cenario
tecnoldgico;

4. Disponibilizar os recursos pedagdgicos que a escola possui a todos os professores,
a fim de tornar a escola mais democratica e acessivel.

Abaixo, especificam-se as a¢Ges necessarias para o desenvolvimento de cada um dos

componentes propostos:
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e Definicdo de um calendario periodico de formacdes, encontros que levem o
professor a trocar experiéncias e se informar mais sobre o potencial que as
tecnologias possuem e, assim, implementa-las no seu fazer cotidiano escolar;

e Escolha, por parte dos professores, dos softwares gratuitos que podem contribuir
para a aprendizagem do aluno, dependendo da necessidade de cada um;

e Implementacdo, por parte da secretaria de Educacdo do Estado de Pernambuco, de
programas que favoregam a distribui¢do de internet a professores e alunos, como
uma politica de educacdo conectada;

e Distribuicao de recursos pedagdgicos, a titulo de empréstimo pela escola/governo,
a todos os professores, para que possam se familiarizar e explorar seus potenciais.

Portanto, por meio desta pesquisa, foi possivel perceber que a escola precisa manter o
diadlogo, enquanto gestdo democratica, prezando pelo bom relacionamento, tratando a todos de
forma igualitaria, e ainda observar as condi¢cdes de acesso de professores e estudantes, quanto ao
uso das tecnologias, aléem de desenvolver politicas publicas que sejam capazes de reduzir as

desigualdades sociais.
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APENDICES
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APENDICE 1: FORMULARIO DE VALIDACAO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ASUNCION
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y LA COMUNICACION

DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

DOUTORANDO: DOUGLAS ALVES DE LIMA

TUTOR: PROFESSOR DOUTOR: DANIEL GONZALEZ GONZALEZ

Prezado (a) Professor (a), Doutor (a)

Este formulario destina-se a 12 fase da validacao do instrumento que sera utilizado na coleta
de dados na pesquisa de campo da Tese de Doutorado em Ciéncias da Educacao, pela Universidade
Autbnoma de Assuncdo — UAA.

O objetivo geral da proposta é: Analisar os desafios enfrentados pelos professores do ensino
médio no que concerne ao uso das tecnologias digitais da informacgdo e comunicacdo em tempos
de pandemia no ensino hibrido.

Nessa base, 0s objetivos especificos estdo listados a seguir: 1) ldentificar os tipos de
tecnologias digitais ao alcance dos professores; 2) Determinar se houve abordagem das TDICs na

formacéo inicial e/ou continuada dos professores; 3) Verificar o nivel de familiaridade dos
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professores com as tecnologias ao seu alcance; 4) Analisar a relagdo entre o uso das TDICs e a
pratica docente dos professores.

Para isso, solicito sua analise no sentido de verificar se ha adequacéo entre as questdes
formuladas e os objetivos referentes a cada uma delas, além da clareza na construcdo dessas
mesmas questdes. Caso julgue necessario, fique a vontade para sugerir melhorias utilizando para
iSS0 0 verso desta folha.

As colunas com SIM  ou NAO devem ser assinaladas com (x) se houver ou ndo coeréncia
entre perguntas, opcdes de respostas e objetivos. No caso de a questdo ter suscitado duvida assinale
a coluna (?) descrevendo, se possivel, as duvidas que a questdo gerou no verso da folha. Sem mais
para 0 momento, antecipadamente agradeco por sua atencdo e presteza em contribuir com a

pesquisa.

Identificacdo dos docentes

COERENCIA |CLAREZA
IDENTIFICAGAO DOS DOCENTES

SIM| NAO | ? |SIM | NAO

Qual a sua area de formacédo académica?

Vocé tem po6s-graduacdo? Comente.

Hé& quanto tempo vocé exerce a docéncia?

Identificar os tipos de tecnologias digitais ao alcance dos professores

COERENCIA | CLAREZA

SOBRE OS TIPOS DE TDICs AO ALCANCE DOS PROFESSORES ~ ~
SIM| NAO | ? |SIM | NAO

Quais recursos tecnoldgicos vocé utilizou no ensino
remoto/hibrido com seus estudantes?

A escola disponibilizou recursos tecnolégicos aos
professores para aulas remotas/hibridas? Comente.
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Determinar se houve abordagem das TDICs na formacdo inicial e/ou continuada

SOBRE A ABORDAGEM DAS TDICs NA FORMAGAO
INICIAL/CONTINUADA

COERENCIA

CLAREZA

SIM | NAO

? | SIM

NAO

A sua formacdo inicial e as formacgdes continuadas lhe
prepararam para utilizar as Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicagdo? Comente.

Vocé participou de alguma formacdo oferecida pelo
Secretaria de Educacgéo do Estado de Pernambuco, a respeito
do uso da TDICs para a migracédo do ensino presencial para
0 ensino remoto/hibrido? Comente.

Vocé precisou fazer algum curso/estudo no periodo das
aulas remotas para dar suporte ao seu trabalho pedagogico?
Comente.

Verificar o nivel de familiaridade dos professores com as tecnologias ao seu alcance

SOBRE A FAMILIARIDADE COM AS TDICs

COERENCI
A

CLAREZ
A

SIM | NAO

? | SIM

Vocé teve dificuldades de utilizar as Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicacdo no contexto do ensino
remoto/hibrido? Comente.

Quais atividades vocé precisou implementar no seu
planejamento de aulas remotas que ndo eram usuais antes da
suspensdo das aulas presenciais?

Quais recursos tecnolégicos vocé ndo usava ou usava pouco
antes da suspensdo das aulas presenciais e foi preciso fazer
uso constante no ensino remoto/hibrido?

Quais metodologias vocé mais utilizou no ensino
remoto/hibrido com seus estudantes?
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Analisar a relagdo entre o uso das TDICs e a pratica docente

COERENCIA | CLAREZA
RELA(;AO TDICs E PRATICA DOCENTE

SIM| NAO | ? |SIM | NAO

Quais dificuldades vocé enfrentou na realizacdo do seu
trabalho pedagogico frente ao ensino remoto/hibrido?

As atividades assincronas ou sincronas eram mais faceis de
se desenvolver? Por qué?

Quais atividades no ensino remoto/hibrido, teve mais
participacao dos estudantes?

Quais as vantagens e desvantagens do ensino
remoto/hibrido?

DADOS DO AVALIADOR

Nome completo

Formacao

Instituicdo de Ensino

Local Data

Assinatura do Avaliador

Muito obrigado!
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APENDICE 2: CARTA DE APRESENTACAO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ASUNCION
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y LA COMUNICACION
DIRECCION DE INVESTIGACION

DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Vertente do Lério, 26 de julho de 2022.

Prezado(a) Sr.(a) (Nome da gestora escolar).

Sou Doutorando da Universidade Autdnoma de Assuncdo, Paraguai. Estou desenvolvendo a tese
de conclusdo do curso, sob a orientacdo do Prof. Dr. Daniel Gonzalez Gonzalez, intitulada:
“Desafios no uso das TDICs pelos Professores do Ensino Médio em Tempos de Pandemia”. O
objetivo da pesquisa é analisar os desafios enfrentados pelos professores do ensino médio no que
concerne ao uso das tecnologias digitais da informacéo e comunicacdo em tempos de pandemia no
ensino hibrido/remoto.

Considero este trabalho relevante, porque envolve questdes que dizem respeito ao processo

de ensino e aprendizagem mediados pelas Tecnologias Digitais de Informac&o.
Neste sentido, gostaria de contar com o apoio e colaboragdo dessa conceituada instituicéo

de ensino para a realizagdo da pesquisa de campo da referida investigagéo.
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A pesquisa consistirda em duas fases distintas, a saber: A primeira etapa: observagédo
estruturada, que visualizara a estrutura fisica dessa instituicdo e a segunda etapa, constituira na
aplicacdo do questionario aberto para os professores em regéncia.

A participacdo da instituicdo € de grande importancia nesta investigacao, a fim de que os
resultados da pesquisa possam contribuir para reflexdo acerca das TDICs no contexto do ensino
hibrido/remoto.

Desde ja, agradecemos sua atencédo e colaboracdo e nos colocamos a sua disposi¢cdo para

quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

Douglas Alves de Lima

Doutorando em Ciéncias da Educacdo — UAA
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APENDICE 3: CARTA DE APRESENTACAO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ASUNCION
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y LA COMUNICACION
DIRECCION DE INVESTIGACION

DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Frei Miguelinho, 27 de julho de 2022.

Prezado(a) Sr.(a) (Nome da gestora escolar).

Sou Doutorando da Universidade Autdnoma de Assuncdo, Paraguai. Estou desenvolvendo a tese
de conclusdo do curso, sob a orientacdo do Prof. Dr. Daniel Gonzalez Gonzalez, intitulada:
“Desafios no uso das TDICs pelos Professores do Ensino Médio em Tempos de Pandemia”. O
objetivo da pesquisa é analisar os desafios enfrentados pelos professores do ensino médio no que
concerne ao uso das tecnologias digitais da informacéo e comunicacdo em tempos de pandemia no
ensino hibrido/remoto.

Considero este trabalho relevante, porque envolve questdes que dizem respeito ao processo

de ensino e aprendizagem mediados pelas Tecnologias Digitais de Informac&o.
Neste sentido, gostaria de contar com o apoio e colaboragdo dessa conceituada instituicéo

de ensino para a realizagdo da pesquisa de campo da referida investigagéo.
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A pesquisa consistirda em duas fases distintas, a saber: A primeira etapa: observagédo
estruturada, que visualizara a estrutura fisica dessa instituicdo e a segunda etapa, constituira na
aplicacdo do questionario aberto para os professores em regéncia.

A participacdo da instituicdo € de grande importancia nesta investigacao, a fim de que os
resultados da pesquisa possam contribuir para reflexdo acerca das TDICs no contexto do ensino
hibrido/remoto.

Desde j& agradecemos sua atencdo e colaboragdo e nos colocamos a sua disposicao para

quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

Douglas Alves de Lima

Doutorando em Ciéncias da Educacdo — UAA
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APENDICE 4: CARTA DE APRESENTACAO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ASUNCION
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y LA COMUNICACION
DIRECCION DE INVESTIGACION

DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Vertentes, 28 de julho de 2022.

Prezado(a) Sr.(a) (Nome da gestora escolar).

Sou Doutorando da Universidade Autdnoma de Assuncdo, Paraguai. Estou desenvolvendo a tese
de conclusdo do curso, sob a orientacdo do Prof. Dr. Daniel Gonzalez Gonzalez, intitulada:
“Desafios no uso das TDICs pelos Professores do Ensino Médio em Tempos de Pandemia”. O
objetivo da pesquisa é analisar os desafios enfrentados pelos professores do ensino médio no que
concerne ao uso das tecnologias digitais da informacéo e comunicacdo em tempos de pandemia no
ensino hibrido/remoto.

Considero este trabalho relevante, porque envolve questdes que dizem respeito ao processo

de ensino e aprendizagem mediados pelas Tecnologias Digitais de Informac&o.
Neste sentido, gostaria de contar com o apoio e colaboragdo dessa conceituada instituicéo

de ensino para a realizagdo da pesquisa de campo da referida investigagéo.
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A pesquisa consistirda em duas fases distintas, a saber: A primeira etapa: observagédo
estruturada, que visualizara a estrutura fisica dessa instituicdo e a segunda etapa, constituira na
aplicacdo do questionario aberto para os professores em regéncia.

A participacdo da instituicdo € de grande importancia nesta investigacao, a fim de que os
resultados da pesquisa possam contribuir para reflexdo acerca das TDICs no contexto do ensino
hibrido/remoto.

Desde j& agradecemos sua atencdo e colaboragdo e nos colocamos a sua disposicao para

quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

Douglas Alves de Lima

Doutorando em Ciéncias da Educacdo — UAA
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APENDICE 5: CARTA DE APRESENTACAO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ASUNCION
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y LA COMUNICACION
DIRECCION DE INVESTIGACION

DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Santa Maria do Cambucd, 29 de novembro de 2022.

Prezado(a) Sr.(a) (Nome do gestor escolar).

Sou Doutorando da Universidade Autdnoma de Assuncdo, Paraguai. Estou desenvolvendo a tese
de conclusdo do curso, sob a orientacdo do Prof. Dr. Daniel Gonzalez Gonzalez, intitulada:
“Desafios no uso das TDICs pelos Professores do Ensino Médio em Tempos de Pandemia”. O
objetivo da pesquisa é analisar os desafios enfrentados pelos professores do ensino médio no que
concerne ao uso das tecnologias digitais da informacéo e comunicacdo em tempos de pandemia no
ensino hibrido/remoto.

Considero este trabalho relevante, porque envolve questdes que dizem respeito ao processo

de ensino e aprendizagem mediados pelas Tecnologias Digitais de Informac&o.
Neste sentido, gostaria de contar com o apoio e colaboragdo dessa conceituada instituicéo

de ensino para a realizagdo da pesquisa de campo da referida investigagéo.
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A pesquisa consistirda em duas fases distintas, a saber: A primeira etapa: observagédo
estruturada, que visualizara a estrutura fisica dessa instituicdo e a segunda etapa, constituira na
aplicacdo do questionario aberto para os professores em regéncia.

A participacdo da instituicdo € de grande importancia nesta investigacao, a fim de que os
resultados da pesquisa possam contribuir para reflexdo acerca das TDICs no contexto do ensino
hibrido/remoto.

Desde j& agradecemos sua atencdo e colaboragdo e nos colocamos a sua disposicao para

quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

Douglas Alves de Lima

Doutorando em Ciéncias da Educacdo — UAA
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APENDICE 6: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ASUNCION
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y LA COMUNICACION

DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Prezado Professor(a),

Honrosamente venho convida-lo (a) a participar da pesquisa de campo da Tese de
Doutorado em Ciéncias da Educacdo que sera apresentada a Universidad Autonoma de
Asuncion/PY, intitulada: “Desafios no uso das TDICs pelos Professores do Ensino Médio em
Tempos de Pandemia”.

Este projeto de pesquisa justifica-se pela necessidade da reflexao a respeito do processo do
ensino e aprendizagem mediados pelas Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo com
foco no ensino hibrido/remoto.

O recolhimento dos dados acontecera através da aplicacdo da técnica do questionario
anteriormente validados por Doutores para uma maior confiabilidade na pesquisa, com roteiro
previamente determinado, a serem aplicados aos participantes dessa investigacao.

Desde ja, pode-se afirmar que ndo havera riscos aos participantes, pois, 0 mesmo sera

submetido a pesquisa mediante a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, onde
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serdo sanadas todas as duvidas sobre a importancia de sua participacdo para o estudo e lhe sera

garantido o sigilo e anonimato, da mesma forma que a pesquisa ndo tera carater avaliativo

individual e/ou institucional.
Responsavel pela pesquisa: Douglas Alves de Lima
Esta pesquisa sera realizada com recursos proprios.

N&o havera despesas para 0s participantes, nem pagamento por sua participacao.
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APENDICE 7: TERMO DE CONSENTIMENTO APOS ESCLARECIMENTO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ASUNCION
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y LA COMUNICACION

DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Declaro que li e/ou ouvi e compreendi as informacdes sobre a pesquisa. Decido participar,
ficando claro para mim os objetivos, minha forma de participacdo, os riscos e beneficios e as
garantias de confidencialidade e esclarecimentos permanentes. Ficou claro que ndo terei despesas,
nem receberei pagamentos, e que posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem

nenhum prejuizo ou penalidade. Dessa forma, concordo voluntariamente participar desta pesquisa.

Professor(a) participante do estudo

Pesquisador: Douglas Alves de Lima



