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RESUMEN

El objetivo general de esta investigacion fue analizar el contenido de las Declaraciones de
Mision (DM) de las universidades paraguayas con relacion a su ethos, a los tipos de
stakeholders presentes, a la identidad y la imagen institucional que poseen y a sus fines y
tipologias. El estudio fue de disefio bibliogréfico, tipo documental y enfoque cualitativo,
obteniéndose las DM directamente de los sitios web de las 44 universidades publicas y privadas
paraguayas seleccionadas. Se desarrollé un modelo con 20 elementos y se empled una mezcla
de andlisis de contenido y mineria de datos para obtener y analizar los datos recabados. Los
resultados mostraron que el 34% de los elementos estan presentes en las DM; 1926 palabras
utilizan las DM y 43 el promedio de palabras de las 44 DM; el ethos de las universidades
publicas (57%) es superior al de las universidades privadas (40%); el 30% de los principales
stakeholders estan presentes en las DM; la identidad e imagen institucional de las universidades
privadas (46%) es superior al de las universidades privadas (35%); las DM de las universidades
publicas (67%) estan mejor alineadas con los fines de la educacion superior que las de las
universidades privadas (49%); y en las universidades paraguayas, conforme sus DM, prevalece
la tipologia tradicional. En conclusion, las DM de las universidades paraguayas poseen
sustanciales oportunidades de mejora.

Palabras claves: Universidades, Declaracién de Mision, Partes Interesadas, Analisis de
Contenido, Mineria de Datos.

Clasificacion JEL: 123, L21
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ABSTRACT

The present research aimed to analyze the content of the Mission Statements (MS) of
Paraguayan universities in relation to their ethos, their types of stakeholders, the identity and
institutional image they possess, and their purposes and typologies. The study was based on
the bibliographic design, documental type, and qualitative approach, obtaining the MS directly
from the websites of the 44 selected Paraguayan public and private universities. A model with
twenty items was developed and a mixture of content analysis and data mining was used to
obtain and analyze the collected data. The results showed that 34% of the elements are present
in the MS; the MS used 1926 number of words and 43 is the average number of words of the
44 MS; the ethos of public universities (57%) is higher than that of private universities (40%);
30% of the main stakeholders are present in the MS; the identity and institutional image of
private universities (46%) is superior to that of private universities (35%); the MS of public
universities (67%) are better aligned with the goals of higher education than those of private
universities (49%); and in Paraguayan universities, according to their MS, the traditional
typology prevails. In conclusion, the MS of Paraguayan universities have substantial
opportunities for improvement.

Keywords: Universities, Mission Statement, Stakeholders, Content Analysis, Data Mining.
JEL Classification: 123, L21
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INTRODUCCION

Planteamiento del problema

Las universidades paraguayas, asi como sus congeneres regionales y mundiales estan
pasando por amenazas, desafios y cuestionamientos sin precedentes en la actualidad. Los
cambios en la educacion superior alrededor del mundo son tan profundos que las
universidades no solo deben responder a la globalizacion que conlleva a su mercantilizacion,
sino que deben responder a cambios tecnologicos sin precedentes como la inteligencia
artificial. No solo deben ampliar sus roles tradicionales, sino que deben cumplir con las cada
vez mas elevadas expectativas de sus stakeholders que cada vez piden mas y mejores
resultados al sistema universitario. La sociedad demanda que sus universidades sean
innovadoras, emprendedoras, internacionalizadas y social y ambientalmente responsables y
todo esto con presupuestos cada vez mas escasos para las universidades publicas. Mientras
que las universidades privadas dependen en un porcentaje muy elevado de las matriculas y
cuotas que les cargan a sus estudiantes.

En la actualidad las universidades estdn muy mercantilizadas, es decir sujetas a los
mandados del mercado y también a los procesos de acreditacion de calidad que les requiere
que desarrollen estrategias que incluyan DM. Como resultado, las DM se han convertido en
un importante componente de las estrategias de marketing de las universidades segun lo

afirman Morrish & Sauntson (2013) citados por Brewer (2016).

Preguntas de investigacion

La pregunta principal de este estudio es la siguiente:

1
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¢Cual es el contenido de las DM de las universidades paraguayas con relacion a sus
ethos, tipos de stakeholders?, identidad e imagen institucional, alineacion con los fines de la
Ley de Educacion Superior y que tipologia que poseen?
Mientras que las preguntas especificas son estas:
1) ¢Cual es la cantidad, el promedio y la frecuencia de las palabras, incluidas en
las DM de las universidades paraguayas?
2) ¢Cual es el ethos de las universidades paraguayas analizando sus DM?
3) ¢Cudles son los stakeholders presentes en las DM de las universidades
paraguayas?
4) ¢Que caracteristicas tienen la identidad y la imagen institucional que las
universidades paraguayas reflejan a través de sus DM?
5) ¢Cdémo se cotejan las DM de las universidades paraguayas respecto a su
alineacion con los fines enunciados en la Ley de Educacion Superior del
Paraguay?

6) ¢Cual es la tipologia de las universidades a partir del contenido de sus DM?

Objetivos del estudio
El objetivo general de este estudio es analizar el contenido de las DM de las
universidades paraguayas con relacion a sus ethos, a los tipos de stakeholders presentes, a la
identidad y la imagen institucional que poseen, a sus fines y tipologias.
Seguidamente se presentan los seis objetivos especificos:
1) Describir las caracteristicas e indicadores de la DM de las universidades

paraguayas incluidas en el estudio.

1 Stakeholders = partes interesadas.
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2) Establecer cual es la categoria del ethos de las universidades paraguayas
analizando sus DM.

3) Identificar los tipos de stakeholders presentes en las DM de las universidades
paraguayas.

4) Caracterizar la identidad y la imagen institucional que las universidades
paraguayas reflejan a través de sus DM.

5) Cotejar las DM de las universidades paraguayas respecto a su alineacién con
los fines enunciados en la Ley de Educacion Superior del Paraguay.

6) Verificar la tipologia de las universidades paraguayas a partir del contenido de

sus DM.

Justificacion del estudio

En linea con los trabajos de Brewer (2016) al responder las preguntas planteadas mas
arriba este estudio pretende presentar cinco implicancias tedricas y practicas para académicos
y profesionales del sector de la educacion superior.

En primer lugar, este estudio desarrollara un modelo compuesto por 20 elementos que
serviran a futuro para elaborar y evaluar DM de universidades. El uso de este modelo también
servird como herramienta de medicion (benchmark) para los profesionales encargados de
elaborar DM en sus universidades. A pesar de la extensa revision de literatura, no se ha
encontrado un modelo comprehensivo e integral sobre el particular. Los trabajos de
Kuenessberg (2011), Albers et al., (2014), Brewer (2016) y Lopez-Morales et al., (2017) son
cuatro buenas aproximaciones a los temas aqui tratados, y de hecho fueron intensamente
utilizadas en el presente estudio, sin embargo, entendemos que son insuficientes por no

contemplar otros elementos que deberian estar presentes en las DM de una universidad.
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En segundo lugar, en este estudio por primera vez se estudiara el ethos de las
universidades paraguayas conforme a sus DM. El ethos es el arte de la persuasion y las DM
son una de las herramientas que una universidad posee para persuadir a que sus stakeholders
realicen actividades que la favorezcan.

En tercer lugar, este estudio vinculara la teoria de los stakeholders con las DM de las
universidades. Tal como se desarrollara en el capitulo siguiente, los stakeholders son
esenciales para el éxito de las universidades y de cualquier otro tipo de organizacion ya sea
con fines o sin fines de lucro. Un tema crucial es la presencia o no de determinados
stakeholders en la DM de una universidad. En este estudio, trataremos de responder a este
tema y porque es este tdpico es importante.

En cuarto lugar, se tratara de identificar la identidad e imagen institucional de las
universidades paraguayas analizando sus DM. Las DM son formidables instrumentos para
proyectar la identidad y la imagen institucional de una universidad.

En quinto lugar y ultimo lugar, este estudio tratara de determinar si existen diferencias
entre las DM de las universidades publicas y privadas analizando sus fines y tipologias
presentes. Son unos pocos los estudios sobre si una DM se alinea 0 no con los fines de la
educacion superior. Por otra parte, son inexistentes los estudios sobre cual es la tipologia de

una universidad analizando sus DM.

Estructura de esta tesis

La presente tesis esta estructurada en seis capitulos:

Introduccidn. En este capitulo se contemplan los objetivos, las preguntas de
investigacion y la justificacion al presente trabajo.

En el Capitulo Il, la Revision de la literatura. En este capitulo se realiza la

justificacion teorica del trabajo abarcando lo que es una DM, las teorias que la soportan, se
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realiza una revision de la literatura relevante al topico, se discute sobre cuales son los
elementos de una DM, cual es el ethos de una universidad conforme su DM, se identifican los
stakeholders que deberian estar presentes en una DM, se analizan los fines y las tipologias de
las universidades paraguayas conforme a sus DM.

En el Capitulo 111 se presenta la Metodologia del estudio. En el presente capitulo se
describe el disefio metodoldgico, como se responderan a las preguntas de investigacion, los
métodos de analisis de contenido y mineria de texto que seran utilizados para colectar y
posteriormente analizar los datos colectados.

El Capitulo 1V trata de los Resultados. En este capitulo se presentan los resultados del
estudio, respondiendo a cada pregunta de investigacion.

En el Capitulo V se presenta la Discusion. En cuanto a este capitulo, aqui se discuten
los resultados obtenidos comparandolos contra otros estudios similares a nivel mundial.

En el Capitulo VI se discuten las Conclusiones, limitaciones, estudios futuros y
recomendaciones. Finalmente, en este capitulo, se concluye sobre los estudios realizados, se
precisan las limitaciones propias de un estudio como el presente, se establecen los estudios
futuros que podrian realizarse y se listan varias recomendaciones para el mundo académico y
el profesional.

En la Figura 1, se presenta la estructura de la presente tesis.
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Figura 1

Estructura de la Tesis

Capitulo 1 - Introduccion

.

Capitulo Il - Revision de la
Literatura

4

Capitulo 111 - Metodologia

\ 4 \ 4

Capitulo IV - Resultados Capitulo V - Discusién

Capitulo VI - Conclusiones,

ﬁ Limitaciones, Estudios _

Futuros y Recomendaciones

Fuente: Elaboracion propia
Conclusiones

En este capitulo se han puesto de relieve los pormenores de la presente investigacion
al establecerse cuél es el objetivo general y cuales son los objetivos especificos, cual es el
problema general de investigacion y cudles son las preguntas especificas. Ademas, se justifica
la investigacion con cinco implicaciones tedricos-practicas para académicos y profesionales

de educacion superior.
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1 DECLARACIONES DE MISION EN LAS UNIVERSIDADES

1.1. Introduccion

La revision de la literatura es clave para este estudio. Sin un claro concepto del tema
estudiado, este estudio puede no cumplir con sus objetivos. Revisar la literatura sirve de base
y de continuidad para lo que se esta investigando. De base, porque el presente estudio se
construira sobre los estudios anteriores y de continuidad porque se enlazara con los estudios
anteriores y finalmente para saber que aun no se ha hecho en este campo de investigacion.

Por lo tanto, este capitulo proporciona las guias necesarias para llevar a cabo este
estudio. Este apartado se concentra en definir que es una DM, cuales son elementos que la
componen, que teorias son relevantes al tema estudiado, que caracteriza al ethos de una
universidad, como y porque se identifican los stakeholders, porque la identidad e imagen de
una universidad se proyectan en sus DM, cudles son los fines de la universidad segun la ley

de educacion superior y cual es la tipologia de las universidades paraguayas segin sus DM.

1.2. Teorias Relevantes a las Declaraciones de Mision

Vargas (2010) nos recuerda que el concepto de mision (del verbo latino mittere:
enviar, lanzar, dejar ir) tiene un origen de tipo religioso, y esta asociado con la diseminacién
de la doctrina cristiana. En el mundo anglosajon se utiliza el término “mission statement” y
en Espafia y América Latina el termin6 utilizado es “declaracion de mision”. Es asi como
Meacham & Gaff (2006) definen a la DM como la declaracion formal y publica de los
propdsitos de una institucion y de su vision de excelencia.

Si una DM es fundamental para cualquier tipo de organizacion por ende debe serlo
para cualquier tipo universidad. La DM como instrumento empresarial desde hace varias

décadas forma parte del proceso de estrategia empresarial de las corporaciones (Cortes-
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Sénchez, 2017 y Rigby & Bilodeau, 2018). Para Morphew & Hartley (2006) el desarrollo de
la DM es critico para el proceso de estrategia de la organizacion mientras que para Makoe
(2022) lo primero que debe realizar una universidad al desarrollar su estrategia es responder a
su vision y mision. Kuenssberg (2011) en su articulo cientifico menciona el estudio de Davies
& Glaister (1996) que muestra que mas del 75% de las DM de universidades britanicas fue
desarrollado como parte del proceso de planificacion estratégica.

Autores como Kuenssberg (2011), Lugoboni & Goto (2016) y Falah & Siddiqui
(2021) reconocen que ya en los afios 70 Peter Drucker, el padre de la administracion
moderna, fue el primero en impulsar el uso de las DM en las organizaciones.

En adiccion a la definicion de Meacham & Gaff (2006), en la Tabla 1, se presentan
otras cuatro definiciones de DM, segun la éptica de reconocidos exponentes del tema
estratégico.

Tabla 1

Definiciones de DM

N° Autor/es Afio Definicion
“La declaracion de mision es la expresion perdurable del prop6sito
que distingue a una organizacion de otras empresas similares; es la
declaracion de la “razon de ser” de una organizacion, y la respuesta
a esta pregunta fundamental: “;cual es nuestro negocio?”. Una
1 Fred R. David 2013 declaracién de mision clara es esencial para establecer los objetivos
y formular estrategias de manera efectiva” (Pearce y David, 1987,

p.1)

“El primer componente del proceso de administracion estratégica
Charles W. L. Hill & es declarar la mision organizacional, la cual debe proporcionar la

2 Gareth R. Jones 2009 estructura o el contexto dentro del cual se formularan las
estrategias” (Hill y Jones, 2009, p.11)
“La mision es el impulsor de la organizacion hacia la situacion
D’Alessio Ipinza Fernando futura deseada. Es el catalizador que permite que esta trayectoria de
3 2008 ; LI L
A. cambio sea alcanzada por la organizacion” (D’ Alessio Ipinza, 2008,
p. 62)
“Una institucion existe para un proposito y mision especifica, que
4 Peter Drucker 1986 consiste en cumplir una funcién social especifica. En los negocios

esto significa obtener desempefio econémico” (Drucker, 1986, p.
32)

Si bien a partir de los afios 80 se popularizo el uso de las DM en las universidades ya

desde la década de 1930, las universidades estadounidenses fueron las primeras en publicar
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sus DM en sus catalogos y en las Gltimas décadas, las universidades britanicas, canadienses y
otras han seguido este camino mediante la publicacién de sus DM para probarse a si mismas
y rendir cuentas al pablico (Scott, 2006).

La popularizacion de los afios 80 se debid a dos razones. La primera razon, es la
mercantilizacion de las universidades (Ng, 2012) y la segunda razén, son los requisitos de
acreditacion, que obligaron a las universidades a tener planes estratégicos que incluyesen DM
(Morphew and Hartley, 2006). Connell & Galasinki (1998) afirman que la mercantilizacion
de la educacidn en el Reino Unido se concretd con dos leyes promulgadas en los afios 1988 y
1992, las que impusieron la disciplina de los mercados a instituciones que, hasta entonces,
eran mayormente autbnomas.

A pesar de haberse realizado una extensa revision de literatura, no se ha encontrado
una definicion de DM concreta desde la Optica de una organizacion educativa.

Por otra parte, para académicos como Saddiqui (2021) una DM es la razon de ser de
una organizacion, para Najimudinova (2017) y Ovelar & Riveros (2021) es como el ikigai
japonés, para Kuenssberg (2011) es la raison d'étre en francés y para Woodrow (2006)
representa el corazon y el alma de una universidad. En definitiva, toda organizacion tiene una
razon de ser, aungue sus estrategas aun no la hayan puesto por escrito. Por lo tanto, una
universidad deberia plasmar en su DM su razon de ser.

Pero ¢qué significa plasmar la razon de ser en una DM? Las respuestas de los
académicos sobre el particular conllevan al estudio de cual es el contenido de una DM, las
cuales estan en linea con la teoria de los stakeholders:

En el primer contenido, para a Drucker, citado por David (2013), afirma que formular
la pregunta “; Cudl es nuestro negocio?” es equivalente a cuestionarse “;Cual es nuestra
mision?”. La DM es la expresion perdurable del proposito que distingue a una organizacion

de otras empresas similares; es la declaracion de la “razon de ser” de una organizacion, v la
9 9
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respuesta a esta pregunta fundamental: ““;cual es nuestro negocio?”. Adicionalmente una DM
debe preguntarse “;qué es lo importante para nuestro principal stakeholder? Por lo tanto, la
razon de ser de la organizacion se responde cuando se sabe cudl es su negocio y que valor se
aporta al principal stakeholder.

En cuanto al segundo contenido, Morphew and Hartley (2006) postulan que las DM
son importantes herramientas para informar a los constituyentes externos acerca de las
caracteristicas y valores de la organizacidn, como también para asegurarles que la
organizacion reconoce sus expectativas y explica cdmo como seran obtenidas las mismas. En
otras palabras, una DM se utiliza para proyectar o comunicar a los constituyentes o
stakeholders que es lo que hace concretamente la organizacion o que es importante para ellos
y que valor les aporta. Es decir, una DM es también una herramienta de comunicacion
(Kuenssberg, 2011).

Finalmente, en el tercer y ultimo contenido, varios autores incluyen ademas de lo
mencionado previamente, otros contenidos tales como los valores, la filosofia, la tecnologia
empleada, o la estrategia (Pearce, 1982).

De ahi que una DM, debe incluir contenidos sobre los tres temas explicados
anteriormente y esto se explicita con un grafico de Vem en la Figura 2.

Figura 2

Contenidos de una DM
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1- RAZON DE SER
Valor agregado al stakeholder
principal

3- OTROS
COMPONENTES

Valores, filosofia,
tecnologia, estrategia

2- OTROS
STAKEHOLDERS

Valor agregado a otros

David (2013) elaboro una guia compuesta de nueve items para ayudar a elaborar una
DM:
1. Tiene amplio alcance; no incluye montos monetarios, cifras,
porcentajes, proporciones u objetivos.
2. Su extension es menor a 250 palabras.
3. Es inspiradora.
4. Identifica la utilidad de los productos de una empresa.
5. Revela la responsabilidad social de la empresa.
6. Revela la responsabilidad ambiental de la empresa.
7. Toma en cuenta nueve componentes: clientes, productos o servicios,
mercados, tecnologia, preocupacion por la supervivencia/el crecimiento/la
rentabilidad, filosofia, autoconcepto, preocupacién por la imagen publica,
preocupacion por los empleados.
8. Es conciliatoria.
9. Es perdurable.
Aunque para autores como Campbell, Shrives & Bohmbach-Saager (2001) ain no

exista un método de construccion prescripto para desarrollar una DM, Woodrow (2006:317)
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identifico un set de componentes esenciales que una universidad debe tener presente al

desarrollar su DM, de tal mamera a maximizar su impacto:
1- Historia: la institucion debe respetar y apreciar su pasado, para poder
establecer objetivos futuros;
2- Filosofia educativa: los constituyentes deben poder leer la mision de su
institucién y, como resultado, comprender su filosofia educativa;
3- Circunscripcion: la universidad depende de sus partes interesadas, por lo
tanto, deben reflejarse en la declaracion de la misién. Cuando las partes
interesadas de una institucion estan unificadas detras de su mision, es mas
probable que la adopten y la vivan;
4- Fortaleza institucional: las declaraciones de mision deben reflejar las
fortalezas de una institucion, los elementos que la diferencian y las actividades
que la institucion lleva a cabo bien;
5- Singularidad: la misién debe diferenciar a la institucion, construir una
imagen solida y una ventaja competitiva;
6- Brevedad de la declaracion: para que las declaraciones de mision tengan un
impacto, deben ser cortas y simples, y centrarse en lo que la institucién quiere
comunicar;
7- Palabras precisas: el lenguaje puede ser una herramienta poderosa para
resaltar la mision de una institucion;
8- Declaraciones que perduran: aunque puedan ser objeto de revision, las
declaraciones de mision deben disefiarse de tal manera que puedan servir a la
institucion durante varios afios;
9- Amplitud de la comunicacion: las declaraciones de mision deben entregarse

adecuadamente a todas las partes interesadas de la institucion.
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Se adoptan las preguntas fundamentales de la DM que han sido planteadas por Arias-
Coello et al. (2018). Este enfoque es muy actual y se ha utilizado principalmente en el
analisis de las DM de la educacion superior, como por ejemplo por Vasudeva & Mogaji
(2020) para analizar DM de universidades top de Africa.

Con este enfoque se espera que la DM de una universidad aborde cinco preguntas
clave:

1. ¢ Quiénes somos? Se refiere a como las universidades se identifican en su
DM.

2. ¢Qué hacemos? Aborda la descripcion de las actividades que la universidad
Ileva a cabo en respuesta a las necesidades de su entorno. También se refiere a
las misiones esenciales de la institucion: la docencia, la investigacion y el
servicio a la sociedad.

3. ¢Como lo hacemos? Describe los modelos de gestion, la filosofia y los
valores de las universidades que guian sus acciones.

4. ;Para quién lo hacemos? Indica como se identifican los stakeholders
internos y externos.

5. ¢Como nos diferenciamos de otras universidades? Se responde describiendo
las caracteristicas diferenciales significativas de la universidad en comparacion

con las demas.

En este apartado se realizara un estudio de las tres teorias mas relevantes obrantes en
la literatura cientifica relacionadas con las DM (Declaraciones de Misién). Es decir, estas
teorias sientan las bases de porque una universidad debe elaborar y publicar su DM. Esas

teorias seran analizadas seguidamente.



Analisis de las declaraciones... 14

1.2.1. Teoria de los stakeholders

La teoria de los stakeholders es muy utilizada en la literatura de la estrategia
empresarial desde la década de los 80 (Lugoboni & Goto, 2016), siendo Freeman (1984)
quien inicio esta tendencia en su ya clésico libro “Strategic Management: A Stakeholder
Approach”.

En el pasado al formularse una estrategia empresarial, para la alta direccion solo eran
importantes los accionistas (stokeholders) al momento de elaborar sus objetivos estratégicos.
Pero luego de esta vision reduccionista, tal como se presenta en la Figura 3, se pasa a una mas
ampliada en la que se incluyen a mas partes interesadas en la marcha de la organizacion si las
mismas desean sobrevivir puntualiza Mitroff (1983), posicion que se exhibe en la Figura 4.
Lopez & Martin (2018) aseveran gue el nuevo enfoque en los stakeholders no solo pone
énfasis en crear valor para los financistas del negocio sino también para los demas
stakeholders tales como los clientes, proveedores y empleados entre otros.

Figura 3

Enfoque Tradicional de los Stakeholders (Mitroff, 1983, p.20)

Working Capitzl Incoms

Dividends

Figura 4

Enfoque Expandido de los Stakeholders (Mitroff, 1983, p. 21)
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Physicians .

Phamacists

Company

Partes interesadas, constituyentes para Campbell et al., (2001), claimants o
reclamantes para Pearce (1982) o stakeholders” es un término en ingles que se refiere a las
personas, grupos u organizaciones que impactan en las actividades de la empresa y los que a
su vez son impactadas por ella (Borlea & Achim, 2013). Freeman & McVea (2001) postulan
que los stakeholders son grupos o individuos "que se benefician o son perjudicados por, y
cuyos los derechos son violados o respetados por las acciones de la organizacién™. Lugoboni
& Goto (2016) afirman que las organizaciones estan sujetas a presiones internas y externas
que ejercen influencia sobre las mismas. Los stakeholders son personas o grupos que
contralan ciertos recursos necesarios para que la organizacion cumpla con sus objetivos y
para cederlos requieren algun tipo de remuneracion (monetaria 0 no monetaria).

Para Freeman & McVea (2001), de acuerdo con estudios realizados en el Stanford
Researh Institute (SRI), los gerentes necesitan entender las necesidades de los accionistas
(shareholders), empleados, clientes, proveedores, financistas y de la sociedad para desarrollar
objetivos que estos stakeholders puedan apoyar. Esto es necesario para asegurar el éxito en el
largo plazo. Por lo tanto, concluyen que los gerentes deben explorar las relaciones existentes
entre todos los stakeholders para desarrollar estrategias de negocios (Freeman & McVea,
2001).

Si bien existen varias maneras de clasificar a los stakeholders, a los efectos de este

estudio se los clasificara internos y externos (Pearce, 1987 y Lugoboni & Goto, 2016). Los
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stakeholders presionan a la empresa para obtener beneficios que les favorezcan y es aqui
donde la gerencia debe tratar de balancear las expectativas entre ambas partes, segun lo
revelo un estudio realizado en el Reino Unido por Seeber et al., (2019).

Pearce (1982), tal como se ve en la Figura 5, consolido la clasificacion de
stakeholders, a quienes llama claimants (reclamantes), en internos y externos y ademas

establecié como se relacion con la DM.

Figura 5

Reclamantes Internos y Externos y sus Relaciones con la DM

Reclamantes Reclamantes
Internos Externos

1- Clientes

1- Directores ., 2- Proveedores

2- Gerentes » Declaracion | 3 Gobiemno

3- Accionistas de Misién 4- Sindicatos

4- Empleados 5- Competidores
6- Comunidad local
7- Publico en general

Fuente: Pearce (1982)
Tal como se puntualizé mas arriba, los académicos originalmente aplicaron esta teoria
a corporaciones. Sin embargo, la teoria de los stakeholders se ha expandido a través de un

creciente cuerpo de investigacion en los ultimos treinta afios para ser aplicada a
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organizaciones en general (Freeman et al., 2010), pero para Laplume et al., (2008) la mayor
parte de la investigacion adn se sigue centrando en las corporaciones.

Brewer (2016) afirmo que existe una brecha en los estudios sobre la teoria de los
stakeholders en la literatura sobre educacidn superior. Sin embargo, la afirmacion previa no
es un impedimento para que en varios de los articulos cientificos analizados varios
académicos hayan utilizado la presente teoria en sus investigaciones. Entre ellos se citan a

Kuenssberg (2011); Giusepponi & Tavoletti (2015) y Borsetto (2021).

1.2.2. Teoria de la legitimidad

La presente teoria suele ser utilizada recurrentemente por algunos académicos para
fundamentar el desarrollo y divulgacion de las DM es la teoria de la legitimidad. Esta teoria,
asi como la teoria de los stakeholders es una teoria orientada a los sistemas (Deegan, 2002) y
desde esta perspectiva, se asume que la entidad es influenciada por la sociedad en la cual
opera y esta a la vez influencia en ella. Se puede trazar el origen de esta teoria a la
clasificacion realizada por Weber de las autoridades legitimas (Reisz, 2007).

Son dos las cuestiones claves a responder. La primera cuestion por responder es ¢qué
es legitimidad? Para ello recurrimos a Schuman (1995), quien en primer lugar cita a Maurer
(1971), uno de los primeros académicos a tratar este tema y que definid legitimidad como “un
proceso por el cual una organizacién comunica a un par 0 a un sistema organizacional
superior su derecho a existir”. En segundo lugar, Schuman (1985) utiliza la definicion de
Dowling & Pfeffer (1975), para quienes legitimidad connota “congruencia entre valores
culturales asociados con las actividades de la organizacion y las normas de comportamiento
aceptable en un amplio sistema social”. En tercer lugar, utiliza la definicion de Meyer &
Scott (1983), quienes afirmaron que la “legitimidad organizacional se refiere a la extension

de un conjunto de valores culturales establecidos que explican la existencia de la
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organizacion”. De la union de estas tres definiciones, Schuman (19995) elabora su propia
definicion de legitimidad como “la percepcion generalizada o la suposicién de que las
acciones de una entidad son deseables o apropiadas en un sistema social construido por
normas, valores, creencias y definiciones”.

La segunda cuestion por responder es: ¢ legitimidad para quée? Schuman (1995) afirma
que las organizaciones persiguen la legitimidad por varios motivos. La importancia, la
dificultad y la efectividad de sus esfuerzos de legitimacion dependeran de los objetivos contra
los cuales estos deberan medirse.

Conforme Deegan (2002), la teoria de la legitimidad regula las influencias y
relaciones que existen entre la organizacion y el entorno en la que opera. Implicitamente se
asume que existe un contrato social entre la organizacion y la sociedad en la que opera. Bajo
este contrato social la organizacion debe cumplir con las expectativas y las normas de la
sociedad en la que opera (Mio et al., 2020). De ahi que los directivos de empresas deban
tomar todas las medidas necesarias para que las actividades de sus organizaciones sean
percibidas como adecuadas para los varios stakeholders que existen en la sociedad.

Segun Morphew & Hartley (2006), el valor de las DM para las instituciones
educativas consiste en poder demostrar que entienden las "reglas del juego”, y estas normas
implican que cualquier institucion que desee ser considerada legitima por sus partes
interesadas, entre otros, los miembros de la junta directiva y las agencias de acreditacion
deben establecer una DM. El aporte de Reisz (2007) es clave para sustentar la afirmacion de
Morpehew & Hartley (2006), cuando considera que las universidades rumanas publican sus
DM para ganar legitimidad.

Entonces la teoria de la legitimidad provee los constructos necesarios para que las

organizaciones divulguen informacién empresarial de manera voluntaria para manejar su
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legitimidad (Deegan, 2002, Reisz, 2007 & Mio et al., 2018). Uno de esos items a ser
divulgados es la DM.
Finalmente, Dowling & Pfeffer (1975) consideran a la legitimidad como un recurso de

la cual depende la organizacion para sobrevivir.

1.2.3. Teoria de la sefalizacion

La presente teoria es también relevante a este trabajo. Spence (1973) es considerado el
precursor de la presente teoria, la que desarrollo en su articulo “Job Market Signaling”.
Spence (1973) la aplico principalmente en los afios 70 al estudio de los mercados laborales.
Por elaborar esta teoria, Michael Spence fue galardonado con el Premio Nobel de Economia
en el afio 2001.

La teoria de la sefializacion intenta explicar el concepto de la informacion asimétrica
como un fendmeno que existe cuando una de las partes tiene mas informacion o mejor
informacidn que las demas partes (Spence, 1973).

En las primeras décadas de este siglo, la tendencia ha sido llevarla al mundo de las
finanzas, el marketing y la contabilidad, siendo principalmente relacionada con los beneficios
de la divulgacion de informacion empresarial y sus costos relacionados (Connelly et al.,
2011; Campbell et al., 2001). Cuando se aplica a los informes corporativos, la teoria sugiere
que (debido a la asimetria en el mercado de la informacion) empresas que creen ser "mejores”
que otras empresas sefialan esto a los inversores con el fin de atraer inversiones y obtener una
reputacién mas favorable (Campbell et al., 2001). Connelly et al., (2011) se adhieren a la
afirmacion anterior, diciendo que esta teoria comienza a tener aplicaciones en la estrategia
empresarial porque los stakeholders desean tener pistas (sefiales) sobre el futuro de la
organizacion. Es decir, la teoria de la sefializacion se basa en la nocion de que las empresas

de alta calidad son capaces de separarse de las empresas de baja calidad por una gama de
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sefales, pero existe el problema es como identificar empresas de alta y baja calidad (Cai et
al., 2007).

Campbell et al., (2001) ampliaron la teoria de sefializacion de Spence (1973) para
incluir las DM. Para estos autores, como parte de un informe anual que contiene informacion
no propietaria, las DM comunican el proposito de la organizacion a las partes interesadas y a
los constituyentes y, por lo tanto, deben incluirse como parte de la divulgacion corporativa
(Campbell et al., 2001). Para Borsetto (2021), la DM se utiliza para sefializar a los
stakeholders externos que la institucion comparte sus valores y objetivos y que la DM refleja
sus caracteristicas.

Mientras las universidades cumplen con sus funciones en la sociedad, deben competir
entre ellas para atraer estudiantes y para obtener mayores presupuestos del gobierno ademas
de competir con otras instituciones como por ejemplo las prisiones y es por ello por lo que
sefialan a sus stakeholders utilizando sus DM gue son mejores y que poseen una mejor
reputacion, las que las hacen mas atractivas para lograr sus propositos. Una universidad
sefiala que es mejor que las otras en analogia con una empresa, tal como lo habian formulado

Campbell et al., (2001).
1.3. Revision de trabajos previos

Se ha llevado a cabo una revision exhaustiva de la literatura relacionada a este estudio
y se han relevado teorias, temas, metodologias y tendencias comunes en el area. Estas teorias,
temas, metodologias y tendencias se discuten luego en los seis ambitos de este estudio sobre
las DM: cantidad de elementos, ethos, stakeholders, identidad e imagen institucional, fines y
tipologia de las universidades. Con la revisién de literatura se buscara el encuadre del estudio.

Se opto por realizar busquedas en dos bases de datos principalmente. En el Centro de
Informacion Cientifica del Consejo Nacional de Ciencias y Tecnologia del Paraguay

(CICCO) cuyo URL es https://cicco.conacyt.gov.py y en Google Académico con el URL
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https://scholar.google.com. Desde el CICCO se accedio a bases de datos tales como como

Science Direct, Scopus, Springer, Taylor & Francis, Wiley Online Library y Web of Science
(WOS). Estas bases de datos fueron profusamente consultadas para obtener los 42 articulos
cientificos que forman parte de la revision de literatura.

Dos fueron los criterios utilizados para seleccionar estos articulos cientificos. En
primer lugar, que los articulos cientificos hayan sido publicados desde el afio 2011 para
adelante y, en segundo lugar, que en sus titulos y palabras claves obrasen las palabras
declaracion de mision, universidades y/o educacion superior, ya sea de manera individual o

en conjunto. El resultado obra en la Tabla 2.


https://scholar.google.com/

Tabla 2

Estudios Previos sobre DM en Universidades
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Namero

1

10

11

12

13

14

Ao de
publicaciéon
2011

2012

2012

2013

2013

2014

2015

2015

2015

2015

2016

2016

2016

2017

Autor/es

Kuenssberg, S

Kurtuluz Yilmaz
Genc

Anna Kosmiitzky

Myroslava
Hladchenko

Shinobu Anzai &
Chie Matsuzawa

Monique Albers

Avraljo, Paula de

Souza & Rogério
Jo&o Lunkes

Dina Metwally

Ibrahim Efe &
Omer Ozer

Kosmiitzky, A. &
Kricken, G.

Katia Giusepponi &
Ernesto Tavoletti

Deus, R. M.,
Battistelle, R. A.
G., &da Silva, G.
H.R.

Ciara Fitzgerald &

James A.
Cunningham

Myroslava
Hladchenko

Julian David Cortés

Pais

Escocia

Turquia

Alemania

Alemania

Japén

Brasil

Egipto

Turquia

Alemania

Italia

Brasil

Irlanda

Ucrania

Colombia

Tema, Teoria, Poblaciény Muestra
y Metodologia

Tema: DM.

Teoria: Stakeholders.

Muestra: 20 universidades escocesas.

Metodologia: Andlisis de contenido.

Tema: DM.

Teoria: Stakeholders.

Poblacién: 103

Muestra: 64 universidades turcas.
Metodologia: Analisis de contenido.
Tema: DM.

Teorfa: Stakeholders.

Muestra: 42 universidades alemanas.
Metodologia: Analisis de contenido.
Tema: DM.

Teoria: Stakeholders.

Muestra: 30 universidades alemanas.
Metodologia: Andlisis de contenido.

Tema: DM.

Teorfa: Stakeholders.

Muestra: 86 universidades japonesas.
Metodologia: Analisis de contenido.

Tema: Efectividad de las DM
conforme al Modelo Pearce & David.
Teoria: Stakeholders.

Muestra: 97 universidades publicas
brasileras.

Muestra: 70 universidades pablicas.
Metodologia: Andlisis de contenido.
Tema: DM.

Teoria: Stakeholders.

Muestra: 4 facultades en 1 universidad
egipcia.

Metodologia: Entrevistas y estudio de
casos.

Tema: DM.

Teorfa: Legitimidad.

Muestra: 105 universidades publicas y
66 universidades
privadas/fundaciones turcas.
Metodologia: Corpus Linguistics (CL)
y Critical Discourse Analysis (CDA).
Tema: Semejanzas y diferencias entre
DM.

Teoria:

Muestra: 110 universidades alemanas.
Metodologia: Analisis de discurso,
secuencial y de contenido.

Tema: Orientacion estratégica.

Teoria: Stakeholders.

Muestra: 95 universidades italianas.
Metodologia: Andlisis de contenido.

Tema: Sostenibilidad.

Teoria: Stakeholders.

Muestra: 30 universidades brasileras
lideres.

Metodologia: Andlisis de contenido.
Tema: Oficinas de transferencia
tecnolégica.

Teoria: Stakeholders.

Muestra: 7 Oficinas de Transferencia
Tecnoldgica.

Metodologia: Andlisis de contenido.
Tema: Identidad organizacional.
Teorfa: Institucionalismo sociolégico.
Muestra: 46 universidades ucranianas.
Metodologia: Analisis de contenido.

Tema: DM.

Teoria: Stakeholders.

Muestra: 338 DM de universidades a
nivel mundial.

Metodologia: Andlisis de contenido.

Resultados obtenidos

El andlisis revela que las DM transmiten una impresion de igualdad en|
lugar de distincion. Surgen preguntas sobre el sorprendente énfasis en la|
competitividad a nivel nacional y mundial nivel y la sorprendente falta
de enfoque en algunas éreas clave, particularmente en la experiencia del
estudiante.

Esencialmente las DM de las universidades turcas incluyen pocos
stakeholders y muchos otros componentes y propésitos.

En lugar de definir una Unica identidad global que es distinta de otras
universidades, las DM expresan las tareas y misiones que estan
establecidos para ellas por la ley de educacién superior y complementan
estas misiones con iméagenes distintas.

Los resultados muestran que ademéas de funciones tales como la|
motivacién de la institucional miembros, garantia de calidad,
presentacion de los profesionales de la universidad, promocién de la
gestion estratégica y marketing de la universidad, la DM tiene funciones
sociales y comunicativas.

Los hallazgos revelaron el fuerte compromiso de las universidades
japonesas para mejorar la educacion y la investigacion. Algunas de las
universidades seleccionadas ponen més énfasis en la investigacion,
mientras que otras se centran en la educacién. Estas universidades
expresan un compromiso con la sociedad y sus comunidades regionales,
algunas con mas fuerza que otras y reconocen la importancia de la
educacion general y de la especializada.

Los resultados indican que los principales elementos presentes en las
misiones de las universidades publicas brasilefias son los productos o
servicios, el dominio geogréafico, los valores y la filosofia de la
organizaciéon. En cuanto a la efectividad, la mayoria de las
universidades analizadas tienen sélo 2 de los 8 elementos propuestos
por Pearce 11 (1982).

Los resultados de la investigacion muestran diferencias en la percepcion|
de la misién de la institucion por género y posicién.

Las estrategias y sus realizaciones linguisticas que los autores
examinaron, revelan que las universidades intentan construir su
legitimidad a través de estrategias de autorizacién impersonal vy
abstraccion, asi como con referencias a los principios de Atatiirk. Los
elementos més frecuentes en las DM turcas son: crecimiento e
internacionalizacion.

Este articulo proporciona evidencia empirica a la conclusién de que las
DM permiten a las universidades posicionarse en nichos particulares vy
en grupos competitivos, en el que se destacan las similitudes de los
grupos con las diferencias de otros grupos.

Ademéas de las tres funciones principales de la educacién superior, los
otros conceptos recurrentes son los relacionados con la
internacionalizacion, el 81 % de los casos, Y territorio, 72 % de los
casos (cuadro 1). Categorias relacionadas con la competencia con otras
universidades o en términos mas generales estan presentes en el 35 % de
los casos. Categorias relacionados con la cooperacién con otras
universidades o terceros estan presentes en 56 % de los casos (cuadro
2).

Los autores encuentran pocas universidades con aspectos claros de
sostenibilidad en sus DM. Solo el 10 por ciento de las instituciones
logran cinco puntos de un maximo de nueve puntos.

Encontraron que las DM estan centradas principalmente en dos de sus
componentes: clientes objetivo y mercados y principales servicios. A
partir del andlisis cuantitativo encontraron moderadas correlaciones
positivas entre las patentes concedidas y el nimero de componentes de
las DM.

En lugar de definirse a si mismas, las universidades ucranianas
prefieren declarar su aspiracion, en qué tipo de universidad pretenden
convertirse. Por lo tanto, de esta manera la DM realiza la funcién de una
DV que también esta presente en las declaraciones de mision de ambas
r~nhartoc

Los principales resultados muestran una tendencia de las DV hacia la
influencia global, un impulso general para la investigacion y la|
ensefianza, ausencia de elementos cuantitativos y ausencia de similitudes
entre los términos utilizados por las empresas privadas y las
universidades. Las DM tienden a ser mas largas que las DV, pero las
DM y DV sudamericanos tienden a ser mas largos y las universidades
publicas estan enfocadas en individuos (estudiantes) mientras que las
universidades privadas estan centradas en procesos (docencia).
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Tabla 2 Estudios Previos sobre DM en Universidades (cont.)

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

2017

2017

2017

2018

2018

2019

2019

2019

2019

2019

2020

2020

2020

2020

Jungblut J, &
Junglblut, M.

Benavides, J.

José Satsumi Lopez
Morales,
Rosio del Alva
Lara Segura, Flor
Virginia Leén &
Antonio Huerta
Estévez
Alicia Arias-
Coello, Jose Simon-
Martin & Jose Luis
Gonzalo Sanchez-
Molero
Pernica, K., & Tyll

Breznik, K. & Law,
K.M.Y.

Marco Seeber,
Vitaliano Barberio,
Jeroen Huisman &

Jelle Mampaey

LaPaz, A, &
Arrua, K.

Michael Flavin,
Ting Zhou Chen &
Valentina Quintero

Rafael Mattos
Deus, Rosane
Aparecida Gomes
Battistelle &
Gustavo Henrique
Ribeiro da Silva
Mashombotwa
Mukwena

Julian Cortes,
Liliana Rivera, &,
Katerina Bohle
Carbonell

Guimaraées, F.F.;
Finardi, K.R.; El
Kadri, M.S. &
Taquini, R.
Vasudeva, S. &
Mogaji E.

Alemania

Colombia

México

Espafia

Checoeslo-
vaquia

Mundial

Inglaterra

Paraguay

Inglaterra

Brasil

Zambia

Mundial

Brasil

Africa

Tema: Diferenciacion en DM. Los resultados muestran que las universidades alemanas de hoy tienen|
Teoria: Stakeholders. declaraciones de misién algo diferenciadas que se centran en la
Poblacién: 82 universidades investigacion o la educacién. Ademas, la mitad de las universidades
alemanas. crearon DM significativamente mas largas con perfiles mas diversos.

Muestra: 74 universidades alemanas.
Tema: Andlisis critico del discurso de Se determindé la existencia de un proceso de recontextualizacion

las DM. discursiva que representa a la universidad publica como una empresa
Teoria: orientada a la formacién de mano de obra calificada para satisfacer las;
Muestra: 24 universidades necesidades de la industria y del comercio en aras del crecimiento
colombianas. econémico del pais principalmente y a expensas de la formacién de

Metodologia:  Analisis critico del ciudadanos criticos.
discurso (ACD).

Tema: DM. En términos generales el Tecnoldgico Nacional de México es un sistema
Teorfa: donde los elementos que integran su misién no estan relacionados entre;
Muestra: 126 Institutos Tecnolégicos si. Igualmente la misién del TNM (direccion general) no estd alineada
Federales Mexicanos. con el resto de los Institutos Tecnolégicos federales estudiados. Ademas:

Metodologia: Andlisis de contenido.  en los Institutos Tecnol6gicos Federales se presta poca importancia a
los ejes rectores del Plan Nacional de Desarrollo (2017), por lo tanto|
sus misiones no estan alineadas con estos.

Tema: DM. Los resultados mostraron que las universidades generalmente
Teoria: Stakeholders. priorizaron la docencia por encima de la investigacion y el servicio a la|
Muestra: 47 universidades publicas sociedad. Esto fue mas notable en universidades de nueva creacion.
espafiolas.

Metodologia: Analisis de contenido.

Tema: Ethos. Los resultados de esta investigacion muestran que hay una diferencia en
Teoria: Stakeholders. el enfoque en la definicién de las DM entre universidades publicas vy
Muestra: 57 universidades publicas y privadas (en términos de inclusiéon de componentes que ayudan a
privadas checas. construir un ethos positivo).

Metodologia: Andlisis de contenido.

Tema: Valores. Los resultados muestran cuatro dimensiones centrales en las DM de las
Teoria: Stakeholders. universidades, a saber, “Filosofias educativas”, "Orientaci6n
Muestra: 250 universidades estratégica”, "Responsabilidad social” y "Valores para las partes
mundiales. interesadas”, mientras que la mayoria de los valores fundamentales
Metodologia: Andlisis de contenido.  comunes son "Investigacion®, "Educar” y "Estudiante”.

Tema: DM. Los resultados muestran que (i) en las expectativas competitivas las|
Teoria: Identidad organizacional. universidades eligen afirmaciones que son plausibles para sus

Muestra: 123 universidades britanicas. constituyentes externos y coherentes con los valores de sus miembros, v

Metodologia: Andlisis de contenido. que (ii) adoptan reivindicaciones similares a las universidades que
poseen la misma forma organizativa diferenciandose de las
universidades geogréficamente mas cercanas para reducir 1]
superposiciéon competitiva.

Tema: Aspiraciones. La descripcion sistematica de las aspiraciones de impacto universitario

Teorfa: promueve la discusién en torno a las areas clave para la efectividad en|

Muestra: 54 universidades paraguayas. la ejecucién de los planes de desarrollo estratégico del pais, a la

Metodologia: Analisis de contenido.  medicién de calidad de las actividades universitarias y a las diferencias
principales respecto de la educacién superior en contextos de paises con
mayor desarrollo socioeconémico.

Tema: DM. El articulo muestra que las DM de las universidades del Grupo Russell

Teoria: tienden a ser mas cortas, mientras que las universidades fuera del Grupo;

Muestra: 127 universidades britanicas. Russell tienen DM mas detalladas en su disposicion y credenciales.

Metodologia: Analisis de contenido.  Estructuralmente, las DM son distintas entre las tres categorias.
Linguisticamente, hay menos distincién, aunque si alguna diferencia en
los términos mas utilizados en cada categoria.

Tema: Sostenibilidad. Los autores encuentran pocas universidades con aspectos claros de

Teoria: Stakeholders. sostenibilidad en sus declaraciones de mision; solo el 10 por ciento de;

Muestra: 30 universidades brasileras las instituciones logran cinco puntos de un maximo de nueve puntos.

lideres.

Metodologia: Andlisis de contenido.

Tema: Componentes claves de una El estudio revel6 una clara diferencia entre las IES publicas y privadas,
DM. ya que las primeras enfatizaron la investigacion y la consultoria,
Teoria: Stakeholders. mientras que las segundas se centraron en equipar a los estudiantes para
Muestra: 8 universidades publicas y roles profesionales.

27 universidades privadas de Zambia.

Tema: Legibilidad y rendimiento. No se identificaron diferencias significativas de legibilidad por
Teoria: Stakeholders. regiones, tamafio, enfoque, tipo de investigacion, edad o estatus. Los
Poblacién: 400 universidades resultados mostraron que las variables, como la edad, el enfoque y el
mundiales tamafio de las universidades, tienen un poder explicativo mas

Muestra: 248 universidades mundiales significativo sobre el rendimiento que la legibilidad de la DM.
Metodologia: Gunning’s Fog Index

Tema: Internacionalizacién. Solamente se encontraron que 7 DM mencionan la palabra clave
Teoria: Stakeholders. “internacional”.

Muestra: 62 universidades federales

brasileras.

Tema: Estrategia de marketing. Los hallazgos destacan diferencias significativas entre las DV y DM de|
Teoria:Stakeholders. las universidades en Africa y también proporcionan algunas pautas
Muestra: 36  universidades top futuras Utiles para su dominaciéon mundial. El estudio también
africanas. proporciona implicaciones vitales de gestiéon que los administradores

Metodologia: Andlisis de contenido.  universitarios, gerentes y profesionales pueden seguir mientras redactan
o reconsideran sus DM y DV.
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Estudios Previos sobre DM en Universidades (cont.)

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

2020

2021

2020

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2022

2022

2022

2022

2023

Bayan Khalifa,
Sebastian Desmidt
& Jeroen Huisman

Mizrahi-Shtelman,
R. & Drori, G.

Bayrak, T.

Keenan Daniel
Manning

Al Falah &
Siddiqui

Carlos Hernan
Gonzélez-Campo,
Guillermo Murillo-
Vargas & Ménica
Garcia Solarte
Elena Borsetto

Larreategui, Carlos
A

Luminita Nicolescu
& Gandolfo
Dominici

Adebanke Olusola,
S., Olaleke
Oluseye, O.,

Menyene Saviour,

U., Joy lember, K.,

& Olamilekan
Ayomiposi, D.
Dumanig, F. P., &
Symaco, L. P.

Khalifa, B.,
Desmidt, S., &
Huisman, J.

Aib, I., & Shehzad,
W.

Lillo, A. I. L. P,,
Saenz, C. F. L,
Armijos, J. C., &
Valencia, B. Y.

Estados
Unidos de
América

Israel

Mundial

Asia

Avrabia
Saudita

Colombia

Europa

Ecuador

Mundial

Africa

Malasia &
Filipinas

Estados
Unidos de
América

Mundial

Peru

Tema: Concentraciéon nacional
internacional.

Teorfa: Institucional.

Poblacién: 131 universidades
Estados Unidos de América.
Muestra: 120  universidades
Tema: Identidad organizacional.
Teoria: Stakeholders.

Muestra: 62 universidades israelies.
Metodologia: Andlisis de contenido.

Tema: Contexto local y cultural. Los resultados muestran que, aunque se encontraron términos y temas
Teoria: Stakeholders. similares en las DM cinco regiones diferentes, existe una gran
Muestra: 227 universidades mundiales variabilidad en las DM con respecto a coémo comunican sus valores Y|
top. propésitos principales y propuestas de valor.
Metodologia: Analisis de contenido.

0 Los resultados sugieren que las fuerzas institucionales afectan a la
posicién de las universidades en el continuum nacional/internacional,
pero que los intentos de las universidades de conciliar estas presiones

de son mucho més refinadas de lo esperado, ya que las mismas intentan
encontrar un equilibrio sutil entre ser similares y diferentes.

de
Los anélisis revelan dos aspectos principales: (1) el eje local-global de
la identidad organizacional se ordena a lo largo de la distincién de lugar
/ espacio y (2) se promulga dicha identidad glocal a nivel de campo,
entre las categorias de organizaciones de educacién superior

Tema: Similitudes y diferencias en
DM.

Teoria: Stakeholders.

Muestra: 342 universidades world
class de Asia.

Metodologia: Analisis textual.

Tema: DM.

Teoria: Stakeholders.

Muestra: 44 universidades sauditas.
Metodologia: Analisis de contenido.

Las universidades asiaticas ponen mucho énfasis en los aspectos
relacionados con su gestién y con su realidad social, cultural e histérica.
Se pone menos énfasis en los stakeholders y la inclusién.

Arabia Saudita estd pasando por una transformacién masiva, pero las
DM de las universidades saudies no son coherentes con esta
transformacion. ElI documento también proporciona numerosas
recomendaciones a la academia y a los responsables politicos. Las
universidades saudies deben adoptar un enfoque mas orientado al
mercado y mencionar su modelo de negocio en sus DM. Necesitan
mencionar la preocupacion por sus ex alumnos y profesores pero
reflejan mas tecnologia y cambiantes orientaciones filos6ficas en su
DM.

El 78,8% de las universidades colombianas refieren estar orientadas a|
la sociedad y el 90% menciona docencia e investigacion en sus DM.

Tema: Diferenciacion en DM.

Teoria:

Muestra: 85 universidades publicas y
privadas colombianas.

Metodologia: Andlisis de contenido.
Tema: DM.

Teoria: Stakeholders.

Muestra: 73 escuelas de negocios
europeas con acreditacion EQUIS.
Metodologia: Analisis de contenido.
Tema: DM.

Teoria: Stakeholders.

Muestra: 14 universidades privadas
ecuatorianas.

Metodologia: Analisis de contenido.

Los hallazgos de este estudio pueden ofrecer reflexiones perspicaces
sobre el contenido de las DM y DV, y sobre las opciones estratégicas yj
los valores expresados por escuelas de negocios acreditadas por EQUIS!
que han sido influenciadas por los estandares de calidad establecidos en
el proceso de acreditacion.

La inclusion en la DM de las partes interesadas, constituye un elemento
esencial para la definicién de la estructura de gobierno y los procesos
de gobernanza.

Tema: DM. Los resultados de la investigacion ilustran que las DM son utilizadas por
Teoria: Stakeholders. las instituciones educativas superiores para identificarse y crear una
Muestra: 150 universidades top imagen institucional en los ojos del publico en general y de las partes
mundiales. interesadas. Una cierta tendencia del isomorfismo también se encuentra

Metodologia: Andlisis de contenido.  presente investigacién, como en general el contenido de la DM incluian
muchos temas similares. Casi todas las instituciones estudiadas hicieron
referencia a la excelencia en su posicionamiento y a las tres misiones

universitarias (educacion, investigacién y servicios publicos).

Tema: DM El hallazgo de este estudio mostré que las DM de las universidades
Teoria: Stakeholders. africanas seleccionadas son mas largas que sus DV. Se espera que una
Muestra: 10  universidades top DM completa describa la estrategia, el proposito, los estandares y el
africanas. comportamiento de la organizacién que pueden servir como un impulso

Metodologia: Andlisis de contenido.  para la DV.

Tema: Internacionalizacién. Los resultados del estudio revelan que las DM y DV de las
Teoria: Stakeholders. universidades de Malasia y Filipinas se alinean con las respectivas
Muestra: 20 universidades malasias y politicas nacionales y tienen algo en comin en lo que respecta al
filipinas. concepto de internacionalizacioén de la ensefianza superior. También es
Metodologia: Andlisis textual. evidente que las universidades de ambos paises enfatizan la importancia
de producir graduados globales y competentes, y obtener
reconocimiento internacional y educacién de clase mundial.

Tema: Internacionalizacion.
Teoria: Stakeholders.
Muestra: 120
estadounidenses.
Metodologia: Andlisis de contenido.

Tema: La DM

Los hallazgos sugieren que las fuerzas institucionales afectan la posicion
de las universidades en el continuo nacional/internacional, pero que los
intentos de las universidades de reconciliar estas presiones son mucho
mas refinados de lo esperado, ya que las universidades intentan lograr
un equilibrio sutil entre ser similares y diferentes.

Sobre

universidades

como  Género la base del analisis, podria concluirse que «dirigirse al

promocional. mercado», «justificar el servicio» y “detallar el servicio” son los
Teoria: movimientos méas importantes en las DM y pueden definirse como
Muestra: 100 universidades a nivel movimientos obligatorios.

mundial.

Metodologia: Andlisis de contenido.
Tema: Aspiraciones.
Teoria:

Muestra: 120
estadounidenses.
Metodologia: Andlisis de contenido.

Los resultados muestran que las universidades peruanas tienen un|
enfoque principalmente docente, y que la investigacion cientifica que
universidades desarrollan es incipiente.

24
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En la Tabla 3 se presentan las estadisticas obtenidas de la revision de los 42 trabajos

previos. Notese que los afios con mas publicaciones son: 2019, 2020, 2021 y 2022 con 22

estudios en total, lo cual resalta la actualidad de los trabajos que han sido consultados. En

cuanto a los paises de origen de los trabajos, Alemania con 4, Brasil y Colombia con 3y

EUA e Inglaterra con 2, son los que poseen mayor cantidad de trabajos seleccionados.

Téngase en cuenta que América Latina cuenta con 10 trabajos en total o aproximadamente el

25 % de todos los trabajos consultados. En lo que se refiere a las teorias, predomina la de los

stakeholders con 29. Por ultimo, en cuanto a la metodologia utilizada, el analisis de contenido

se lleva el primer puesto con 36 menciones en un total de 42 trabajos analizados. Es decir, la

seleccidn de tanto la teoria de los stakeholders, asi como la metodologia de analisis de

contenido para llevar a cabo esta tesis estan sélidamente fundamentadas en los trabajos

evaluados.
Tabla 3
Estadisticas de la Revision de Trabajos Previos
Afos de
Publicacién Cantidad Paises y Continentes Cantidad Teorias Cantidad
2011 1 Mundial 5 Stakeholders 29
2012 2 Africa 2 Legitimidad 1
2013 2 Europa 1 Institucional 3
2014 1 Asia 1 Identidad Organizacional 1
2015 4 Alemania 4 Sin teoria definida 7
2016 4 Arabia Saudita 1 Totales 41
2017 4 Brasil 4
2018 1 Colombia 3 Metodologia Cantidad
2019 5 Checoeslovaquia 1 Anéalisis de contenido 37
2020 6 Ecuador 1 Analisis critico del discurso 2
2021 7 Egipto 1 Otras 3
2022 4 Escocia 1 Totales 42
2023 1 Espafia 1
Totales 42 Estados Unidos de América 2
Inglaterra 2
Irlanda 1
Israel 1
Italia 1
Japoén 1
Malasia & Filipinas 1
México 1
Paraguay 1
Peru 1
Turquia 2
Ucrania 1
Zambia 1
Totales 42

Fuente: Elaboracién propia.
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1.4. Elementos de una declaracion de mision

Los elementos, las partes 0 los componentes de una DM son como los andamios que
se utilizan en la construccion de edificios y cuya tarea principal es evitar que partes de ese
edificio se caigan.

La Real Academia Espafola (RAE) define elemento como parte constitutiva o
integrante de algo y parte como la porcion de un todo y componente como gue compone 0
entra en la composicién de un todo.

Algunos autores como Stallworth (2008) prefieren utilizar la palabra componentes
mientras que autores como Pearce (1982) y Albers et al., (2014) utilizan la palabra elementos,
palabra por la cual se desencanto este estudio.

Todos los trabajos revisados para realizar este estudio tenian como objetivo identificar
los elementos que componen las DM de las universidades seleccionadas. Entre ellos Pearce
(1982) propuso una estructura con varios elementos que deben estar contenidos en la frase de
la mision de una organizacion para convertirla en una herramienta de planificacién
estratégica eficiente. Es asi como Albers et al., (2014) expresan directamente en el titulo de
su trabajo este objetivo.

¢Cuales son los elementos presentes en la DM de una universidad paraguaya? La
respuesta esta pregunta obra en el Capitulo siguiente, en donde se identificaron, tomando
como base la literatura existente en el area, 20 elementos claves que deben estar presentes en
las DM de cualquier universidad, en forma combinada. Cada uno de estos elementos se
identifica con las palabras claves observadas en las DM.

En definitiva, una DM se compone de elementos y estos elementos se identifican con
las palabras claves. Los académicos indican que esta es un area de investigacion por si
misma. El estudio sobre las DM de empresas del ranking de Fortune 1000 de Stallworth

(2008) fue una de las bases para este apartado. En este sentido, las listas de Stallworth (2002)
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incluyen las frecuencias para cada palabra, el porcentaje del total de palabras que representan
esas frecuencias y el numero total de palabras en las DM seleccionadas.

En base a lo expresado previamente, se deben responder las siguientes tres preguntas:
1- ¢Cudl es la es la cantidad de elementos? Los trabajos de Kuenssberg (2011); Albers et al.,
(2014) y Lopez-Morales et al., (2017) nos guiaran en este aspecto.
2- ¢ Cual es el promedio de las palabras clave? y 3- ;Cudl es la frecuencia de las palabras
clave? Para estas dos preguntas relacionadas, que consiste en obtener estadisticas descriptivas
de las DM, los trabajos de Al Falah & Siddiqui (2021) y Manning (2021) nos guiaran al

respecto.

1.5. El ethos universitario

El termino ethos fue acufiado hace mas de 2.000 afios por Aristoteles en su libro
Retorica (Stallworth, 2008) fue una de las primeras autoridades en el arte de la persuasion en
el hablar en pablico. Segun Stallworth (2008), Aristoteles ensefio que el arte de hablar
admirablemente en publico posee tres componentes: ethos, logos y pathos. El ethos
corresponde a las reglas de persuasion, logos al razonamiento racional y pathos a la emocion
y la pasion. Para Aristételes el ethos es lo mas importante.

Por otra parte, la RAE (2023) define ethos como el conjunto de rasgos y modos de
comportamiento que conforman el caracter o la identidad de una persona o una comunidad.
Para la RAE (2023) las palabras costumbre y caracter son sindbnimos de ethos.

Para Vargas (2010) aborda el concepto del ethos universitario en dos aspectos: a)
Como el conjunto de comportamientos, habitos y convicciones que pertenecen a la esencia de
la institucion universitaria, y a los que ella debe tender y b) Otro modo de enfocar el ethos
consiste en dar cuenta de los rasgos tipicos que conforman el caracter de una institucion

universitaria. Por lo tanto, en linea con Vargas (2010) cada universidad posee un ethos que la
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caracteriza y la diferencia de las demas universidades. Y es aqui donde podemos afirmar que
una DM es una proyeccion del ethos de una universidad hacia sus stakeholders internos y
externos para persuadirles de que se identifiquen con la misma (Swales & Rogers, 1995;
Bartkus et al., 2000).

Para Aristoteles, citado por Stallworth (2008), el ethos posee tres componentes:
inteligencia, caracter e intangible (goodwill), los cuales pasamos a relatar con sus relaciones
con las DM.

a- La inteligencia implica experticia y conocimiento y es crucial para la
credibilidad porque la audiencia no respeta a los que no estan informados. Si
una DM provee informacion sobre los servicios que la universidad
proporciona, cuéles son las competencias de sus gerentes y que métodos utiliza
para ganar ventajas competitivas estd demostrando experticia.

b- Tener caracter implica evidenciar el caracter correcto y esto implica
incorporar en la DM los valores que son considerados importantes por la
universidad y por los stakeholders.

c- El intangible debe ser proyectado por la universidad hacia su audiencia para
demostrar gque tiene buenas intenciones. Lo que se pretende es satisfacer las
necesidades emocionales de la audiencia. Esto seria cultivar la buena imagen
de la universidad ante los stakeholders segin Amato & Amato (2002).

Para evaluar y comparar el ethos en las DM de las universidades publicas y privadas
del Paraguay y en linea con el trabajo realizado por Pernica & Tyll (2018) para las DM de las
universidades publicas y privadas checas, se torna necesario determinar qué elementos deben
estar presentes en la DM de una universidad para que desarrolle y posea un ethos positivo y
fuerte. Para este trabajo se han especificado los siguientes elementos:

a- Inteligencia: 1) Servicios; 2) Investigacion; 3) Internacionalizacion.
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b- Caréacter: 4) Filosofia (valores y creencias); 5) Extension (Responsabilidad
social o interés en la imagen puablica); 6) Responsabilidad ambiental.
c- Intangible: 7) Calidad; 8) Si la DM inicia con la palabra "somos".

Con los primeros tres elementos, la universidad demuestra su experticia, es decir que
sabe hacer lo que pregona en su DM. Su caréacter sale a relucir presentando sus valores
(Breznik & Law, 2019) y su interés tanto en temas sociales como ambientales (Teoria de la
Legitimidad). Finalmente, el intangible sale a la luz con los elementos calidad, paradigma
muy presente en los procesos de acreditacion (Borsetto, 2021) y con el uso de la primera
persona del plural “somos”. El uso de “somos” es para que los stakeholders internos (Swales
& Rogers, 1995) y externos (Bartkus et al., 2000) se identifiquen con la universidad.
Wasikiewicz-Firlej (2012) expresa que los pronombres, en este caso “somos”, son los
marcadores de identidad mas caracteristicos y son un clasico elemento retorico para crear
identidad y proyectar el sentido de pertenencia y por lo tanto actian como puentes conectados
al comunicador con la audiencia.

En definitiva, cuantos méas elementos relacionados con el ethos posea la DM de una
universidad mas fuerte sera el mismo. De hecho, en este estudio se identificaran las

universidades paraguayas con un ethos mas fuerte y aquellas con un ethos mas débil.

1.6. Identificacion de stakeholders

Focalizar la atencion de la DM en los principales stakeholders es muy practico afirma
Rey (2011). Campbell et al., (2001) y otros estudios se preguntaron porque determinados
stakeholders estan presentes en las DM de varias compaiiias.

Palmer & Short (2008), citados por Brewer (2016), afirman que la cantidad de

stakeholders en las universidades podria ser mayor que la cantidad presente en las empresas
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dado que por su naturaleza son puablicas y privadas. Es aqui, como Mainardes et al., (2013)
donde nos preguntamos ¢ Quiénes son los stakeholders de una universidad?

Para responder a esta pregunta, Ackermann & Eden (2011) recomiendan identificar
quiénes son realmente las stakeholders en la situacion especifica (en lugar de confiar en listas
geneéricas de partes interesadas) para posteriormente explorar la dinamica de estos
stakeholders y finalmente desarrollar estrategias de gestion para los mismos.

Los estudios sobre identificacion de stakeholders universitarios han dado resultados
dispares. Es asi como Burrows (1999), citados por Mainardes et al., (2013) y Brewer (2016),
identifico a 12 stakeholders y por otro lado Mainardes et al. (2013) identificaron a nada
menos que 21 stakeholders en una universidad portuguesa utilizando cuestionarios y
entrevistas a profundidad. Estos nimeros son muy elevados porque incluyen a todo tipo de
stakeholders y es por ello por lo que en este trabajo y en linea con la revision de literatura
realizada, solamente se identificaran a los stakeholders mas importantes de una universidad y
los que por lo tanto deben ser priorizados. Mitchell et al., (1997), quienes idearon la teoria de
la preminencia de stakeholders, afirman que las tres claves principales para identificar
stakeholders son el poder, la legitimidad y la urgencia. EI poder es "una relacion” entre los
actores sociales en los que un actor social, A, puede hacer que otro actor social, B, haga algo
que B no habria hecho de otra manera". La legitimidad, que se origina en la teoria de la
legitimidad, se refiere a las acciones de una organizacion que es deseable y apropiada de
acuerdo con las normas, creencias y valores de la sociedad. La urgencia es se refiere al
Ilamado de atencion inmediata de las partes interesadas (Mitchell et al., 1997).

En la Tabla 4 se resumen los autores y los stakeholders seleccionados en sus
respectivos estudios, lo que serviran para identificar mas adelante a los principales

stakeholders de las universidades paraguayas presentes en sus DM.
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Tabla 4

Principales Stakeholders de una Universidad
a. Estudiantes; b. Graduados; c. Docentes; d. Funcionarios; e. Directivos; f. Comunidad; y g.
Gobierno.

N° Autor/es Pais Stakeholders seleccionados
a|b|c|d|e|f|g

1 | Mainardes et al. (2010) Portugal X | X|X|X]|X|X|X

2 | Kuenssberg (2011) Escocia X | X X

3 | Genc Turquia X | X|X]|X X | X

4 | Bermejo (2014) Espafia X X X

5 | Seeber etal. (2017) Reino Unido X X X | X

6 | Marshall (2018) Mundial X[ X|X|X|[X]|X]|X

7 | Arias-Coelho et al., (2018) Espafia X[ X|X|X|[X]|X]|X

8 Manning (2021) Asia X | X X

Fuente: Elaboracién propia

Los estudiantes son los principales stakeholders internos de una universidad, extremo
confirmado por los autores citados en la Tabla 4. De hecho, segun postulan Pearce & David
(1987), especificar quien es el cliente es uno de los componentes fundamentales en el desarrollo
de una DM y en el caso de las universidades claramente los estudiantes son los clientes. Luego
vienen los graduados o exalumnos, que son stakeholders externos, que ya fueron alumnos de
la universidad y podrian volver a serlo a futuro, por ejemplo, asistiendo a postgrados o cursos
de educacion continuada. Luego vienen los profesores o docentes, que también son
stakeholders internos de la universidad. Siguen los funcionarios y directivos de la universidad,
también stakeholders internos. En el penaltimo lugar esta la comunidad o la sociedad, que es
un stakeholder externo y que estd compuesta por diferentes instituciones que reciben
contribuciones de la universidad. Finalmente esta el gobierno, que es un stakeholder externo y

que se conforma de varios tipos de instituciones de las cuales universidad publica recibe
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financiamiento via presupuestos anuales o también es supervisada via organismos de aplicacion

y control.

1.7. Identidad e imagen institucional de una universidad

Stallworth (2008) y Rivasi (2016) coinciden que la identidad institucional le
corresponde al ethos interno mientras que la imagen institucional le corresponde al ethos
externo.

Segln la RAE (2023) identidad es el conjunto de rasgos propios de un individuo o de
una colectividad que los caracterizan frente a los demés. Hladchenko (2013) y Stensaker
(2015) postulan que Albert y Whetten (1985) desarrollaron el concepto de identidad
organizacional y que lo definen como las caracteristicas centrales, distintivas y duraderas de
la organizacion, es decir responde a la pregunta ¢quiénes Somos como organizacion?
Digamos, que la identidad organizacional se puede ver como una interpretacion del esquema
organizacional del que miembros toman sentido para afrontar los cambios internos y externos
(Stensaker, 2015). La identidad corporativa se refiere a la forma en que una organizacion
revela su filosofia y estrategia a través de la comunicacion, el comportamiento y el
simbolismo siendo un aspecto importante de la comunicacion de esa identidad para publicos
internos y externos clave la publicacion de la DM de la empresa (Leuthesser & Kohli, 1997).
Gioia et al., (2013) coinciden con Leuthesser & Kohli (1997) que la identidad organizacional
incluye la DM, el caracter general de la organizacién y su estrategia de marketing.

Chernyavskaya & Safronenkova (2019) desarrollan el concepto de la identidad
organizacional relacionandolo estrechamente con la reputacién académica. Uno de portadores
de informacion sobre la reputacion de una universidad es su perfil, que incluye la DM, los
objetivos estratégicos y los valores que son presentados en los sitios web de la universidad.

Este ltimo parrafo nos sirve para precisar los seis elementos que hacen a la identidad
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organizacional de una universidad, en linea con los trabajos de Brewer (2016) y que son:
servicios, filosofia, tecnologia, calidad, extension e internacionalizacién. Fundamentando adn
mas los trabajos de Brewer (2016), en primer lugar, Rodriguez & Ballesteros (2016) al
consultar a los estudiantes de dos universidades colombianas sobre la identidad
organizacional de sus universidades descubrieron que dos son los elementos mas
mencionados en estas entrevistas: extension, entiéndase como responsabilidad social e
internalizacion. En segundo lugar, Morales (2019) afirma que existe una relacion muy fuerte
entre la identidad corporativa y los valores organizacionales.

Por lo pronto, digamos que si algunos de estos seis elementos, de manera individual o
en conjunto, estan presentes en la DM de la universidad, la misma proyecta una buena
reputacion académica.

En lo que se refiere a la imagen, esta es definida como la suma de creencias, ideas e
impresiones que una persona tiene de un objeto y deberia ser relevante para una universidad
(Patlan & Martinez, 2017). Polat (2011) define la imagen organizacional como la vision,
representacion o impresion que las personas se forman en su mente en funcion de la
informacidn o datos de una organizacion obtenidos a través de la interaccién con los
elementos o componentes de la organizacion. Patlan & Martinez (2017) citan a Helgesen &
Nesset (2007) para puntualizar que la imagen organizacional es abordada también como
imagen corporativa, prestigio externo percibido, reputacién corporativa, identidad corporativa
entre otros.

Conforme a los estudios de Brewer (2016), los elementos que deben ser tenidos en
cuenta para buscar la imagen institucional en la DM de una universidad son tres: incluyente,
vinculacion y localizacién. Brewer (2016) se desencanta por estos tres elementos basandose

en los estudios de Palmer & Short (2008).
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Ahora bien y, por dltimo, pasemos a precisar ¢;cual es la relacion entre identidad e
imagen institucional? Segun Carrillo y Ruédo (2005), citados por Duque & Carvajal (2015), en
cualquier organizacion existe la necesidad de planificar la presentacion publica de su identidad
en la linea de conseguir imagen a corto plazo y reputacion a largo plazo. Es decir, es un factor
determinante en el éxito o el fracaso que pueda tener la organizacion en la mente de sus
diferentes audiencias a lo largo de su historia. Estas relaciones se exhiben graficamente en la

Figura 6.

Figura 6
Relaciones entre los Factores Clave Identidad e Imagen en la Universidad como Organizacion

(modelo teorico)
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Fuente: Duque & Carvajal (2015).
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2. LA UNIVERSIDAD EN EL PARAGUAY

2.1. Los fines de la educacion superior paraguaya

En los afos 30 y desde un punto de vista histérico, el fildsofo Ortega y Gasset (1930)
postulo que la mision de una universidad se basa en sus tres fines bésicos: docencia,
investigacion y extension. Scott (2006) se adhiere a lo dicho por Ortega y Gasset (1930)
afirmando que sin lugar a duda en los dias de hoy los fines de la universidad estan basados en
la triada: docencia, investigacion y extension. Pero esto no siempre ha sido asi porque la
universidad ha venido evolucionando con el paso de los siglos. En el medioevo las pocas
universidades existentes en Europa se concentraban en la docencia utilizando los docentes el
método escolastico para la docencia. Las universidades se estructuraron para educar a la elite
medieval que pasaria luego a ejercer cargos en la iglesia, la burocracia estatal y el ejército. Este
modelo prevalecio hasta el afio 1810, afio en que se fundé la Universidad de Berlin en la actual
Alemania y desde aqui la investigacion paso a ser la segunda funcion de la universidad.
Finalmente, en las tres Gltimas décadas del siglo XX, en vistas a colaborar fuertemente con el
desarrollo social, econdmico y tecnoldgico de sus paises, las universidades adoptan su tercera
funcion: la extension universitaria, también conocida como servicios a la comunidad.

Es asi como estas tres funciones prioritarias de la universidad son captadas por las
legislaciones de educacion superior de los paises tal como lo hace la Ley N° 4995/13 de
Educacién Superior del Paraguay, que las incorpora en su Art. 23 estableciendo que las
universidades paraguayas tendran los siguientes fines:

a. El desarrollo de la personalidad humana inspirada en los valores de la ética,
de la democracia y la libertad.

b. La ensefianza y la formacion profesional.
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c. Lainvestigacion en las diferentes areas del saber humano.

d. La formacion de una racionalidad reflexiva y critica.

e. El servicio a la colectividad en los ambitos de su competencia.

f. El fomento y la difusion de la cultura universal y en particular de la nacional.

g. La extension universitaria.

h. El estudio de la problematica nacional. (p. 7)

Como fundamento de este apartado, Arias-Coello et al. (2018) estudiaron si las DM

de las universidades espariolas cumplian en mencionar especificamente los fines establecidos
en ley de universidades ya que al estar sujetas a la ley, sus DM deberian estar definidas de

igual manera.

2.2 Latipologia de las universidades paraguayas

Tipologia segin la RAE significa “estudio y clasificacion de tipos que se practica en
diversas ciencias.” Literalmente se ocupa del estudio de los tipos.

Contreras & Viancos (2018) afirman que, desde siempre, los seres humanos han
estado preocupados por clasificar y categorizar los elementos y organismos a su alcance,
considerando que este proceso facilita el ordenamiento, el analisis y el entendimiento de estos
y que la educacidn superior no escapa a este escenario. Por de pronto, en América Latina las
universidades son muy heterogéneas y diversas, lo cual dificulta clasificarlas (Contreras &
Viancos, 2018). Ander-Egg (1995) entiende por tipologia al arte o la técnica de construccion
de tipos mediante un sistema de clasificacion, simplificacidn y reduccién de datos, que
reagrupa los elementos de un fendmeno en clases, tipos, etc., definidos cada uno de ellos por
una serie de rasgos o variables caracteristicos, que son comunes.

Existen diversas clasificaciones de universidades, unas que agrupan a varias

instituciones de cierta zona geografica como la European Classification of Higher Education
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Institutions, la clasificacion de la Fundacion Carnegie en Estados Unidos de América y en
Iberoamérica, sobresale la tipologia que propone Brunner (2010) en base a los regimenes de
gobernanza, que se configuran sobre los ejes de legitimidad (gobierno interno/externo) y
efectividad del gobierno (gestion burocratica/emprendedora) (Contreras & Viancos, 2018).

En lo que respecta al Paraguay, el profesor Cubilla (2016) propone la clasificacion,
tipologia y ranking de las universidades paraguayas para estudiar la problematica existente en
las universidades con una evaluacion objetiva. Su propuesta incluye siete indicadores
objetivos de medicion y 27 subindicadores adaptables al contexto universitario del pais.

La universidad tradicional es aquella que persigue a pie juntillas sus tres fines:
docencia, investigacion y extension, concentrando en ellos sus recursos institucionales.
Mientras que la universidad moderna se caracteriza por, ademas de cumplir con sus fines
tradicionales, de perseguir otros fines tales como la responsabilidad ambiental, ser incluyente,
fomentar el emprendedurismo y la innovacién. Lépez-Morales et al. (2017) los incluye como
elementos a ser buscados en las DM de los institutos tecnolégicos de México.

Con relacion a la responsabilidad ambiental en el Art® 6 de la Ley N° 4995 De
Educacion Superior del Paraguay se establece que las universidades deben proteger en medio
ambiente.

Galpin & Bell (2015) expresan que la sostenibilidad es un imperativo para el nuevo
milenio y que una cultura de sostenibilidad deberia iniciarse con la DM, en la que se deberia
balancear el rendimiento financiero con el social. Las universidades no operan en un vacio
sino en un entorno ambiental y utilizan recursos provenientes del medio ambiente y por ende
impactan en el mismo. De ahi, que las mismas deben ser responsables medioambientalmente
hablando ante sus diversos stakeholders.

Una universidad sostenible debe ayudar a su sociedad con los problemas ambientales

a través de la ensefianza, la investigacion, la divulgacién y la asociacion, permitiendo a la
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sociedad cambiar en formas mas sostenibles (Velazquez et al., 2006). El articulo de Deus et
al., (2016) versa sobre la aparicion del elemento sostenibilidad en las DM de universidades
brasileras.

Ser incluyente es otro de los imperativos de la universidad moderna. En este sentido,
en Paraguay rige la Ley 5.136/13 De Educacion Inclusiva, la que es aplicable a todos los
niveles educativos del pais. EI Art. 3° define educacion inclusiva como el “proceso sistémico
de mejora e innovacion educativa para promover la presencia, el rendimiento y la
participacion del alumnado en todas las instituciones del sistema educativo nacional donde
son escolarizados, con particular atencion a aquellos alumnos o alumnas mas vulnerables a la
exclusion, el fracaso escolar o la marginacion, detectando y eliminando, para ello, las
barreras que limitan dicho proceso.”

En vista de la importancia de este elemento para una universidad moderna,
Kuenssberg (2011) y Lopez-Morales et al. (2017) la incluyen en sus matrices respectivas.

En lo que atafie al otro elemento que caracteriza a una universidad moderna, la
universidad debe ser emprendedora. Para Ceballos, Hernandez & Chamorro (2012) este tipo
de universidades es producto del modelo neoliberal y en orden de captar recursos no
gubernamentales debido a la baja en los presupuestos estatales se convierten, cada vez mas y
de manera mas directa, en promotoras del desarrollo econdmico de sus comunidades.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) y la
Comunidad Europea (CU) en el afio 2012 publican un modelo de universidad emprendedora
a ser aplicado en las universidades europeas. Para la OCDE/CU (2012) la educacion superior
se enfrenta a desafios sin precedentes en la definicion de su proposito, funcion, organizacion
y alcance en la sociedad y la economia. La revolucién de la tecnologia de la informacién y la
comunicacion, el surgimiento de la economia del conocimiento, la turbulencia de la economia

y las consiguientes condiciones de financiacion han arrojado nueva luz y nuevas demandas
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sobre los sistemas de educacion superior en todo el mundo. La respuesta europea significativa
para estos desafios es la "Universidad Emprendedora™ personificada por la innovacion a
través de su investigacion, intercambio de conocimientos, ensefianza y aprendizaje,
gobernanza y relaciones exteriores.

Ceballos et al., (2012) afirman que el término “Universidad Emprendedora” fue
popularizado por Clark (1998) en su investigacion “Creating entrepreneurial universities:
organizational path ways of transformation”. Para Clark (1998) citado por Ceballos (2012)
las universidades emprendedoras son aquellas que maximizan el potencial de
comercializacion de sus ideas y crean valor en la sociedad. Asume que este tipo de
universidades son organizaciones muy flexibles que se insertan en su entorno al responder de
manera coherente, estratégica y oportuna ante las exigencias que este les hace, sin que ello
signifique una amenaza para su mision académica tradicional.

Finalmente, la OCDE/CU (2012) establecen que, para obtener una elevada
calificacion en el tema, la universidad debe poseer unas DM y DV emprendedoras para el
futuro de la institucion.

La Gltima caracteristica de una universidad moderna es el elemento innovacion, el
cual deberia estar en su DM. En el Art® 5 de la Ley N° 4995 De Educacion Superior se
establece que la universidad tendra una actitud abierta a la innovacion y a las exigencias de
los cambios. O sea, se espera que la universidad paraguaya sea “Innovadora”. Justamente
modelo de la OCDE/CU (2012) las universidades europeas para que se conviertan en
emprendedoras antes deben ser innovadoras. De ahi que la innovacion sea una de las
caracteristicas del emprendedurismo y por ende estan intimamente relacionadas.

Gbmez & Pesantez (2016) postulan que la innovacion en la educacion superior no
solo es un tema de actualidad, sino que se ha convertido en una preocupacién para directivos

universitarios y cuerpos académicos. Siguen afirmando Gomez & Pesantez (2016) que con la
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innovacion las universidades buscan dar respuestas desde diferentes opciones ideologicas,
culturales y econémicas. El término innovacion, muy empleado en el lenguaje sociopolitico y
de la planificacion econdémica, es entendido como motor de crecimiento y productividad.
Dada la importancia de este elemento para una universidad moderna, Kuenssberg (2011) lo

incluyo entre los elementos a ser buscados en las DM de las universidades escocesas.

2.3 Conclusiones

En este Capitulo se han revisado las teorias méas relevantes relacionadas con el estudio
de las DM de universidades. Se han buscado los enlaces entre las teorias de los stakeholders,
de la legitimidad y de la sefializacién y la revision de la literatura. Se constato la existencia de
estos enlaces porque la mayoria de los trabajos previos utiliza una de estas tres teorias. La
revision de la literatura fue amplia, en el sentido de que abarco el anélisis de trabajos
similares en la regién, asi como a nivel mundial. La mayoria de los trabajos previos esta en

inglés, la lingua franca de la investigacion cientifica mundial.
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3. METODOLOGIA

3.1. Introduccion: problema y objetivos

El problema del estudio fue: ¢Cual es el contenido de las DM de las universidades
paraguayas con relacion a sus ethos, tipos de stakeholders, identidad e imagen institucional,
alineacion con los fines de la Ley de Educacién Superior y que tipologia que poseen?

El objetivo general fue analizar el contenido de las DM de las universidades
paraguayas con relacion a sus ethos, a los tipos de stakeholders presentes, a la identidad y la
imagen institucional que poseen, a sus fines y tipologias.

Los objetivos especificos fueron: 1) Describir las caracteristicas e indicadores de la
DM de las universidades paraguayas incluidas en el estudio; 2) Establecer cuél es la categoria
del ethos de las universidades paraguayas analizando sus DM; 3) Identificar los tipos de
stakeholders presentes en las DM de las universidades paraguayas; 4) Caracterizar la
identidad y la imagen institucional que las universidades paraguayas reflejan a través de sus
DM; 5) Cotejar las DM de las universidades paraguayas respecto a su alineacién con los fines
enunciados en la Ley de Educacion Superior del Paraguay y; 6) Verificar la tipologia de las
universidades paraguayas a partir del contenido de sus DM.

Se realiz6 un estudio de disefio bibliogréfico, tipo documental con un enfoque
cualitativo. Para obtener la cantidad de universidades se recurrié a la pagina web del Consejo
Nacional de Educacion Superior (CONES), autoridad de aplicacién en el sistema
universitario paraguayo. Luego en base a la revision de trabajos similares se desarroll6 una
matriz con los elementos y palabras claves a buscar en las DM de las universidades
paraguayas. Posteriormente en funcion a las preguntas de investigacion se definieron las
variables, los elementos y palabras claves a ser buscados con el analisis de contenido en cada

una de DM de las universidades paraguayas.
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3.2. Diseno, tipo y enfoque

Esta investigacion tiene un disefio bibliografico, ya que el estudio centra sobre
documentos diversos.

Tamayo y Tamayo (2009, p. 109) refiere que el disefio bibliografico es “cuando
recurrimos a la utilizacion de datos secundarios, es decir, aquellos que han sido obtenidos por
otros y nos llegan elaborados y procesados de acuerdo con los fines de quienes inicialmente
lo elaboran y manejan.”

Se refiere Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) al disefio bibliografico como aquel
donde la informacion obtenida para el uso de la investigacion proviene exclusivamente en
documentos escritos, que comprenden desde instrumentos normativos como las leyes,
pasando por trabajos doctrinales o jurisprudencias. Asi se estructuro el plan trazado para el
cumplimiento de los objetivos planteados y los medios usados para su desarrollo.

En el caso de los documentos, estos pueden ser cartas, memorandos, agendas, informes
de estudios y cualquier elemento o reactivo que pudiera agregarse a la base de datos. La validez
de los documentos se revisa cuidadosamente para evitar que se incluyan datos incorrectos en
la base de datos. Uno de los usos mas importantes de los documentos es corroborar la evidencia
de otros recursos. Puede ser peligroso que sea utilizado por investigadores inexpertos y cuando

los documentos carecen de datos veraces. (Balcazar Nova et al., 2017; Yin, 1998).

Los archivos grabados son Utiles en algunos casos y pueden ser cualquier cosa, desde
servicio de cintas, mapas, listas de nombres, bases de datos, periddicos, publicaciones

periddicas grabadas.

El tipo de estudio es documental. La investigacion documental es definida por Arias
(2012, p. 27) como “un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e

interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros
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investigadores en fuentes documentales” como son todos aquellos medios impresos,
audiovisuales o electronicas. Su propdsito es generar nuevos aportes en una investigacion.

De igual manera, Palella y Martins (2006, p. 99) sefialan que la investigacion
documental “se concentra exclusivamente en la recopilacion de informacién en diversas
fuentes... uno de los ejemplos mas tipicos de este tipo de investigacion son las obras de
historia”. La investigacion documental se sustenta de informacion ya elaborada, encontrada
en instrumentos de informacion, que luego seran extraidos para encontrar solucion a las
preguntas originadas o planteadas en el area que se quiere desarrollar.

En cuanto al enfoque, el estudio es cualitativo. Yin (1998), apud Balcazar Nova et al.
(2017), al hablar de investigacion cualitativa, sugiere diferentes estrategias de investigacion
segun las situaciones. Por ejemplo, cuando la pregunta se refiere a “cémo” y “por qué”, la
mejor estrategia sera utilizar estudios experimentales, historicos y de casos. Cuando quieras

responder “quién”, “qué”, “donde” y “cuanto”, las encuestas Y el analisis de documentos serian

una buena estrategia.

La investigacion cualitativa segun Sampieri et. al (2014) utiliza la recopilacion y el
analisis de datos para aclarar preguntas de investigacion o revelar nuevas preguntas durante

su interpretacion.

La investigacion cualitativa es una actividad que sitta al investigador en el mundo. La
investigacién cualitativa consiste en un conjunto de materiales practicos e interpretables que
hacen visible el mundo. Estas practicas transforman el mundo. Transforman el mundo en una
serie de representaciones que incluyen notas de campo, entrevistas, conversaciones,
fotografias, grabaciones y las propias notas. En este nivel, la investigacion cualitativa implica
un enfoque interpretativo, un enfoque naturalista del mundo. El enfoque principal de la

investigacion cualitativa es el estudio de las cosas en su entorno natural, tratando de dar
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sentido o interpretar los fendmenos en terminos de los significados que las personas les

atribuyen (Denzin y Lincoln, 2011, p.3).

Segun Sampieri et al. (2014) la investigacion cualitativa tiene como punto central la
comprension de los fendmenos, los cuales seran explorados desde la perspectiva de los
participantes en un medio natural y en relacion con su contexto. El proposito es examinar
cémo los individuos perciben y experimentan los fenémenos que les rodean, profundizando

en su punto de vista, interpretaciones y significados.

3.3. Poblacién y muestra

La poblacién seleccionada ascendio a 54 universidades publicas y privadas. Para
obtener la cantidad de universidades, primero se recurrié a la pagina web del Consejo
Nacional de Educacion Superior (CONES) del Paraguay y segundo se verificé que cada una
de ellas contase con una péagina web y que sus DM estén publicadas en las mismas. Como
resultado y ante la ausencia de paginas web o la no publicacion de las DM en las paginas web
de las universidades, la muestra seleccionada final fue de 44 universidades, tal como se
detalla en la Tabla 5. EI 81% de las universidades paraguayas posee DM mientras que el 19%
no la posee. La recoleccion de los datos se efectud entre los meses de setiembre a diciembre
del 2021.

Tabla 5

Universidades publicas y privadas del Paraguay cony sin DM

Universidades publicas | Universidades privadas Totales
N° % N° % N° %
Con DM 7 78% 37 82% 44 81%
Sin DM 2 22% 8 18% 10 19%
Totales 9 100% 45 100% 54 100%

En la Figura 7, se visualiza graficamente lo expuesto numéricamente en la

tabla anterior.
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Figura7
Universidades publicas y privadas paraguayas cony sin DM
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3.4. Preguntas de investigacion

La primera pregunta de investigacion es la P1#1: ;Cudl es la cantidad, el promedio y
la frecuencia de los elementos observados en las DM de las universidades paraguayas?

Para responder a esta pregunta de investigacion se debe definir qué cantidad de
elementos o componentes seran buscados en las DM de cada una de las universidades
paraguayas. Para lograr este objetivo se analizaron varios trabajos previos y las leyes y
regulaciones aplicables que rigen la educacion superior en el Paraguay.

Entre los trabajos analizados se tiene el de Bart & Hupfer (2004), quienes elaboraron
una matriz con 23 elementos para analizar las DM de los hospitales canadienses. La matriz
termino siendo denominada el modelo de Bart. Posteriormente y usando de base esta matriz
algunos investigadores, entre ellos Akonkwa & Lowe (2015), la adaptaron para su uso en el
analisis de DM de universidades.

Como ya lo habian afirmado Bart & Hupfer (2004, p. 93) en su estudio sobre las DM

de los hospitales canadienses:
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Se ha prestado considerable atencion a la cuestion de definir la DM como un
constructo de gestion y determinar lo que podria incluir; La literatura esta
dominada por investigaciones en las que se analiza el contenido de la
declaracion y los hallazgos posteriormente se declaran como prescriptivos.
De ahi, que el presente trabajo y en linea con el modelo de Bart & Hupfer (2004) y
otros estudios similares, se desarrollara una matriz para analizar las DM de las universidades
paraguayas.
Tabla 6

Elementos y preguntas claves de una DM segln el modelo P&D

Elementos de una DM (Modelo P&D) Pregunta clave relacionada con el &mbito universitario
1. Clientes. ¢Quiénes son los clientes de la universidad?
2. Productos o servicios. ¢Cudles son los principales productos o servicios que ofrece la universidad?
3. Mercados. En términos geograficos, sen dénde sirve o
compite la universidad?
4. Tecnologia. ¢La universidad esta al dia desde el punto de vista tecnol6gico?

5. Preocupacion por la supervivencia, el crecimiento y | ¢La universidad esta comprometida con el crecimiento y la sostenibilidad?
la rentabilidad.

6. Filosofia. ¢Cudles son las creencias, valores, aspiraciones y prioridades éticas béasicas
de la universidad?

7. Autoconcepto. ¢Cudl es la competencia distintiva o la ventaja competitiva mas importante de
la universidad?

8. Preocupacion por la imagen publica. ¢La universidad responde a las preocupaciones sociales, comunitarias y
ambientales?

9. Preocupacion por los empleados. ¢Los funcionarios son un activo valioso para universidad?

Fuente: David (2013).

Para ello, en primer lugar, se selecciond el modelo ideado por Pearce & David (1987),
también conocido como el modelo P&D, quienes idearon un modelo con nueve elementos
para evaluar la calidad de una DM. Este modelo es el més utilizado a nivel mundial para
evaluar DM de diferentes tipos de organizaciones y ha sido profusamente utilizado por varios
académicos. Autores como Kemp & Dwyer (2003), Hocayen-da-Silva et al., (2006), Garg
(2014), Albers et. jal., (2014), Azizi & Hosseinabadi (2014) y Alawneh (2015) han utilizado

este modelo para analizar las DM de diferentes tipos de organizaciones a nivel mundial,
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incluidas las universidades. Los nueve elementos buscados en una DM efectiva conforme al

presente modelo se exponen en la Tabla 6 con sus respectivas preguntas claves aplicadas al

ambito universitario.

En segundo lugar, se recurrio al modelo ideado por Kuenssberg (2011), quien evalud

las DM de 20 universidades de Escocia con 8 elementos y sus respectivas palabras claves. En

la Tabla 7 se presentan estos elementos con sus correspondientes palabras claves.

Tabla 7

Elementos y palabras claves segun el modelo de Kuenssberg (2011)

NO

Elementos

Palabras Claves

1

Funciones principales de la
universidad

Investigacidn, ensefianza, docencia,
conocimiento, ideas, academia.

Obijetivos y valores

Excelencia, innovacion, cultura,
calidad, compromiso, potencial,
ambicioén, creatividad.

Stakeholders

Estudiantes, graduados,
funcionarios.

Acceso/Inclusion

Abierta, accesible, inclusiva,
oportunidad, participativa.

Servicio/Sociedad

Sociedad, comunidad, servicio,
asociacion.

La economia/El empleo

Economia, profesional, empresas,
tecnologia.

Competitividad

Liderazgo, distintivo, estandares
elevados, sobresaliente,
reconocimiento, reputacion.

8

Esfera de influencia

Internacional, global, local,
regional, nacional.

Fuente: Kuenssberg (2011).

En tercer lugar, se tomé como base el trabajo realizado por Albers et al., (2014), que fuera
utilizado para analizar las DM de 97 universidades publicas brasileras. En la Tabla 8 se
exhiben los 15 elementos seleccionados. Por no ser aplicable al &mbito universitario, se

elimind el elemento “retorno a los accionistas™.
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Tabla 8

Elementos en el modelo de Albers et al., (2014)

N° Elementos

1 Enfasis en los clientes

2 Productos y Servicios

3 Contexto, sector econémico o mercado

4 Preocupacion por la calidad

5 Filosofia y valores de la organizacién

6 Mencion a los empleados

7 Responsabilidad Social

8 Concepto de organizacién propio/distintivo
9 Rentabilidad/Crecimiento/Supervivencia

Compromiso con el desarrollo

10 |(Sostenible/Econémico/Social)

11 |Responsabilidad ambiental

12 |Lugar de operacion

13 |Mencién a los proveedores

14 |Tecnologia utilizada

15 |Cumplimiento de las normas y leyes

Fuente: Albers et al., (2014)
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En cuarto lugar, se utilizé la investigacion realizada en México por Lopez-Morales et

al. (2017), quienes para evaluar las DM de los institutos tecnoldgicos federales de México

utilizaron 18 elementos con sus respectivas palabras claves. En la Tabla 9 se presentan los

mismos.
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Elementos y palabras claves segun el modelo de Lépez-Morales (2017)

N° Elementos Palabras claves

1 Estudiantes Alumnos, Jévenes, Comunidad, Estudiantil.

2 Servicios Actividades, Funciones, Formar profesionistas.
3 Localizacion Zona, Region.

4 Tecnologia Tecnologia de Informacion, Ciencia, Desarrollo, Ciencia,

Desarrollo Tecnoldgico.

5 Consolidacion Desarrollo, Asegurar, Fortalecer.

6 Filosofia Valores, Principios.

7 Transparencia Legalidad, Apertura.

8 Empleados Persona, Trabajadores, Comunidad.

9 Internacionalizacion Extranjero, Mundo, Proyeccion.

10 Vinculacién Enlace, Cooperacion, Asegurar.

11 Extension Promocién, Participacion, Desarrollo Integral.
12 Docencia Ensefianza, Educacidn, Précticas, Pedagdgicas.
13 Investigacion Ciencia, Conocimiento, Metodologia.

14 Calidad Eficiencia, Servicio.

15 Incluyente Inclusion, Incluyente, Sociedad.

16 Paz Paz, Armonia.

17 Prosperidad Bienestar, Prospero.

18 Responsabilidad Responsabilidad Social, Sustentabilidad, Socialmente

Global Responsable, Comunidad.
Fuente: Lopez-Morales et al. (2017)
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En quinto lugar, se recurrié a los fines de la educacidn superior establecidos en la Ley

N° 4995/13 de Educacion Superior del Paraguay. Esta ley en su Articulo 23 establece que las

universidades paraguayas tendran los siguientes fines:

a. El desarrollo de la personalidad humana inspirada en los valores de la ética,

de la democracia y la libertad.

b. La ensefianza y la formacion profesional.

c. La investigacion en las diferentes areas del saber humano.

d. La formacion de una racionalidad reflexiva y critica.

e. El servicio a la colectividad en los ambitos de su competencia.

f. El fomento y la difusion de la cultura universal y en particular de la

nacional.

g. La extension universitaria.

h. El estudio de la problematica nacional.
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[P

Se seleccionaron los incisos “b” que corresponde a la docencia, el “c” que
corresponde a la investigacion y el “g” que corresponde a la extension, siendo estas las tres
funciones tipicas de las universidades paraguayas, en linea con las demas universidades
mundiales.

En sexto y ultimo lugar, al revisar la literatura relacionada al tema, se identificaron 2
elementos, que son dos stakeholders que no figuran en los trabajos anteriores y que son la
comunidad y los graduados de la universidad. De hecho, los graduados estan por los estatutos
universitarios, representados en los Consejos Superiores de las universidades publicas y
privadas paraguayas mientras que la comunidad es el entorno en la cual se insertan las
universidades para cumplir con sus fines. Dada la importancia, conforme a la literatura
analizada, ambos stakeholders seran incluidos como los elementos 19 y 20.

Por lo tanto, del analisis de los cuatro trabajos previamente mencionados mas el
analisis de las leyes de educacion superior paraguaya se concluyé que 20 son los elementos
de importancia que deben estar presentes en las DM de las universidades paraguayas. En la
Tabla 10 se presentan en una matriz los 20 elementos consolidados con las palabras claves a
ser buscadas, cual es su importancia y que referencias validan la inclusion de cada uno de

estos elementos en la presente matriz.
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Matriz de elementos, palabras, importancia y referencias

o1

N° Elementos bu:?:;zga;nc :Z\s/eDSM Importancia Referencias
Alumnos, Joévenes, Estudiantes,|Son los principales stakeholders de|Pearce & Davis (1987),
1 Estudiantes Discentes una universidad. Kuenssberg (2011), Albers et al., (2014),
Loépez-Morales et al. (2017)
Actividades, Funciones, Formar|La universidad presta servicios|Pearce & Davis (1987),
2 Servicios Profesionales educativos y de otra indole a sus|Kuenssberg (2011), Albers et al., (2014),
stakeholders. Art. N° 23 de la Ley N° 4995/13,
Lépez-Morales et al. (2017)
Pais, Zona, Regiéon La presencia de una universidad|Pearce & Davis (1987),
3 Localizacion puede ser local, regional ofKuenssberg (2011), Albers et al., (2014),
mundial. Lépez-Morales et al. (2017)
Internet, Tecnologia de la|La tecnologia es fundamental para|Pearce & Davis (1987),
4 Tecnologia Informacién 'y  Comunicacioén, [cumplir con las funciones basicas|Kuenssberg (2011), Albers et al., (2014),
Informéatica de la universidad. Lépez-Morales et al. (2017)
Valores, Principios, Integridad,|La wuniversidad es un gran|Pearce & Davis (1987), Art. N° 23 de la
5 Filosofia Etica transmisora de valores. Ley N° 4995/13, Albers et al.,, (2014),
Loépez-Morales et al. (2017)
Legalidad, Apertura, Divulgacioén,|La transparencia de la universidad|Art. N° 5, 77, 84, 85 y 86 de la Ley N°
6 Transparencia es el nuevo paradigma mundial. 4995/13, Albers et al., (2014),
Rendicién de Cuentas L 6pez-Morales et al. (2017)
Profesores, Docentes Sin docentes no seria posible el|Kuenssberg (2011)
proceso de ensefianza aprendizaje.
7 Docentes Son stakeholders fundamentales de
una universidad.
Extranjero, Mundo, Proyeccién Es un imperativo que las|Kuenssberg (2011), Art. N° 5y 45 de la Ley
8 Internacionalizacion universidades se abran al mundo. N° 4995/13,
Lépez-Morales et al. (2017)
Enlace, Cooperacién, Alianzas,|Las alianzas son claves para el|Kuenssberg (2011),
9 |Vinculacién/Alianzas |Vinculaciones progreso de la universidad. Art. N° 18 de la Ley N° 4995/13,
Lopez-Morales et al. (2017)
Promocién, Participacion, |[Funcién basica de la universidad. |Art. N° 23 de la Ley N° 4995/13, Albers et
., Desarrollo Integral, al., (2014),
10 Extension Responsabilidad Social, Lopez-Morales et al. (2017)
Transferencia
. Ambiente, Entorno, Medio|El cuidado del ambiente debe ser|Art. N° 6 de la Ley N° 4995/13, Albers et
11 Respons_abllldad Ambiente, Desarrollo Sostenible, [una prioridad de la universidad. al., (2014), Lépez-Morales et al. (2017)
Ambiental Sostenible
Ensefianza, Educacidon, Practicas|Funcion basica de la universidad. Kuenssberg (2011),
12 Docencia Pedagdgicas Art. N° 23 de la Ley N° 4995/13,
Lépez-Morales et al. (2017)
Ciencia, Conocimientos, Funcioén basica de la universidad. Kuenssberg (2011),
13 Investigacion Art. N° 23 de la Ley N° 4995/13,
Lépez-Morales et al. (2017)
Eficiencia, Calidad, Excelencia. La bdsqueda de la calidad debe ser|Kuenssberg (2011),
14 Calidad una constante en la universidad. Art. N° 1 de la Ley N° 4995/13, Albers et
al., (2014), Lépez-Morales et al. (2017)
Inclusion, Incluyente, Diversidad,|La universidad debe fomentar el|Kuenssberg (2011), Lo6pez-Morales et al.
Abierta, Accesible espiritu incluyente en sus aulas,|(2017), Ley 5136/13
15 Incluyente R
eliminando las barreras que se
oponen al aprendizaje.
Emprendedurismo, La universidad debe fomentar la|OECD (2012), Jameson & O'Donnell (2015)
Emprendimientos cultura emprendedora entre sus
16 Emprendedora stakeholders. ElI emprendurismo es
clave para que un pais progrese.
Directores, Capital Humano, |Sin directivos y funcionarios una|Pearce & Davis (1987),
17 Directivos y Empleados, Colaboradores, Staff |universidad seria inviable. Los|Kuenssberg (2011), Albers etal., (2014),
Funcionarios directivos son los lideres de una|Lo6pez-Morales etal. (2017)
universidad.
Innovar, Desarrollar, Avanzar,|La universidad debe propender a la|Kuenssberg (2011), Art. N° 5 de la Ley N°
18 Innovadora - - S
Creatividad innovacion constante. 4995/13
Sociedad, Colectividad, Entorno,|La universidad no desarrolla sus|Pearce & Davis (1987), Art. N° 6 de la Ley
19 Comunidad Mercado, Sociedad Civil actividades en el vaci6 sino en un|N° 4995/13,
entorno social y econémico. Kuenssberg (2011)
Egresados, Graduados, |Los graduados, son stakeholders|Pearce & Davis (1987), Art. N° 24 de la
Exalumnos, Profesional que pueden  ser de nuevo|Ley N° 4995/13,
20 Graduados estudiantes (clientes) y son la|Kuenssberg (2011)
contribucion de las universidades a
la sociedad y economia.

Para responder a esta pregunta de investigacion PI#1, las variables a ser buscadas son:

V1 - Cantidad de elementos; V2 - Frecuencia de palabras y V3 - Promedio de palabras.
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La segunda pregunta de investigacion es PI#2: ;Cual es el ethos de las universidades
paraguayas analizando sus DM? Siendo las tres variables por buscar: V4 — Inteligencia, V5 —
Caracter y V6 — Intangible.

La tercera pregunta de investigacion es la PI#3: ;Cudles son los stakeholders
presentes en las DM de las universidades paraguayas? y la variable a ser buscada es la V7 —
Stakeholders.

La cuarta pregunta de investigacion es la PI#4: ; Que caracteristicas tienen la identidad
y la imagen institucional que las universidades paraguayas reflejan a través de sus DM? y las
variables a ser buscadas son: V8 - Identidad institucional y la V9 - Imagen institucional.

La quinta pregunta de investigacion es la PI#5: ; Como se cotejan las DM de las
universidades paraguayas respecto a su alineacion con los fines enunciados en la Ley de
Educacion Superior del Paraguay? y la variable a ser buscada es la V10 — Alineacion con los
fines de la Ley de Educacion Superior.

La ultima pregunta de investigacion es la P1#6: ;Cual es la tipologia de las
universidades a partir del contenido de sus DM? y las variables a ser buscadas son: V11 -
Universidad tradicional y V12 - Universidad moderna.

En la Tabla 11 se consolidan las seis preguntas de investigacion, cuales son sus

variables y cuales son los elementos respectivos por buscar en las DM.
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Preguntas de investigacion, variables y elementos buscados en las DM

Preguntas de investigacion

Variables

Elementos buscados

Pi#1: ;Cudl es la cantidad, el promedio y la
frecuencia de elementos y palabras observadas en las
DM de las universidades paraguayas?

V1 - Cantidad de elementos

V2 - Frecuencia de palabras

V3 - Promedio de palabras

PI#2: (Cual es el ethos de las universidades

paraguayas analizando sus DM?

V4 - Inteligencia

1- Servicios
2- Investigacién
3- Internacionalizacion

V5 - Caracter

1- Filosofia
2- Extension (Responsabilidad Social)
3- Responsabilidad Ambiental

V6 - Intangible

1- Calidad
2- Si la DM inicia con la palabra "somos"

PI#3: ¢(Cuales son los stakeholders presentes en las
DM de las universidades paraguayas?

V7 - Stakeholders

1- Estudiantes

2- Graduados

3- Docentes

4- Directivos y funcionarios
5- Comunidad

PI#4: ;Qué caracteristicas de la identidad y la imagen
institucional que las universidades paraguayas
reflejan a través de sus DM?

V8 - Identidad institucional

1- Servicios

2- Filosofia

3- Tecnologia

4- Calidad

5- Extension

6- Internacionalizacion

V9 - Imagen institucional

1- Incluyente
2- Vinculacion
3- Localizacion

PI#5: ;Como se cotejan las DM de las universidades
paraguayas respecto a su alineacién con los fines

V10 - Alineacién con los
fines de la Ley de Educacion

1- Docencia
2- Investigacién

V12 - Universidad moderna

enunciados en la Ley de Educacion Superior del|syperior 3- Extension
Paraguay?
V11 - Universidad tradicional |1- Docencia

2- Investigacion

PI#6: (Cudl es la tipologia de las universidades 3- Extension — -
. . 1- Responsabilidad ambiental

paraguayas a partir del contenido de sus DM?

2- Incluyente

3- Emprendedora
4- Innovadora

Fuente: Elaboracién propia

3.5. Técnicas de recoleccion de datos

El analisis de documentos es un trabajo mediante el cual, a través de un proceso

intelectual, extraemos algunas nociones del documento para representarlo y facilitar el acceso
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a los originales. Analizar, por tanto, es derivar de un documento el conjunto de palabras y

simbolos que sirven de representacion (Rubio Liniers, 2005).

En general, existen dos tipos principales de analisis documental: argumentativo, que
busca explicar un fenomeno; si la escritura “intenta probar que algo esta bien o mal, deseable
o indeseable y que requiere una solucion” (Tamayo, 2010) y andlisis informativo. El analisis
informativo del documento es basicamente una vision de la informacion relevante de varias
fuentes creibles sobre un tema especifico, sin tratar de respaldar u oponerse a ninguna idea o
postura. Toda la informacion presentada se basa en lo que se encontrd en las fuentes. La
contribucion del estudiante radica en el analisis y seleccion de esta informacion, que es
relevante para su investigacion. Finalmente, el estudiante necesita organizar la informacién
para cubrir todo el tema, sintetizar las ideas y luego presentarlas en un informe final fluido y

claramente escrito (Tamayo, 2010).

Muchos y muy diversos pueden ser los métodos de analisis utilizados para

representar el documento. La mayor o menor profundidad del analisis dependera en

gran medida de los siguientes aspectos:

* Tipo de usuarios y necesidades de informacion mas o menos especializadas

* Tipos de servicios que se ofrecen. Bibliotecas generales, empresas, Centros de

Documentacion, etc.

* Documentos a analizar: Libros, articulos de revistas, literatura gris, prensa,

legislacion.

Bases de datos y sistemas de recuperacion utilizados y sus posibilidades
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* Finalidad técnica del analisis: catalogacion o recuperacion especializada. (Rubio

Liniers, 2005)

Podremos hacer una descripcion fisica basada en las normas ISBD y un analisis de
contenido superficial a partir de una clasificacion universal o encabezamientos de materia,
propio de los sistemas bibliotecarios de catalogacion y cuya finalidad primordial es la creacion

de un inventario de documentos.

Por el contrario, un sistema documental especializado realiza el andlisis de contenido
basado en la significacion o contexto. Es un auténtico analisis en profundidad que implica las

técnicas documentales de indizacion y resumen.
Rubio Liniers (2005) sostiene que:

Un lenguaje documental es un sistema convencional de signos que permite
representar el contenido de los documentos con el fin de encontrar aquellos
pertinentes en respuesta a preguntas sobre un tema. Para la mayoria de los
especialistas el concepto de lenguaje documental es sinénimo de lenguaje
controlado, frente al lenguaje natural que es el que utiliza el discurso cientifico,
técnico o literario. Dicho discurso esta cargado de metaforas, sinonimias y
homonimias y necesita ser organizado y normalizado para permitir una
recuperacion eficaz del documento a salvo de los dos grandes problemas
documentales: el ruido, -exceso de informacion encontrada no pertinente, - y el
silencio,- ausencia de informacion pertinente que existe en la base de datos y no

es recuperada.

3.6 Tecnicas de analisis de datos
Seguidamente, se procedio a leer y analizar cada una de las DM. Para la lectura se

utilizo el método del analisis de contenido y para el analisis de los datos la mineria de datos.
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Para Krippendorff (1990, p. 28), “el andlisis de contenido es “una técnica de investigacion
destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y validas que puedan
aplicarse a su contexto”. David, David & David (2015) y Kuenssberg (2011) sugieren que el
analisis de contenidos es el mas adecuado para el estudio de las DM y sus impactos. Por otra
parte, para Lopez Noguero (2002, p. 168), citado por Ovelar & Riveros (2021), este método
de andlisis también se aplica “en el &mbito de lo descriptivo, pretendiendo descubrir los
componentes basicos de un fendmeno determinado extrayéndolos de un contenido dado”.

El anélisis de contenido ha sido muy aplicado en pasado para analizar las DM de
universidades a nivel mundial. Por citar ejemplos de académicos que han utilizado en el
pasado este método, se tienen los trabajos de Kuenssberg (2011), que analizo las DM de 20
universidades escocesas; el de Anzai & Matsuzawa (2013), quienes evaluaron las DM de 86
universidades japonesas; el de Albers et al., (2014) sobre el analisis de DM de 97
universidades brasileras; el de Cortes-Sanchez (2017), quien analizo las DM de 338
universidades mundiales; y el de Lopez-Morales et al., (2017), quienes la utilizaron en el
estudio de las DM de 126 institutos tecnoldgicos federales de México.

Por otro lado, la mineria de datos es definida por Mata (2017) como un proceso de
identificacion de informacidn relevante extraida de grandes volumenes de datos, con el
objetivo de descubrir patrones y tendencias estructurando la informacion obtenida de un
modo comprensible para su posterior utilizacion.

Se utiliz6 el programa informatico de mineria de datos en la nube, Voyant Tools
(www.voyant-tools.org), para mejorar la interpretacion de la informacién, obteniéndose una
nube de palabras, los enlaces entre las palabras claves que fueron empleadas en este estudio y
otros graficos. Los académicos Cortes-Sanchez (2017) y Al Falah & Siddiqui (2021)

utilizaron este software en sus respectivas investigaciones.
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Voyant Tools es una plataforma en linea de cddigo abierto para el analisis de textos
grabados digitalmente desarrollado por dos profesores de computacién de humanidades,
Stefan Sinclair y Geoffrey Rockwell. Usando algoritmos computacionales, la plataforma
extrae informacion linglistica y estadistica de textos de diferentes tamafos, tipos e idiomas
en cuestion de segundos. Todas las extracciones estan disponibles en formatos visuales (por
ejemplo, cuadriculas, graficos y animaciones). Esta entrada-salida permite convertir
metadatos complejos en elementos visuales facilmente interpretables. A hoy en dia, la
plataforma es de libre acceso, requiere una conexién a Internet y una coleccion de textos (es

decir, corpus).

3.6. Conclusiones

En este Capitulo se ha definido el camino a seguir para cumplir con los objetivos del
presente trabajo. En base a trabajos similares se desarroll6 una matriz de elementos y
palabras claves a ser buscados en las DM de las universidades paraguayas. Se opto por el
analisis de contenido para la captura de los elementos obrantes en las DM y por la mineria de
datos para el andlisis de los datos colectados. Ademas, se precisaron cuales son las variables

por buscar para responder a cada una de las preguntas de investigacion.
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4. RESULTADOS

4.1. Introduccion

En este Capitulo se despliegan los resultados de la presente investigacion. Aqui se
responden a las preguntas de investigacion con el fin de cumplir con los objetivos del
presente estudio. Los resultados se presentan en tres maneras: a) descriptivamente, es decir se
describen verbalmente los resultados obtenidos; b) numéricamente, 6sea se resaltan los
resultados utilizando numeros y porcentajes en tablas para explicar mejor los hallazgos y
finalmente c) visualmente, con figuras se trata de resaltar cuales fueron los resultados de

manera a que sean mejor comprendidos.

4.2. Elementos presentes en las DM de las universidades paraguayas.

La pregunta de investigacion PI1#1 es la siguiente: ¢ Cudl es la cantidad, el promedio y
la frecuencia de elementos y palabras observadas en las DM de las universidades paraguayas?
Por lo tanto, en esta pregunta se responde a las siguientes tres variables: V1 - Cantidad de
elementos; V2 - Frecuencia de palabras y V3 - Promedio de palabras.

Con relacion a la variable V1 — Cantidad de elementos y palabras, en la Tabla 12 se
expone el resultado obtenido con el analisis de contenido de las DM de las 44 universidades
publicas y privadas del Paraguay. Los resultados para estas primeras variables son dos. En
primer lugar, un total de 283 elementos estan presentes en las DM de las 44 universidades
paraguayas.

El total de 283 elementos se desglosa en 52 elementos para las universidades publicas
y 231 elementos para las universidades privadas. El porcentaje tanto para las universidades
publicas como privadas asciende al 37% y 31% respectivamente, siendo el promedio de

ambas el 34%.



Tabla 12

Cantidad de elementos presentes en las DM
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Palabras claves

Universidades

Universidades

Total de elementos

N Elementos buscadas en las DM Publicas Privadas N=244
N=7 N=37
1 Estudiantes g::?er:t’:s Jovenes, - Estudiantes,| 14% 8 22% 9 20%
9 Servicios Actwu_iades, Funciones, Formar 6 86% 33 89% 39 89%
Profesionales
3 Localizacion ~ |P@is, Zona, Region 1 14% 8 22% 9 20%
Internet, Tecnologia de la
4 Tecnologia Informacion 'y  Comunicacion, 3 43% 8 22% 11 25%
Informatica
5 Filosofia I\E,/;'C(;res' Principios, - Integridad,| 57% 20 54% 24 55%
. Legalidad, Apertura, Divulgacion, 0 0 0
6 Transparencia Rendicién de Cuentas 0 0% 0 0% 0 0%
7 Docentes Profesores, Docentes 0 0% 1 3% 1 205
8 | Internacionalizacion |EXtranjero, Mundo, Proyeccion 4 57% 9 24% 13 30%
9 |Vinculaciér/Alianzas|CM1ace: Cooperacion, - Alianzas, 29% 2 5% 4 9%
Vinculaciones
Promocion, Participacion,
10 Extension Desarrollo Integral,—— ¢ 86% 22 59% 28 64%
Responsabilidad Social,
Transferencia
R bilidad Ambiente, Entorno, Medio
11 es,z?nr;)siaenltall & Ambiente, Desarrollo Sostenible, 2 2004 3 8% 5 11%
Sostenible
12 Docencia Ezzzgggizi’afd”cac'o”’ Practicas| 20% 15 41% 17 39%
13 Investigacion | Ciencia, Conocimientos, 6 86% 17 46% 23 52%
14 Calidad Eficiencia, Calidad, Excelencia. 1 14% 13 350% 14 3204
Inclusion, Incluyente, Diversidad, o o 0
15 Incluyente Abierta, Accesible 2 29% 2 5% 4 9%
16 | Emprendedora |CMPrendedurismo, 0 0% 9 24% 9 20%
Emprendimientos
Directivos y Directores, Capital Humano, 0 0 0
17 Funcionarios Empleados, Colaboradores, Staff 0 0% ! 3% ! 2%
18 Innovadora g‘r”(fa‘ﬁ"\:l da(?esa"o”ar’ Avanzar, 4 43% 14 38% 17 39%
19 Comunidad | S0Ciedad, Colectividad, ‘Entorno, |, 43% 19 51% 22 50%
Mercado, Sociedad Civil
20 Graduados | C91esados, _ Graduados, g 86% 27 73% 33 75%
Exalumnos, Profesional
Totales 52 37% 231 31% 283 34%

Fuente: Elaboracion propia

En segundo lugar, en lo que se refiere a la cantidad de palabras totales presentes en las

DM de cada universidad paraguaya, en la Tabla 13, se observa que asciende a 1.926 palabras
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para todas las universidades. El nimero 1926 representa el total de las palabras contenidas en

las DM de las 44 universidades paraguayas.

Tabla 13

Total de palabras por DM

Fuente: Elaboracion propia

N° Institucion de Educacion Superior Cantidadde | N° Institucion de Educacion Superior Cantidad de
Palabras Palabras
1 |Universidad Privada del Este 161 23 |Universidad Nacional de Itaptia 40
2 [Universidad Auténoma del Sur 94 24 |Universidad San Ignacio de Loyola 37
3 |Universidad Sudamericana 92 25 |Universidad Auténoma de Encarnacion 37
4 |Universidad del Pacifico Privada 7 26  |Universidad Adventista del Paraguay 37
5 |Universidad Auténoma del Paraguay 67 27  |Universidad de Desarrollo Sustentable 36
6 |Universidad Privada Columbia del Paraguay 63 28 znxﬁ;ﬁlmmmmno 36
7 |Universidad Nihon Gakko 60 29  |Universidad de San Lorenzo 32
8 |Universidad de la Integracion de las Américas 59 30 [Universidad Metropolitana de Asuncién 31
9 |Universidad Nacional de Asuncion 57 31 |Universidad Autonoma San Sebastian de San Lorenzo 31
10 |Universidad Tecnoldgica Intercontinental 51 32 |Universidad del Norte 29
11 |Universidad Iberoamericana 51 33 |Universidad Técnica de Comercializacion y Desarrollo 29
12 |Universidad Internacional Tres Fronteras 51 34 |Universidad La Paz 29
13 |Universidad Santa Clara de Asis 49 35  |Universidad Nacional del Este 28
14 |Universidad Catolica Nuestra Sefiora de la Asuncion 48 36 |Universidad Autonoma de Asuncién 25
15 [Universidad del Cono Sur de las Américas 46 37  |Universidad Auténoma de Luque 25
16 |Universidad Maria Auxiliadora 45 38  |Universidad "Comunera" 22
17 |Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Santo 44 39 |Universidad Centro Médico Bautista 22
18 [Universidad Politécnica y Artistica 44 40  |Universidad Nacional de Canindeyt 22
19 |Universidad Leonardo Da Vinci 43 41 |Universidad Paraguayo-Alemana de Ciencias Aplicadas 21
20 |Universidad Privada Maria Serrana 42 42 |Universidad San Carlos 15
21 [Universidad Nacional de Caaguazi 41 43 |Universidad Americana 12
22 |Universidad Nacional de Concepcion 41 44 |Universidad Nordeste del Paraguay 4
Totales 1926

En cuanto al resultado obtenido para la variable V2 — Frecuencia de palabras, se

expone en la Tabla 14 siguiente. Las palabras cinco més utilizadas son desarrollo,

profesionales, formacion, calidad y valores con 26, 24, 18, 17 y 17 palabras respectivamente.




Tabla 14
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Palabras mas frecuentemente utilizadas en las DM

Palabras Frecuencia Palabras Frecuencia Palabras Frecuencia
desarrollo 26 universidad 14 servicio 8
profesionales 24 educacion 12 conocimiento 7
formacion 18 nacional 11 contribuir 7
calidad 17 extension 10 cultura 7
valores 17 éticos 10 humanos 7
social 16 mediante 10 principios 7
formar 15 excelencia 8 sostenible 7
integral 14 internacional 8 superior 7
investigacion 14 personas 8 comprometida 6
sociedad 14 responsabilidad 8 otras 1595

Fuente: Elaboracion propia
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En el programa gratuito basado en Internet Voyant Tools, se cargaron la totalidad de

las palabras utilizadas en las DM de las 44 universidades paraguayas. La totalidad de las 44

DM se exponen en el APENDICE 1. Luego se eliminaron las palabras vacias (articulos,

preposiciones, interjecciones, pronombres, etc.), para finalmente elaborar una nube de palabras

(cirrus), en la cual a simple vista prevalecen las cinco palabras mas utilizadas en las 44 DM de

las universidades paraguayas sobre las palabras con menor uso. Obsérvese en la Figura 8 como

estas cinco palabras ocupan lugares preferenciales en la nube de palabras creada.
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Figura 8

Nube de palabras mas utilizadas en las DM
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Posteriormente, nuevamente se recurrio a la herramienta de mineria de datos VVoyant
Tools para enlazar entre si las palabras con mayor y menor presencia en las DM de las 44
universidades paraguayas. Las palabras mas utilizadas se presentan con el fondo azul
mientras que las demas con el fondo naranja. Obsérvese como las palabras con mayor
frecuencia (desarrollo, profesionales, formacion, calidad y valores) se articulan con las demas
palabras.

Este resultado se presenta en la Figura 9 siguiente:
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Figura 9

Vinculaciones entre las cinco palabras con mayor presencia en las DM
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Finalmente, para obtener el resultado de la variable V3 — Promedio de palabras, se

procedi6 a elaborar las estadisticas descriptivas de las DM de las 44 universidades
paraguayas, lo cual se aprecia en la Tabla 15 siguiente:
Tabla 15

Estadisticas Descriptivas Total de Palabras en las DM

Ovelar (2023)
Observaciones 44
Rango
Minimo 4
Maximo 161
Media/Promedio 43
Desviacion Estandar 26

Fuente: Elaboracién propia
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Obsérvese que los rangos van de 4 a 161 palabras por DM, el promedio asciende a 43

palabras y la desviacion estandar es de 26 palabras.
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4.3. Ethos de las universidades paraguayas segun su DM

Con las respuestas a las variables V4 - Inteligencia, V5 - Carécter y V6 - Intangible se
obtiene el ethos de las universidades paraguayas presentes en sus DM, lo que se expone en la
Tabla 16. La sumatoria de los elementos que caracterizan al ethos de las universidades
paraguayas presentes en sus DM asciende a 150, obteniendo las universidades publicas 32
elementos y las privadas 118 elementos respectivamente.

Los elementos con mayor presencia son: “Servicios” y “Extension” con 39 y 28
respectivamente, nimeros que dan en porcentajes 89% y 64% para cada elemento.
Contrariamente, los elementos con menor presencia son: “Responsabilidad Ambiental” y Si
la DM inicia con la palabra “Somos” con 5 y 4 respectivamente, nimeros que dan en
porcentajes 11% y 9% para cada elemento.

Tabla 16

Ethos de universidades paraguayas segin sus DM

Variables Elementos buscados Universidades Publicas Universidades Privadas Totales
N=7 N=37 N=44

N° % N° % N° %

1- Servicios 6 86% 33 89% 39 89%

V4 - Inteligencia |2- Investigacion 6 86% 17 46% 23 52%
3- Internacionalizacion 4 57% 9 24% 13 30%

4- Filosofia 4 57% 20 54% 24 55%

V5 - Caracter  |5- Extension 6 86% 22 59% 28 64%
6- Responsabilidad Ambiental 2 29% 3 8% 5 11%

7- Calidad 1 14% 13 35% 14 32%

V6 - Intangible (8- Si la DM inicia con la palabra

"'Somos"’ 3 43% 1 3% 4 9%
Totales 32 57% 118 40% 150 43%

Fuente: Elaboracion propia
4.4. Stakeholders presentes en las DM de las universidades paraguayas.

El resultado para la variable V7 — Stakeholders se presenta en la Tabla 17, en la cual
se denota que los elementos “Graduados” y “Comunidad” obtuvieron los mayores

porcentajes, con el 75% y el 50% respectivamente mientras que los elementos con menor
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presencia son “Estudiantes”, “Docentes” y “Directivos y Funcionarios” con el 20%, el 2% y

el 2% respectivamente.

Tabla 17

Cantidad de stakeholders presentes en las DM

Autores Universidades Publicas Universidades Privadas Totales
N=7 N=37
Paises N° % N° % Paraguay
Cantidad de Universidades N=44
Estudiantes 1 14% 8 22% 9 20%
Graduados 6 86% 27 73% 33 75%
Docentes 0 0% 3% 2%
Directivos y Funcionarios 0 0% 3% 2%
Comunidad 3 43% 19 51% 22 50%
Totales 10 29% 56 32% 66 30%

Fuente: Elaboracion propia

4.5. Identidad e imagen institucional de las universidades paraguayas segun

sus DM.

Los resultados para las variables V8 y V9, Identidad e Imagen Institucional se

presentan en la Tabla 18. El elemento “Servicios” juntamente con “Extension” y “Filosofia”

encabezan los resultados con 89%, 64% y 50% respectivamente. Mientras que los elementos

“Incluyente” y “Vinculacion” solamente consiguen 9% cada uno.




Tabla 18
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Identidad e Imagen institucional de las universidades paraguayas segun sus DM

Variables Elementos buscados Universidades Universidades Totales
Publicas Privadas N=44
N=7 N=37

N° % N° % N° %

1- Servicios 6 86% 33 89% 39 89%

2- Filosofia 4 57% 20 54% 24 55%

V8 - Identidad|3- Tecnologia 3 43% 8 22% 11 25%

Institucional  |4- Calidad 1 14% 13 35% 14 32%

5- Extension 6 86% 22 59% 28 64%

6- Internacionalizacion 4 57% 24% 13 30%

Vo - Imagén 1- Incluyente 2 29% 5% 4 9%

I 2- Vinculacion 2 29% 5% 4 9%
Institucional

3- Localizacién 1 14% 22% 9 20%

Totales 29 46% 117 35% 146 37%

Fuente: Elaboracion propia

4.6. Alineacion de las DM de las universidades paraguayas con los fines de

la educacion superior.

El resultado de la variable VV — 10 Alineacion con los fines de la Ley de Educacion del

Paraguay, tal como se exponen en la Tabla 19, asciende a un total de 68 elementos, lo que

corresponde al 52%. Es decir, las DM de las universidades publicas obtienen el 67% mientras

que las DM de las universidades privadas obtienen el 49%. El elemento “Extension” obtiene

el 64%, “Investigacion” el 52% y “Docencia” el 39%.




Tabla 19
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Alineacion de las DM con los fines de la Ley de Educacion Superior del Paraguay

Variables Elementos | Universidades Pblicas | Universidades Privadas Totales

N°=7 N°=37 N°=44
V10 - Alineacion conl pgencia 2 29% 15 419% 17 39%
los fines de la Ley de|Investigacion 6 86% 17 46% 23 52%
Educacion Superior  {Extension 6 86% 22 59% 28 64%
Totales 14 671% 54 49% 68 52%

Fuente: Elaboracion propia

4.7. Tipologia de las universidades paraguayas segun sus DM.

Los resultados de las Gltimas dos variables V11 — Universidad Tradicional y V12 —

Universidad Moderna se presentan en la Tabla 20. Los elementos de la universidad

tradicional: “Docencia”, “Investigacion” y “Extension” obtienen 39%, 52% y 64%

respectivamente. Por otro lado, los elementos con mayor cantidad de elementos en las DM:

“Emprendedora” e “Innovadora” obtienen 20% y 39%

Tabla 20

Tipologia de las universidades paraguayas segun sus DM

Variables Elementos Buscados Universidades Plblicas | Universidades Privadas Totales
N=7 N=37 N=44
N° % N° % N° %
V11 - Universidad 1- Docen.cia _ 2 29% 15 41% 17 39%
Tradicional 2- Investigacion 6 86% 17 46% 23 52%
3- Extension 6 86% 22 59% 28 64%
1- Responsabilidad Ambiental 2 29% 3 8% 5 11%
V12 - Universidad|2- Incluyente 2 29% 2 5% 4 9%
Moderna 3- Emprendedora 0 0% 9 24% 9 20%
4- Innovadora 3 43% 14 38% 17 39%

Fuente: Elaboracién propia
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4.8. Conclusiones

En este Capitulo se ha respondido a las seis preguntas de investigacion de manera
verbal, numérica y visual. Para la primera respuesta de investigacion se obtuvo la estadistica
descriptiva de las DM de las 44 universidades paraguayas. Luego se respondio a la pregunta
de investigacion sobre el ethos de las universidades paraguayas conforme sus DM.
Posteriormente se respondié a la pregunta de investigacion sobre la presencia o no de los
stakeholders para pasar luego a responder que identidad e imagen proyectan las universidades
paraguayas segun sus DM. Se continuo con la respuesta a si las DM de las universidades
paraguayas estan o no alineadas con los fines de la educacion superior del Paraguay para

finalmente responder cual es la tipologia de las universidades paraguayas segun sus DM.
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5. DISCUSION

5.1. Introduccion

En el presente Capitulo se discuten los resultados obtenidos con los criterios del
tesista y se comparan los resultados obtenidos contra estudios similares. Para las seis
preguntas de investigacion no se presentaron inconveniente para contrastar los resultados de

este estudio contra estudios similares.

5.2. Elementos presentes en las DM de las universidades paraguayas.

Tal como se observa en la Tabla 12, obrante en el Capitulo anterior, el total de
elementos presentes en las DM de las universidades paraguayas asciende al 34 %, porcentaje
considerado por el autor del estudio como bajo.

Para analizar el peso de cada uno de los elementos en el total identificado, se ha
elaborado la Tabla 21 con la cantidad de elementos presentes, de mayor a menor, en las DM
de las universidades paraguayas y se procedié a comparar los resultados contra los obtenidos
por Lopez-Morales et al., (2017), Albers-Araujo et al., (2014) y Kuenssberg (2011). Para las
universidades paraguayas, notese que son nueve los elementos que superan el 30%, siendo
“Servicios” con 89% la mas mencionada seguida de “Extension” con el 64% y *

“Filosofia” con el 55%.



Tabla 21

Cantidad de elementos presentes en las DM versus otros estudios similares
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Ovelar (2023) Lopez- Albers
N° Elementos Morales et | Araujo et al. Ku(ezr:)s:lla)e &
al. (2017) (2014)
Paises Paraguay México Brasil Escocia
Cantidad de Universidades N=44 N=126 N=97 N=20
1 |Servicios 39 89% 59% 81% 4%
2 |Graduados 33 75% 0% 0% 0%
3 |Extensién 28 64% 25% 14% 0%
4 |Filosofia 24 55% 15% 31% 0%
5 |Comunidad 22 50% 0% 0% 0%
6 |Investigacion 23 52% 21% 0% 95%
7 |Docencia 17 39% 10% 0% 50%
8 |Innovadora 17 39% 0% 0% 60%
9 |Calidad 14 32% 46% 36% 40%
10 |Internacionalizacién 13 30% 32% 23% 80%
11 |Tecnologia 11 25% 58% 0% 15%
12 |Estudiantes 9 20% 24% 59% 40%
13 |Localizacién 9 20% 31% 30% 55%
14 |Emprendedora 9 20% 0% 0% 0%
15 |[Responsabilidad Ambiental 5 11% 0% 6% 0%
16 |Vinculacién/Alianzas 4 9% 22% 0% 30%
17 |Incluyente 4 9% 32% 0% 25%
18 |Docentes 1 2% 0% 0% 0%
19 |Directivos y Funcionarios 1 2% 3% 4% 15%
20 |Transparencia 0 0% 6% 0% 0%
Fuente: Elaboracién propia
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El elemento “Servicios”, prima como el mas mencionado en los trabajos sobre DM en

universidades paraguayas (89%), mexicanas (59%) y brasileras (81%). En lo que se refiere al

elemento “Graduados” obtiene el segundo mejor resultado con el 75% sin que los estudios

extranjeros aqui mencionados lo contemplen como parte de su matriz. El elemento “Calidad”

con el resultado obtenido del 32% es muy cercano al obtenido por las universidades

mexicanas (42%), brasileras (36%) y escocesas (40%). Noétese el énfasis puesto en las DM

por las universidades escocesas con los elementos “Investigacion” e “Internacionalizacion”

con 95% y 80%, mientras que para las universidades paraguayas los resultados de estos
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elementos ascienden al 52% y el 30%, porcentajes que a todas luces estan muy por debajo

por los obtenidos por las universidades escocesas.

En la Figura 10 se observa el total de elementos obtenidos en el presente trabajo
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comparados contra los trabajos de Lopez-Morales et al., (2017), Albers-Araujo et al., (2014)

y Kuenssberg (2011).

Figura 10

Comparativa de elementos en las DM
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Transparencia

En la Tabla 21 se obtuvo que la cantidad total de las palabras utilizadas en las DM de

las 44 universidades paraguayas asciende a 1.926, cifra estd muy cercana al total de 1.581

palabras obtenidas por Al Falah & Siddiqui (2021) para las DM de 44 universidades sauditas.

En este caso, existe coincidencia en la cantidad de universidades seleccionadas en ambos

estudios.
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Tal como se habia mencionado en el capitulo anterior, con el uso del programa
Voyant Tools se obtuvo que las cinco palabras mas utilizadas en las DM de las universidades
paraguayas son desarrollo con 26, profesionales con 24, formacion con 18 y calidad y valores
con 17. En contraposicion en el trabajo de Al Falah & Saddiqui (2021), las cinco palabras
mas utilizadas son investigacion con 36, conocimiento con 27, educacion con 23, comunidad
con 22 y sociedad con 18. Por otra parte, en los trabajos de Cortés (2017) sobre las DM de
universidades mundiales, las palabras mas frecuentes son: investigacion, universidad, mundo,
conocimiento y educacion. No existiendo, por lo tanto, ninguna coincidencia entre el presente
estudios y los dos mencionados previamente en lo referente a las palabras con mayor
frecuencia en las DM.

La presencia de la palabra “desarrollo” en 26 ocasiones en las DM, demostraria una
fuerte orientacion de las universidades paraguayas hacia el desarrollo del capital intelectual
del pais. En este aspecto, los outputs de esta investigacion son coincidentes con el trabajo de
Anzai & Matsuzawa (2013) para las universidades japonesas, como lugares claves para
desarrollar el capital intelectual.

Con el programa informatico de mineria de datos basado en la nube VVoyant Tools, se
procedio a realizar cuatro analisis, tomando como inputs las cinco palabras mas utilizadas en
las 44 DM de las universidades paraguayas: desarrollo, profesionales, formacion, calidad y
valores.

Los resultados se presentan y se explican en las siguientes cuatro figuras. Con la
Figura 11 se confirma, segun los resultados arrojados por Voyant Tools, que las palabras con

mayor frecuencia son: desarrollo, profesionales, formacion, valores y calidad.
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Figura 11

Palabras con mayor frecuencia en las DM
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Se observa en la Figura 12 cual es la tendencia en la aparicion de las cinco palabras
con mayor frecuencia en el corpus (texto) analizado. Voyant Tools, por defecto, divide el

corpus en 10 segmentos, siendo el segmento 6 en donde aparece mas la palabra con mayor

frecuencia: desarrollo.



Figura 12
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Tendencias de las cinco palabras més utilizadas en las DM
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En la Figura 13, que es un gréfico de dispersion (scatterplot) creado por VVoyant Tools,

se observan los agrupamientos de las cinco palabras con mayor frecuencia con las palabras

con menor frecuencia. La figura expone arriba las palabras con mayor frecuencia seguidas

por las de menor frecuencia. Asimismo, se observa que existe una gran proximidad entre las

palabras con mayor frecuencia: desarrollo, profesionales y formacién, creando las tres un solo

agrupamiento. Esto significa, que varias DM las utilizan en conjunto.
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Figura 13

ScatterPlot de las cinco palabras con mayor frecuencia en el corpus
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Finamente en la Figura 14 se inserta un TermsRadio, que es una visualizacion que representa
el cambio de la frecuencia de las palabras en el corpus (o dentro de un solo documento). En este caso
por defecto, Voyant Tools utiliza solamente las tres palabras con mayor frecuencia. Notese como las
tres palabras con mayor frecuencia, desarrollo, profesionales y formacién cambian de frecuencia en

cada uno de los segmentos en los cuales esta divido el corpus.
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Figura 14

TermRadio de las tres palabras con mayor frecuencia en el corpus
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En cuanto al promedio de las palabras utilizadas en las DM de las universidades
paraguayas, en la Tabla 22, se comparan los resultados del presente trabajo contra los trabajos
de Al Falah & Siddiqui (2021) para las DM de 44 universidades sauditas y Manning (2021)
para las DM de 342 universidades asiaticas de clase mundial. En el promedio de palabras, los
resultados de 43 para las DM de las universidades paraguayas y 31 para las DM de las
universidades sauditas son bastantes cercanos. También se observa cercania entre los
resultados para el minimo y el maximo de palabras en los tres estudios. En el estudio de
Manning (2021), el méximo de palabras para una DM asiética, que asciende a 1.147, es muy
extensa y se aleja muchisimo de los resultados de este estudio y del saudi. Al ser 161 la

méaxima cantidad de palabras de las DM de las universidades paraguayas, estas estan en linea
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con la guia elaborada por David (2013), que afirma que la extensioén de una DM debe ser
menor a las 250 palabras.
Tabla 22

Comparacion de Estadisticas Descriptivas del Total de Palabras en las DM

Autores Ovelar (2023)  |Al Falah & Siddiqui{ Manning (2021)
(2021)

Paises Paraguay Arabia Saudita Asia
Observaciones 44 44 342
Rango
Minimo 4 6 6
Maximo 161 144 1,147
Media/Promedio 43 31 101
Desviacion Estandar 26 0 0

Fuente: Elaboracion propia

5.3. Ethos de las universidades paraguayas segun sus DM

En la Tabla 16, expuesta en el Capitulo anterior, ntese que las DM de las
universidades publicas obtuvieron significativamente mejores porcentajes en las variables de
Inteligencia y Caracter, superando a las obtenidas por sus contrapartes privadas. Las siete
universidades publicas obtienen un porcentaje total del 57% en los elementos que hacen a sus
ethos y, por otro lado, las universidades privadas llegan al 40%. Con estos resultados se
puede afirmar que, conforme a sus DM, las universidades publicas paraguayas proyectan a su
audiencia un ethos mas fuerte que las universidades privadas. Este resultado esta en linea con
los obtenidos por Pernica & Tyll (2018) en el cual las DM de las universidades publicas
checas poseen un ethos mas fuerte que las universidades privadas.

En el APENDICE II, se presenta el ranking de las universidades paraguayas segun los
elementos de sus ethos presentes en sus DM. Tal como se observa en este ranking son tres las

universidades que poseen un ethos fuerte, poseyendo un 86% de elementos presentes en sus
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DM y son la Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Santo, la Universidad Privada del

Este y la Universidad Maria Auxiliadora.

5.4. Stakeholders presentes en las DM de las universidades paraguayas

Bartkus & Glasman (2008), citando a varios autores, afirman que las DM han
evolucionado de ser simples estados de propdsitos a ser divulgaciones publicas de promesas y
compromisos a los stakeholders. Justamente uno de los objetivos de este estudio consiste en
identificar que stakeholders son mencionados con mayor o menor frecuencia en las DM de
las 44 universidades paraguayas y comparar los resultados contra otros estudios similares y
esto se realiza en la Tabla 23 y en la Figura 14. Es asi como las universidades publicas
paraguayas con el 29% son levemente superadas por las universidades privadas con el 32%.
En la comparacion contra otros estudios similares, las 44 universidades paraguayas en un
30% mencionan a sus principales stakeholders contra el 18% de las universidades turcas y el
30% de las universidades espafiolas. Increiblemente en las DM de las universidades
nacionales, los stakeholders externos “Graduados” y “Comunidad” son los mas mencionados
con el 75% y el 50% mientras que los stakeholders internos “Estudiantes”, “Docentes” y
“Directivos y funcionarios” son infimamente mencionados con un 20%, 2% y 2%
respectivamente. Los resultados de Brewer (2016) para las DM de las universidades
norteamericanas en el que prevalecen los stakeholders “Estudiantes” y “Docentes” con el
60,5% Y el 29,5% respectivamente son contrarios de los resultados obtenidos en este estudio.

También al realizar el contraste de los resultados para las universidades paraguayas
contra los estudios de Genc (2012) para las DM de las universidades turcas, los “Estudiantes”
tienen la primacia con el 92%, lo cual denota la gran atencion que las universidades turcas
ponen en su principal stakeholder. El bajo porcentaje obtenido por el stakeholder

“Estudiante” denota la ausencia de estudios de gestion de la preminencia de stakeholders por
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parte de las universidades paraguayas y tambien es contrario a la guia para desarrollar una
DM efectiva de David (2013), quien puntualiza que una organizacion debe identificar
claramente a su principal cliente (stakeholder) en su DM.

Descuidar a alguno de los principales stakeholders tiene efectos negativos para la
empresa, en este caso la universidad segun Rey (2011). En cuanto a las universidades
espafiolas, la primacia se la lleva el stakeholder externo “Comunidad” con el 56%. En dos
resultados coinciden las DM de las universidades paraguayas, turcas y espafolas.

En primer lugar, en las pocas menciones que reciben los stakeholders internos
“Docentes” y “Directivos y funcionarios” y, en segundo lugar, en que el stakeholder externo
“Comunidad” es el que mayor porcentaje de menciones recibe.

Tabla 23

Comparacion de la cantidad de stakeholders con estudios similares

Autores Universidades Pablicas | Universidades Privadas Totales Geng (2012) | Arias-Coello
N=7 N=37 etal., (2018)
Paises N° % N° % Paraguay Turquia Espafia

Cantidad de Universidades N=44 N=64 N=45
Estudiantes 1 14% 8 22% 9 20% 92% 44%
Graduados 6 86% 27 73% 33 75% 13% 4%
Docentes 0 0% 1 3% 1 2% 20% 16%
Directivos y Funcionarios 0 0% 1 3% 1 2% 13% 29%
Comunicad 3 43% 19 51% 22 50% 88% 56%
Totales 10 29% 56 32% 66 30% 18% 30%

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 14 se presenta graficamente la cantidad de stakeholders, en porcentajes,

observados en tres trabajos similares.
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Figura 15

Cantidad de stakeholders presentes en las DM
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Fuente: Elaboracion propia

En el APENDICE llI, se presenta el ranking de las universidades paraguayas segun la
presencia de stakeholders en sus DM. Tal como se observa en este ranking, tan solo la

Universidad Nihon Gakko incluye al 60% de los stakeholders en su DM.

5.5. Identidad e imagen institucional de las universidades paraguayas segun

sus DM.

En el Capitulo anterior se presento en la Tabla 18, los resultados de la identidad e
imagen institucional de las universidades paraguayas segun sus DM. En este sentido, los
resultados totales para las siete universidades publicas ascienden al 46% superando por 9% a
las 37 universidades privadas, que llegan al 35%. El promedio para ambos tipos de
universidades asciende al 37%. Al ser mayor el porcentaje de las universidades publicas, en
linea con las afirmaciones de Carrillo y Rudo (2005), citados por Duque & Carvajal (2015),
las universidades publicas, a través de sus DM, planifican mejor la presentacion publica de su

identidad en la linea de conseguir imagen a corto plazo y reputacién a largo plazo.
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En el APENDICE 1V, se presenta el ranking de las universidades paraguayas segun la
identidad e imagen institucional presentes en sus DM. Tal como se observa en este ranking,
tan solo la Universidad Nacional de Caaguazu con el 67% de los elementos presentes en su

DM proyecta una identidad e imagen institucional fuerte.

5.6. Alineacion de las DM de las universidades paraguayas con los fines de

la educacion superior

Asi como sus contrapartes alrededor del mundo, las universidades paraguayas estan
sujetas a las leyes y regulaciones del gobierno nacional por lo tanto es una buena idea
descubrir si sus DM se alinean o no con los fines de la educacién superior impuestas por el
estado nacional. De hecho, al mencionar en su DM los fines de la educacion superior
paraguaya, la universidad esta en linea con las teorias de la legitimidad y de la sefializacion.
Con la teoria de la legitimidad porque de esta manera se esta legitimando ante la sociedad en
la cual opera y con la teoria de la sefializacion porque sefiala a sus stakeholders que la
universidad es una organizacion que compite por atraer los recursos escasos generados por su
entorno econémico para prosperar.

En este sentido y tal como se aprecia, en la Tabla 19 expuesta en el Capitulo anterior,
que las DM de las 7 universidades publicas, con el 67%, superan a las 37 universidades
privadas, que obtienen el 49%, denotando que las DM de las universidades publicas estan
mejor alineadas con los fines de la educacion superior del Paraguay. El resultado combinado
del 52%, duplica al 24% obtenido por Arias-Coello et al., (2018) para 45 universidades
publicas espafiolas.

En el APENDICE V, se presenta el ranking de las universidades paraguayas segun la
alineacién de sus DM con los fines de la educacion superior paraguaya. Tal como se observa

en este ranking, son ocho las universidades que mencionan en sus DM al 100% de los fines de
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la educacion paraguaya enunciados en las Ley N° 4995 De Educacion Superior y son las
siguientes: Universidad Nacional del Este, Universidad Nacional de Itapua, Universidad
Catolica “Nuestra Sefiora de la Asuncion”, Universidad Técnica de Comercializacion y
Desarrollo, Universidad de la Integracion de las Américas, Universidad Autonoma del Sur,

Universidad Nihon Gakko y Universidad Sudamericana.

5.7. Tipologia de las universidades paraguayas segun sus DM

Tal como se presentd en la Tabla 20 del Capitulo 4, las universidades paraguayas,
tanto privadas como publicas, son de tipologia tradicional porque exponen en sus DM que
siguen al pie de la letra los fines de la educacion superior tradicional con un total del 52%.
Las universidades pablicas son aln mas tradicionales que sus contrapartes privadas, al
exponer en sus DM el 67% de los elementos tradicionales mientras que las privadas exponen
solamente el 49%. Por otro lado, las universidades publicas también expresan, mencionando
el total del 25% de los elementos, que segun sus DM son mas modernas que las privadas, que
obtienen solamente el 19%.

El resultado para el elemento “Docencia” con el 39% no esta alineado con los estudios
de Cortés-Sanchez (2017) sobre DM de universidades a nivel mundial y Arias-Coello et al.,
(2018) sobre DM de universidades espafiolas, en los cuales este elemento obtuvo mejores
resultados.

Al ser las menciones a los elementos tradicionales superiores a los elementos
modernos, los resultados sugieren que tanto las universidades paraguayas como las espafiolas
aun retienen la clasica concepcion de los fines de la universidad tradicional en sus DM y por
lo tanto son de tipologia tradicional.

En el APENDICE VI, se presenta el ranking de las universidades paraguayas segun

sus tipologias presentes en sus DM. Tal como se observa en este ranking, son ocho las
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universidades paraguayas que poseen una tipologia tradicional al incluir en sus DM el 100%
de los elementos. Estas universidades son: Universidad Nacional del Este, Universidad
Nacional de Itapua, Universidad Catolica “Nuestra Sefiora de la Asuncion”, Universidad
Técnica de Comercializacion y Desarrollo, Universidad de la Integracion de las Américas,

Universidad Auténoma del Sur, Universidad Nihon Gakko y Universidad Sudamericana.

5.8. Conclusiones

En el presente Capitulo se han discutido los hallazgos obtenidos en el presente estudio
comparando los mismos contra resultados obtenidos en estudios similares realizados a nivel
mundial. Se constato que las DM de las universidades paraguayas poseen caracteristicas
similares a las DM de otras universidades. Sobre todo, en lo referente a fines y tipologias las

coincidencias son muy cercanas.
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6. CONCLUSIONES

Las DM ya son ubicuas en el &ambito de la educacion superior y tenerlas se ha
convertido en un imperativo para las universidades paraguayas. Tanto es asi que 44
universidades publicas y privadas del Paraguay de un total de 54 las poseen. Las DM son una
parte importante de la identidad e imagen de una universidad y son claves para los procesos
de decision estratégicos.

Este estudio identifico y analizo por primera vez las DM de 44 universidades
paraguayas de manera sistematica y comprehensiva. Ademas, desarrollo una matriz de
elementos para analizar las DM de cualquier tipo de universidad.

Una de las variables de estudio fue el porcentaje de elementos presentes en las DM,
obteniéndose un porcentaje considerado bajo por el autor del presente estudio.

Seguidamente se pasa a concluir sobre cada una de las preguntas de investigacion.

En lo que se refiere a los elementos y palabras presentes en las DM de las
universidades paraguayas. Los elementos con mayor presencia son: Servicios, Graduados,
Extension, Filosofia, Investigacion y Comunidad. Mientras que las cinco palabras con mayor
presencia en las DM son: desarrollo, profesionales, formacidn, calidad y valores. Mientras
que el promedio de palabras por DM es razonable al ser comparado con promedio obtenidos
por estudios similares.

En cuanto al ethos de las universidades paraguayas conforme sus DM por primera vez
se analizd este fendmeno. Segun sus DM las universidades publicas paraguayas poseen un
ethos mas fuerte que las universidades privadas. Ambos tipos de universidades deberian
propender a poseer DM que proyecten un ethos fuerte.

Con relacion a los stakeholders presentes en las DM. En las DM de las universidades
paraguayas se nota la ausencia de los stakeholders principales tales como los estudiantes, los

docentes, los directivos y funcionarios y la comunidad privilegidndose a los graduados que
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son stakeholders externos. Este resultado nos lleva a concluir que las universidades
paraguayas deben poner mas énfasis en mencionar en sus DM a sus principales stakeholders.
Se deduce de estos resultados una suerte de contribucion a la teoria de los stakeholders al
fundamentar y analizar la presencia de los principales stakeholders en las DM de las
universidades paraguayas. Los tomadores de decisiones en el ambito universitario pueden
aprovechar estos resultados cuando reelaboren las DM de sus universidades.

Al discutir sobre la identidad e imagen institucional en las DM, los resultados indican
que es baja la identidad e imagen institucional proyectada por las universidades paraguayas
en sus DM. En este aspecto, las universidades publicas superan por poco a las privadas. En
este sentido, los estrategas de educacion superior deben mejorar este aspecto para que sus
universidades proyecten una mayor reputacion. Este estudio, al ser el primero en su estilo,
realiza también una contribucion a esta area al explorar este tema en el ambito de la
educacion superior.

El quinto objetivo se refiere a la alineacion de las DM con los fines de la educacién
superior. En este tema, el resultado obtenido por las universidades paraguayas es razonable.
Se evidencia en este punto las universidades publicas superan a las privadas, es decir sus DM
estan mejor alineadas con los fines establecidos por la Ley N° 4995 De Educacion Superior.
Seria interesante que las universidades privadas alineen sus DM a los fines de la educacién
superior del Paraguay de tal manera a proyectar legitimidad en la sociedad.

En el sexto objetivo se discute la tipologia de las universidades paraguayas segun sus
DM. Los resultados indican que las universidades paraguayas poseen una tipologia
tradicional. Es decir, se apegan muy fuertemente a los tres fines de la educacion superior por
lo que los estrategas de educacion superior deben utilizar elementos mas modernos en sus

futuras DM para volverse de tipologia moderna.
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6.1. Limitaciones

En cuanto a las limitaciones de este estudio, las mismas son propias de un estudio de
disefio bibliografico, tipo documental, que utilizo como técnica de recoleccion de datos el
analisis de contenido y la mineria de datos como técnica de analisis. Ademas, el analisis se
limito a lo expresado en cada DM sin evaluar su implementacion plena.

Por otra parte, en lo que se refiere a los estudios futuros, se podrian analizar las
relaciones de causa y efecto existentes entre los componentes de una declaracion de mision
efectiva y el desempefio de las universidades como asi mismo encuestar a determinados
stakeholders para saber cuales son sus opiniones y si desean 0 no ser mencionados en las DM
de las universidades paraguayas. Finalmente, Gharleghi et al. (2011) insta a superar las
limitaciones propias de una investigacion aplicada como la realizada, recomendando realizar
los siguientes estudios:

- Una encuesta sobre las razones por las cuales algunas universidades no poseen DM.
- Una encuesta sobre las razones por las cuales algunas universidades con DM no las

exponen en sus paginas web.



Analisis de las declaraciones... 87

7. RECOMENDACIONES

Se podria investigar si estas DM cambian o se actualizan con el transcurrir del tiempo
y replicar este estudio en paises con sistemas de educacion superior similares y luego
proceder a contrastarlos contra el presente.

Como toda investigacion aplicada este estudio pretende proveer a académicos y
gestores de educacion superior, por igual, recomendaciones para desarrollar DM efectivas en
sus universidades. Sin lugar a duda, una universidad puede obtener varios beneficios al
poseer un DM efectiva. Por ejemplo, podria mejorar la comunicacion con sus stakeholders,
aumentar su reputacién y desarrollar un espiritu de cuerpo al interno de la organizacion

(Akonkwa & Lowe, 2015).

En este sentido, en el presente estudio se ha desarrollado un modelo de 20 elementos
que deben tenerse en cuenta para elaborar la DM de una universidad. Es decir, esta matriz o
modelo seria como una guia para desarrollar DM efectivas, ademas de servir como un
benchmark para que cada universidad evalué si su DM es razonable o no. Al constatarse que
al ser el total de elementos mencionados en las DM de las 44 universidades paraguayas tan
solo del 34%, el resultado es bajo. Por ser este resultado bajo, las DM de las universidades
paraguayas poseen grandes oportunidades de mejoras.

Por lo tanto, se recomienda a los gestores estratégicos de las universidades que
utilicen la matriz desarrollada en este estudio para mejorar las DM en sus respectivas
universidades.

Para investigaciones futuras, se sugiere seguir investigando estas variables para ver su
estado actual y como se desarrollan en el tiempo, considerando que a raiz de las nuevas
politicas del CONES vy otros estamentos oficiales, las universidades deben adecuarse a los
nuevos tiempos, a las exigencias y necesidades del estudiantado y del mundo laboral, asi

como aggiornarse constantemente para responder a los requerimientos sociales y académicos.
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APENDICE A. Instrumento base para la recoleccion de datos: Matriz de elementos, palabras,
importancia y referencias.

99

Palabras claves

N° Elementos buscadas en las Importancia Referencias
DM

1 Estudiantes

2 | Servicios

3 Localizacion

4 | Tecnologia

5 Filosofia

6 Transparencia

7 Docentes

8 Internacionalizacion

9 | Vinculacion/Alianzas

10 |Extension

1 Resppnsabilidad
Ambiental

12 | Docencia

13 | Investigacion

14 |Calidad

15 |Incluyente

16 |Emprendedora

17 | Directivos y funcionarios

18 | Innovadora

19 |Comunidad

20 | Graduados
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APENDICE B - Declaraciones de mision de las universidades paraguayas

No

INSTITUCION

SECTCPR
E4

DECLARACION DE MISION

Universidad Nacional de Asuncion

Plblica

Formar profesionales e investigadores de calidad con principios éticos, espiritu innovador, colaborativo,
critico y socialmente responsable, para contribuir a la bisqueda permanente de la verdad, la creaciény
difusion del conocimiento cientifico — tecnolégico, y fortalecer su protagonismo nacional e internacional
en el proceso del desarrollo sostenible de la sociedad, a través de la educacion, investigacion y
extension.

Universidad Nacional del Este

Piblica

Formacion de calidad en docencia; investigacion para la innovacién y el desarrollo sostenible, la
extension con responsabilidad social en un entorno multicultural e intercultural, preservando la identidad
nacional

Universidad Nacional de Itapta

Plblica

Somos una universidad que promueve la formacion integral de profesionales de calidad mediante la|
docencia, la generacién y transferencia del conocimiento cientifico — tecnolégico con compromiso social
para el desarrollo sostenible, preservando la identidad nacional y fortaleciendo los procesos de
internacionalizacion.

Universidad Nacional de Caaguaz(i

Plblica

Formar profesionales competentes, innovadores, éticos, comprometidos con el desarrollo sustentable, por
medio de las ciencias, las tecnologias, las artes y el rescate de la cultura nacional, con la investigacion,

la extensién y la vinculacién nacional e internacional, siendo una Universidad

Universidad Nacional de Concepci6én

Publica

Somos una Universidad innovadora, comprometida con la calidad, la eficiencia del servicio prestado en
la formacion integral de varones y mujeres como profesionales competentes para asumir y resolver con

visién prospectiva situaciones que se relacionen consigo mismo y con la sociedad.

Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu
Santo

Publica

“Somos una institucion de educacion superior formadora de profesionales competentes a través de la
ensefianza, la investigacion y la extension, creada por ley, con vinculos nacionales e internacionales y|

principios solidarios e inclusivos,comprometida con el desarrollo sostenible de la region y del pais”.

Universidad Catolica “Nuestra Sefiora de la
Asuncion”

Privada

La Universidad Catélica “Nuestra Sefiora de la Asuncion”, servicio y contribucién de la Iglesia, busca a
partir de los valores éticos-cristianos la excelencia en la gestion de la docencia, la investigacion y la
extension, contribuyendo a una sociedad justa, solidaria, incluyente, sostenible y respetuosa de la|
dignidad humana.

Universidad Privada Columbia del Paraguay

Privada

Cooperar con la sociedad paraguaya en la formacién de los necesarios y suficientes recursos humanos
altamente calificados, requeridos por el desarrollo social, cultural y econémico del pais, mediante un
ambiente que fomenta y disciplina en el estudiante su espiritu investigativo y de valores que lo habilitan

para actuar con idoneidad moral e intelectual en su profesiény en la vida publica y privada.

Universidad del Norte

Privada

Consolidarse como una Institucion de Educacion Superior innovadora en la ensefianza, investigacion,
gestion y realizacion de actividades de impacto social que impulsan la cultura, mediante una Comunidad
Educativa comprometida.

10

Universidad Auténoma de Asuncién

Privada

Somos una Universidad, inclusiva, comprometida con la innovacién y la excelencia en la generacion,

trasmision, preservacion y aplicacién del conocimiento para beneficio de la sociedad.

L

Universidad Privada del Este

Privada

Garantizar la formacion de profesionales y especialistas con el mas alto nivel académico y desarrollando
trabajos en funcién de los objetivos docentes y universitarios.

Fomentar la ciencia, la cultura, el arte, el deporte, el espiritu emprendedor, los valores humanos y|
universales como la solidaridad, ética profesional, cuidado del medio ambiente, justicia social, amor al
trabajo creador y desarrollo del espiritu investigativo que ayuden a lograr la formacién integral de los/as
egresados/as con maxima competitividad profesional frente al exigente mercado de trabajo y su
proyeccién nacional e internacional.

Preparar profesionales capaces para dar respuestas a los principales problemas de la sociedad.

Preparar profesionales que, mediante el desarrollo de sus potencialidades, participen activamente en los
cambios sociales y econémicos globales, a fin de alcanzar su progreso mediante la verdad, la justicia y la
libertad.

Estimular las investigaciones, el conocimiento de las riquezas nacionales y los sistemas para utilizarlas y|
preservarlas, proyectando su accion y los servicios de extension universitaria hacia los sectores
populares.

12

Universidad Auténoma del Paraguay

Privada

La Universidad Auténoma del Paraguay, tiene como misién institucional:

Formar y actualizar permanentemente a sus profesionales que demuestran apertura y adaptabilidad a los
cambios y transformaciones, mediante un modelo constructivo de ensefianza- aprendizaje, investigaciony|
extension universitaria con dominios de las tecnologias de informacion y comunicacion dentro del marco
de respeto, cooperacion y practica de valores humanos acordes con la realidad social y con actitudes de
Servicio.

13

Universidad "Comunera"

Privada

Brindar una educacion diferencial con investigacion e innovacion, abierta a la experiencia emprendedora,

comprometida con ideas sostenibles que beneficien a la gente.

14

Universidad Americana

Privada

Formar a los mejores profesionales y lideres del Paraguay y la region.

15

Universidad del Pacifico Privada

Privada

La Universidad del Pacifico est4 orientada hacia personas que optan por superarse mediante el estudio y|
el trabajo, enmarcada en el aseguramiento de la calidad y la mejora continua en la gestion académica y
administrativa. Comprometida con la formacién integral, el desarrollo de la investigacion, la vinculacion
con el entorno y la responsabilidad social. Que dirige sus acciones hacia la insercién internacional y el
respeto por la diversidad cultural, para promover competencias de liderazgo, emprendimiento e
innovacion.

16

Universidad Tecnoldgica Intercontinental

Privada

Desarrollar su actividad educativa mediante la busqueda, creacién, transmisién y aplicacion de
conocimientos con Responsabilidad Social Territorial, enmarcada en valores éticos, propiciando la
formacién integral de profesionales innovadores capaces de generar procesos de transformacién
intelectual, socio-econémica, cultural y politica en la sociedad, con apoyo de las nuevas tecnologias de la
comunicacion

17

Universidad Técnica de Comercializaciony
Desarrollo

Privada

Impulsar la educacion superior en el Paraguay, mediante la excelencia académica, la cultura investigativa

y la responsabilidad social; para contribuir al desarrollo nacional y regional, en el contexto internacional.

18

Universidad Politécnica y Artistica

Privada

Formar a hombres y mujeres de manera integral, en un marco de calidad y excelencia educativa en aras
de convertirlos en personas calificadas, eficientes, emprendedoras y creativas para contribuir con el

desarrollo politico, econémico, social y cultural de sus respectivas comunidades y del Pais.

19

Universidad del Cono Sur de las Américas

Privada

La Universidad del Cono Sur de las Américas es una institucion sin fines de lucro, dedicada a formar
profesionales lideres éticos, emprendedores y con responsabilidad social para servir a la comunidad
nacional e internacional, mediante una educacién integral de calidad, orientada a la investigacion e
innovacioén.

20

Universidad Auténoma de Luque

Privada

Mantener la posicién de la primera institucion universitaria de la Ciudad de Luque y lograr ubicarse entre

las primeras universidades privadas mas prestigiosas del pais.
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APENDICE B - Declaraciones de mision de las universidades paraguayas (Cont.)

21

Universidad Iberoamericana

Privada

Asume la Mision de desarrollar “una mentalidad nueva para un mundo mejor™ con la formacion de
profesionales de excelencia que ademas de insertarse con facilidad y desempefiarse eficientemente en su
campo laboral sean agentes de cambio y desarrollo interesados en el progreso y bienestar de las personas
y de la sociedad.

22

Universidad Metropolitana de Asuncion

Privada

U.M.A,, forma personas poliglotas, capaces de insertarse en las tecnologias actualizadas, con valores
morales, que vivencien la ética profesional y la honestidad para la convivencia de una sociedad digna y
democrética.

23

Universidad de la Integracion de las Américas

Privada

Promover la Educacion Superior en todos los niveles formando profesionales capaces de contribuir para
el desarrollo social y econémico de la regién y del pais, buscando siempre la mejoria en la ensefianza, la
viabilidad financiera y la satisfaccion de sus alumnos, asi como la produccién de conocimiento a través

de las investigaciones y servicios de extensién a la comunidad

24

Universidad Internacional “Tres Fronteras™

Privada

La Universidad Internacional “Tres Fronteras”, UNINTER, tiene la mision de atender las aspiraciones de
formacion profesional de hombres y mujeres de manera integral para que contribuyan al desarrollo del
pais, sobre la base de procesos formativos de calidad, en un ambiente de respeto, orientado al
aprendizaje y la calidad de vida.

25

Universidad San Ignacio de Loyola

Privada

Brindar una formacion integral que promueva el desarrollo de lideres, con una sélida educacion en
valores, con vision emprendedora, con dominio del idioma inglés y de la ciencia y la tecnologia, para
afrontar altos niveles de competitividad.

26

Universidad La Paz

Privada

Formar Personas con Valores Eticos, Comprometidos con el Bienestar de la Sociedad a través de
Programas Pertinentes de Calidad, Intensivos y Predominantemente Practicos para Contribuir con
Sabiduria al Desarrollo.

27

Universidad Auténoma San Sebastian de San
Lorenzo

Privada

Es formar profesionales de excelencia en las diferentes ramas del saber humano y la préctica, con el fin

de lograr recursos humanos calificados, que propicien los cambios requeridos en las organizaciones.

28

Universidad Nordeste del Paraguay

Privada

Juntos para el Desarrollo

29

Universidad de Desarrollo Sustentable

Privada

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS a través de una formacién integral que
comprenda s6lidos conocimientos, valores cristianos, competencias y habilidades profesionales en un
contexto armonioso, de respeto, de compromiso y de responsabilidad social.

30

Universidad San Carlos

Privada

Formamos personas capaces de liderar el desarrollo productivo sostenible y desenvolverse
competitivamente en el agronegocio.

31

Universidad de San Lorenzo

Privada

La misién de la Universidad San Lorenzo es formar profesionales comprometidos con el desarrollo de su;
comunidad, sobre la base del respeto, la responsabilidad, la honestidad y con actitud de liderazgo
emprendedor.

32

Universidad Auténoma de Encarnacion

Privada

Formar profesionales de excelencia en las diferentes ramas del saber y la practica, con el fin de lograr la
gestion y desarrollo del talento humano calificado, que propicie los cambios requeridos en las
organizaciones y la sociedad.

33

Universidad Auténoma del Sur

Privada

La UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL SUR es un Centro de Educacion Superior que tiene el propésito
de generar, validar, difundir y aplicar conocimiento en distintas areas del saber dentro del marco de los
desarrollos humanisticos, cientificos y tecnoldgicos universales.

Contribuyendo asi al logro de una sociedad justa, democrética, equitativa y respetuosa de su
medioambiente.

34

Universidad "HISPANO-GUARANI" Para el
Desarrollo Humano

Privada

La Universidad “Hispano - Guarani” forma profesionales con gestion de Calidad Educativa que propicia
el Desarrollo Humano, promoviendo las competencias individuales y colectivas para el mejoramiento de
la calidad de vida con conocimientos y tecnologias apropiadas.

35

Universidad Maria Auxiliadora

Privada

Formar profesionales integros e id6neos, con valores humanos y cristianos; pensamiento cientifico,
critico y reflexivo, principios éticos y sélida preparacion en el campo de la investigacion y extension
social; comprometidos con el mejoramiento de la calidad de vida de su entorno local, regional y global.

36

Universidad Leonardo Da Vinci

Privada

Crear un medio enriquecedor que dote a sus alumnos de una sdlida formacion académica, tecnolégica y
cientifica que, enmarcada en elevados valores morales y éticos y un profundo compromiso social, los
lleve a adaptarse y tener éxito en un mundo en constante cambio.

37

Universidad Nihon Gakko

Privada

“Nihon Gakko es una institucion educativa de gestion privada, con capital humano altamente calificado y|
comprometido en ofrecer una educacién integral de calidad en todos los niveles educativos, inspirado en
la cultura propia y universal, basados en los valores humanos, la investigacion cientifica el servicio a la|

comunidad, el desarrollo artistico y cultural, para la formacion de ciudadanos socialmente responsables”

38

Universidad Privada "Maria Serrana”

Privada

Formar profesionales calificados con espiritu humanista, impulsando la adopcion de valores en la
formacion integral de hombres y mujeres comprometidos con la sociedad, promoviendo la investigacion
cientifica y tecnolégica y la extension universitaria, con liderazgo y sentido critico fundamentados en

39

Universidad Centro Médico Bautista

Privada

Formar profesionales competentes, promoviendo el desarrollo pleno de sus potencialidades enmarcados
en principios biblicos, para contribuir al desarrollo nacional, regional y global.

40

Universidad Santa Clara de Asis

Privada

Fomentar la formacion integral de recursos humanos calificados con excelencia académica, principios y|
valores éticos, humanistas y civicos en el &mbito profesional, desarrollando habilidades y competencias
en los estudiantes que les permitan brindar un servicio social y comunitario como lideres emprendedores
e innovadores conforme a la calidad educativa recibida.

2

Universidad Adventista del Paraguay

Privada

Es una Institucion de Educacion Superior de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia que forma personas en

el conocimiento de la verdad, el servicio y la innovacién, a fin de restaurar en ellas la imagen de Dios.

42

Universidad Nacional de Canindey(

Plblica

Formar profesionales con estandares de calidad; producir conocimientos cientificos Utiles a la sociedad;
conservar la cultura; promover y contribuir al desarrollo sostenible.

43

Universidad Sudamericana

Privada

LA UNIVERSIDAD SUDAMERICANA, pretende formar técnica y pedagdégicamente a hombres y|
mujeres integros con espiritu de servicio y responsabilidad que cultiven dia a dia valores y virtudes.

La ensefianza y la formacion profesional.

La investigacion en las diferentes areas del saber humano.

El desarrollo de la personalidad humana inspirada en los valores de la democracia y la libertad.

El estudio de la problematica nacional y regional.

El servicio a la colectividad en el &mbito de su competencia.

El fomento y la difusién de la cultura universal y en particular de la nacional.

44

Universidad Paraguayo-Alemana de Ciencias
Aplicadas

Privada

Formamos lideres profesionales capacitados en resolver problemas con practicas creativas e

innovadoras que reflejan una educacion superior internacional con doble titulacion.
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APENDICE C - Ethos de las universidades paraguayas segtn sus DM.

Inteligencia Caracter Intangible
N INSTITUCION SECTOR
x - - - - - - =

1 Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Pablica 0 1 1 1 1 1 0 6 86%

Santo
2 Universidad Privada del Este Privada 1 1 1 1 1 0 1 6 86%
3 Universidad Marfa Auxi Privada 1 1 1 1 1 1 0 6 86%
4 Universidad Nacional de Itaptia Publica 1 1 1 0 1 0 0 5 71%
5 Universidad Nacional de Caaguazii Publica 1 1 1 1 1 0 0 5 71%
6 H;n“\:::?d Catolica “Nuestra Sefiora de la Biveh 1 1 0 1 1 0 1 5 1%
7 |Universidad del Pacifico Privada Privada 1 1 1 0 1 0 1 5 1%
8 ::is\z::ilnli;d ‘Técnica de Comercializacion y Bivetn 1 1 1 0 1 0 1 5 1%
9 Universidad Nacional de Canindeyt Pblica 1 1 0 0 1 1 1 5 1%
10  |Universidad Privada Columbia del Paraguay Privada 1 1 0 1 0 0 1 4 57%
11 |Universidad Auténoma de Asuncion Privada 1 1 0 0 0 0 1 4 57%
12 |Universidad del Cono Sur de las Américas Privada 1 1 1 1 0 0 0 4 57%
13  |Universidad Auténoma del Sur Privada 1 1 0 1 0 1 0 4 57%
14 |Universidad Nacional de Asuncién Plblica 1 1 0 1 1 0 0 4 57%
15 |Universidad Nacional del Este Plblica 1 1 1 0 1 0 0 4 57%
16  [Universidad Nacional de Concepcion Plblica 1 0 0 1 1 0 0 4 57%
17  |Universidad Auténoma del Paraguay Privada 1 1 0 1 1 0 0 4 57%
18  |Universidad Metropolitana de Asuncion Privada 1 0 1 1 1 0 0 4 57%
19  |Universidad Internacional “Tres Fronteras™ Privada 1 0 0 1 1 0 1 4 57%
20  |Universidad Leonardo Da Vinci Privada 1 0 1 1 1 0 0 4 57%
21 |Universidad Nihon Gakko Privada 0 1 0 1 1 0 1 4 57%
22 |Universidad Centro Médico Bautista Privada 1 0 1 1 1 0 0 4 57%
23 |Universidad Santa Clara de Asis Privada 1 0 0 1 1 0 1 4 57%
24 |Universidad Sudamericana Privada 1 1 0 1 1 0 0 4 57%
25 |Universidad La Paz Privada 1 0 0 1 0 0 1 3 43%
26 |Universidad Privada "Maria Serrana™ Privada 1 1 0 1 0 0 0 3 43%
27 |Universidad del Norte Privada 0 1 0 1 1 0 0 3 43%
28  |Universidad Tecnolgica Intercontinental Privada 1 1 0 0 1 0 0 3 43%
29 |Universidad Politécnica y Artistica Privada 1 0 0 0 1 0 1 3 43%
30  |Universidad de la Integracion de las Américas Privada 1 1 0 0 1 0 0 3 43%
31 |Universidad de San Lorenzo Privada 1 0 0 1 1 0 0 3 43%
32 ;:is‘;?;szsz:;f;ANO'GUARANP Paral Privada 1 0 0 0 1 0 1 3 43%
33 |Universidad "Comunera"” Privada 1 1 0 0 0 0 0 2 29%
34 [Universidad Iberoamericana Privada 1 0 0 0 0 0 1 2 29%
35 |Universidad de Desarrollo Sustentable Privada 1 0 0 1 0 0 0 2 29%
36 |Universidad San Carlos Privada 1 0 0 0 0 1 0 2 29%
37 |Universidad Adventista del Paraguay Privada 1 0 0 1 0 0 0 2 29%
8 ‘li:il\i/cear'sjiad:d Paraguayo-Alemana de Ciencias Privada 1 0 1 0 0 0 0 2 20%
39  [Universidad San Ignacio de Loyola Privada 1 0 0 0 1 0 0 2 29%
40 |Universidad Auténoma de Encarnacion Privada 1 0 0 0 1 0 0 2 29%
41 |Universidad Americana Privada 1 0 0 0 0 0 0 1 14%
2 Universidad Auténoma San Sebastian de San Privada 1 0 0 0 0 0 0 1 14%

Lorenzo
43 |Universidad Auténoma de Luque Privada 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
44 |Universidad Nordeste del Paraguay Privada 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

Totales 39 23 13 24 28 5 14 150 43%
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APENDICE D - Stakeholders presentes en la DM de las universidades paraguayas

N INSTITUCION secTOR| 1. Estudiantes | 2. Graduados | 3. Docentes 4;:?::;‘::;’ 1 s comunicad T":f,'es il T°§es
i, Universidad Nihon Gakko Privada 0 1 i, 1 i 3 60%
2 Universidad Nacional de Concepcién Pablica 1 1 0 0 1 2 40%
5 Universidad Privada Columbia del Paraguay Privada 1 1 0 0 1 2 40%
4 Universidad Privada del Este Privada 1 1 0 0 1 2 40%
5 Universidad Politécnica y Artistica Privada 1 1 0 0 1 2 40%
6 Universidad Leonardo Da Vinci Privada 1 1 0 0 0 2 40%
7 Universidad Santa Clara de Asis Privada a, 1 0 0 0 2 40%
8 Universidad Nacional de Asuncién Pablica 0 1 0 0 1 1 20%
9 Universidad Nacional de Itaptia Publica 0 1 0 0 0 1 20%
10 Universidad Nacional de Caaguaz( Publica 0 1 0 0 0 1 20%
1 lSJ:rl'\l/;rsldad Nacional de Villarrica del Espiritu Publica 0 1 0 0 1 1 20%
12 Universidad Auténoma de Asuncién Privada 1 0 0 0 1 1 20%
13 Universidad Auténoma del Paraguay Privada 0 1 0 0 0 1 20%
14 Universidad Americana Privada 0 1 0 0 0 1 20%
15 Universidad del Pacifico Privada Privada 1 0 0 0 0 1 20%
16 Universidad Tecnolégica Intercontinental Privada 0 1 0 0 0 1 20%
17 Universidad del Cono Sur de las Américas Privada 0 1 0 0 1 1 20%
18 Universidad Iberoamericana Privada 0 1 0 0 1 1 20%
19 Universidad Metropolitana de Asuncion Privada 0 1 0 0 1 1 20%
20 Universidad de la Integracion de las Américas Privada 0 1 0 0 1 1 20%
21 Universidad Internacional “Tres Fronteras™ Privada 0 1 0 0 1 1 20%
22 Universidad San Ignacio de Loyola Privada 0 1 0 0 0 1 20%
23 Universidad La Paz Privada 0 1 0 0 0 1 20%
2 Universidad Autbnoma San Sebastian de San Privada 0 1 0 0 0 1 20%
Lorenzo
25 Universidad San Carlos Privada 0 1 0 0 0 1 20%
26 Universidad de San Lorenzo Privada 0 1 0 0 1 1 20%
27 Universidad Auténoma de Encarnacién Privada 0 1 0 0 1 1 20%
28 Universidad Auténoma del Sur Privada 1 0 0 0 1 1 20%
29 ggisﬁ::iltljsd’-;::friANo—GUARANi" Para el Privada 0 1 0 0 0 1 20%
30 Universidad Maria Auxiliadora Privada 0 1 0 0 1 1 20%
31 Universidad Privada "Maria Serrana™ Privada 0 1 0 0 0 1 20%
32 Universidad Centro Médico Bautista Privada 0 1 0 0 1 1 20%
33 Universidad Adventista del Paraguay Privada 0 1 0 ] 0 1 20%
34 Universidad Nacional de Canindeyt Publica 0 1 0 0 0 1 20%
35 Universidad Sudamericana Privada 0 1 0 0 0 1 20%
36 Krl;il\i/:;iadsad Paraguayo-Alemana de Ciencias Privada 0 1 0 0 0 1 20%
37 Universidad Nacional del Este Publica 0 0 0 0 0 0 0%
38 Ili::]\‘l::l;::ad Catdlica “Nuestra Sefiora de la Privada 0 0 0 0 1 0 0%
39 Universidad del Norte Privada 0 0 0 0 i 0 0%
40 Universidad "Comunera” Privada 0 0 0 0 1 0 0%
2 ;e;arru;lu Técnica de Comercializaciony Privada 0 0 0 0 1 0 0%
42 Universidad Auténoma de Luque Privada 0 0 0 0 0 0 0%
43 Universidad Nordeste del Paraguay Privada 0 0 0 0 0 0 0%
44 Universidad de Desarrollo Sustentable Privada 0 0 0 0 0 0 0%
Totales 9 33 1 1 22 66 30%
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APENDICE E - Identidad e imagen institucional de las universidades paraguayas seglin sus DM
Identidad Institucional Imageén Institucional
N° UNIVERSIDAD SECTOR
- x - - - - -

1 |Universidad Nacional de Caaguaz( Publica 1 1 1 0 1 1 1 6 67%
2 |Universidad Nacional de Asuncién Publica 1 1 1 0 1 0 0 5 56%
3 Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Publica 0 1 0 0 1 1 1 5 56%

Santo
4 Univcr.s'id“ad Catélica “Nuestra Sefora de la Privada 1 1 0 1 1 0 0 5 569%

| Asuncion’
5 |Universidad Privada del Este Privada 1 1 0 1 1 1 0 5 56%
6 Universidad Auténoma del Paraguay Privada 1 1 1 0 1 0 1 5 56%
7 |Universidad Metropolitana de Asuncion Privada 1 1 1 0 1 1 0 5 56%
8 Universidad Internacional “Tres Fronteras™ Privada 1 1 0 1 1 0 0 5 56%
9 |Universidad Maria Auxiliadora Privada 1 1 0 0 1 1 0 5 56%
10  [Universidad Leonardo Da Vinci Privada 1 1 1 0 1 1 0 5 56%
11 [Universidad Centro Médico Bautista Privada 1 1 0 0 1 1 0 5 56%
12 |Universidad Nacional del Este Publica 1 0 0 0 1 1 0 4 44%
13  |Universidad Nacional de Itaptia Publica 1 0 1 0 1 1 0 4 44%
14 |Universidad Privada Columbia del Paraguay Privada 1 1 0 1 0 0 0 4 44%
15 |Universidad del Pacifico Privada Privada 1 0 0 1 1 1 0 4 44%
16 Universidad Técnica de Comercializaciony Privada 1 0 0 1 1 1 0 4 24%

Desarrollo
17  |Universidad Politécnica y Artistica Privada 1 0 0 1 1 0 0 4 44%
18  |Universidad Auténoma del Sur Privada 1 1 1 0 1 0 0 4 44%
10 Universidad "HISPANO-GUARANI" Para el Privada 1 0 1 1 1 0 0 4 14%

Desarrollo Humano
20 |Universidad Privada "Maria Serrana” Privada 1 1 1 0 0 0 1 4 44%
21 |Universidad Santa Clara de Asis Privada 1 1 0 1 1 0 0 4 44%
22 [Universidad Auténoma de Asuncién Privada 1 0 0 1 0 0 0 3 33%
23 |Universidad Tecnoldgica Intercontinental Privada 1 0 1 0 1 0 0 3 33%
24 |Universidad del Cono Sur de las Américas Privada 1 1 0 0 0 1 0 3 33%
25 |Universidad de la Integracion de las Américas Privada 1 0 0 0 1 0 0 3 33%
26 |Universidad San Ignacio de Loyola Privada 1 0 1 0 1 0 0 3 33%
27  |Universidad La Paz Privada 1 1 0 1 0 0 0 3 33%
28  |Universidad de San Lorenzo Privada 1 1 0 0 1 0 0 3 33%
29  |Universidad Nihon Gakko Privada 0 1 0 1 1 0 0 3 33%
30 |Universidad Nacional de Canindey( Publica 1 0 0 1 1 0 0 3 33%
31 |Universidad Sudamericana Privada 1 1 0 0 1 0 0 3 33%
32  |Universidad Nacional de Concepcion Publica 1 1 0 0 0 0 0 2 22%
33 |Universidad del Norte Privada 0 1 0 0 1 0 0 2 22%
34 |Universidad Americana Privada 1 0 0 0 0 0 0 2 22%
35  [Universidad Iberoamericana Privada 1 0 0 1 0 0 0 2 22%
36 |Universidad de Desarrollo Sustentable Privada 1 1 0 0 0 0 0 2 22%
37  [Universidad Auténoma de Encarnacion Privada 1 0 0 0 1 0 0 2 22%
38 |Universidad Adventista del Paraguay Privada 1 1 0 0 0 0 0 2 22%
29 Universidad Paraguayo-Alemana de Ciencias Privada 1 0 0 0 0 1 0 2 2006

Aplicadas
40  |Universidad "Comunera” Privada 1 0 0 0 0 0 0 1 11%
41 |Universidad Auténoma de Luque Privada 0 0 0 0 0 0 0 1 11%
P Universidad Auténoma San Sebastian de San Privada 1 0 0 0 0 0 0 1 11%

Lorenzo
43 |Universidad San Carlos Privada 1 0 0 0 0 0 0 1 11%
44 |Universidad Nordeste del Paraguay Privada 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

Totales 39 24 11 14 28 13 4 146 37%
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APENDICE F - Alineacion de las DM de las universidades paraguayas con los fines de la educacién superior

FINES DE LA EDUCACION SUPERIOR DEL PARAGUAY

No INSTITUCION SECTOR_ 2. i - 3. Extension T°:f,'es Totales
1 Universidad Nacional del Este Pdlblica 1 1 1 3 100%
2 Universidad Nacional de Itapta Publica 1 1 1 3 100%
3 Universidad Catdlica “Nuestra Sefiora de la Asuncion” Privada 1 1 1 3 100%
4 Universidad Técnica de Comercializacion y Desarrollo Privada 1 1 1 3 100%
5 Universidad de la Integracion de las Américas Privada 1 1 1 3 100%
6 Universidad Auténoma del Sur Privada 1 1 1 3 100%
7 Universidad Nihon Gakko Privada 1 1 1 3 100%
8 Universidad Sudamericana Privada 1 i i 3 100%
g Universidad Nacional de Asuncién Publica o] 1 1 2 67%
10 Universidad Nacional de Caaguaz( Pulblica 0 1 1 2 67%
11 Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Santo Publica 0 1 1 2 67%
12 |Universidad del Norte Privada [¢] 1 1 2 67%
13 [Universidad Privada del Este Privada o 1 1 2 67%
14 Universidad Auténoma del Paraguay Privada 0 1 1 2 67%
15 [Universidad del Pacifico Privada Privada o 1 1 2 67%
16 [Universidad Tecnoldégica Intercontinental Privada 0o 1 1 2 67%
17 Universidad Politécnica y Artistica Privada 1 0 1 2 67%
18 |Universidad del Cono Sur de las Américas Privada 1 1 o 2 67%
19 Universidad Metropolitana de Asuncion Privada 1 o] 1 2 67%
20 Universidad Internacional “Tres Fronteras™ Privada 1 o] 1 2 67%
21 Universidad San Ignacio de Loyola Privada 1 0 1 2 67%
22 g:L\;:lecllgd'_;;ll—r:’::nl:;ANO»GUARANi" Para el Privada 1 o 1 > 67%
23 |Universidad Maria Auxiliadora Privada [¢] 1 1 2 67%
24 |Universidad Santa Clara de Asis Privada 1 o 1 2 67%
25 [Universidad Nacional de Canindey Publica (9] 1 1 2 67%
26 Universidad Privada Columbia del Paraguay Privada 0 1 0 1 33%
27 |Universidad Auténoma de Asuncién Privada o] 1 o 1 33%
28 |Universidad "Comunera” Privada o 1 o 1 33%
29 [Universidad de Desarrollo Sustentable Privada 1 o o 1 33%
30 |Universidad de San Lorenzo Privada [¢] o 1 1 33%
31 [Universidad Auténoma de Encarnacion Privada o o 1 1 33%
32 |Universidad Leonardo Da Vinci Privada [¢] o 1 1 33%
33 Universidad Privada "Maria Serrana™ Privada 0o 1 0] 1 33%
34 |Universidad Centro Médico Bautista Privada o] o 1 1 33%
35 Universidad Paraguayo-Alemana de Ciencias Aplicadas Privada 1 0 0 1 33%
36 |Universidad Nacional de Concepcion Publica 0] [0] (0] (] 0%
37 |Universidad Americana Privada [ 0 0 o 0%
38 Universidad Auténoma de Luque Privada o] 0 0 0 0%
39 |Universidad Iberoamericana Privada 0 0o o o 0%
40 |Universidad La Paz Privada [ o o o 0%
41 |Universidad Auténoma San Sebastian de San Lorenzo Privada 0 0 0o o 0%
42 Universidad Nordeste del Paraguay Privada (o] 0 0 0 0%
43 |Universidad San Carlos Privada 0 0 o o 0%
44 Universidad Adventista del Paraguay Privada o] 0 0 0 0%
Totales 17 23 28 68 52%
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APENDICE G - Tipologia de las universidades paraguayas segin sus DM

Universidad tradicional

Universidad moderna

Ne INSTITUCION - SECT05 - - — - = -
1 [Universidad Nacional del Este Pablica 1 1 1 3 100% 0 1 0 1 1 25%
2 |Universidad Nacional de Itaptia Pblica 1 1 1 3 100% 0 0 0 0 0 0%
3 x':‘uynz’l‘o‘:“d Catdlica “Nuestra Sefiora de la Privada 1 1 1 3 100% 0 1 0 0 0 0%
4 ggis\;erziﬁsd Técnica de Comercializacién y Privada 1 1 1 3 100% 0 0 0 0 0 %
5 |Universidad de la Integracion de las Américas Privada 1 1 1 3 100% 0 0 0 0 0 0%
6 [Universidad Auténoma del Sur Privada 1 1 1 3 100% 1 0 0 0 0 0%
7 |Universidad Nihon Gakko Privada 1 1 1 3 100% 0 0 0 0 0 0%
8  |Universidad Sudamericana Privada 1 1 1 3 100% 0 0 0 0 0 0%
9 [Universidad Nacional de Asuncion Piblica 0 1 1 2 67% 0 0 0 0 0 0%
10 |Universidad Nacional de Caaguaz(i Pblica 0 1 1 2 67% 0 0 0 0 0 0%
1 g:ri'\‘/:rsidad Nacional de Villarrica del Espiritu Publica 0 1 1 2 67% 1 1 0 1 1 25%
12 |Universidad del Norte Privada 0 1 1 2 67% 0 0 0 1 1 25%
13 |Universidad Privada del Este Privada 0 1 1 2 67% 0 0 1 1 1 25%
14  |Universidad Auténoma del Paraguay Privada 0 1 1 2 67% 0 0 0 0 0 0%
15 |Universidad del Pacifico Privada Privada 0 1 1 2 67% 0 0 1 1 1 25%
16 |Universidad Tecnolgica Intercontinental Privada 0 1 1 2 67% 0 0 0 1 1 25%
17 |Universidad Politécnica y Artistica Privada 1 0 1 2 67% 0 0 1 1 1 25%
18 [Universidad del Cono Sur de las Américas Privada 1 1 0 2 67% 0 0 1 1 1 25%
19 |Universidad Metropolitana de Asuncion Privada 1 0 1 2 67% 0 0 0 1 1 25%
20 |Universidad Internacional “Tres Fronteras™ Privada 1 0 1 2 67% 0 0 0 0 0 0%
21 |Universidad San Ignacio de Loyola Privada 1 0 1 2 67% 0 0 1 0 0 0%
22 gzis‘;e(:iil‘::uﬁTNO'GUARANi" Parael Privada 1 0 1 2 67% 0 0 0 0 0 0%
23 |Universidad Maria Auxiliadora Privada 0 1 1 2 67% 1 0 0 0 0 0%
24 [Universidad Santa Clara de Asis Privada 1 0 1 2 67% 0 0 1 1 1 25%
25 |Universidad Nacional de Canindeyti Pblica 0 1 1 2 67% 1 0 0 0 0 0%
26 |Universidad Privada Columbia del Paraguay Privada 0 1 0 1 33% 0 0 0 0 0 0%
27 |Universidad Auténoma de Asuncién Privada 0 1 0 1 33% 0 1 0 1 1 25%
28  [Universidad "Comunera” Privada 0 1 0 1 33% 0 0 1 1 1 25%
29 [Universidad de Desarrollo Sustentable Privada 1 0 0 1 33% 0 0 0 0 0 0%
30 |Universidad de San Lorenzo Privada 0 0 1 1 33% 0 0 1 0 0 0%
31 [Universidad Auténoma de Encarnacion Privada 0 0 1 1 33% 0 0 0 1 1 25%
32 [Universidad Leonardo Da Vinci Privada 0 0 1 1 33% 0 0 0 0 0 0%
33 |Universidad Privada "Maria Serrana™ Privada 0 1 0 1 33% 0 0 0 0 0 0%
34 |Universidad Centro Médico Bautista Privada 0 0 1 1 33% 0 0 0 0 0 0%
35 z:il‘i’:;:ia"sad Paraguayo-Alemna de Ciercizs Privada 1 0 0 1 33% 0 0 0 1 1 25%
36 |Universidad Nacional de Concepcion Pblica 0 0 0 0 0% 0 0 0 1 1 25%
37 [Universidad Americana Privada 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0 0%
38 |Universidad Auténoma de Luque Privada 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0 0%
39 |Universidad Iberoamericana Privada 0 0 0 0 0% 0 0 1 1 1 25%

40 |Universidad La Paz Privada 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0 0%

41 Egz:zidad Auténoma San Sebastian de San Privada 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0 %

42 |Universidad Nordeste del Paraguay Privada 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0 0%

43 |Universidad San Carlos Privada 0 0 0 0 0% 1 0 0 0 0 0%

44 |Universidad Adventista del Paraguay Privada 0 0 0 0 0% 0 0 0 1 1 25%

Totales 17 23 28 68 52% 5 4 9 17 35 20%




