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Resumo

O ensino remoto tornou-se forma emergencial de ensino, com objetivo de promover a discentes acesso
a aprendizagem mesmo em casa. Educadores e educandos aprenderam juntos, uns precoce, outros com
grandes dificuldades, desde a falta de equipamentos e seu manuseio, a inexisténcia de estimulos, assim,
este trabalho refere-se a uma pesquisa de campo, descritiva, como objetivo averiguar as principias
dificuldades encontradas por professores de uma institui¢cdo de ensino superior durante o uso do ensino
remoto no municipio de Belém - Para. Foi realizada em uma instituicao superior, com sete professores
de diferentes cursos da area da saude. Para a analise de contetdo foi aplicada a técnica Bardin. A coleta
de dados foi realizada através de entrevista aberta, norteada por questdes semiestruturadas. Os
resultados mostraram que a rotina dos docentes a novas metodologias para o ensino remoto, associado
ao isolamento social, acabam por ocasionar sintomas de ansiedade e estresse. A transformacao do lar
em ambiente de trabalho, oneracgdo financeira, foram dificuldades encontradas. Foi evidenciado
cansaco, falta de adequacdo a ferramentas digitais. Conclui-se, assim, que esta pesquisa foi apenas
um comeco para reflexdo da nova modalidade de ensino, pois é necessario realizar pesquisas adicionais
a fim de aprofundar a compreenséo da realidade da salide mental dos professores durante a pandemia.
Isso permitira identificar necessidades especificas e desenvolver estratégias mais eficazes para apoia-
los.
Palavras-Chave: ensino remoto, aprendizagem, fatores estressores
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Abstract

Remote teaching has become an emergency form of teaching, with the aim of promoting access
to learning at home for students. Educators and students learned together, some early, others
with great difficulties, from the lack of equipment and its handling, the lack of stimuli, thus,
this work refers to field research, descriptive, with the objective of ascertaining the main
difficulties encountered by professors from a higher education institution during the use of
remote teaching in the city of Belém - Para. It was carried out in a superior institution, with
seven professors from different courses in the health area. For content analysis, the Bardin
technique was applied. Data collection was performed through open interviews, guided by
semi-structured questions. The results showed that the teachers' routine and new methodologies
for remote teaching, associated with social isolation, end up causing symptoms of anxiety and
stress. The transformation of the home into a work environment, financial burden, were
difficulties encountered. Tiredness, lack of adaptation to digital tools was evidenced. It is
concluded, therefore, that this research was just a beginning for reflection on the new teaching
modality, as it is necessary to carry out additional research to deepen the understanding of the
reality of teachers' mental health during the pandemic. This will allow you to identify specific
needs and develop more effective strategies to support them.
Keywords: remote teaching, learning, stressors
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Resumen

La ensefianza a distancia se ha convertido en una forma de ensefianza de emergencia, con el
objetivo de promover el acceso al aprendizaje en casa de los estudiantes. Educadores y
estudiantes aprendieron juntos, algunos tempranamente, otros con grandes dificultades, a partir
de la falta de equipos y su manejo, la falta de estimulos, asi, este trabajo se refiere a una
investigacion de campo, descriptiva, con el objetivo de conocer las principales dificultades
encontradas por profesores de una institucion de ensefianza superior durante el uso de la
ensefianza a distancia en la ciudad de Belém - Para. Se llevo a cabo en una institucion superior,
con siete profesores de diferentes carreras del area de la salud. Para el andlisis de contenido se
aplico la técnica de Bardin. La recoleccion de datos se realizo a través de entrevistas abiertas,
guiadas por preguntas semiestructuradas. Los resultados mostraron que la rutina de los
docentes y las nuevas metodologias para la ensefianza a distancia, asociadas al aislamiento
social, acaban provocando sintomas de ansiedad y estrés. La transformacion del hogar en un
ambiente de trabajo, carga financiera, fueron dificultades encontradas. Se evidencid cansancio,
falta de adaptacion a las herramientas digitales. Se concluye, por lo tanto, que esta investigacion
fue solo un comienzo para la reflexion sobre la nueva modalidad de ensefianza, ya que es
necesario realizar investigaciones adicionales para profundizar en la comprension de la realidad
de la salud mental de los docentes durante la pandemia. Esto le permitira identificar
necesidades especificas y desarrollar estrategias més efectivas para apoyarlas.
Palabras clave: ensefianza a distancia, aprendizaje, estresores
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Introducéo

A educacdo a distancia é modalidade consolidada em todo o mundo, com diversas
instituicOes oferecendo cursos a distancia em diferentes areas do conhecimento. No Brasil, a
modalidade tem ganhado cada vez mais espaco, principalmente em funcéo da expansao da
internet e do aumento da demanda por formacéo e capacitacéo profissional.

Atualmente, vivenciamos uma pandemia que, embora a Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) declarou o fim da emergéncia global, ou seja, estd em tendéncia de queda,
porém ainda vivenciamos a pandemia, um dos periodos mais obscuros a durar mais de dois
anos em pleno século XXI, doenca causada pelo coronavirus, a COVID-19 (sigla em inglés
para coronavirus disease 2019), cujo agente etioldgico € a SARS-Cov2 (Severe Acute
Respiratory Syndrome Coronavirus). Segundo Malta (2020), a Organizacdo Mundial da
Salde (OMS) reconheceu e decretou a pandemia no dia 11 de marco de 2020, ap6s o
surgimento exponencial do virus em inimeros lugares do mundo.

Segundo Humerez et al. (2020), o primeiro relato da doenca aconteceu na provincia
de Wuhan na China ainda em 2019, o que explica o0 ano inserido ao nome da doenca, além de
que, vale ressaltar que o Coronavirus ndo é uma novidade para a ciéncia e, essa nova forma
de apresentacdo do virus é mais letal e de rapida transmissdo, por isso chamado de o Novo
Coronavirus, a ter como sua forma de maior complicacdo a sindrome respiratdria aguda
grave.

Com inicio da pandemia da COVID-19, sua continuidade, o isolamento social as
escolas, precisaram encontrar saidas para que as institui¢es de ensino continuassem com sua
rotina, mesmo que muita coisa necessitasse ser modificada, adaptada ou criada. As
instituicdes educacionais, ensino basico ou superior, precisaram continuar com o seu papel de

educar, criangas, jovens e adultos e para isso, estratégias foram adotadas para que as escolas

1
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voltassem a funcionar. Uma das estratégias, foi a adogdo de aulas remotas. (Santos et al.,
2021).

Nesse contexto, professores precisaram se ajustar e refletir sobre metodologias de
ensino, sistemas adequados de avaliacdo e interacdo entre professor e aluno. Assim como na
formac&o continuada que ira garantir a aprendizagem de seus alunos, se tornando um desafio
cotidiano, pois a interacdo em sala de aula é de extrema importancia (Oliveira & Souza,
2020).

A educacdo/ensino a distancia € um método de partilhar conhecimento, habilidades e
atitudes, através de principios organizacionais utilizado por meio de comunicagdo, com o
propdsito de instruir muitos estudantes ao mesmo tempo, com producdo de materiais técnico
de qualidade. E uma forma industrializada de ensinar e aprender (Alves, 2011).

Pode ser considerada como a separacao fisica entre professor e aluno, que a distingue
do ensino presencial, como uma via de comunicacdo de mao dupla, onde o estudante tem um
didlogo com possibilidade de encontros ocasionais e de socializacdo (Keegan 1991, p.38).

Hodges et al. (2020) entendem como Ensino Remoto, uma forma emergencial de
ensino, com o objetivo de promover para 0s discentes 0 acesso & aprendizagem mesmo em
casa. E considerada remota porque os professores e alunos estavam impedidos por decreto de
frequentar instituicdes educacionais para evitar a disseminacdo do corona Virus.

As aulas passaram a ser lecionadas remotamente e muitas plataformas foram criadas e
direcionadas para facilitar os estudos, a transformar celulares e computadores indispensaveis.
Educadores e educandos tiveram que aprender muita coisa juntos, uns conseguiram
precocemente, engquanto outros enfrentaram grandes dificuldades, desde a falta de

equipamentos e 0 seu manuseio, a falta de estimulos. (Santos et al., 2021).
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Justificativa

E notdrio que problemas psicol6gicos provocados pela pandemia afetam tantos alunos
quanto professores a dificultar a aprendizagem, e ser indispensaveis que professores atentem
para as especificidades dos discentes, também os aspectos sociais, psicoldgicos e bioldgicos
que podem ir de encontro com o rendimento académico (Cavalcante et al., 2020)

Oliveira et al. (2020) ressaltam que um dos principais problemas encontrados no
ensino remoto apontam para ndo disponibilidade dos recursos tecnoldgicos, falta de acesso a
uma internet de qualidade, além da falta de um ambiente adequado para os estudos. Com isso,
muitos estudantes assim como os professores ndo tem a oportunidade de se adequar ao ensino
remoto, visto que, ndo possuem equipamentos Necessarios para esse processo.

Dessa forma, este estudo relevante no sentido de levantar evidéncias sobre
dificuldades e desafios encontrados por professores de instituicdes de ensino superior (IES),
contribuindo para o fortalecimento do ensino a distancia visto que os professores sdo capazes
de reinventar-se diariamente conforme suas mudancas e/ou situagdes vivenciadas no seu
ambiente de trabalho, concomitante a enriquecer a literatura acerca da importancia dos
diversos contextos no processo educacional.

O estudo teve como propdsito apresentar informacdes indispensaveis sobre impactos
provocados pelo ensino remoto, e trouxe uma reflexdo tanto para professores quanto para
redes de ensino superior. Além disso, esta pesquisa pode contribuir para a construcéao de
artigos posteriores envolvendo essa mesma tematica. Foi voltada a docentes do ensino
privado, haja vista que na cidade onde fora realizada a pesquisa néo tivera aulas nas

instituicdes publicas de ensino superior, a principio, no periodo do auge pandémico.
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Situacado Problema

Considera-se problema o ponto de partida, inicio de toda pesquisa ou investigacao, definida
como fase mais importante do processo, haja vista que demais etapas dependem dela para que um
resultado seja satisfatorio.

Aranda (2019) enfoca que:

O problema consiste em uma pergunta ou declaracdo sobre a realidade ou sobre

qualquer outra situacdo para aquilo que ndo se encontra uma solucéo satisfatoria ou ndo

dispomos de uma resposta adequada. Todo problema de investigacdo tem uma origem
que pode surgir das leituras, reflexdes pessoais, experiéncias e observacao de situacoes.

(p. 51).

No caso, nossa situacao problema adveio do ensino remoto. A educacdo remota foi
considerada uma solucdo “temporaria” para um problema imediato, todavia, ndo foi isso que
aconteceu. Hodges et al. (2020) explicam que o trabalho educacional remoto é um trabalho
que requer paciéncia e a0 mesmo tempo criatividade, pois, apesar de ser aplicado a distancia,
deveria preconizar a transmissdo em tempo real das aulas, promovendo constante contato
entre educador e o educando.

Pesquisa realizada por Feitosa et al. (2021) sobre o que pensam alunos e professores
acerca do ensino remoto, destacam que a falta de tempo para capacitacdo, sobrecarga de
trabalho até em finais de semana para poderem cumprir um planejamento adequado, além de
demonstrarem uma preocupacdo em relacdo a avaliagdo que pode ser comprometida. Os fatos
relatados pelos envolvidos mostram preocupacdo com formato de ensino que pode ser a
educacdo do futuro, mas também apontam para um desejo de melhorias para que as
tecnologias possam atender a todos.

Oliveira et al. (2020) ressaltam em sua pesquisa que a nao disponibilidade dos
recursos tecnoldgicos para todos e falta de acesso a uma internet de qualidade, além da falta

de ambiente adequado para estudos foram os maiores problemas encontrados por discente no
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estudo remoto.

Conforme Martins (2020, p. 251) o cenario da pandemia trouxe novas e velhas
reflexdes e preocupagdes para o campo educacional, tais como “[...] condigdes de trabalho do
docente, a qualidade do processo de ensino-aprendizagem, relevancia e significado dos temas
a serem abordados, o desenvolvimento de préaticas pedagdgicas centradas no estudante [...]".
Portanto, faz-se oportuno dar voz aos professores das salas regulares da Educacdo Basica, a
fim de compreender sua percepcao acerca do momento adverso em que a educacao se
encontra e os desafios que a pandemia da COVID-19 impds a sua préatica pedagdgica.

A presente pesquisa teve a intencdo de estudar a seguinte tematica: as dificuldades
enfrentadas pelos professores do ensino superior de uma instituicdo privada durante as aulas
remotas em tempos de pandemia da COVID-19. Diante a essa problematica surgem as
seguintes questdes norteadoras: Quais as dificuldades encontradas pelos professores no
ensino remoto no auge da pandemia? Como foi o desempenho do docente na atuacao no
ensino remoto? A emergéncia na introducdo do ensino remoto acarretou problemas fisicos e
psicoldgicos para os professores?

Objetivos
Objetivo geral
> Identificar os principais impactos que os professores de ensino superior
enfrentaram no uso do ensino remoto diante da pandemia da COVID-19.

Objetivos especificos

» Averiguar as principais dificuldades encontradas por professores de uma
instituicdo de ensino superior durante o uso do ensino no municipio de Belém -
Pard.

» Verificar as possiveis consequéncias psicoldgicas e fisicas causadas aos docentes.

» Avaliar o desempenho do docente no uso do ensino remoto.
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Cépitulo 1
1. Educacdo a Distancia: Uma Reflex@o Sobre a EAD

Com advento da tecnologia, a sociedade atual presencia o que se chama de “A Era da
Informagao”. Atualmente, ¢ possivel acessar, aprender, comentar e receber informagdes de
diversos lugares do mundo, sem nem ao menos se levantar do sofa. A tecnologia encontra-se
“enraizada” no cotidiano das pessoas, trazendo comportamentos, crencas, atitudes e
principalmente relacdes diferenciadas, sendo dificil imaginar uma vida sem o fator
tecnoldgico.

Como afirma Bittencourt e Albino (2017), o dia a dia da sociedade atual sujeita-se
com maior frequéncia ao uso das tecnologias de informacéo, em velocidades que se tornam
mais rapidas a cada dia.

O campo educacional vivéncia também a tematica das tecnologias digitais, mostrando
que o modelo de educacdo tradicional se tornou ultrapassado e até mesmo inadequado para a
capacitacdo das pessoas em busca de um maior conhecimento. Dessa forma, o sistema
educacional ndo teve outra opcao sendo aderir aos avangos tecnoldgicos, pois havia a:

“[...] necessidade de a escola propiciar o desenvolvimento das habilidades imperativas

para a cidadania do século XXI e a indispensabilidade de serem exploradas as

potencialidades das redes digitais”. (Heinsfeld & Pischetola, 2019, p.01).

Seguindo essa linha de raciocinio, houve a necessidade da criacdo de politicas publicas que
ampliassem a utilizagdo de tecnologias digitais para o ensino escolar. Além disso, essas
politicas precisavam ser elaboradas de forma a alcancar toda e qualquer pessoa que desejasse
ingressar nas instituicdes de ensino, mesmo que esta houvesse alguma incumbéncia que a
impedisse de acompanhar as aulas presenciais. Sendo assim, inicia-se a discussdo sobre as
modalidades de ensino ndo-presenciais, capazes de fazer com que o estudante possa ter

acesso a sua “‘sala de aula” em qualquer lugar que ele estivesse e no tempo que lhe for mais
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conveniente.
1.1. Educacdo a Distancia: Concepcdes e Conceitos

A EAD sempre despertou diversas indagac6es direcionadas para o seu conceito.
Diversos estudiosos tentam conceituar a educacao a distancia e, em sua maioria, as definicdes
apresentadas sdo baseadas no ensino convencional e enfatizam principalmente o
distanciamento entre professor e aluno.

A distancia ndo é mais um empecilho para quem busca conhecimento e capacitacao
educacional, pois tem-se atualmente uma modalidade que atende uma quantidade
incalculavel de alunos, de forma efetiva e sem reduzir a qualidade dos servigos oferecidos.
Conforme afirma Pereira e Rodrigues, (2021) esse modelo de ensino se caracteriza pelo uso
de midias diversas para que ocorra 0 processo de ensino-aprendizagem, principalmente uso
da internet para fazer estudos e pesquisas, de forma a acrescer niveis de conhecimento do
individuo, sendo adquiridos em espacos e/ou tempos distintos.

Pode ser compreendida como uma opc¢ado de ensino onde ndo é possivel a presenca
fisica do estudante na sala de aula, por motivos que vao desde a falta de tempo para participar
de aulas nos horarios disponiveis até auséncia de organizac¢des de ensino préximas ao aluno.

Diante da atual conjuntura, caracterizada por um mercado cada dia mais exigente com

a qualificacdo profissional, e, por outro lado, pela “falta de tempo” que impera na luta

cotidiana pela sobrevivéncia na sociedade capitalista, a EAD pode ser uma alternativa

para contribuir com a democratizagéo do ensino. (Hermida & Bonfim, 2006, p. 02)

Sendo assim, a comunicacdo e a mediacdo pedagdgica da EAD sdo feitas atraves da
tecnologia, utilizando plataformas on-line e outros recursos virtuais, com intuito de ser
acessivel a um nimero maior de pessoas.

Porém, segundo Hermida e Bonfim (2006) a educacao a distancia ndo pode ser

entendida como um sinénimo da tecnologia, visto que esta pode ser feita através de diversas
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formas, desde as mais antigas, como uso de correspondéncias ou livros, até as mais atuais,
como utilizacdo da internet. Para eles, a tecnologia atual é apenas uma dentre muitas
ferramentas que auxiliam na disseminacédo do conteudo educacional.

Segundo Guarezi e Matos (2012) (citado por Costa, 2017) “[...] a EAD apresenta
algumas caracteristicas como: autonomia, comunicagao e processo tecnologico” (p.03). O
fator autonomia esté relacionado a questdo de o estudante poder definir seus horarios,
materiais e local de estudo, conforme seu estilo de aprendizado. A questdo da comunicacao se
refere a mediacdo professor-aluno, que pode acontecer de forma sincrona, quando ambos
estiverem conectados simultaneamente, através de web conferéncias, chats ou telefone ou de
forma assincrona, e neste caso, ndo estdo conectados ao mesmo tempo, a ser feita entdo a
comunicacdo entre mensagens eletrénicas ou forum de ddvidas. Por fim, o fator tecnoldgico
se refere as diversas ferramentas que facilitam a comunicacéo entre aluno e professor e o
acesso deles aos conteudo.

Do ponto de vista de Sardi e Carvalho (2022), a EAD é uma modalidade diferente das
demais pela razdo de o professor conseguir ensinar a mesma disciplina a um nimero
incalculavel de pessoas, com o uso das plataformas de ensino e das tecnologias, sem limitar-
se a uma sala fisica, pois a sala de aula na EAD pode ser acessada por toda e qualquer pessoa
conectada. Os autores ainda fazem a comparacao desta modalidade com o ensino presencial,
que é uma modalidade limitada a um nimero especifico de alunos em um ambiente fechado,
tornando-se assim, uma opc¢ao ultrapassada para os dias atuais.

Para Pereira et al. (citado por Moore, 2017):

“Educacdo a Distancia é uma relacao de dialogo, estrutura e autonomia que requer

meios técnicos para mediatizar esta comunicacdo. Educacédo a Distancia € um

subconjunto de todos os programas educacionais caracterizados por: grande estrutura,

baixo didlogo e grande distancia transacional. Ela inclui também a aprendizagem”. (p.
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14)

Além disso, Hermida e Bonfim (2006), afirmam que mesmo na modalidade EAD,
alunos e professores podem ter momentos de encontro ou de contato presencial, porém, a
intermediacdo e conexao principal deve ser feita atraves de recursos tecnologicos. As autoras
ainda complementam trazendo a importancia do professor/orientador no processo de ensino
online. O profissional deve prestar orientacdo, apoio, disponibilizar materiais, sugerir fontes
de materiais alternativos para pesquisas e estudos, informar sobre conteidos terminados ou
em andamento, motivar os alunos e auxilia-los no controle de eventuais dificuldades
apresentadas.

Para Santos e Menegassi, (2018), a unica definicdo diferente das demais ja
apresentadas é de Otto Peters. Ele acredita que o ensino EAD é apenas um método de
educacdo industrializado.

1.2.  Geracdes da EAD: A Evolucéo da Educacdo a Distancia

Ao contrario do que muitos pensam, o0 ensino a distancia nao € algo que ocorre
exclusivamente através da internet e seu inicio ndo veio apenas com o surgimento dela.
Segundo Vidal e Maia (citado por Santos et al., 2018), ha registros de 1856 que expdem a
pratica de educacdo a distancia por entre a criacdo do colégio de linguas de Charles Toussaint
e Gustav Langenscheit, que funcionava através do uso de correspondéncias.

Para a maioria dos estudiosos o surgimento e desenvolvimento da educacédo a
distancia pode ser dividido em 3 geracdes. A primeira delas ocorreu na metade do século
XI1X, e teve como motivagdo a caréncia de comunicacgdo a distancia e dos meios de
transporte.

[...] a primeira geracdo € denominada estudo por correspondéncias, porém, na época

era chamada de estudo em casa pelas escolas com fins lucrativos e pelas

universidades era intitulada estudo independente. [...] foi utilizado por paises que
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eram grandes, mas que tinham pouca densidade populacional, como a Argentina, 0

Canada e a Australia. (Santos & Menegassi, 2018, p. 04)

Essa alternativa de estudo foi pensada para que alunos pudessem realizar um curso
longe do professor. Segundo Araujo et. al. (2020), o estudo através de correspondéncias
mantinha um educador que enviava materiais para alunos semanalmente pelos correios.

Hermida e Bonfim (2006) dita algumas das primeiras movimentagdes sobre a
educacdo a distancia no mundo e ja na segunda metade do século XIX, a EAD comeca a
existir institucionalmente. Assim, em 1856, Charles Toussaint e Gustav Langenscheidt criam
a primeira escola de linguas por correspondéncia, em Berlim; em 1891, Thomas J. Foster
inicia, em Scranton (Pennsylvania), o International Correspondence Institute — Instituto
Internacional por Correspondéncia; em 1892, o Reitor William R Harper, que ja
experimentara o ensino por correspondéncia na formacao de professores para escolas
paroquiais, cria a Divisdo de Ensino por Correspondéncia no Departamento de Extensao da
Universidade de Chicago; entre outros. (Hermida e Bonfim, 2006, p. 07)

A segunda geracdo ocorreu entre 0s anos de 1960 e 1990. Esta teve como
caracteristica principal o uso de novas midias, como radio, televisao, fitas de video ou audio e
telefone. Além disso, houve a criacdo de universidades abertas de ensino EAD. “Esses cursos
voltados para adultos e transmitidos pela televisdo recebem o nome de telecursos e ganharam
importancia também no contexto brasileiro” (Moore & Kearsley, 2008, citado por Sardi e
Carvalho, 2022, p. 04).

Santos e Menegassi (2018) argumentam que materiais impressos continuaram a ser
usados nessa época, mas agora em conjunto com emiss@es via radio, televisao e apresentacdo
em video. As duas maneiras de ensino ocorriam de maneira associada, como forma
complementar uma da outra.

A terceira geracao caracteriza-se pelo modelo de aprendizagem por conferéncia.

10
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Ocorreu a partir de 1990, segundo Pereira e Morais (2017) “houve a introducédo de
videotexto, computador, tecnologia multimidia, hipertexto e redes de computadores. As
midias utilizadas na geracdo passada se integraram nessa geracao e a Educacéo a Distancia
passou a ser caracterizada como online”. (citado por Santos e Menegassi, 2018, p. 05)

Alguns autores apresentam ainda uma quarta geracao, que seria a geracdo atual de
EAD, com o uso persistente da internet e celular, principalmente em IES, onde as aulas
podem ser transmitidas pela rede mundial de comunicacao.

No Brasil, a EAD tem um histérico de evolucdo marcado por progressos e
retrocessos. Segundo Costa, A. (2017), o Brasil foi um dos paises que estava entre as nacoes
gue mais evoluiram em relacdo ao desenvolvimento da EAD até o ano de 1990. Porém, a
partir dessa década outros paises o ultrapassaram, e entdo, avancou mais lentamente.

N&o ha um consenso sobre como a EAD se iniciou no Brasil. Alguns pensadores
acreditam que o Brasil passou pela primeira geracdo da EAD, assim como outros paises,
fazendo o uso de correspondéncias para cursos educacionais. Outros autores defendem que a
origem da EAD no Brasil so foi ocorrer a partir da segunda geracédo, ou seja com a utilizacao
do radio.

Alves (2009) afirma que no inicio do século XX o Brasil ja ofertava cursos de
datilografia no Rio de Janeiro por correspondéncia e mestres que ministravam as aulas desse
curso eram particulares. Ele ainda destaca que o uso de correspondéncias para o ensino
perdurou por mais de 20 anos no Brasil. (citado por Santos e Menegassi, 2018)

Araujo et. al. (2020) destaca que as praticas de ensino a distancia “[...] eram vistas
com menosprezo pelas instituicdes de ensino, por isso ndo havia uma preocupagdo com
pesquisas académicas sobre métodos de ensino a distancia” (p. 05).

Na concepcao de Pereira et al. (2017), entre os anos 50 e 60, foram disponibilizados

diversos cursos e projetos através do radio e da televisdo, além de usar também materiais

11
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impressos, voltados especialmente para a formacao de educadores.

Para Santos e Menegassi (2018), a evolucdo da EAD no Brasil pode ser subdividida
em trés fases, intituladas como inicial, intermediaria e moderna. A fase inicial engloba as
aulas por correspondéncia, através dos jornais e correios, estando em concordancia com a
primeira geracdo de EAD no mundo.

A fase intermediaria foi marcada principalmente pelo uso do radio, ofertando cursos
de francés, portugués, radiotelegrafia e telefonia, onde os alunos estudavam através das
transmissdes e de apostilas impressas. Para 0s autores, essa fase foi fundamental para a
disseminacdo da EAD, pois o radio conseguia abranger um ndmero muito maior de ouvintes,
fazendo com que um numero maior de pessoas tivesse acesso aos cursos ofertados. além
disso, foi nessa fase também que se iniciou os cursos ofertados através da televisao.

Ainda sobre a fase intermediaria os autores afirmam:

[...] a Educacdo a Distancia no Brasil teve varias iniciativas desde seu inicio, porém,

foi a partir dos anos 60 que a EAD cresceu de forma mais intensa. [...]. Em 1967, o

Projeto Satélite Avancado de Comunicacdes Interdisciplinares (SACI) foi gerado de

forma experimental e [...] € considerado a primeira experiéncia televisiva por satélite

para fins educacionais. (Santos & Menegassi, 2018, p. 09)

Porém, ap6s alguns processos que levaram a uma disseminacdo da educacao a
distancia, no fim dos anos 90 a EAD sofre um retrocesso, pois as emissoras, tanto de radio
guanto de televiséo, foram impedidas de exibir programas educacionais.

A Ultima fase descrita pelos autores foi a fase moderna. Destaca-se a importancia de
trés grandes organizacdes, que foram importantes para a EAD no Pais, sdo elas: a Associacdo
Brasileira de Teleducagdo (ABT), o Instituto de Pesquisas Avancadas em Educacdo (IPAE) e
a Associacdo Brasileira de Educacéo a Distancia (ABED).

A criagéo da ABT ocorreu em 1991, e logo tornou-se a pioneira na oferta de

12
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programas de p6s-graduacdo a distancia. O IPAE foi criado em 1973 e contribuiu para

que houvesse uma maior compreensdo e difusdo da EAD na sociedade. Por fim, a

ABED foi criada em 1995 por profissionais da educacdo que se interessavam por

tecnologias de aprendizagem e na modalidade de ensino EAD. (Santos & Menegassi,

2018, p. 10-11)

Sendo assim, Costa (2017) afirma que a EAD passou por diversos momentos
histdricos no Brasil, desde o estudo por correspondéncia até a fase atual, onde a internet é o
principal meio de interacdo entre professor e alunos. Esta seria o que ele chama de 52 geracéao
da EAD.

Com o passar do tempo, e com a crescente expansao das Tecnologias da Informacao e
Comunicacéo (TICs), reafirmou-se a importancia de haver um modelo de ensino mais
completo, flexivel e adequado as mudancas do mundo. Segundo Pereira et al. (2017), “A
presenca das TICs na educacdo implicou na reorganizacéo do trabalho didatico e chegou a
configurar, para alguns, uma nova modalidade de educacédo, chamada de Educacdo a
Distancia (EAD).”

Nesse mesmo contexto, Costa (2017) reafirma que até os anos 80 0s cursos na
modalidade a distancia eram ofertados por instituicGes privadas, em sua maioria. Apds o0 ano
de 1990, com o aumento do uso das TICs, foi que as instituicdes brasileiras de ensino
superior se mobilizaram para utilizar tais TICs na educacdo a distancia, gerando uma
melhoria no numero de oferta de cursos e na qualidade do conhecimento das aulas EAD.

Em 1996, o governo brasileiro estabelece a lei n°® 9.394, Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB), um marco historico que levou a modalidade a distancia a possuir
maior destaque no Brasil. A EAD foi inserida na Lei n°® 9.394 de 20/12 de 1996, que
estabelece a forma de reafirmar a importancia de um modelo de ensino mais flexivel e

adequado as mudancgas do mundo e determina que: “os professores devam ter formagéo
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superior, além da necessidade de formacdo continuada e permanente para o exercicio
profissional”. Esse foi o ponto de partida para a expansdo da EAD, pois, nessa LDB, estava
prevista a formacdo com o modelo a distancia” (Sardi & Carvalho, 2022, p. 04).
Pereira et al., (2017), trazem alguns programas criados a partir de 1995, considerados
importantes para a evolucdo da EAD no Pais:
[...] no bojo da efervescéncia de decretos e normativas, em 1995 foi criada, sendo
extinta em 2011, a Secretaria de Educacdo a Distancia (Seed) junto ao MEC, que
passou a coordenar os programas TV Escola (de formacdo de professores e apoio
didatico), o Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Prolnfo) e o Programa de
Formacao de Professores em Exercicio (Proformacéo), para habilitacdo em nivel de
segundo grau. Infelizmente, os programas e projetos sob sua responsabilidade estéo
dispersos em varias outras secretarias do MEC e, desde entdo, ndo hd no MEC um
I6cus institucional para a EAD. (Pereira et al., 2017, p. 38)
Em 2005 foi criado o decreto n° 5.622 de 19 de dezembro, a ser um grande avango da
EAD para o ensino superior. Esse documento define que o processo de ensino e
aprendizagem fosse realizado por meio do uso de tecnologias de informacao. A EAD teve
uma enorme expansdo no Brasil a partir desta data, e um dos motivos desse aumento “[...] se
deve a criacdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB) pelo Ministério da Educacdo (MEC),
no ano de 2005. A UAB foi estabelecida com intuito de expandir a educacao superior no
ambito do Plano de desenvolvimento da Educacgdo” (Santos & Menegassi, 2018, p. 11)
O decreto n° 5.622/2005 possibilita a abertura da UAB, em parceria com o0 MEC, que
tinha por objetivo a oferta de cursos de educacédo superior a distancia. A UAB néo
segue padrdes hierarquicos como as outras instituicdes de ensino superior e ndo
possui uma sede institucional. Na verdade, ela se apresenta em uma rede articulada

entre instituicGes de ensino superior, com polos de apoio nos municipios. Esta
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estrutura funciona até hoje, mesmo recebendo questionamentos quanto a efetividade

de seu programa de inclusdo social, disponibilizado pela EAD. (Sardi & Carvalho,

2022, p. 06)

No ano de 2007, foi criado um documento que trata sobre os Referenciais de
Qualidade para Educacdo Superior a Distancia. Este documento complementa alguns dos
decretos citados anteriormente, e define diretrizes e principios que devem ser utilizados como
referéncia de qualidade para os cursos fornecidos pelas instituicdes na modalidade EAD.
Esses referenciais de qualidade foram baseados segundo a ideia de que ndo havia um modelo
Unico de EAD. Assim, todas as instituicGes de ensino superior que ofertassem cursos a
distancia deveriam ter um ponto fundamental em comum: o entendimento do que é educacéo
e qual é o seu proposito. (Costa, 2017, p. 13)

Outros decretos e portarias foram publicadas visando uma disseminacao de qualidade
da EAD no Brasil. Assim como afirma Santos e Menegassi (2018), “Essa e outras iniciativas
que ocorrem atualmente no Brasil, através do MEC, como o projeto de incluséo digital, o
Proinfo, a Escola Técnica Aberta do Brasil e outros dao a Educacéo a Distancia novas
perspectivas.”

Sobre a educacdo a distancia no ensino superior, Araujo et. al., (2020) afirma que:

[...] para garantir a qualidade do processo ¢ fundamental a existéncia de estruturas

fisicas descentralizadas de apoio ao estudante, genericamente designadas por "polos

de apoio presencial ao estudante", oferecendo apoio administrativo e académico,
laboratorios de computadores em rede, com acesso a Internet, salas para encontros
presenciais e laboratorios para realizagdo de tutorias experimentais, espacos
pedagbgicos para os estagios supervisionados e outras estratégias. Este modelo de
ensino e aprendizagem deve ser estruturado considerando o aluno como centro do

processo pedagdgico. (Araujo et. al., 2020, p. 06)
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Pereira et al., (2017), trazem uma analise sobre as praticas pedagdgicas usadas na
EAD. Para as autoras, essas praticas apoiam-se nos modelos académicos e industriais de
educacdo, apenas reproduzindo as fraquezas existentes no ensino tradicional e trazendo novas
dificuldades para o processo de ensino e aprendizagem. O novo sistema exige que as praticas
usadas no ensino tradicional sejam modificadas e adaptadas segundo a necessidade de cada
aula, atividade ou meio de transmissao.

Em contrapartida, Hermida e Bonfim, (2006) destacam que na modalidade EAD,
mesmo ndo havendo a interacdo presencial entre estudante e professor, ha a interacao virtual,
com apostilas de contetidos pré-selecionados, orientacdes coletivas e individuais e atividades
propostas aos alunos com diversos niveis de conhecimento.

Pereira e Rodrigues (2021) vem tratar sobre as dificuldades que o professor pode
enfrentar nesse novo modelo de ensino, mas afirma que “[...] quando identificada a criacdo de
uma comunidade de aprendizagem em ambientes online, o trabalho colaborativo, coletivo,
parcerias e didlogos contribuem, de maneira efetiva, para as praticas dos professores.” (p. 06)
Assim, a EAD para o ensino superior no Brasil tornou-se a escolha mais procurada por
aqueles que tem pouco tempo livre e dificuldades para conciliar as aulas presenciais com
a sua agenda diaria, disponibilizando uma maneira mais acessivel para a aquisicao do
conhecimento e a busca do tdo sonhado diploma de graduacdo. Também pode ser vista
como uma escolha para aqueles profissionais que buscam se desafiar e aprimorar as suas

praticas educativas de acordo com a evolugéo tecnoldgica da humanidade.
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Capitulo 2
2. Ambiente Virtual de Aprendizagem
2.1 A lInfluéncia do Ambiente Virtual de Aprendizagem para Alunos da Educacéo a

Distancia

A demanda de cursos de Educacéao a Distancia (EAD) teve um crescimento
significativo na ultima década. Estudantes de todo mundo buscam por institui¢Ges, sejam elas
particulares ou publicas, que disponibilizem cursos EAD de graduacdo, pos-graduacéo ou de
formacdo continuada, para servidores que buscam se destacar na sua esfera profissional.

Como dito anteriormente, o ensino a distancia € um aliado para estudantes e/ou
trabalhadores que, mesmo com a rotina de trabalho, buscam dar continuidade aos seus
estudos com maior autonomia. No ano de 2020, considerando todos os alunos de ensino
superior na modalidade EAD, a maioria eram jovens com idade média de 26 anos que
estavam cursando uma faculdade de licenciatura, ou seja, 0 objetivo destes era ser professor.
(G1, 2022)

A EAD estéa direcionada ao processo de aprendizagem, assim, precisa de um meio que
tente “eliminar” a distancia e promover a interagdo entre as partes envolvidas. Sendo assim,
“[...] os ambientes virtuais precisam ser planejados e organizados de forma que facilitem,
estimulem e proporcionem o autoestudo dos estudantes.” (Vasconcelos et al., 2020)

2.2  AVAs - Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Estes sdo facilitadores para a educacéo a distancia e para o ensino presencial. Para
entender melhor o que seriam os AVAs Meyer (2022) define que:

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem sédo compreendidos como softwares

educacionais, baseados na Internet, que permite desenvolver atividades educacionais

no tempo e espaco de cada participante, possibilitam a interacéo, e ao gerenciamento

eletronico de cursos e disciplinas, e atividades de aprendizagem servem de apoio as
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atividades da educacéo utilizados com maior frequéncia principalmente na Educacéo

a Distancia. (p. 192)

Sendo assim, 0s AVAs séo o0s responsaveis pelo contato pessoal e de aprendizagem.
Além disso, 0 AVA é um ambiente onde ocorrem as comunicacdes (foruns, aulas ou
discuss@es) sincronas e assincronas, que sdo responsaveis pela aprendizagem no espaco
virtual e pela interacdo entre alunos e professores através dos recursos que o proprio ambiente
disponibiliza. Como afirma Mozzer (2008), “Os ambientes virtuais de aprendizagem sao
facilitadores para a educagio a distancia.”

Para a educacdo a distancia, AVA sdo plataformas que auxiliam a institui¢cbes na
oferta de cursos e disciplinas a distancia, armazenando e administrando seus contetdos no
formato web, além de promover a interacdo entre os participantes. Segundo Neto (2022), 0s
principais exemplos de servigos ofertados pelos AVAs sdo: “[...] aulas virtuais, simuladores,
féruns, salas de bate-papo, atividades interativas, tarefas virtuais (webquest), modeladores,
animacoes, textos colaborativos (wiki).”

O aluno que busca uma graduacao ou pds-graduacdo na EAD ira se deparar com uma
plataforma de ensino utilizada pela instituicdo que ele escolheu. E nessa plataforma que ele
tera as instrucdes sobre o curso, suas aulas, avaliacdes e contato com o professor de forma a
retirar toda e qualquer duvida relacionada ao curso. Pode-se dizer que esse ambiente,
conhecido por AVA, sera a sua sala de aula e buscara suprir a lacuna da distancia entre
docente e discente.

2.3  Construtivismo da Aprendizagem em Relacdo a EAD/AVA

Com a crescente decisdo dos estudantes em ingressarem no ensino a distancia, as
instituicOes necessitavam de meios de comunicagdo mais eficientes que interligassem
professor, aluno e instituicdo. Assim tem-se os AVAs, plataformas capazes de integrar

saberes e agdes, feitas e aperfeicoadas para individuos que optaram pela busca do saber de
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forma flexivel a sua realidade.

Segundo Meyer (2022):

Com o desenvolvimento desses ambientes virtuais houve uma alteracdo dos géneros

textuais impressos para os digitais. [...] Nesses ambientes, os hipertextos utilizam o

ciberespaco para promover a interacdo, e também, a construcdo de uma leitura ndo

linear, incorporando novas habilidades que permitem ao leitor avancar na producdo do

conhecimento, explorando os diversos espacos que o texto oferece. (Meyer, A, 2022,

p. 192).

Sabe-se que a vivéncia do aluno com o professor é o pilar que ira auxiliar no seu
processo de ensino-aprendizagem. Por isso, a educacéo a distancia era considerada inferior a
educacdo presencial, justamente pelo fato de na modalidade EAD néo possuir, até o
momento, uma maneira de fazer a intervencéo entre os agentes de aprendizagem. Com o
intuito de suprir essa necessidade, organizac6es de todo o mundo comecaram a desenvolver
espacos que fizessem a aproximacao entre educando e docente. Assim, nascem 0s AVAS,
ambientes virtuais de aprendizagem, plataformas capazes de suprir diversas necessidades do
estudante, professor e instituicdo de ensino. (Neto, 2022)

O ensino EAD requisita a natureza construtivista de aprendizagem. Nesta concepcao,
o0 proprio individuo, ciente de sua escolha, sera o sujeito ativo na construcdo do seu proprio
conhecimento. Ou seja, na modalidade EAD o estudante possui total consciéncia de que o
conhecimento s6 serd adquirido se houver o interesse da parte dele. A sua agenda, horario,
método de estudo, serdo delimitados por ele mesmo, de acordo com a sua rotina.

Nesse caso, 0 aluno que deseja ingressar em um curso superior EAD precisa
desenvolver a perseveranga e principalmente disciplina. Sem esses dois principios, o0 ensino
EAD ndo ira surtir os efeitos esperados e ficard uma lacuna na formacdo daquele discente.

Segundo Mozzer (2008), “[...] o aluno passa a ser sujeito de sua propria aprendizagem,
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desafiando novos paradigmas de ensino, centrado no professor, passando a se desenvolver em
ambientes colaborativos e de crescimento mutuo, tornando-se um aprendiz auténomo.”

A forma como cada individuo aprende é diferente e vem passando por processos
estruturantes devido a grande interferéncia dos meios digitais. Professores que se utilizam de
diversas estratégias metodologicas tendem a apresentar um melhor resultado com relacéo ao
desenvolvimento intelectual do aluno. A interacdo entre esses agentes também é de vital
importancia para que ocorra a mediacdo do professor em relacédo ao aprendizado do aluno.
Sendo assim, “[...] o AVA deve ser um espaco onde se possa desenvolver condigdes,
estratégias e intervencdes de aprendizagem, organizado de maneira a favorecer a construcéo
de conceitos, por meio da interacdo entre alunos, professores e objetos de conhecimento.”
(Cure et al., 2023)

Os ambientes de aprendizagem, apesar de terem uma maior utilizacdo para o ensino
EAD, ndo sdo exclusivos da educacdo a distancia. Na realidade, como os AVAs foram
criados pensando em privilegiar a interacdo entre professor e aluno, estes também podem e
devem ser utilizados dentro de uma sala de ensino presencial.

Os Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem (AVEAS) favorecem a mediacédo

entre professores e alunos, ndo s6 no EAD, como também nas aulas presenciais, em

sala de aula. Trata-se de um sistema computacional que utiliza dos recursos da

Internet e oferece suporte ao professor na cria¢do e conducdo de cursos, que inclui a

insercdo e gerenciamento de atividades pedagogicas e disponibilizagdo de materiais

didaticos. Com este suporte dos AVEAS, o processo de ensino aprendizagem expande

a escolha do que, quando, onde e como se aprende, evidenciando o protagonismo

estudantil, oferecendo suporte aos diferentes estilos de aprendizagem. (Araujo et al,

2020, p. 06)

Sendo assim, a inovagdo da educacéo a distancia aliada ao uso dos AVAs supera
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barreiras do espaco e/ou tempo, propondo um aprendizado online mais significativo e eficaz,
utilizando-se de metodologias pedagogicas e das tecnologias atuais.

Os ambientes virtuais sdo 0s centros do ensino superior a distancia. Estes apresentam
uma rede de aplicativos interativos que auxiliam na aprendizagem e no desenvolvimento de
novas habilidades, tanto a professores quanto discentes. “O conhecimento envolvido ¢é tal que
pode conduzir a modelos e cenarios que potencializam habilidades proprias do século XXI e
envolvem docentes e estudantes em dinamicas de aprendizagem flexiveis, abertas e
inclusivas.” (Oliveira, 2019, p. 15)

Retornando ao profissional da educacdo, este necessitara de uma formacao basica ou
avancada, a depender da plataforma, para trabalhar com tecnologias educacionais, sejam elas
em sala presencial ou virtual. Assim como afirma Silva e Lima (2018),

“QO profissional da educacao para trabalhar com tecnologias educacionais precisa

desenvolver competéncias ao longo de sua formacéo, principalmente relacionadas ao

conhecimento e uso de tecnologias, presentes na sociedade atual. Assim, por meio de
suas ac¢0es, torna-se capaz de oferecer a escola possibilidades de explorar praticas
interdisciplinares que proporcionem o encontro de diferentes linguagens emergentes

da cultura digital contemporanea” (Silva, 2018, p. 84).

Assim, como os professores serdo os mediadores do ensino nas plataformas virtuais, é
necessario uma formacéo especifica prévia para nortear o profissional no manuseio dessas
ferramentas. E importante que este saiba as funcdes e finalidades corretas das tecnologias
educacionais para que consiga atender seus alunos e Ihes proporcionar um aprendizado de
qualidade e livre de lacunas.

Morais et al. (2018) ainda complementa:

Para desenvolver a educacdo a distancia com suporte a ambientes digitais e interativos

de aprendizagem torna-se necessario a preparacdo de profissionais para desenvolver
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0s recursos tecnologicos (software) condizentes com as necessidades educacionais, 0
que implica em estruturar equipes interdisciplinares constituidas por educadores,
profissionais de design, programacao e desenvolvimento de ambientes
computacionais para EAD, com competéncia na criagdo, gerenciamento e uso desses
ambientes. (p.03)

Funcionalidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem

O ambiente virtual também ¢é requisitado no que se chama de ensino hibrido. O ensino

hibrido pode ser considerado como uma juncéo do ensino presencial com o ensino a

distancia, onde parte das aulas acontecem presencialmente na instituicdo de ensino e a outra

parte ocorre de forma online. As AVASs nesse caso serviriam de suporte, a fornecer atividades

para alunos desenvolverem em casa atividades académicas quando estiverem na forma a

distancia e exercicios complementares as aulas presenciais, facilitando e organizando as

acOes e prazos para serem entregues. Além disso, a plataforma também pode ser usada como

um meio de organizacdo da disciplina, onde o professor ird disponibilizar datas, horarios,

correcdes e notas via AVA.

O AVA é o local onde os conteudos de aprendizagem ficam disponiveis, a interacao e
a interatividade ocorrem e avaliacao € realizada, em suma, é o0 espaco de
aprendizagem da EAD, que pode ser complementado por encontros presenciais,
atividades de campo, trabalhos externos, exercicios em laboratérios, leitura de
materiais offline etc. E, assim como a EAD utiliza-se de procedimentos da educacéo
presencial, também se vale de métodos e instrumentos da educacéo a distancia, e
utiliza AVA por vezes para apoio as atividades presenciais. (Oliveira, 2019, p. 48)

Diversas sdo as funcionalidades do AVA. Este ambiente pode ser usado como forma

de apoio as atividades dispostas para o aluno, sejam elas no ensino presencial, a distancia ou

hibrido, de maneira ludica e interativa através de videos, graficos ou jogos para potencializar
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o0 aprendizado dos alunos. Nele também podem ser dispostas datas importantes, além da
grade curricular dos cursos, forum de discussdes, atendimento com tutores, acesso a boletins
e notas, dentre outras funcionalidades.

Como fundamenta (Santos et al., 2021, p. 02), os AVAs “possuem recursos de
comunicacéo, trabalho colaborativo, elaboracéo de atividades individuais e em grupo, além
do gerenciamento escolar.”

Além das diversas fungdes citadas acima o ambiente virtual de aprendizagem
apresenta diversas vantagens. Como por exemplo a flexibilidade de horéarios. O préprio aluno
€ quem deve se organizar e encaixar seus horarios de estudo na sua rotina. O aluno também
pode personalizar o seu tempo de estudo, revisar o contetdo visto em aulas passadas,
comunicar-se rapidamente com o professor e a instituicdo, dentre outros.

No contexto atual, onde as tecnologias tomaram conta do cotidiano das pessoas e,
como vimos, do ambiente educacional também, vé-se a necessidade de praticas pedagdgicas
diversificadas. Os modelos antes usados pelos profissionais de educagdo tornaram-se
antiquados para tal época, onde até o mais novo dos seres humanos ja possui uma pagina nas
redes sociais. Dessa forma, as praticas atuais devem promover a participacdo ativa de ambos
os agentes envolvidos: educandos e docentes. Assim, “[...] o AVA pode ser um
potencializador dos processos de ensino e aprendizagem ao sustentar praticas pedagogicas
diversificadas, fundamentadas em conceitos que incentivam a promog¢do da comunicacao,

colaboracéo e interacdo entre professores/tutores e alunos.” (Maia, Silva, 2020, p. 84)
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Capitulo 3
3. Pandemia da Covid-19:
3.1. Historias e Consequéncias para a Sociedade Educacional

Na transicdo entre os anos 2019 e 2020 o mundo foi acometido por um virus
altamente contagioso e fatal em diversos casos. Os estudos mostram que este virus foi
inicialmente encontrado na cidade de Wuhan, na china. Os casos foram comunicados em 31
de dezembro de 2019 como casos de pneumonia de etiologia desconhecida e até o dia 03 de
janeiro de 2020 havia um total de 44 casos semelhantes a esse. Assim, as autoridades
chinesas e a OMS chegaram a identificar o novo coronavirus em 07 de janeiro de 2020, mais
conhecido hoje por COVID-109.

Em dezembro de 2019, a cidade de Wuhan, localizada na provincia de Hubei, na

China, vivenciou um surto de pneumonia de causa desconhecida. Em janeiro de 2020,

pesquisadores chineses identificaram um novo coronavirus (SARS-CoV-2) como

agente etioldgico de uma sindrome respiratéria aguda grave, denominada doenca do

coronavirus 2019 ou simplesmente COVID-19. (Cavalcante et al., 2020, p. 02)

O comunicado emitido pela Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) no inicio do surto
para a cidade de Wuhan, trazia orientacdes gerais de prevencdo bem semelhantes as
divulgadas para a prevencéo do virus causador da gripe (influenza).

Segundo Henriques e Vasconcelos (2020), “Foi identificado o agente etiologico das
infeccBes, um virus da familia coronaviridae. Segundo a avalia¢do da unidade de doencas
emergentes da OMS, a época, estava claro que ndo havia transmissao humana constante.”
Mesmo assim, o comunicado recomendava que as pessoas gque viajaram para aquela cidade e
que apresentassem sintomas respiratorios deveriam procurar um médico para identificar os
possiveis sinais da doenga.

Nas pesquisas relacionadas ao coronavirus sdo determinados outros tipos anteriores ao
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COVID-19: o primeiro coronavirus humano foi isolado em 1965 identificado em pessoas
com resfriado comum. De 1965 a 2002: ““[...] foram relatados quatro subtipos de coronavirus
que possuiam a capacidade de acometer o0s seres humanos: dois a-coronavirus (229E e
NL63), e dois S-coronavirus (Oc43 e HKU1), que de maneira geral produziam infeccdes nao
complicadas de trato respiratorio.” (Martin et al., 2020, p. 12)

Apos esses relatos outros momentos foram importantes para se compreender a
doenca: no final de 2002 surgiu 0 SARS-CoV, que foi o primeiro virus letal desse tipo, e
causava a Sindrome Respiratoria Aguda Grave (SARS); em 2012 um outro tipo foi detectado
na Arabia Saudita, o chamado MARS-CoV, que causava a Sindrome Respiratéria do Oriente
Médio (MERS); por fim, no més de janeiro de 2020, foi detectado do SARS-CoV2, mais
conhecida como COVID-19 (Coronavirus Disease 2019), que acreditavam ter relagdo com
exposi¢cdes ao mercado de frutos do mar, onde pessoas contaminadas consumiam alimentos.
(Martin et al., 2020)

Os casos de COVID-19 foram se espalhando pelo mundo inteiro. O primeiro caso fora
da China foi identificado na Tailandia no dia 13 de janeiro de 2020. Ja no Brasil, o primeiro
caso ocorreu apenas no dia 26 de fevereiro de 2020, na cidade de S&o Paulo, e o primeiro
6bito registrado por complicagdes da COVID-19 ocorreu no dia 16 de mar¢o do mesmo ano.
A epidemia do virus so foi considerada pandemia no dia 11 de marco de 2020, decretada pela
OMS em 120 paises. A doenca apresentou milhdes de casos confirmados, além de muitos

Obitos em todo o mundo.

Ap0s a deteccdo desse novo agente etioldgico, chamado COVID-19/2019nCoV, 0
numero de individuos contaminados na China cresceu exponencialmente, tomando
grande propor¢do em outros paises. [...] Mais de quatro milhdes de casos e mais de
283 mil mortes relacionadas foram relatadas em todo o0 mundo a partir de 13 de maio

de 2020. (Xavier et al., 2020, p. 03)
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Figura 1

Total de infeccdes causadas pelo coronavirus Sars-Cov-2

Coronavirus no Brasil

Total de infeccbes causadas pelo coronavirus Sars-Cov-2,
segundo o Ministério da Saude
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Fonte: Ministério da Salde

G‘I Infografico atualizado em: 16/04/2020

Fonte: G1(de 16/04/2020)

No grafico acima estdo os dados relativos a quantidade de mortes no Brasil em menos
de dois meses, desde o registro do primeiro caso em fevereiro até o més de abril. As mortes
foram cerca de 6,34% do total de casos da COVID-19 no Brasil. Atualmente, no ano de 2023,
foram confirmados 37.449.418 casos de COVID-19 no Brasil, além de 701.494 Gbitos por
complicagdes da doenca.

A epidemia se alastrou por todo o pais, com casos confirmados e ébitos por todos o0s
estados. O histograma abaixo mostra as datas referentes aos principais acontecimentos
envolvendo o virus, além de apresentar 0s dados sobre o total de casos e 6bitos no pais e no

mundo.
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Figura 2

Histograma sobre os principais acontecimentos da COVID-19
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Os riscos de contaminacgdo sdo mais frequentes por pessoas em estado grave. Porém,
individuos com sintomas leves e até mesmo assintomaticos podem acabar transmitindo a
doenga para outros, levando assim a disseminagéo do virus. Além disso, pessoas curadas
ainda apresentam teste positivo, o que se torna um possivel meio de transmissdo, mesmo
estando totalmente curado da COVID-19.

Martin et al., (2020) enfoca que:

Riscos variam de acordo com o tipo de duracéo da exposicao, uso de medidas

preventivas e fatores individuais. As maiorias das infecgdes secundarias ocorreram

atraves de contato com familiares, visitas em locais de aglomeracéo, assisténcia

médica sem utilizacdo de EPI’s recomendados e em ambientes fechados. Em estudos



Dificuldades encontradas por professores...

realizados na China, EUA e na Coréia, a infec¢bes secundarias ocorreram

principalmente em domicilios por meio de membros da familia. Ja o risco de

transmissdo com contato indireto, como manusear itens, ndo esté estabelecido e

provavelmente é baixo. (p. 15)

Xavier et al., (2020) enfocam que os riscos de contaminacdo sao mais frequentes por
pessoas estado grave. Porém, individuos com sintomas leves e até mesmo assintomaticos
podem acabar transmitindo a doenca para outros, levando assim a disseminacdo do virus. Os
sintomas mais severos ocorrem com o aumentar da idade, ou seja, criangas e jovens podem
portar o virus de forma assintomatica. Além disso, estudos mostram que pessoas curadas
ainda apresentam teste positivo, o que se torna um possivel meio de transmissao, mesmo
estando totalmente curado da COVID-19. Tais questionamentos mostram a importancia do
isolamento e medidas de higiene.

Diante disso, a principal tarefa feita foi a prevencdo. As pessoas precisavam proteger-
se da maneira que conseguissem através de medidas simples, que deveriam ser praticadas
sempre, e que se tornaram jeitos viaveis de fugir de um virus mortal. () informa sobre a
importancia das intervencdes nao farmacoldgicas (INF) individuais ou coletivas, “[...] como a
lavagem das maos, a etiqueta respiratdria, o distanciamento social, 0 arejamento e a
exposicdo solar de ambientes, a limpeza de objetos e superficies, e a restricdo ou proibicédo ao
funcionamento de escolas, universidades, locais de convivio comunitariol...]”. (Garcia, 2020,
p. 01)

A OMS publicou medidas para reduzir a transmissdo do virus. Eles sdo semelhantes

aos que tém sido recomendados para prevenir a infeccdo por outros coronavirus e

incluem: lavar as mdos com agua e sabdo com frequéncia ao tossir, manter um metro

e meio de distancia de outras pessoas, evitar tocar nos olhos, nariz e boca. Va ao

médico em caso de febre, tosse e falta de ar, fique em casa se comecar a se sentir mal,
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mesmo que sejam sintomas leves como dor de cabeca e rinorreia leve, até se recuperar
se estiver em areas onde 0 virus esta se espalhando ou se tiver sido visitado nos
altimos 14 dias e uso permanente de mascaras. (Rodriguez et al., 2022)

Figura 3.

Linha do tempo do Coronavirus e das ultimas grandes pandemias.
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Kansas. por vias terrestre e maritima.

| Gripe Suina (2009 a 2010) Novembro (2002) Gripe de Hong Kong
! Causada pelo virus Influenza A, Primeiro caso identificado de (1968 a 1969)

subtipo HIN1. No México, o virus SARS (SARS-CoV), na Provincia Causada pelo virus Influenza A,
: sofreu uma mutagéo e passou a de Guangdong, na China. subtipo H3N2. Foi a terceira pandemia
. infectar humanos — antes estava de gripe do século XX, em Hong Kong.

restrito aos suinos. Transmitida por aves, sobretudo as
‘ criadas soltas e sem higiene.

s @ e @ |

Junho (2012) 31/12/2019 - Aviso 4 OMS 11/01/2020
Primeiro Obito

Primeiro caso identificado de Governo da China informa a
MERS (MERS-CoV), na Arabia OMS sobre casos de pneumonia Primeira morte causada pela:
Saudita. cuja etiologia era desconhecida. COVID-19, na China. i

4

16/03/2020 - Primeiro Obito 26/02/2020 13/01/2020
Primeira morte por COVID-19 no Brasil. Primeiro caso da COVID-10 Primeiro caso fora da China
confirmado no Brasil. Identificado na Tailandia.

Fonte: (Martin et al., 2020, p. 14)
3.2. O Isolamento Social

O isolamento social foi uma das medidas tomadas para conter a transmisséo da
doenca. N&o era mais permitido o contato entre pessoas em um mesmo ambiente. Para evitar

a sobrecarga dos sistemas de saude e retardar a disseminacdo da COVID-19, vérios paises
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implementaram medidas de restricdo ao contato fisico ou social, desde o fechamento de
escolas e estabelecimentos comerciais até quarentenas de alcance nacional.

[...] Até maio de 2020, grande parte da populacdo mundial se encontrava sob alguma
forma de restricdo, com o propdsito de se evitar a aglomeracao de pessoas. (Szwarcwald et
al., 2020)

Os Paises implementaram medidas de restricdo em seus territorios em busca de
restringir o contato entre pessoas, como a “quarentena”, isolamento para pessoas que tiveram
contato com outras infectadas, e o Lockdown, uma medida que restringia a circulagédo de
varias pessoas em lugares publicos. Estas medidas de restritivas e o isolamento social foram
medidas tomadas para tentar conter a disseminacdo do virus. A interacdo deveria diminuir e
medidas de higiene precisavam ser respeitas. Assim, escolas, empresas e comércios foram
fechados e os funcionarios tiveram que desenvolver suas atividades trabalhistas em casa.

Porém, muitas fabricas, empresas e lojas decidiram encerrar suas atividades, pois ndo
tinham a estrutura e nem um planejamento solido para manter seus funcionarios trabalhando
em casa. Assim, muitas pessoas, além de perderem seus entes queridos, perderam também
seus empregos. As empresas que ndo fecharam tiveram que optar pelo trabalho remoto e se
adequaram da maneira que conseguiram. O ponto mais importante foi o fechamento de todas
as escolas. Sendo a escola um dos principais meios de interacdo social frequentado por
criancas de todas as idades, havia a necessidade de paralisar as suas atividades. As
instituicOes de ensino tiveram que suspender suas aulas e atividades presenciais e foram
obrigadas a oferecer 0 ensino remoto enquanto durasse a pandemia do COVID-19.

Escolas precisavam adequarem-se a nova maneira de ensinar. Professores precisavam
capacitarem-se para lecionar aulas online e os alunos tiveram que conviver com a falta de
interacdo fisica do professor e de seus colegas. Diversas foram as consequéncias psicologicas

e educacionais pela falta do ensino presencial.
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Como elenca Araujo et al. (2020), “E conhecido que o professor se depara com uma
quantidade de trabalhos bastante expressiva, que acabam por sobrecarrega-lo, sendo, assim,
uma das profissdes mais suscetiveis ao estresse e a sindrome de Burnout.” (p. 865)

Nesse contexto, durante a pandemia, houve grande quantidade de informacdes devido
ao distanciamento social. Aulas tornaram-se remotas, criangas e adultos ndo podiam sair de
casa para atividades de lazer, até acGes simples do cotidiano como fazer compras deveriam
ser realizadas com cautela e de modo organizado. Estas novas medidas geraram solidao,
inseguranca e instabilidade emocional nas pessoas, principalmente em estudantes do ensino
basico e superior. Segundo Donita et al. (2021), a medida protetiva de isolamento social teve
consequéncias psicoldgicas a partir desse confinamento. Alguns dos principais resultados
foram tédio, soliddo, ansiedade, depressdo, consumo excessivo de alcool, suicidio e medo
constante de adquirir a doenca potencialmente fatal. O aumento da soliddo acarreta a
sensacdo de que o individuo ndo tem alguém que possa apoia-lo, alguém com quem ele possa
contar nos momentos dificeis. Esses casos merecem uma atencdo maior pois podem acarretar
uma possivel depresséo.

Com relacdo a profissdo docente, este que ja se deparava cotidianamente a situacdes
complicadas e estressantes, que acabaram por sobrecarrega-lo. Professores fazem mais do
que apenas dar aulas. Estes trabalham em areas administrativas, planejam aulas, elaboram e
corrigem provas, atividades escolares, programam acdes extraescolar, participam de reunides
e seminarios, além de preocuparem-se com participacao e desenvolvimento intelectual de
estudantes. Por isso, mesmo antes da pandemia, o professor ja passava por sobrecarga

relacionada ao trabalho, além das preocupaces pessoais. (Araujo et al., 2020)

Com relagdo a prética profissional docente, antes mesmo da pandemia, o professor ja
desenvolvia atividades que exigiam muito da sua capacidade fisica, intelectual e psicoldgica,

0 que acabava por sobrecarrega-lo. Como afirma Araujo et al. (2020) em que 0 estresse € uma
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enfermidade que esta relacionada também ao ambiente de trabalho, devido as diversas
atividades que exigem muito do profissional que as executa, além de estar muito presente no
ambiente educacional e principalmente na vida dos docentes.

Varios estudos buscavam compreender 0s impactos psicologicos causados pela
pandemia da COVID-19. Muitas das pesquisas apresentaram resultados que iam além do
medo da contaminagao. “[...] durante momentos como esse, as pessoas podem perder seus
empregos e ter que enfrentar instabilidade habitacional, inseguranca alimentar, sobrecarga
pela intensificacdo dos cuidados com criangas ou familiares e violéncia doméstica.” (Smith et
al., 2020, citado em Carvalho & Sousa, 2021, p.03).

Os efeitos ndo foram vistos apenas durante a pandemia. Até mesmo agora, em uma
individuos que presenciaram o distanciamento apresentam-se frequentemente alerta,
assustados, confusos e estressados, além da sensacdo de falta de controle de suas vidas e das
incertezas do mundo.

Ressalta-se que as epidemias de doencas infecciosas afetam ndo apenas a saude fisica

das pessoas, mas também a salde psicoldgica e o bem-estar da populacdo ndo

infectada. Assim, a crescente ameaca da pandemia da COVID-19 levou a uma
atmosfera global de ansiedade, depressao e estresse, devido a interrup¢do planos de
viagem interrompidos, sobrecarga de informacdes da midia, panico para comprar itens
domésticos indispensaveis, como os alimentos, e, principalmente, ao isolamento

social. (Santana et al., 2020, p. 755)

Além disso, pessoas que presenciaram 0 momento pandémico ainda precisaram
conviver com constantes noticias dadas pelas midias sociais, muitas delas falsas, o que
acarretava uma ansiedade maior nesses individuos. Como afirma Donita et al. (2021, p. 07),
“A influéncia do 'boato’ durante um surto deve ser levada a sério; a medida que o desejo por

fatos aumenta, qualquer auséncia de mensagens claras e precisas pode aumentar a ansiedade
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popular, levando as pessoas a buscar informacdes em fontes menos confiaveis.”
3.3.  Impactos psicologicos na vida académica

Com a répida disseminacdo do virus as pessoas precisaram permanecer dentro de suas
casas, saindo apenas para eventos de extrema importancia. Assim, os relacionamentos entre
familiares e amigos passaram por uma mudanca, pois ndo mais deveria haver o contato face a
face. A interacdo presencial foi retirada da vida das pessoas e esta foi substituida pela
interacdo online. As pessoas se utilizavam-se ainda mais das midias sociais, principalmente
para se ter noticias dos seus entes queridos ou para passar o tempo que lhe restava dentro de
casa.

Segundo Primo (2020) enfoca que:

[...] a interacdo online contribuiu para que algumas dificuldades relacionais, escolares

e profissionais fossem minimizadas. As conversagdes na internet com amigos e

familiares, a educacdo a distancia e o teletrabalho certamente nédo resolveram as

limitacBes impostas pelo isolamento social, mas permitiram que a crise nao fosse

ainda maior. (p. 181)

Os meios de disseminacdo de informacg6es foram muito utilizados durante a pandemia
de COVID-19. Midias sociais, TV, radio, dentre outras ferramentas, faziam parte do
cotidiano de pessoas que buscavam por mais informacdes sobre a situacdo do pais e do
mundo frente ao virus mortal. Porém, junto com informacdes sobre os dados de
contaminag&o e vacinagdo, bem como dicas para prevencdo do virus, iam também noticias
falsas, as chamadas Fake News, que serviram unicamente para disseminar o medo na
populagdo. Tais mensagens “[...] geralmente possuem um texto afirmativo, o que leva as
pessoas, que ndo checam as informacdes, a acreditarem e a compartilharem a falsa noticia. As
mensagens falsas relacionadas ao novo Coronavirus estdo espalhando desinformacao e medo

[...]”. (Sousa et al., 2020)
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O distanciamento social, como medida tomada para conter a disseminacdo da doenca,
proporcionou sentimentos negativos nas pessoas, principalmente aquelas que possuiam uma
rotina fora de casa e que precisavam se resguardar para nao se contaminarem com o Virus.
Sentimentos como ansiedade, depressao, solidao e estresse fizeram-se presente na vida de
individuos que precisaram se distanciar da familia, dos amigos e do trabalho, e que
desenvolveram o receio de que ele mesmo ou de que essas pessoas se infectassem ou
transmitissem o virus. Além disso, o bem-estar fisico e mental, além da qualidade de sono
foram afetadas. (Santana et al., 2020)

No ambito educacional, os impactos psicolégicos também foram apresentados em
estudantes, principalmente os de graduacdo. Além de terem que conviver com o estresse da
faculdade e muitas vezes do trabalho, estudantes do ensino superior nos anos de 2020 a 2022,
tiveram que conviver com o0 ensino remoto e com as incertezas da conclusao do seu curso. As
medidas de distanciamento social estdo intimamente relacionadas aos casos de estresse,
sofrimento emocional, medo, opressdo, desamparo, raiva, ansiedade e depressdo em
estudantes universitarios, além do desenvolvimento de outros transtornos mentais.

Assim, a pandemia de COVID-19 se tornou um grave problema de salde publica,
com consequéncias psicologicas que perduram até o ano atual, afetando principalmente
estudantes universitarios. Para aqueles que trabalhavam durante a época de isolamento, havia
0 medo de falar com outras pessoas, de viajar em um transporte publico e de entrar em
espagos com um numero significativo de pessoas. Esse tipo de sentimento afeta o psicoldgico
e o fisico das pessoas, levando a dores no estbmago e o aumento da frequéncia cardiaca.

Segundo Gundim et al. (2020), o periodo pandémico, em comparag¢do com o
“normal”, apresenta diferencas nos niveis de ansiedade, estresse e depressao por parte dos
estudantes. Acredita-se que isto se derivou das medidas rigorosas de distanciamento e

isolamento, utilizadas para conter a disseminagéo do virus, que causaram atrasos e

34



Dificuldades encontradas por professores...

cancelamento de aulas presenciais, fechando escolas e universidades de todo o mundo. A
preocupacdo com aspectos financeiros, econdmicos e o impedimento de realizar atividades
diarias e de lazer, além da “[...] escassez de mascaras e as informagdes e noticias falsas
podem ser apontadas como causas do sofrimento psiquico pelo qual esses estudantes estdo
sendo acometidos.” (p. 09)

Com relagdo ao ensino superior, 0s universitarios desenvolveram problemas
psicoldgicos, fazendo muitos desenvolverem aversdo ao estudo e desistir do seu tdo sonhado
diploma. Para 0s que permaneceram, tiveram que concluir sua graduacédo online, o que acaba
por ndo ser um meio totalmente eficiente para aqueles que preferem o ensino presencial,
deixando assim uma irregularidade na sua formacao. Sendo assim, o periodo pandémico

deixou diversas lacunas na sociedade, sejam elas fisicas, psiquicas, sociais ou educacionais.
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Capitulo 4
4. Dificuldades Apresentadas por Professores do Ensino Superior a se Adaptarem
ao Ensino Remoto

Na maioria das escolas do Brasil, tem-se uma quantidade de 30 a 35 alunos em uma
Unica sala, que convivem muito proximos uns dos outros, o que seria um meio de transmissao
do virus da COVID-19. Assim, com o intermédio do isolamento social, houve a necessidade
de fechar os principais polos de aglomeracdes, incluindo empresas, fabricas, lojas, mercados,
clinicas particulares e escolas. Como reafirma Faria e Almeida (2021), com a crise de saude
causada pela pandemia da COVID-19, as pessoas viram-se obrigadas a implementar uma
mudanca radical no seu estilo de vida. Praticamente todos os setores, sejam eles trabalhistas
ou educacionais, sofreram com o isolamento social, pois precisaram fechar suas portas de
maneira imediata, sem ao menos ter um planejamento para aplicar.

Nesse contexto, escolas de todo o mundo foram obrigadas a adotar o ensino remoto
emergencial. Esta modalidade de ensino foi utilizada como objetivo de garantir o direito a
educacdo para estudantes, por meio de um ensino provisério, com o intuito de que os dias
letivos ndo fossem totalmente perdidos.

A pandemia fez com que as instituicdes educacionais optassem por uma nova
realidade de ensino, chamado de ensino remoto emergencial (ERE) [...] esse modelo tem
como intencdo promover para 0s educandos acesso a aprendizagem mesmo em casa com
mudanca temporéria de entrega de instrugdes, a ser uma opcao de alternativa de socializa¢do
nesse processo de ensino mesmo no contexto de crise. (Oliveira, 2021, p. 01)

A aplicagdo do ensino remoto ndo passou por uma fase de “teste”, visto que a
implantacdo desta modalidade se fez em carater emergencial, por isso os envolvidos
apresentaram dificuldades para adaptar-se ao novo estilo de ensino, além de alguns

apresentarem resisténcia ao aceita-lo, fato bastante importante ao citar ensino remoto. As
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mudancas feitas tiveram que ser aplicadas da forma mais rapida possivel, péde-se dizer que
de um dia para o outro, professores necessitavam adaptar-se aos contetdos e aulas, a0 mesmo
tempo, converté-los para o modelo online com a utilizacdo das TICs, sem ter havido uma
preparacdo prévia a aplicacdo, fazendo-os aprender e manusear as ferramentas durante a
utilizacdo delas. (Rondini & Duarte, 2020)

Assim, a adaptacdo dos alunos e dos profissionais de ensino foi um processo de
acertos e erros e descobertas vividas na pratica. Os alunos precisaram se adaptar a esse novo
estilo de aulas, participando das mesmas através de plataformas acessadas pelo celular, tablet
ou computador, deixando de lado a interacéo presencial para utilizar-se da interacdo virtual.
4.1. Desigualdades Apresentadas pelo Ensino Remoto

O ensino remoto serviu para salientar as desigualdades de condicdes sociais existentes
no Brasil. Camizdo e Victor (2021) destacam que essa fase pandémica serviu apenas para
evidenciar e até mesmo para ampliar os problemas sociais existentes no pais. E evidente as
desigualdades apresentadas nesse periodo, principalmente com relacdo aos alunos, onde 0s
estudantes ndo tiveram condicGes de participar do ensino online, pois ndo possuiam as
ferramentas necessarias como celular, tablet, ou mesmo uma rede de acesso a internet, além
de ndo possuir um lugar préprio para o estudo.

Disto, “[...] € desvelada a sociedade desigual em que vivemos: uma parcela com
condicdes adequadas (acesso a internet, aparatos tecnoldgicos, espaco fisico) que
possibilitam 0 acesso as aulas on-line; e outra expressiva, sem acesso a condigdes basicas de
saude, habitagdo e alimentag@o.” (Camizao & Victor, 2021, p. 03)

Com escolas fechadas, alunos e professores eram obrigados a desenvolver suas
atividades através de plataformas e midias social. Parte das escolas criaram grupos de
WhatsApp para melhor se comunicarem e repassarem orientagdes de ensino aos alunos.

Porém, muitas instituicdes, principalmente as de ensino basico, o ensino remoto foi um
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exemplo de “faz de conta”. Alguns professores lecionavam toda a aula apenas no WhatsApp.
Essa ferramenta que teria o objetivo de auxiliar as demais, tornou-se a principal para o envio
de aulas e atividades. Era comum que professores ficassem online na midia apenas para
lancar videos de apoio e atividades e depois deixassem de auxiliar alunos para alguma
explicacdo ou ajuda-los no momento de resolucdo das atividades. Assim, educandos, que
muitas vezes ndo compreendiam o conteudo de forma adequada, faziam suas atividades e
provas de modo online, “fazendo de conta” que aprenderam.

Outro ponto importante desses grupos € que professores ndo possuiam mais a
privacidade de antes. Alunos ligando ou mandando mensagem para os educadores fora de
seus horarios de trabalho ou a noite era comum naquela época, e até hoje, alguns professores
sentem que sua privacidade fora invadida.

Assim, diversas lacunas pessoais e principalmente de aprendizagem, foram criadas na
vida dos discentes e professores. Algumas delas relacionadas ao ensino e aprendizagem séo
quase que irreparaveis, e perdurardo por uma vida académica inteira e pessoal desses alunos.
Este foi um periodo de certa dificuldade para todos os niveis de ensino, pois “[...] embora ja
se previsse a insercdo gradual das tecnologias na educacdo, ndo se imaginava nos piores
cenarios, que as tecnologias seriam a Unica forma de mediacdo da educacdo num mundo sem
aulas presenciais.” (Weber & Alves, 2022, p. 04)

Com relacdo ao ensino superior, 0s académicos de certa forma ja possuiam algum
conhecimento sobre as ferramentas digitais e modelo de ensino EAD. Porém, a pandemia
também conseguiu afeta-los, haja vista que as plataformas AVA eram utilizadas até entdo
apenas para lancar aulas e atividades que complementassem as presenciais, e pelo fato de que
estavam em um momento de formacao, em busca de um diploma para exercer sua profissao
futura.

Assim, durante o periodo de isolamento, foram formados diversos académicos que
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sequer tiveram experiéncia de campo para testar seus conhecimentos sobre sua profissao.
Principalmente nas licenciaturas, muitos dos docentes formados hoje, ndo conseguiram nem
mesmao participar de estagio por conta da pandemia. Resultado: profissionais que néo
conseguiram se descobrir na carreira e acabaram por desistir de atuar no mercado em que se
formou ou quando ja estdo a trabalhar, pois ndo tiveram momento de “teste” e experiencia
durante sua graduacgdo. Assim ocorre também com demais profissdes, pessoas frustradas e
indecisas sobre a profissao escolhida.

Além dessas questdes, 0 ERE imp0s aos estudantes adaptacéo brusca a esse novo
modelo de ensino-aprendizagem e uma nova forma de relacionamento entre colegas e
professores. Privados de seu convivio diario e restritos a comunidades em redes sociais e
grupos de mensagens, essa situacdo refletiu em muitos a impoténcia em relacdo a planos
pessoais e profissionais, trazendo frustragdes e incertezas sobre o futuro (Faria & Almeida,
2021, p. 138)

Essa frustracdo leva ao desenvolvimento de diversos problemas psicologicos, como
ataques de panico e depressdo. Os antigos académicos, agora formados, que fizeram boa parte
da sua graduacao através do ensino remoto, certamente possuiam ou possuem algum
transtorno referente a sua decepcéo profissional. Entdo, além de sofrerem com a presséo e o
medo das incertezas durante a pandemia, eles precisam sofrer neste momento com alguns
problemas psicoldgicos advindos dessa época.

[...] as medidas de isolamento social, as preocupac¢des com a propria salde, as
dificuldades de adaptacdo ao ambiente doméstico e as expectativas quanto ao futuro
profissional observados nesta pandemia, tiveram impacto significativo sobre os estudantes,
levando a piora das condicBes de satde mental preexistentes. Essa emergéncia de saude
publica, foi capaz de desencadear maior desconforto emocional e graves consequéncias

psicologicas que podem prolongar-se” (Pessoa et al., 2021, p. 02)
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Campos et al. (2022, p.05), buscou avaliar a qualidade do processo ensino-
aprendizagem no periodo remoto. Para isso, aplicaram um questionario a alunos de medicina
que envolvia estudo sobre as ferramentas tecnoldgicas que cada discente possuia para
acompanhar as aulas até a satisfacdo no quesito ensino, aprendizagem e dificuldades.

O resultado desta foi que uma das maiores dificuldades apresentadas pelos alunos na
época do ensino remoto foi 0 manuseio das ferramentas digitais, pois alguns possuiam pouco
conhecimento sobre elas ou até mesmo nao possuiam tecnologia nenhuma para acessar e
acompanhar as aulas no meio virtual.

Porém, mesmo sendo um processo complicado para os estudantes, convém citar que
professores foram aqueles que apresentaram mais dificuldades de adaptacdo. Para eles ndo
era apenas acostumar-se com o novo jeito de ensinar, tiveram que se reinventar, descobrir
novas praticas, novos meios, estratégias, para que o ensino ofertado conseguisse suprir,
mesmo que modo superficial, o ensino presencial.

Como destaca Feitosa et al. (2020), devido a pressa em aplicar o ensino remoto, 0s
professores ndo conseguiram se preparar e nem estavam habituados a utilizar metodologias
como web conferéncias e videoaulas, e isso acarretou na resisténcia de alguns em utilizar-se
das mesmas.

4.2.  Mudancas no Sistema Educacional e suas Consequéncias

O ensino online exigia que o professor usasse ferramentas digitais e soubesse
manuseé-las da forma correta para que houvesse a interacdo virtual com os alunos. Porém,
sabe-se que nem todos os profissionais da educacdo possuiam familiaridade com esse tipo de
ferramenta, principalmente os mais experientes, apresentavam grande resisténcia em utiliza-
las, visto que eles possuiam grande dificuldade em manipulé-las. Além disso, nem todas as
instituicdes de ensino ofertaram cursos preparatérios para os professores voltados a ensinar o

manuseio correto de tais ferramentas e ambientes virtuais.
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“As mudancas no sistema educacional tiveram que ser realizadas rapidamente, de

sorte que, de um dia para o outro, os professores precisaram transpor contedos e

adaptar suas aulas presenciais para plataformas on-line com o emprego das

Tecnologias Digitais da Informacéo e Comunicacao (TDIC), sem preparacao para

isso, ou com preparacao superficial, também em carater emergencial”. (Rondini et al.,

2020, P 43)

Estresse, ansiedade e cobranca profissional e psicoldgica séo fatores que 0s
profissionais da educacdo sempre vivenciaram. Com a chegada do ensino remoto
emergencial, esses fatores ficaram mais evidentes, pois havia a cobranca por um ensino que
precisaria substituir temporariamente o ensino presencial. Professores necessitaram trabalhar
por mais horas, buscando aperfeicoamento profissional, elaboracdo de aulas online,
planejamento virtual, além de terem a sua privacidade invadida, pois precisavam passar seu
contato para a retirada de duvidas dos alunos, que muitas vezes faziam perguntas fora do seu
horéario de trabalho. Ou seja, esses profissionais trabalharam o dobro das horas que ja
trabalhavam antes sem nem ao menos receber uma gratificacdo por isso.

Em outro momento, Campos et al. (2022, p.06), também revelou a satisfacdo quanto
ao ensino remoto para o professor. Percebeu-se que 0s questionamentos negativos dos
professores sdo quanto a perda de privacidade, ndo possuir infraestrutura adequada aos
aspectos psicoldgicos, ou seja, aos transtornos desenvolvidos, e principalmente quanto a
relacdo de ndo gostar do trabalho remoto e desenvolver problemas de salde a partir desse
momento.

Santos et al. (2021) tratam de pesquisas que apresentam dados sobre o sofrimento
psiquico dos profissionais da educag&o.

A pandemia por si s6 ja foi um acontecimento estressante e, atrelado a isso, 0s

professores receberam uma grande sobrecarga de informacoes e atividades, e uma pressao
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ainda maior para se obter os objetivos designados pelos superiores. InUmeros professores e
gestores adoeceram mentalmente durante e apds a pandemia, devido a presséo do dia a dia de
trabalho, agora feito de forma remota, tendo que disponibilizar um ensino adequado para 0s
alunos e resolver problemas relacionadas a evasao de estudantes e falta de estrutura familiar
para suportar o ensino remoto. (Santos et al., 2021)

Outrossim, Freitas et al. (2021) reafirma:

No que se refere a depressdo, a ansiedade e ao estresse, essas patologias tém se

agravado no periodo da pandemia da COVID-19. Os professores tiveram que

reinventar a forma de ensinar, considerando o exercicio do trabalho remoto, que
evidenciou a precarizacao da atividade docente, com aumento da carga horaria on-line
involuntaria, ja que ha necessidade de o docente estar conectado e envolvido com suas
atividades por um periodo muito maior e sem remuneracgdo previstal5. Estudos
demonstram que essa condi¢do impacta nao apenas as dimensdes financeiras, afetivas

e éticas dos docentes, mas também as dimensGes motivacionais, levando ao desanimo,

a depressdo, a ansiedade e a exaustdo. (p. 284)

Tratando de avanco educacional, anterior a pandemia, docentes principalmente os de
ensino superior, tinham um posicionamento distinto com relacdo ao uso de tecnologias em
suas aulas. Geralmente esses profissionais lecionavam seus conteidos apenas com uso de
livros didaticos, quadro e pincel. Ferramenta que, alguns, utilizavam para deixar o ensino
mais dindmico seria o0 datashow ou projetor. Professores mais atuais buscavam inserir outras
ferramentas tecnoldgicas, porem, sem muito exagero. No entanto, ha grande diferenca em
utilizar-se de alguns equipamentos tecnoldgicos no ensino presencial e lecionar toda sua aula
por meio digital. Docentes ndo estariam capacitados para tal atividade.

Além disso, Costa (2021) aponta que:

[...] muitos professores estdo acostumados com o ensino tradicional que depende das
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interacdes fisicas com os alunos, o que é totalmente diferente dos meios virtuais, onde

tudo acontece por meio da tela de um computador, celular ou tablet. Com isso, pode-

se afirmar que nem todos os docentes encontram-se adaptados e preparados para

ministrar aulas por meio das plataformas virtuais. (p. 83)

Essa modalidade de ensino, pensada para suprir o distanciamento dos alunos e
professores, ocorriam num tempo sincrono e assincrono, utilizando-se de ferramentas como
videoaulas e aula expositiva por web conferéncia, para aulas sincronas, e de aulas gravadas e
atividades disponiveis nos ambientes virtuais de aprendizagem, para aulas assincronas. “[...]
Nessa nova sala de aula, a presenca fisica do professor e do aluno acontecem no espaco da
sala de aula através de plataformas digitais, o que se chama de ‘presencga social dos
integrantes do processo de ensino’.” (Oliveira, 2021, p. 01)

Além das dificuldades enfrentadas pelos professores vale destacar que muitos alunos
ndo possuiam condi¢des socioecondmicas para usufruir de recursos tecnologicos, como
celular ou até mesmo uma rede WI-FI. Assim, as condi¢Bes sociais, econémicas e culturais
dos alunos também influenciaram nos resultados da aprendizagem.

Muitas foram as dificuldades dos professores em se adaptarem aos ambientes virtuais
e as tecnologias atuais para ministrar suas aulas. O ensino remoto emergencial foi um ensino
de acertos e erros, onde professores que nao possuiam treinamento e nem pratica com as
ferramentas tecnoldgicas, precisavam ministrar suas aulas e aprender a manusear os aparatos
na pratica, a errar e a corrigir ao passar do tempo. Neste prisma pode-se considerar que foi
um momento dificil, porém, de grande ensinamento para os profissionais que desenvolveram
habilidades desconhecidas e que serviram de base para um ensinamento mais significativo no
ensino presencial.

De acordo com Behar, 2020:

[...] os professores aprenderam a didatica de ensinar em frente a esse contexto diante

43



Dificuldades encontradas por professores...

de seus erros e acertos com a intencdo de contribuir com o desenvolvimento do ensino

e da aprendizagem para atender as necessidades dos alunos nesse periodo pandémico.

Conforma a autora diz: “Por isso, o professor de uma hora para outra teve que trocar o

‘botdao’ para mudar de sintonia e comegar a ensinar e aprender de outras formas”.

(citado por Oliveira, 2021, p 01)

Pode-se notar um avanco significativo por parte dos docentes que foram forcados
devido a situacdo vivenciada a aprenderem rapidamente o que, as vezes, demoraria uma
década para poder ensinar os alunos perante as essas novas perspectivas de ensino. (Oliveira,
2021)

Professores aprenderam a utilizar ferramentas que nem mesmo tinham usado antes do
ensino remoto. Desenvolveram técnicas, novos materiais, dicas para manuseio de
ferramentas, aulas postadas em canais do Youtube, lives e aulas em web conferéncia. Mesmo
em meio ao caos que estava o pais e 0 mundo, professores fizeram o que sabem fazer de
melhor: reinventar-se.

Assim, mesmo com todas as dificuldades que os docentes e discente passaram nesse
periodo e com falta de apoio em algumas institui¢des, destaca-se algo benéfico para ambas as
classes: os alunos desenvolveram melhor estratégias de autoaprendizagem, buscaram
complementar seus estudos e aprenderam a utilizar-se das ferramentas digitais e da internet
para um fim realmente proveitoso ao seu futuro, e professores aprenderam diversas formas de
ensinar, utilizando-se das ferramentas tradicionais, como quadro e pincel, até as mais atuais,
como AVA e web conferéncia, capacitando-se de modo a utilizar atualmente ensinamentos

aprendidos durante a pandemia e ensinar tais estratégias as geracoes futuras.
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Capitulo 5
5. Metodologia
5.1  Tipo de Estudo

Trata-se de uma pesquisa de campo, descritiva, com abordagem qualitativa. O estudo
de campo foi utilizado com o objetivo de conseguir informacgdes ou conhecimento sobre um
problema, para o qual se procura uma resposta que se queira comprovar, ou ainda com
propdsito de descobrir novos fenémenos ou relagdes entre eles (Marconi & Lakatos, 2017).

As pesquisas descritivas tém como principal objetivo a descri¢do das caracteristicas
de determinada populacéo, tendo como um dos seus atributos a utilizacdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados (Pereira, 2016).

A abordagem qualitativa se d& por meio da compreensao de alguns fenémenos de
natureza mais subjetiva, e tem como objetivo avaliar a experiéncia humana, seja em grupo ou
individual, que exploram a cultura e que relatam experiéncias de vida. Visa 0s sujeitos
sociais, pessoas, que tém uma histéria, possuem percepgdes, interesses, papéis sociais
diferentes (Silva, 2017).

5.2 Local da Pesquisa

A pesquisa ocorreu em uma instituicdo de ensino superior privada no municipio e
capital do Estado do Par4, a cidade de Belém, localizada a nordeste do estado, cidade
portuaria e porta de entrada para a regido do Baixo Amazonas do Brasil. Domiciliado a

Avenida Visconde de Souza Franco, 72, Bairro Reduto, CEP 66053-000, area nas proximidades do

cais do porto, a UNIFAMAZ - Centro Universitario Metropolitano da Amazonia, pertencente
ao Grupo Educacional CEUMA, formado por seis institui¢cdes de ensino superior denominado
assim, a partir de 23 de novembro de 2018, através da Portaria n°® 1.237 publicada no Diéario
Oficial da Unido (Unifamaz, 2018), agraciado pelo credenciamento junto ao MEC como

Centro Universitario, o que permitiu a IES (Instituicdo de Ensino Superior) ampliar a oferta
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de cursos na Graduacéo e na Pos-graduacéo.

Figura 4

Localizacéo e distancia Belém - Assunc¢édo
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Figura 6

Locus da pesquisa — Unifamaz — Vista de satélite da IES na Cidade de Belém
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Figura7

Fachada de entrada da IES
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Fonte: Fachada-famaz.png (1080x500) (2022)

Atualmente oferta 20 cursos de graduacdo sendo: Administragdo; Arquitetura e
Urbanismo; Biomedicina; CST em Anélise e desenvolvimento de sistemas; Ciéncia de

Dados; Ciéncias Contabeis; Defesa Cibernética; Desenvolvimento de Jogos Digitais; Direito;
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Educacao fisica; Enfermagem; Engenharia Ambiental e Sanitaria; Engenharia Civil,
Engenharia de Producdo; Medicina; Odontologia; Psicologia; Radiologia; Recursos Humanos
e Servico Social.

Dispde de laboratorios que dao reforco ao aprendizado pratico e cientifico de futuros
profissionais que estardo formados plenamente e capacitados para 0 mercado de trabalho cada
vez mais exigente e competitivo. Outro ponto de destaque no UNIFAMAZ é o ambulatério,
que é destaque da Graduacdo em Saude, e tornou-se referéncia no atendimento a populagéo
paraense, além de prestar atendimento as seguintes especialidades: Enfermagem; Urologia;
Neurologia; Pediatria; Ginecologia; Endocrinologia; Cardiologia; Pneumologia;
Reumatologia; Dermatologia; Otorrinolaringologia; Infectologia; Gastroenterologia;
pequenas cirurgias; Oftalmologia; Satde mental; Psicologia e Educacao fisica.

5.3  Participantes da Pesquisa

Participaram da pesquisa 07 professores da area da saude. Destes, 04 do curso de
Enfermagem, 02 de Biomedicina e 01 de Odontologia. A entrevista ocorreu na propria instituicao
de ensino, em uma sala reservada. Antes foi realizado um contato prévio com os
participantes, com intuito de apresentar o objetivo da pesquisa e estabelecer a data e hora
mais adequada para a coleta de dados de forma a ndo interferir nas suas rotinas diarias. Para
manter 0 anonimato dos sujeitos, utilizamos iniciais com letra P1, P2 em diante.

5.4  Critérios de Incluséo

Foram incluidos docentes da area da salde que atuaram ativamente no ensino remoto
durante o auge da COVID-19 que compreende os anos de 2020 a 2021
55  Critérios de Exclusao

Foram excluidos docentes das demais areas e que nao estavam trabalhando no ensino
remoto no periodo critico da pandemia e os que estavam afastados no periodo da coleta de

dados por licenga de qualquer natureza.
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6. Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada no dia e horario da preferéncia do participante, em
uma sala reservada, cedida pela coordenacdo da IES. Ocorreu por meio de entrevista
semiestruturada orientada por um roteiro com perguntas abertas (APENDICE 1). As
entrevistas foram gravadas, em aparelho com gravador de audio, e depois transcritas e
analisadas. Ap0s a apresentacdo pessoal, explicacdo dos objetivos da pesquisa 0s
participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (APENDICE
2). Para facilitar a entrevista e para que ndo se perca dados e assim corroborar para a analise
das respostas obtidas por meio da entrevista, foi realizada a gravacdo de voz, se assim
consentido, ap6s a assinatura do Termo de Autorizacao de gravacao de Voz (TAGV)
(APENDICE 3).

A entrevista semiestruturada com perguntas abertas teve como objetivo conseguir
emergir ainda mais sobre a experiéncia do entrevistado acerca do assunto (Markoni
&L akatos, 2017).
7. Anélise de Dados

Considerada uma das fases primordiais da pesquisa, pois foram mostrados o0s
resultados e conclus@es do trabalho, desenlace onde p6de ser considerado definitivo ou
parcial, a dar amostras para que haja estudos futuros.

Ha diversas técnicas de analise de dados para serem utilizados em pesquisas

qualitativa.

A Anélise de Conteldo foi utilizada e difundida por Laurence Bardin em
investigacdes de opinides cujos procedimentos de coleta de dados seguiam uma tendéncia

mais objetiva e sofisticada.
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Vale ressaltar que a Andlise de Conteddo comumente foi empregada em pesquisas
cujos dados eram obtidos sem a participacdo do pesquisador, doravante chamado de analista,
segundo nomenclatura adotada por Bardin (2016) (Franco, 2008).

Bardin em 1977, sistematizou a Anélise de Contelido, em destaque a Berelson,
Lazarsfeld e Laswell como pioneiros na criacdo de um instrumental de contetdo,
metodologia essa, impregnada de objetividade e o rigor se confundem com pressupostos
positivistas, excluindo outras possibilidades de avaliacdo qualitativa e no aditamento do tema
e gue suas pesquisas essenciais para a producao de trabalhos, a entender que sua aplicacao
deve ser estendida e utilizacdo no desenho qualitativo. (Campos 2004, p. 612)

Em seu livro, Bardin (2016) define que categorizacéo é uma operacéo de
classificacdo de elementos constituidos por um conjunto de diferenciacéo e, em seguida, por
reagrupamento segundo o género (analogia), com os critérios previamente definidos. (p.147)

Ainda citando Bardin (2016), a categorizacdo € um processo de tipo estruturalista e
comporta duas etapas: o inventario: isolar os elementos; a classificacao: repartir os elementos
e, portanto, procurar ou impor certa organizagao as mensagens.

Assim, Bardin (2016) enfoca que: “[...] um conjunto de instrumentos metodologicos
cada vez mais sutis, em constante aperfeigoamento, que se aplicam a “discursos” (contetidos
e continentes) extremamente diversificados” (p.15).

Logo, Bardin (2016) destaca que a andlise de conteudo pode ser definida como:

“Um conjunto de técnicas de analise das comunicages, visando obter, por

procedimentos objetivos e sisteméticos de descri¢do do contetudo das mensagens,

indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos

relativos as condi¢6es de producdo/recepcdo (variaveis inferidas) dessas mensagens a

partir da qual foram feitos cruzamentos entre o contetdo das respostas e o referencial

tedrico que sustenta este estudo.” (p. 48).
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Bardin (2016) afirma, também, que a analise de contetido possui duas funcdes

bésicas:

> Funcdo heuristica: aumenta a prospeccédo da descoberta, enriquecendo a
tentativa exploratoria

> Funcéo de administracdo da prova — em que, pela analise, buscam-se provas
para afirmacdo de uma hipotese.

Ou seja, podemos dizer que 0 método de analise de contetdo é balizado por duas
fronteiras: a da linguistica tradicional e do outro o territorio da interpretacdo do sentido das
palavras (hermenéutica). (Campos, 2004)

Logo, a analise de contelido veio trazer a baila o que se encontra em segundo plano
naquilo que se pesquisa, a trazer a tona significados intrinsecos outros na mensagem em
questéo.

Nisto posto, Bardin (2016) também enfoca que:

“A leitura efetuada pelo analista, do contetdo das comunicagdes, ndo €, ou ndo é

unicamente, uma leitura “a letra”, mas antes o real¢ar de um sentido que se encontra

em segundo plano. N&o se trata de atravessar significantes para atingir significados, a

semelhanca da decifracdo normal, mas atingir através de significantes ou de

significados (manipulados), outros “significados [...]".

Segundo Grawitz (2000) (citado por Freitas et al., p. 40), os atributos da analise de
conteudo podem ser conceituados como a) Ser objetivo — uma vez que existem regras e
diretrizes que conduzem o analista; b) Ser sistemético — “pois todo o conteudo deve ser
ordenado e integrado nas categorias escolhidas, em func¢do do objetivo perseguido”

Para Mendes e Miskulin (2017), a Anélise de Contetido é uma metodologia de analise
de dados, utilizada em pesquisas educacionais do tipo qualitativa, sendo a metodologia uma

parte fundamental da pesquisa académica, e o rigor metodoldgico possibilita determinar a
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qualidade desta pesquisa.

Franco (2008) destaca que € necessario que se diferencie os termos sentido e
significado em Analise de Conteudo. O que o depoente respondeu na pesquisa € o que fazia
sentido para ele, enquanto o significado é coletivo e precisa ter materialidade que € criada por
meio do aporte tedrico.

FIGURA 8

Andlise de Conteldo de acordo com Bardin

ETAPAS DA ANALISE DE CONTEUDO

Pré-anélise, foi realizado uma leitura de identificacdo e avaliacdo do
12 ETAPA material adquirido, de acordo com a conexao entre o conteudo das

discussoes e os objetivos do estudo.

Exploragéo do material, foi realizado quatro fases para encaminhar

gradualmente a esséncia das mensagens: Decomposi¢do; normatizacéao

22 ETAPA
do texto; organizacao de ideias chaves tematicas e exploracéo do
material.
Resultados obtidos e interpretacao dos dados, foi avaliado o conteddo
32 ETAPA através das falas, e utilizando indicadores em forma de unidades de

registro.

Nota: Adaptado de Bardin (2016)
8. Aspectos Eticos

Na presente pesquisa foram cumpridas as disposic¢des regulamentadas nas Resolucdes
466/12 e 510/16 do Conselho Nacional de Saude (Brasil, 2016), para pesquisa envolvendo

seres humanos, também aprovacio no Comité de Etica e Pesquisa do Centro Universitario

do Para — CESUPA com o Nimero do Parecer: 6.077.124.
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Os participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
contendo de forma clara, todas as informacdes sobre a pesquisa, incluindo titulo,
justificativas, objetivos, 0s possiveis riscos e beneficios esperados. Ao aceitar, o participante
recebeu uma cépia do TCLE, com a assinatura do pesquisador, na qual teve livre arbitrio para
desistir em qualquer fase do estudo, sem sofrer penalidade alguma. E o termo de gravacao de
V0z, para autorizar a gravacdo durante a pesquisa.

9. Riscos
9.1 Participantes

Risco de terem suas informac6es acessadas por terceiros, entretanto, foi minimizado
pela realizacdo privada da entrevista, assim como o manuseio exclusivo dos dados pelo
pesquisador, mantendo sigilo e privacidade dos dados produzidos, a respeitar a Lei Geral de
Protecdo de dados (LGPD), Lei n° 13.709/2018. Risco de desconforto e/ou constrangimento
causados pelas proprias perguntas e/ou vivencias do participante, e caso nao se sinta
confortavel, poderia ndo responder a pergunta.

9.2  Pesquisador

N&o houve risco de ndo adesdo dos docentes a pesquisa, nesse caso foi explicado a
importancia desta para o trabalho docente na possibilidade de atua¢do no ensino remoto
emergencial.

9.3 Instituicdo

Os riscos para a Instituicdo seriam a exposi¢do publica, e possivel divulgacdo da
identidade dos sujeitos estudados, podendo provocar constrangimentos diante da sociedade.
Isto foi contornado pelo compromisso do pesquisador em ndo utilizar nenhuma forma de
identificacdo na coleta destes dados e publicagdo exclusivamente em meios de comunicagéo
cientifica, resguardando desta maneira total sigilo quanto as informacGes pessoais,

respeitando-os através dos parametros das leis vigentes que tratam do sigilo dos dados de
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cada um dos sujeitos.
10. Beneficios
10.1. Participantes

Os dados adquiridos por meio da pesquisa foram utilizados apenas para fins de estudo
cientificos, sendo assim podem ser divulgados com tal finalidade, e através dos resultados,
pode-se conduzir sugestdes que melhorem as estratégias na atuacdo do professor no ensino
remoto. Uma vez que os dados levantados mostraram a real situacao estrutural vivenciada
pelos docentes.
10.2. Pesquisador

Possibilitou que o pesquisador tivesse um conhecimento cientifico mais aprofundado
sobre o assunto, e faca a devida publicacdo dos achados em comunidade cientifica.
10.3. Instituicdo

Foram representados pela maior obtencéo de informacdes a respeito do problema em
questdo, e que gerardo novas publicagdes, enriquecendo os conhecimentos acerca do tema
abordado.
11. Desfecho Esperado

Este estudo permitiu conhecer o real enfrentamento dos professores frente ao ensino
remoto durante a pandemia da COVID 19 em uma instituicdo de ensino superior, apontando
os seus desafios e dificuldades, dando visibilidade a um tema extremamente importante na
atualidade da educacéo.
12.  Analise dos Resultados
12.1. Caracterizagao dos Sujeitos

Participaram da pesquisa 07 (sete) docentes da area da salde e dos referidos cursos:
04 (quatro) - Enfermagem, 02 (dois) - Biomedicina e 01 (um) - Odontologia. Seis do sexo

feminino e 01 (um) do sexo masculino. Quanto a titulacdo académica: 04 (quatro) mestres e
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03 (trés) doutores. A idade variou entre 30 e 59 anos. Quanto ao tempo de formacéo, 0s

sujeitos estdo na faixa entre 06 (seis) a 20 (vinte) anos na area de atuacdo. No que se refere ao

tempo de atuacdo na docéncia foi detectado acima de 11 anos.

12.2. Categorias baseadas nas questfes norteadoras
Franco (2008) destaca que a definicdo das categorias pode ser considerado uma

operacdo de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto por diferenciagdo

seguida de um reagrupamento baseado em analogias, a partir de critérios definidos. (p. 59)
Rodrigues (2019) aponta ainda que as categorias a priori, sdo organizadas de acordo com
a temética e dao origem a categorias a posteriori, que sdo organizadas de acordo com a
ocorréncia dos temas e originam categorias finais. A categorizacdo permite que o analista
faca um estudo mais aprofundado das categorias, que estardo relacionadas aos objetivos.
(citado por Batista et al., 2021, p.56)

Rodrigues (2019) destaca também que:

[...] as categorias a priori podem ser definidas pelo analista a partir de seus objetivos e do

referencial tedrico, enquanto as categorias a posteriori resultam da classificacdo gradual

dos elementos, podendo surgir de palavras ou frases, emergido no contexto das respostas
apresentadas pelos sujeitos da pesquisa. Nas categorias a priori existe a tendéncia de
segmentacdo e simplificacdo do conteudo, ja nas categorias a posteriori € exigido que o
analista tenha maior dominio do conhecimento tedrico. (citado por Batista et al., 2021,

p.56)

Franco (2008) também complementa que:

“[...] serdo tanto mais ricas quanto maior for a clareza conceitual do pesquisador e
seu respectivo dominio acerca de diferentes abordagens tedricas. Nesse processo, inicia-se
pela descricéo do significado e do sentido atribuido por parte dos respondentes, salientando-
se todas as nuancas observadas. Prossegue-se com a classificacdo das convergéncias e

respectivas divergéncias”. (p. 61)
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Para analise dos resultados surgiram cinco categorias baseadas como questdes
norteadoras:
Figura 9

Categoria das questdes norteadoras para o estudo de acordo com Bardin

CATEGORIAS DAS QUESTOES NORTEADORAS

Dificuldades enfrentadas no ensino remoto no periodo de isolamento social
Categoria 1 :
J durante a pandemia da COVID 19
. Dificuldades vivenciadas pelo ensino remoto relacionadas ao ambiente de
Categoria 2
trabalho
) Transtornos na saude fisica e mental adquirido durante o trabalho do
Categoria 3 _
ensino remoto.
. Desempenho do trabalho docente frente ao uso do ensino remoto durante a
Categoria 4 _
pandemia
Categoria 5 Treinamento recebido da instituigéo de ensino

Fonte: Bardin (2016)
Nota: Categoria das questdes norteadoras
12.2.1. Categoria 1: Dificuldades Enfrentadas no Ensino Remoto no Periodo de
Isolamento Social Durante a Pandemia da COVID 19.
Ao serem indagados sobre as dificuldades enfrentadas durante o ensino remoto no
auge da pandemia foi observado problemas estruturais como dificuldade de conexéo a
internet, apropriacdo das tecnologias digitais, oneracao financeira pela compra de uma
internet com maior velocidade e de aparelhos como computador, somado a falta de um lugar
silencioso para ministrar aula, evidenciados pelo docente abaixo:
A transcricdo de (P3) revela série de desafios enfrentados durante a transi¢ao para o

trabalho remoto e a utilizag&o de tecnologias digitais.
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Apropriacdo das tecnologias digitais em tempo rapido para ajuste de atividades em
ambiente remoto. Transformagdo do lar em ambiente de trabalho. Acesso a aparato
tecnoldgico compativel com a plataforma utilizada pela IES. Alem disso, trabalhar onde minha
familia estava, com criancas que também estavam em aula em ambiente remoto trazia por
vezes dificuldade de conectividade eficiente, assim como de local silencioso para trabalhar.
Aumento dos custos com energia e internet. Necessidade em ter e que adquirir novos aparelhos
para poder ministrar aulas. (P3)

Primeiramente, a adaptacéo as tecnologias digitais em um curto periodo resulta em
dificuldades na realizacao de atividades remotas.

A resposta da entrevista aborda diversos aspectos relacionados a apropriacdo das
tecnologias digitais em um ambiente remoto, bem como a transformacéo do lar em ambiente
de trabalho.

Primeiramente, destaca-se a necessidade de ajustar atividades em tempo rapido para
se adaptar ao novo formato remoto. Isso implica em utilizar as tecnologias digitais de forma
eficiente para garantir a continuidade das atividades académicas.

Além disso, a entrevista menciona a importancia de ter acesso a um aparato
tecnolégico compativel com a plataforma utilizada pela Instituicdo de Ensino Superior (IES).
Isso evidencia a necessidade de possuir equipamentos e dispositivos adequados para garantir
uma participacdo efetiva e produtiva nas atividades online.

Um desafio enfrentado pelo entrevistado (P3) é o fato de trabalhar onde sua familia
também estava presente, incluindo criangas que estavam em aulas remotas. Isso pode trazer
dificuldades de conectividade eficiente, bem como a falta de um ambiente silencioso para
realizar o trabalho de forma concentrada.

Outro aspecto mencionado € o aumento dos custos com energia elétrica e internet

decorrente do trabalho remoto. Esses custos adicionais podem representar um dnus financeiro
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para os profissionais que precisam manter uma conexdo estavel e utilizar recursos digitais
constantemente.

Por fim, destaca-se a necessidade de adquirir novos aparelhos para ministrar aulas
remotas. 1sso ressalta a demanda por investimentos adicionais em equipamentos e tecnologias
para garantir uma educacéao de qualidade em um ambiente virtual.

A transcricdo do entrevistado (P3) revela uma série de desafios enfrentados durante a
adocdo de tecnologias digitais no contexto do trabalho remoto. Ao basear-se em autores
relevantes, é possivel enfocar aspectos como a adaptacdo as tecnologias, a transformacao do
lar em ambiente de trabalho, 0 acesso equitativo as tecnologias, a conectividade eficiente, o
ambiente de trabalho adequado e os custos associados.

Quanto aos problemas psicologicos e fisicos, foram evidenciados cefaleia pelas
longas horas na frente do computador, alteracdo emocional, medo do adoecimento na familia
e a tentativa de conciliar a vida domeéstica com as aulas, uma vez que a residéncia foi
transformada no local de trabalho, além do fato de terem que adequar-se ao hovo método de
ensino e incentivar alunos. Fatos evidenciados nos relatos abaixo:

Conciliar a vida doméstica com as aulas, ndo deixando uma interferir na outra. (P1)

Adequar o contetido ao ensino remoto, buscar motivacao aos discentes; falha no
acesso a Internet. (P5)

Ter que trabalhar no novo somado ao medo do adoecimento, Cefaleia pelas longas
horas na frente da tela do computador. (P6)

Ao analisar (P1), a condicdo entre a vida doméstica e as aulas é um desafio
significativo. Para garantir que uma ndo interfira na outra, é importante adotar estratégias
eficazes de gerenciamento do tempo e ndo estabelecer uma rotina bem estruturada. 1sso pode
incluir definir horarios especificos para as atividades domésticas e para as aulas , além de

buscar apoio e colaboracdo da familia para compartilhar as responsabilidades domésticas.
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Além disso, é crucial estabelecer limites claros e comunicar de forma assertiva as
necessidades aos familiares, a fim de evitar distracdes e interrupc6es durante o periodo de
estudos.

Ja (P5) destaca que a adaptacdo do conteldo ao ensino remoto € uma tarefa
desafiadora, mas fundamental para garantir a efetividade do processo de aprendizagem. E
essencial que os professores busquem estratégias motivacionais para engajar 0s alunos nesse
contexto. Isso pode incluir o uso de recursos multimidia, atividades interativas e feedback
personalizado. No entanto, € importante considerar que a falta de acesso a internet pode ser
uma barreira significativa para alguns estudantes. Nesses casos, é necessario buscar
alternativas viaveis, como disponibilizar materiais impressos ou oferecer horarios de
atendimento presencial para auxiliar esses alunos a acompanharem o contetdo.

(P6) enfoca em sua resposta a necessidade de trabalhar no novo ambiente de ensino
remoto, combinada ao medo de adoecer, isso pode gerar estresse adicional para 0s
professores. A exposicao prolongada as telas de computador pode levar a sintomas como
cefaleias e desconforto ocular.

A auséncia do contato presencial com estudantes, a dificuldade em manter os
estudantes assiduos e participativos nas aulas, a falta de motivacéo dos estudantes na aulas
remotas a baixa interacdo entre os discentes, ansiedade em se adaptar ao novo método de
ensino, a impossibilidade das aulas praticas de laboratdrio essencial para o aprendizado e
alcance das habilidade dos alunos, foram algumas das dificuldades dos docentes nas aula
remotas descritas nas falas a seguir:

A necessidade de uso unicamente de tecnologias a distancia para o contato com 0s
estudantes - a necessidade de aprender rapidamente a manusear determinados aplicativos
voltados para o ensino remoto/elaborar estratégias para tentar manter o estudante assiduo e

estimulado a participar remotamente - o receio do adoecimento ou de familiares gerava
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estresse, alteracdo emocional - a necessidade de cumprir praticas presenciais em laboratorio
para concluir o ensino e nao ser possivel. (P4)

Dificuldade de comunicacéo e interacdo com os discentes, dificuldade com as
tecnologias utilizadas e dificuldade de gerir a turma. (P2)

Nesta analise aborda-se varias questdes relacionadas ao ensino remoto durante a
pandemia, a seguir: A necessidade de uso unicamente de tecnologias a distancia para contato
com estudantes. Durante a pandemia, houve uma necessidade premente de adotar tecnologias
de ensino a distancia a fim de manter contato com os educandos. Essa mudanca repentina a
um ambiente virtual trouxe desafios significativos para professores e alunos, pois exigiu
adaptacdo a novas plataformas e ferramentas.

Aprender rapidamente foi necessario a manusear determinados aplicativos voltados ao
ensino remoto e elaboracédo de estratégias também, a fim de manter estudantes assiduos e
estimulados a participarem remotamente. Durante o ensino remoto, professores tiveram que
se adaptar rapidamente e aprender a utilizar tais softwares e plataformas especificas a facilitar
aprendizagem. Online. Concomitante, a criacdo de estratégias para manter educandos
engajados e motivados a participarem remotamente tornouOse essencial.

O receio do adoecimento ou de familiares gerava estresse e alteracdo emocional.
Durante a pandemia, 0 medo do adoecimento pessoal ou de familiares gerou estresse e teve
um impacto significativo na satide emociona de estudantes. E fundamental reconhecer e
abordar essas preocupacdes, oferecendo suporte adequado para a satude mental dos alunos.
Isso pode incluir o acesso a servicos de aconselhamento e a implementacdo de medidas que
promovam um ambiente de aprendizado seguro e acolhedor.

A necessidade de cumprir praticas presenciais em laboratorio para concluir o ensino e
ndo ser possivel, para alguns cursos, a realizagdo de préaticas presenciais em laboratorio é

essencial a fim de cumprir o curriculo. A impossibilidade de realizar essas atividades durante
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0 ensino remoto pode ser um desafio significativo. Nesses casos, & importante buscar
alternativas viaveis, como simulagdes virtuais ou adaptacGes de atividades praticas, a fim de
garantir que os estudantes possam adquirir as habilidades e competéncias necessarias para sua
formacéo.

Dificuldade de comunicacdo e interagdo com os estudantes, dificuldade com as
tecnologias utilizadas e dificuldade de gerir a turma fez com que o ensino remoto trouxesse
mais desafios adicionais, como a dificuldade de comunicacao, interacdo com educandos, o
dominio das tecnologias utilizadas e a gestdo efetiva das turmas virtuais. Essas dificuldades
podem afetar o engajamento dos alunos e a eficacia do processo educacional. E fundamental
fornecer ssuporte e treinamento adequados aos professores, bem como explorar estratégias
gue promovam a interacao e participacdo de estudantes, como féruns online, atividades
colaborativas e feedback regular.

12.2.2. Categoria 2. Dificuldades vivenciadas pelo ensino remoto relacionadas ao
ambiente de trabalho

Quando questionados sobre as dificuldades que os docentes encontravam no seu
ambientes de trabalho, apenas dois professores relataram néo ter problemas no ambiente de
trabalho.

N&o tive dificuldades no trabalho (P5)

N&o tive problema guando ao ambiente de trabalho. (P2)

E importante notar que, embora o entrevistado ndo tenha mencionado desafios
especificos no trabalho ou problemas relacionados ao ambiente de trabalho, isso ndo significa
necessariamente que essas questdes ndo existiram. E possivel que (P5) e (P2) tenham tido
experiéncias relativamente tranquila e sem grandes obstaculos. Nao obstante, é importante
considerar que cada individuo pode ter diferentes percepcgdes e experiéncias em relagdo ao

trabalho e ao ambiente de trabalho.
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Os demais evidenciaram dificuldade emocional pela necessidade de demonstrar estar
bem emocionalmente em um periodo muito cadtico da pandemia, cansago porque a cessacao
de ministrar aula em casa era como se estivesse sempre no trabalho, assim como tiveram
dificuldades como auséncia de computador, e auséncia de um ambiente silencioso e
apropriado para ministrar as aulas, onde um professor relatou ter que adaptar um cémodo da
casa para suas atividades académicas e a auséncia de participacao dos alunos nas aulas
remotas. Vide as dificuldades relatados abaixo:

As cobrancas e exigéncias elevadas, falta de horario para as demandas, a exigéncia
de estar bem psicologicamente e emocionalmente em um momento do mundo muito dificil e
caotico. (P1)

A necessidade de trabalhar em casa por um Periodo devido isolamento. Auséncia de
computador em casa para fazer aula em ambiente remoto foi uma grande dificuldade (P3)

Reorganizar o cronograma (tivemos que alongar para o semestre seguinte) / conexao
de internet (tive que ampliar o pacote de dados) / ambiente apropriado para ministrar as
aulas em casa (tive que adaptar um cdmodo de casa para essa atividade) / novas estratégias
metodoldgicas para o ensino exclusivamente remoto (tive que estudar e buscar novos
métodos - o que foi trabalhoso, mas positivo, na verdade) / descansar (ministrar aulas em
casa as vezes dava a impressao de se estar o tempo todo no trabalho) / equipamentos de
midia (foi uma necessidade a aquisicdo de mais um notebook, webcam e microfone, o que
levou a custos).(P4)

Internet muito instavel, barulhos e ruidos, alunos poucos participativos. Com o
passar do tempo os alunos foram acostumando-se com o método e as aulas fluiam (P6)

Inseguranca dos estudantes (P7)

(P1) ressalta a pressdo das cobrancas e exigéncias elevadas no trabalho remoto, bem

como a falta de um horario definido para as demandas. Além disso, a exigéncia de estar bem
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psicologicamente e emocionalmente em um momento dificil e cadtico do mundo é
mencionada como um desafio adicional. Esses aspectos demonstram a importancia de
considerar o impacto psicol6gico e emocional do trabalho remoto nos individuos. E essencial
que as instituicbes académicas fornecam suporte, orientacdo e recursos para promover o bem-
estar dos colaboradores, garantindo uma abordagem equilibrada entre trabalho e vida pessoal.

(P3) destaca a necessidade de trabalhar em casa devido ao isolamento social, mas
menciona a auséncia de um computador como uma grande dificuldade. Essa ressalta a
importancia de fornecer recursos tecnoldgicos adequados para garantir a continuidade do
trabalho remoto de forma eficaz. As instituicbes académicas devem considerar a
disponibilidade de equipamentos e a conectividade a internet para garantir que 0s
colaboradores tenham condicdes e adequadas para realizar suas atividades remotamente.

A resposta de (P4) menciona uma variedade de desafios enfrentados como a
necessidade de reorganizar o cronograma, lidar com problemas de conexdo de internet,
adaptar um ambiente apropriado em casa, desenvolver novas estratégias metodoldgicas,
encontrar tempo para descanso e adquirir equipamentos de midia adicionais. Esses desafios
sdo comuns no trabalho remoto e exigem ajustes e adaptacdes por parte dos profissionais.

A explorar a pontuacdo de (P6), destaca a instabilidade de internet, barulhos de
estudantes, ruidos no ambiente de trabalho, falta de participacdo de educandos e a
inseguranca que os estudantes enfrentam. Esses desafios evidenciam a necessidade de
estratégias eficazes de comunicagdo e engajamento no ensino remoto.

12.2.3. Categoria 3. Transtornos na saude fisica e mental adquirido durante o trabalho
do ensino remoto

Dentre os transtornos fisicos relatados foi evidenciado diminuicdo da acuidade visual,
levando a necessidade de utilizacdo de 6culos de grau, dor na regido lombar, cervical,

ardéncia nos olhos pela exposicéo continua na tela do computador.
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Ocorreram também os transtornos emocionais como ansiedade, ligadas ao risco de
adoecimento e as incertezas em relacdo ao trabalho ter que parar em definitivo, na ocasido, e
ter possiveis impactos financeiros, medo da doenca e da perda dos familiares. O aumento da
demanda de trabalho em casa no cenario do isolamento levou a insénia e irritabilidade. como
mostra os relatos a seguir.

Sim. Diminui minha capacidade de concentracéo, crises de ansiedade mais
frequentes, estafa. (P1)

Sim. Ansiedade, mais por conta da doenca. Medo da contaminacéo (P2)

Sim, aumento da dependéncia de acessorio visual com aumento do grau do Oculos.
Intensificacdo da enxaqueca. Aumento das olheiras e manchas na pele pela exposicéo
excessiva; Alteracdo na audicdo por conta fontes de ouvido. Dor em regido lombar.
Mentalmente, pelo proprio cenario de isolamento, aumento da demanda de trabalho.
Mudanca nos processos avaliativos tive aumento da ansiedade; ins6nia e irritabilidade. (P4)

Sim. Fisico: cansaco, dor cervical e ardéncia nos olhos (muito tempo em frente a tela
do computador). Mental: estresse e ansiedade (embora leves, ligadas ao risco de
adoecimento e as incertezas em relacdo ao trabalho ter que parar em definitivo, na ocasiéo,
e ter possiveis impactos financeiros. (P5)

Sim.eu fiquei muito ansiosa e 0 medo da doenca somado a ter que trabalhar com
noticias de perdas de amigos e até familiares. Tive bastante dor no corpo e insénia. (P6)

Sim. Ansiedade, mais por conta da doenca. Medo da contaminagéo. (P7)

Nesta categoria (P1) relata que uma série de sintomas negativos, incluindo dificuldade
de concentragéo, crises de ansiedade mais frequentes e estafa. Esses efeitos podem ser
atribuidos ao estresse e as demandas elevadas associadas ao trabalho remoto durante a
pandemia

No caso de (P2) e (P7) mencionam ansiedade e o medo da contaminacdo como
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consequéncias psicoldgicas da pandemia. Esses sentimentos sdo compreensiveis, dado o
contexto de incerteza e risco a saude que a pandemia trouxe.

(P4) menciona uma ampla gama de impactos fisicos e mentais relacionados ao
trabalho remoto durante a pandemia. Esses sintomas podem ser resultado da exposi¢éo
prolongada as telas, mudancas nas condi¢des de trabalho e aumento das demandas
psicoldgicas.

De acordo com as palavras de (P6), é destacavel relatar ansiedade e medo da doenca,
além de sintomas fisicos como dores no corpo e insonia. Esses efeitos sdo compreensiveis em
um contexto de crise sanitaria global e podem ter um impacto significativo na saude e no
desempenho dos professores.

12.2.4. Categoria 4. Desempenho do trabalho docente frente ao uso do ensino remoto
durante a pandemia.

Quando questionados sobre o desempenho do seu trabalho realizado remotamente 0s
professores responderam que apesar das dificuldades consideravam seu desempenho
satisfatorio e bom. Constatou-se que mesmo em muitas dificuldades na estrutura do ambiente
de trabalho e as alteracGes emocionais alguns professores se empenhavam para dar o seu
melhor no ensino remoto, evidenciados nos depoimento a seguir:

Satisfatdrio. Dentro do possivel e proposto cumpri as atividades e cronograma
estabelecido e busquei as estratégias que garantissem minimamente a continuidade do
processo de ensino. (P4)

A partir das avaliagdes que eu fazia com os alunos, achei meu desempenho bom. (P5)

No inicio 0 meu rendimento foi ruim, depois foi melhorando, mas nunca foi excelente.
(P6)

Acima da expectativa. Pois procurei me empenhar no que pude (P7)

Apesar das dificuldades, acredito que me sai bem (P1)
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Outros professores consideraram seu desempenho razoavel, justificados pelas
limitacGes vividas ocasionadas pelo isolamento social, pouca aproximagao com ensino
remoto e principalmente pelo ambiente familiar ter se tornado o seu ambiente de trabalho,
como mostra as falas abaixo:

Nos trés primeiros meses considero meu desempenho razoavel, mas apds estudar as
tecnologias consegui um desempenho de bom a excelente. (P2)

Razoavel, justifico devido as varias limitacGes vividas; pouca aproximagdo com
ensino remoto e adequacao indevida do ambiente familiar como local de trabalho. (P3)

Nas declarac6es de (P4) demonstra cumprir as atividades e o cronograma estabelecido
buscando estratégias para garantir a continuidade do processo de ensino dentro das
possibilidades propostas. Essa postura mostra um esfor¢co e comprometimento do professor
em adaptar-se ao ensino remoto e realizar seu trabalho da melhor maneira possivel.

Enquanto (P5), em analise de suas palavras, avalia seu desempenho como bom
baseado nas avaliacGes realizadas com seus alunos. A indicar percepcao positiva sobre o
impacto de suas estratégias de ensino no aprendizado dos estudantes. Entretanto, faz-se
necessario mais detalhamento a fim de compreender melhor critérios de avaliacao utilizados e
a amplitude desta avaliacdo.

Em relacdo ao que (P6) destaca, inicialmente, seu rendimento fora ruim, todavia, ao
passar o tempo, houvera uma melhora, muito embora nunca tenha sido excelente. Essa
autocritica revela um reconhecimento das dificuldades enfrentadas e uma evolugéo gradual
em sua préatica pedagdgica durante o periodo de ensino remoto.

Enquanto (P7) enfoca estar acima das expectativas ao se empenhar na medida do
possivel. Essa atitude demonstra um esforgo adicional e uma postura proativa ao lidar com os
desafios do ensino remoto.

(P1) coloca em sua declaragdo que apesar das dificuldades enfrentadas, acredita que
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teve um bom desempenho. Essa perspectiva positiva demonstra uma atitude de superacao
diante dos obstaculos e uma avaliacdo do trabalho realizado durante o ensino remoto.

Quando se analisa as declaracdes de (P2), considera-se que seu desempenho fora
razoavel nos trés primeiros meses, porém, apos estudar tecnologias, conseguiu melhorar para
um desempenho bom a excelente. Isso indica uma capacidade de adaptacéo e aprendizado ao
longo do tempo, a resultar em um aprimoramento gradual de suas habilidades no contexto do
ensino remoto.

A observar e analisar as palavras de (P3), ele avalia seu desempenho como razoavel, a
atribuir as limitacdes vivenciadas como falta de familiaridade com o ensino remoto e a
inadequacao do ambiente familiar como local de trabalho. Essa analise critica evidencia a
compreensdo das dificuldades enfrentadas e a identificacdo de fatores externos que podem ter
impactado o desempenho.

12.2.5. Categoria 5. Treinamento recebido da instituicdo de ensino

Com relacdo ao treinamento recebido para atuar no ensino remoto os professores
relataram ter recebido orientagdes, devido a faculdade utilizar antes as ferramentas digitais
para reunides, ndo configurando dessa forma treinamento, demonstrados nos seguintes
relatos:

Sim (P1)

N&o recebi um treinamento, apenas orientacGes sobre a tecnologia que iriamos
utilizar. Todo o aprendizado eu fui me apropriando com o tempo. (P2)

A instituicdo adquiriu antes da pandemia o pacote da Microsoft com a plataforma
teams e j& havia feito um pequeno treinamento com os professores. 1sso auxiliou para iniciar
as atividades durante a pandemia do covid-19 (P3)

Sim (P5)

Sim! algumas orientacdes iniciais. Aulas foram no Teams e ja usdvamos para
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algumas atividades como reunido. (P6)

Sim. Por meio de plataformas especificas (P7)

Nesta categoria, o sujeito (P1) afirma ter recebido treinamento da Instituicdo de
ensino, mas nao sao fornecidos detalhes sobre a natureza ou abrangéncia desse treinamento.
Para avaliar a eficacia e a qualidade do treinamento fornecido seria importante mais
informacdes.

(P2) relatou nao ter recebido treinamento formal da instituicdo, apenas orienta¢oes
sobre a tecnologia foi utilizada. Adquiriu conhecimento gradualmente por conta propria ao
longo do tempo. A falta de treinamento formal pode ter sido um desafio para a adaptacédo ao
ensino remoto e para a efetividade do uso da tecnologia.

Ao analisar as ponderacdes de (P3) que menciona a instituicdo adquiriu da Microsoft
a plataforma Teams antes da pandemia e ja havia realizado um pequeno treinamento com 0s
docentes dela. Isso fora Gtil a iniciar as atividades durante a pandemia da COVID-19. O
treinamento prévio e a familiarizacdo com a plataforma podem ter facilitado a transicao para
0 ensino remoto.

(P5) destaca em sua resposta que afirma ter recebido treinamento da instituicdo de
ensino, mas nao sao fornecidos detalhes sobre a natureza ou a abrangéncia desse treinamento.
Né&o foi possivel concluir mais porque necessitaria informar mais sobre a eficacia e a
qualidade do treinamento, coisa que nédo fora fornecido pelo referido sujeito.

(P6) menciona ter recebido algumas orientacgdes iniciais da instituicdo. As aulas foram
realizadas na plataforma Teams, que ja era utilizada para algumas atividades como reunides,
entre outras. O conhecimento prévio da plataforma pode ter sido vantajoso para a transi¢do
para 0 ensino remoto.

O sujeito (P7) indica ter recebido treinamento por meio de plataformas especificas,

mas ndo foram fornecidos detalhes sobre quais plataformas utilizadas ou a abrangéncia do
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treinamento. Alguns dos sujeitos da pesquisa mencionam recebimento de treinamento,
todavia, ndo fornecem detalhes especificos sobre sua natureza e abrangéncia. Outros
destacam a importancia do treinamento prévio e da familiarizacdo com plataformas
especificas, como Teams da Microsoft.

13. Discusséo

Participaram da pesquisa 07 (sete) professores da area da saude. Destes, 04 (quatro)
do curso de enfermagem, 02 (dois) do curso de biomedicina e 01 (um) do curso de
odontologia.

Ao serem indagados sobre as dificuldades enfrentadas durante o ensino remoto no
auge da pandemia foi observado problemas estruturais como dificuldade de conexdo a
internet, apropriacdo das tecnologias digitais, oneracao financeira pela compra de uma
internet com maior velocidade e de aparelhos como computador, somado a falta de um lugar
silencioso para ministrar aula.

Quanto a dificuldade relacionado ao ambiente de trabalho, os docentes relataram
problemas emocionais e de estrutura fisica adequada.

O MEC, Ministério da Educacdo, em carater excepcional, por meio das Portarias n°
343, 345 e 544, de 17 e 19 de marc¢o e 16 de junho de 2020, respectivamente, autorizou que
instituicdes de educacdo superior publicas e privadas brasileiras substituissem disciplinas
presenciais por aulas que utilizem meios e tecnologias de informacédo e comunicacéo.

“Art. 1° Fica autorizada, em carater excepcional, a substituicdo das disciplinas
presenciais, em andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias de informacéo e
comunicagéo, por instituicdo de educacdo superior integrante do sistema federal de ensino, de
que trata o art. 2° do Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017”. (portaria n° 345, de 19 de
marco de 2020).

Desta forma tanto os alunos quanto os professores passaram a vivenciar a experiéncia
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inédita do ensino remoto em massa e, nesse contexto, 0 processo de ensino e aprendizagem se
tornou complexo, visto que o processo de aprender superou o simples fato de transmitir
informacdes. (Brasil, 2020). Dentro da perspectiva da pandemia do COVID 19, deu-se inicio
0 ensino remoto de acordo com a realidade de cada instituicdo de ensino.

Corroborando com esta pesquisa Souza e Crespo (2023) em seu estudo sobre o
desempenho docente durante a pandemia, evidenciaram que as principais dificuldades vividas
pelos docentes, estavam relacionadas ao pouco contato com as Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacédo (TDIC) na formacao inicial; falta de apoio das instituicdes de
ensino; sentimento de angustia para enfrentar esse novo formato de aula alunos. Sobre o
ensino remoto de forma geral, os professores apontaram que 0s alunos se mostraram
desinteressados, sem rotina de estudo e muitos sem acesso a internet.

Estudo realizado por Winters et al (2023, p. 04) sobre as repercussdes do trabalho
docente no ensino remoto durante a pandemia de COVID-19 em Instituicdes Superiores de
Ensino, demostrou que o ensino remoto exigiu dos professores uma mudanca drastica na
maneira de ensinar, pois tiveram gque dominar e aprender novas praticas pedagogicas. Os
alunos precisaram se adaptar a nova realidade digital, tendo que permanecer em frente ao
computador durante um periodo maior, para participar das aulas. O ensino ndo presencial,
gerou inseguranca e medo, faltando-lhes maior capacitacdo para o emprego de tecnologias
virtuais (Souza et al., 2021, p.06)

Dentre os transtornos fisicos e emocionais foram evidenciados, baixa acuidade visual,
dor na regido lombar, cervical, ardéncia nos olhos pela exposic¢éo continua na tela do
computador e ansiedade, insdnia e medo da doenca.

Corroborando com os achados na presente pesquisa Santos et al (2021) enfatizam que
na pandemia do COVID 19, o professor precisou se reinventar e planejar novas metodologias

para oferta do contetdo de forma remota, o que, associado ao isolamento social, acaba por
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ocasionar ainda mais sintomas de depressédo, ansiedade e estresse.

Estudos revelaram que o excesso de trabalho, muitas vezes associado a qualidade de
vida ruim dos profissionais docente, pode ser um dos fatores que tém agravado o quadro de
adoecimento entre professores, aumentando de forma consideravel a prevaléncia de sintomas
de depressao, ansiedade e estresse no Brasil e no mundo (Freitas et al 2021, p. 289).

Os autores acima citados relatam que o impacto da pandemia, na vida do docente que
atuaram no ensino remoto demonstram implicacfes a saude mental dos trabalhadores da
educacdo. A adaptacdo a um novo modo de viver culminou em interferéncias na saude mental
das pessoas, incluindo mudanca na qualidade do sono, ansiedade e outros sintomas
depressivos, os impacto fisicos foi pontuado as dores, como no ouvido devido a dificuldade
do feedback acustico. Essa condicdo influenciou indiretamente na producéo vocal do
professor, que passou a exigir mais da sua voz, podendo gerar desconforto e impacto na
qualidade vocal.

No que tange ao desempenho docente, os entrevistados responderam que apesar das
dificuldades vividas consideravam seu desempenho satisfatério e bom. No entanto alguns
docentes disseram ter um desempenho razoavel.

Segundo Souza e Crespo (2023) ressaltam que os professores mesmo sentindo medo e
despreparo frente aos desafios das aulas remotas, diversificaram os recursos e estratégias de
suas aulas durante a pandemia, facilitando assim a relacdo professor-aluno, principalmente
com o distanciamento. (p. 06)

Segundo Valente et al., (2020), docentes que se depararam com as aulas remotas, se
mostraram ao decurso do tempo menos produtivas, em comparacdo as aulas presenciais,
exigindo estratégias ativas de ensino e de aprendizagem, o que requer mudancas
significativas na pratica docente. Essas mudancas na educacéao levou o docente a rapidamente

se adaptar e ensinar contetdos de suas aulas presenciais para plataformas online com o
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emprego das Tecnologias de Informacdo e Comunicacgéo (TIC).

Segundo Winters et al (2023) ressaltam que com o ensino remoto emergencial, o
docente se percebeu vivendo uma ‘docéncia solitaria’ diante do atual cenario, ocasionando
modifica¢cbes na pratica docente e algum grau de sofrimento psiquico. (p. 02)

Nascimento et al (2021), em seus estudos, constataram que a instabilidade entre os
ganhos e perdas em meio ao contexto pandémico impactou a satde mental dos docentes,
frente a migracdo repentina da modalidade de aula remota e a adaptacdo imediata das formas
de ensino, conteudos e habilidades, como no aprofundamento do uso das tecnologias de
informacao e comunicacao, aspectos que por si geram sobrecarga no trabalho relacionada a
preocupacdo com a qualidade do ensino.

Com relacdo ao treinamento recebido para atuar no ensino remoto os professores
relataram ter recebido algumas orientagdes prévias.

Reforcando os achados neste estudo, Souza e Crespo (2023) em sua pesquisa sobre as
reflexdes dos professores relacionado ao ensino remoto emergencial, concluiram que 81,8%
dos docentes ndo tiveram a experiéncia de lecionar de forma remota; 54,5% ndo tiveram
nenhum tipo de treinamento ofertado pela instituicdo onde trabalha, tendo que buscar sozinho
informacdes sobre como lecionar de forma remota. (p. 05)

Para Martins et al., (2020), a formacdo docente inicial relacionados ao uso de novas
tecnologias nos cursos superiores ocorre de forma esporadica e ndo consistente, o que faz
com que os docentes se sintam inseguros ao tratar de situacGes que dizem respeito ao uso das
TDIC, levando as praticas pedagogicas utilizadas no ambiente sem muitas inovagoes.

Oliveira e Behrens (2014) aborda que:

“Consideram que a Modernidade e a tecnologia estdo do cerne dessa questao,
trazendo a tona um assunto que necessita de ampliacéo e aprofundamento tedrico, ou seja, a

formacéo de professores inicial e continuada, que permita criar espacos para refletir sobre o

72



Dificuldades encontradas por professores...

papel do docente na sociedade frente ao pensamento complexo. E, nesse movimento, busca-
se construir uma pratica pedagogica que acolha o paradigma da complexidade, que projete
uma aprendizagem com énfase na transdisciplinaridade e que usufrua de uma visao critica do

uso da tecnologia”. (p. 268)
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Conclusdes

Esta pesquisa permitiu evidenciar as principais dificuldades vividas pelos docentes no
periodo da pandemia, com a utilizacdo do ensino remoto emergencial no periodo critico da
pandemia da COVID 19.

O ensino remoto foi orientado para o desenvolvimento da capacidade educacional de
transformar em informacéo e conhecimento em a¢éo. O sistema escolar como um todo, seja
no mundo em geral, €, por tudo que se sabe, lamentavelmente inadequado para o uso dessa
nova metodologia de aprendizado. Mesmo quanto dispde da tecnologia, carece de professores
capazes de usa-la com eficiéncia, além de pedagogia e organizacgéo institucional para
estimular novas habilidades de aprendizado, assim, discutiu-se a importancia da alfabetizacéo
digital e da competéncia tecnoldgica para a participacdo efetiva na sociedade contemporanea.

De fato, 0 ensino remoto chegou para ficar e ocupar seu espago nas instituicdes
educacionais, em especial, a de ensino superior. Qualquer problema que, porventura, tenha
ocorrido durante a pandemia da Covid-19, serviu como licdo pedagdgica para que em outras
condicdes docentes conseguissem lidar com ferramentas adequadas, em termos relacionados
as novas tecnologias de comunicacéao e educacdo, capazes de coexistirem com prazer e saber,
que é sempre a proposta da educacdo mais justa e racional.

Durante este estudo foi possivel realizar um levantamento das dificuldades que mais
acometeram docentes no decorrer do isolamento social, sendo estas ansiedade e estresse, ou
seja, saude mental em voga nesses periodos de pandemia. O que se pode concluir perante este
estudo € que devido a COVID-19, essas doengas ndo so prevaleceram, como ainda
apresentaram indices preocupantes.

Com base nas consideracdes apresentadas, ficou bastante claro que os professores
enfrentaram uma série de dificuldades, principalmente com o advento do ensino remoto. O

agravamento da saude mental, a necessidade de aprender novas tecnologias e a transformacéo
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do ambiente domeéstico em um ambiente de trabalho foram alguns dos desafios enfrentados,
as dificuldades mostradas pelos docentes durante este periodo obscuro na educacgéo superior e
no ensino remoto emergencial foram significativas e impactaram negativamente na satde em
todos 0s aspectos.

Assim, destacaram-se provocacdes frente ao processo de ensino aprendizagem,
elencando o agravamento das acdes de trabalho na instituicdo de ensino superior em pesquisa,
enfraquecimento do poder de manter-se concentrado por motivos externos e necessidade de
aprender novas tecnologias de informacao e comunicacdo. Os sujeitos da pesquisa
ressaltaram a inseguranca, medo, impoténcia em manusear material tecnolégico e fracassos
na perda em fazer seu trabalho, além de ficarem impotentes em utilizar ferramentas por
congestionamento de rede, e como a modalidade do ensino virtual interferiu na vida cotidiana
de cada docente, virou fonte de patologias e sofrimentos laborais, em decorréncia da falta de
preparo, e também, por ndo conseguir atingir seus objetivos e cumprir corretamente as
habilidades e competéncias nos planejamentos solicitados pelo local da pesquisa.

No entanto, foi fundamental ter em mente que cada experiéncia realizada pelos
docentes foi Unica, embora descrevessem as mesmas angustias, a privacidade de cada
desenhou uma historia particular, ou seja, problemas sdo 0s mesmos, nao obstante, com
vivéncias diferentes.

O acesso a aparatos tecnoldgicos compativeis com as plataformas utilizadas pelas
InstituicOes de Ensino Superior (IES) foi um aspecto relevante mencionado pelos
entrevistados. Desta forma concluiu-se que esta pesquisa foi apenas um comego para uma
reflexdo da nova modalidade de ensino, e educac¢do, um novo modelo de aluno, conhecimento
e aperfeicoamento dos recursos tecnoldgicos, que os professores estdo tendo que enfrentar.

Os relatos dos sujeitos elencados na pesquisa evidenciaram desafios enfrentados pelos

profissionais da educacédo durante a transi¢do para o trabalho remoto. A continuidade das
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atividades académicas requer investimentos em infraestrutura, compatibilidade de
equipamentos e uma série de adaptacdes pessoais e familiares, a fim de harmonizar o trabalho
e a relacdo entre os que estdo vinculados a IES. Conectividade eficiente, ambiente adequado
de trabalho e custos adicionais sdo questdes relevantes a serem consideradas e enderecadas
pelas instituicdes de ensino, adicionados a isso, politicas governamentais justas, que
proporcionem condicBes favoraveis para um trabalho remoto de qualidade na area
educacional.

Faz-se necessario promover uma cultura de comunicacao aberta e apoio institucional
para identificar e resolver quaisquer problemas que possam surgir. Para mitigar esses
desafios, as instituicdes de ensino devem investir em suporte adequado, infraestrutura,
politicas favoraveis ao mesmo tempo em que promovem cultura de comunicacéo aberta e
oferecem apoio institucional aos professores. Dessa forma, sera possivel enfrentar de forma
mais eficaz os desafios dessa nova modalidade de ensino e promover o bem-estar dos
profissionais da educacdo. Para lidar com esse problema, é essencial que as institui¢fes de
ensino reconhecam a importancia de promover o bem-estar dos professores, pois isso envolve
lucros, de todas as formas, seja ao fornecer recursos tecnoldgicos necessarios, garantir
conectividade eficiente e um ambiente adequado de trabalho. E importante que as instituicdes
de caréater educativa e sanitaria trabalhem juntas, de modo a resolver qualquer dificuldade que
surjam em conjunto.

E valida para a discursdo deste tema, uma ampla pesquisa, para esclarecer ainda mais
sobre a realidade da satde mental dos professores que necessitaram reinventar seus métodos
metodoldgicos de ensino, durante o isolamento social devido a pandemia.

Além disso, é necessario realizar pesquisas adicionais para aprofundar a compreensao
da realidade da saide mental dos professores durante a pandemia. 1sso permitira identificar

necessidades especificas e desenvolver estratégias mais eficazes para apoia-los.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ASUNCION
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y LA
COMUNICACION
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
APENDICE 1 - FORMULARIO DE ENTREVISTA

89

1. Caracterizagao dos Participantes:

Idade (anos): ()20-29 ()30-39 ()40-49 ()50-59( )acimade 60
Tempo de Formacéo (anos): ( )0-5 ( )6-10 ( )11-15 ( )16-20 ( )21-25
(1)26-30 ()acimade 31 anos

Atuacdo (anos): ( )0-5( ) 6-10 ( ) 11-15 ( ) 16-20 ( )21-25 ( ) 26-30

() acimade 31

Sexo: Femino ( ) Masculino ( )

Estado Civil: () Solteiro ( ) Casado ( ) Unido estavel ( ) Viavo(a)

Pds- Graduagdo: N&o ( ) Sim () Qual:
Curso de atuagdo

2. Quais as dificuldades enfrentadas por vocé no ensino remoto no periodo de isolamento

social durante a pandemia da COVID 19?

3. Quais foram as maiores dificuldades vivenciadas pelo ensino remoto relacionadas

ao seu ambiente de trabalho? Se teve. Como superou essas dificuldades?

4. Vocé recebeu treinamento da instituicdo para atuar no ensino remoto?

5. Durante o periodo em que ministrou suas aulas de forma remota vocé observou algum

prejuizo na sua saude fisica e mental? Se sim, quais foram?

6. Como vocé avalia seu desempenho docente frente ao uso do ensino remoto?

7. Vocé acha que as aulas remotas foram eficazes no seu processo de ensino-

aprendizagem?
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ASUNCION
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y LA
COMUNICACION
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

APENDICE 2 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

O Sr.(a) esta sendo convidado a participar como voluntario(a) da pesquisa “AS
DIFICULDADES ENCONTRADAS POR PROFESSORES NO ENSINO REMOTO
DURANTE A PANDEMIA DA COVID 19 DE UMA INSTITUICAO DE ENSINO
SUPERIOR NO MUNICIPIO DE BELEM — PARA.

Tal pesquisa tem como finalidade “descrever as principias dificuldades encontradas por
professores de uma instituicdo de ensino superior no uso do ensino remoto durante a pandemia
da COVID-19 no municipio de Belém - Para”

Seu consentimento sera obtido por sua assinatura neste documento apos seu contetdo
Ihe ser explicado por um dos pesquisadores abaixo citados. Sua participacdo € voluntaria e se
dara por meio de uma entrevista semiestruturada com perguntas que tém relevancia para
obtencdo dos dados.

Os riscos decorrentes de sua participacdo na pesquisa sdo 0s de terem seus dados
pessoais acessados por terceiros, serd minimizado pela realizacdo privada da entrevista, assim
como o manuseio exclusivo dos dados pelo pesquisador mantendo sigilo e privacidade dos
dados produzidos. Risco de desconforto e/ou constrangimento causados pelas préprias
perguntas e/ou vivencias do participante, e caso nao se sinta confortavel, pode ndo responder a
pergunta.

Todo material e informac0es coletadas durante a pesquisa seréo utilizados somente para
a mesma e ficardo na posse do pesquisador principal por periodo legal de cinco anos, sendo
incinerados apos.

Este trabalho sera realizado com recursos proprios do autor ndo tendo financiamento
ou coparticipacdo de nenhuma instituicdo de pesquisa. Para participar deste estudo vocé nao
tera nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem financeira. Sua participacao é voluntéria.

Vocé sera esclarecido (a) em qualquer aspecto que desejar. Podera retirar seu
consentimento ou interromper sua participacdo em qualquer momento, sem quaisquer
prejuizos, penalidades e ou retaliacGes.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ASUNCION
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y LA
COMUNICACION
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

APENDICE 2 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Em caso de dano pessoal, diretamente provocado por alguma das etapas da pesquisa,
voce terd direito a indenizagdes legalmente estabelecidas, estando o pesquisador integralmente
a
sua disposi¢cdo em horario comercial.

Os resultados da pesquisa ficardo a sua disposicao quando finalizada. VVocé ndo sera
identificado em nenhuma publicacao.

Eu , portador do
documento de identidade fui informado(a) dos objetivos do estudo: Descrever
as principias dificuldades encontradas por professores de uma instituicdo de ensino superior no
uso do ensino remoto durante a pandemia da COVID-19 no municipio de Belém -Para

Declaro que concordo participar deste estudo. Recebi uma cépia deste termo de
consentimento livre esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer minhas
davidas.

Belém, de de 2023.

Assinatura do participante

PESQUISADOR RESPONSAVEL

Prof® Edson Holanda de Araujo Junior
FONE: (91) 99138-3838
Email: edhajr@gmail.com
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ASUNCION
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y LA CO}MUNICACION
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

APENDICE 3 - TERMO DE AUTORIZACAO PARA GRAVACAO DE VOZ (TAGV)

Eu, , hacionalidade
, estado civil , portador do RG n° , inscrito
no CPF n° , municipio de / PA, depois de entender os riscos e

beneficios que a pesquisa intitulada “AS DIFICULDADES ENCONTRADAS POR PROFESSORES
NO ENSINO REMOTO DURANTE A PANDEMIA DA COVID 19 DE UMA INSTITUICAO DE
ENSINO SUPERIOR NO MUNICIPIO DE BELEM — PARA” poder trazer e entender especialmente
0s métodos que serdo usados para coleta de dados, assim como, estar ciente da necessidade da gravagao
de minha entrevista, AUTORIZO, por meio deste termo, o pesquisador, EDSON HOLANDA DE
ARAUJO JUNIOR, mestrando do Curso de po6s graduacio em Mestrado em EDUCACAO a
Universidad Autonoma de Asuncion, sob orientacdo da professora Dra. OLGA GONZALEZ
CARDOZO, responsavel pela pesquisa, a realizar a gravagao de minha entrevista sem custos financeiros
a nenhuma parte. Essa AUTORIZACAO foi concedida mediante o compromisso dos pesquisadores em
garantir-me os seguintes direitos:

1. Os dados coletados serdo usados exclusivamente para gerar informacdes para a pesquisa
relatada e outras publica¢Ges dela decorrentes, quais sejam: revistas cientificas, congressos e jornais
entre outros eventos dessa natureza;

2. Minha identificacdo ndo sera revelada em nenhuma das vias de publicacdo das informacdes
geradas;

3. Minha identificacdo nao sera revelada em nenhuma das vias de publicacdo das informacdes
geradas;

4. Qualquer outra forma de utilizagdo dessas informagGes somente podera ser feita mediante
minha autorizagdo, em observancia ao Art. 5°, XXVIII, alinea “a” da Constituicdo Federal de 1988;

5. Os dados coletados serdo guardados por 5 anos, sob responsabilidade da pesquisadora
coordenadora da pesquisa, € ap6s esse periodo serdo destruidos;

6. Serei livre para interromper minha participagdo na pesquisa a qualquer momento e/ou
solicitar a posse da gravacao e transcrigdo de minha entrevista.

Por ser verdade, assino e rubrico o presente documento em duas vias de igual teor e forma,
ficando uma em minha posse.
Belém, , de de 2023

PESQUISADOR RESPONSAVEL

Prof® Edson Holanda de Araujo Junior
FONE: (91) 99138-3838
Email: edhajr@gmail.com
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ANEXO 1 - COMPROVANTE DE ACEITE DO COMITE DE ETICA

CENTRO UNIVERSITARIO DO ) Plataforma
3 h PARA - CESUPA \»%mﬂ

COMPROVANTE DE ENVIO DO PROJETO

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: DIFICULDADES ENCONTRADAS POR PROFESSORES NO ENSINO REMOTO
DURANTE A PANDEMIA DA COVID 19 EM UMA INSTITUICAO DE ENSINO
SUPERIOR NO MUNICIPIO DE BELEM - PARA

Pesquisador: EDSON HOLANDA DE ARAUJO JUNIOR
Versao: 1
CAAE: 68581923.5.0000.5169

Instituicao Proponente:
DADOS DO COMPROVANTE

Niamero do Comprovante: 033864/2023

Patrocionador Principal: Financiamento Préprio

Informamos que o projeto DIFICULDADES ENCONTRADAS POR PROFESSORES NO ENSINO
REMOTO DURANTE A PANDEMIA DA COVID 19 EM UMA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR NO
MUNICIPIO DE BELEM - PARA que tem como pesquisador responsavel EDSON HOLANDA DE ARAUJO
JUNIOR, foi recebido para analise etica no CEP Centro Universitario do Para - CESUPA em 10/04/2023
as 11:47.

Enderego: Av. Almirante Barroso n.3775

Bairro: Souza CEP: 66.613-903

UF: PA Municipio: BELEM

Telefone: (91)4009-8100 E-mail: cep@cesupa.br



