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Se a violéncia tem sido constante, a escola é uma das
instituicbes que tem como objetivo desenvolver a
civilidade em seus alunos, isto €, a possibilidade de os
homens conviverem pacificamente e discutir suas
divergéncias de forma pacifica, por meio de normas

aceitas coletivamente. (Crochik, 2012, p. 4)
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RESUMO

A violéncia em coletivos escolares assume lugar de destaque na agenda pedagdgica por
aferir os mais diferentes danos a pratica escolar, nos diferentes ciclos escolares do ensino
basico, no Brasil e no mundo com repercussdo direta no trabalho docente. Dentre tantos
enfoques do tema, sobressai o das dificuldades combativas do problema, classicamente a
base de intervencdes pontuais, verbalizacbes morais e psicologizantes, medidas
administrativas e, ndo raras vezes, por capitulacdo da gestdo escolar (geral e pedagogica)
frente aos disturbios e conflitos violentos na ambiéncia da sala de aula e do contexto
escolar. O que evidencia uma visdo parcial da questdo, ja que a violéncia e suas maltiplas
espeécies e efeitos, segundo a literatura pertinente, vinculam-se a fatores internos (no plano
subjetivo do individuo) e a fatores externos (no plano macrossistémico da sociedade), em
processo interativo de influéncia. Assim posto, este estudo demarcou como objetivo
analisar as acdes de violéncia escolar que ocorrem nos ciclos finais do ensino fundamental
entre alunos e professores e os respectivos efeitos no trabalho docente no Colégio
Municipal Presidente Castelo Branco, do municipio de Pojuca, Bahia. O metodo foi
pesquisa nao experimental descritiva com corte transversal e abordagem qualitativa, tendo
como técnica de coleta de dados entrevista aberta com apoio de questionario aberto junto a
amostra ndo probabilistica intencional de alunos e professores do 6° e 7° anos do ensino
fundamental, e analise documental como subsidio analitico. A pesquisa apontou que
alunos e professores tém conhecimento da realidade em sala de aula e da escola quanto a
violéncia, tanto verbal como fisica, sendo as mais recorrentes xingamentos, intimidacdes,
ameacas, insultos, ofensas morais e humilhacdo, e fisicas (brigas corpo a corpo ou com
instrumentos), empurrdes e pontapés e correlatos, promovendo abalos as relagdes
interpessoais com efeitos danosos ao trabalho docente, ja que tais acfes desviam os planos,
o desenvolvimento e o foco de aula, além de gerar problemas psicossomaticos ao
professor, em razdo de doencas, baixa autoestima e, ndo raras vezes, por afastamento das
atividades, efeitos também associados ao aluno.

Palavras-chave: Alunos e professores, Trabalho docente, Violéncia escolar.
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RESUMEN

La violencia en los colectivos escolares tiene lugar en la agenda pedagogica al evaluar los
dafios ocasionados a la practica escolar, en los diferentes ciclos escolares de la educacion
bésica, en Brasil y en el mundo, y que tienen repercusiones directas en el trabajo docente.
En el contexto sobre el tema, se destacan las dificultades combativas del problema,
basadas clasicamente en intervenciones puntuales, verbalizaciones morales y psicoldgicas,
medidas administrativas y, no pocas veces, infructuosas en la gestion escolar (general y
pedagdgica), frente a disturbios y conflictos violentos en el aula y el contexto escolar. Un
escenario que muestra una vision parcial del tema, ya que la violencia y sus multiples
formas y efectos, segun la literatura relevante, estan vinculados a factores internos (en el
plano subjetivo del individuo) y factores externos (en el plano macrosistémico de la
sociedad), en un proceso interactivo de influencias. Con base en estas consideraciones, este
estudio tuvo como objetivo analizar las acciones de violencia escolar que ocurren en los
ciclos finales de la escuela primaria entre estudiantes y maestros y sus efectos en el trabajo
docente en la Escuela Municipal Presidente Castelo Branco, en el municipio de Pojuca,
Bahia. EI método de investigacion fue no experimental, de alcance descriptivo, con
enfoque cualitativo, y corte transversal; teniendo como técnica de recoleccion de datos
entrevista abierta con el apoyo de cuestionario abierto y el analisis documental. La muestra
fue no probabilistica e intencional, con estudiantes y maestros de 6to y 7mo grado. La
investigacion sefiald que los estudiantes y los maestros son conscientes de la realidad en el
aula y en la escuela con respecto a la violencia, tanto verbal como fisica, siendo las
maldiciones las mas recurrentes, también estan: la intimidacion, las amenazas, los insultos,
las ofensas morales y la humillacién, y en el aspecto fisico estan las peleas cuerpo a cuerpo
0 con instrumentos, empujones y patadas, promoviendo la interrupcién de las relaciones
interpersonales con efectos perjudiciales en el trabajo docente, ya que tales acciones
desvian los planes, el desarrollo y el enfoque de la clase, y generan problemas
psicosomaticos para el maestro, debido a enfermedad, baja autoestima y, a menudo,
generan ausencia a las actividades, efectos que también se observan en el estudiante.

Palabras clave: Estudiantes y docentes, Trabajo docente, Violencia escolar.



INTRODUCAO

O fenbmeno da violéncia figura como elemento atemporal e constitutivo das
formacdes sociais. Em que pese a constatacdo de que atos violentos permearam as relacoes
humanas e o esforco civilizatério para amainar instintos e embates hostis, mantém-se vivas
nos diferentes contextos de convivéncia impulsdes agressivas, objetivadas em violéncia,
nos segmentos de interacdo social. H& o pressuposto, entdo, de uma inclinacdo humana a
estados emocionais e impulsivos, expressos em conflitos violentos, quer fisicos ou
psiquicos.

A violéncia tem eco na histéria com projecdes de fontes geradoras de disputas e
estabelecimento de poder, em dialética de forcas de dominio e de supremacia. Assim,
concebe-se que as diferentes formas de violéncia tém como fonte o substrato emocional do
carater humano, que se manifestam em variados graus emocionais, talvez por contencao ou
influéncia das contraposi¢des do meio social, ou inexoravelmente pela aptiddo opressiva e
dominante de um pelo outro e dos respectivos anseios conflitantes (Poli, 2014; Pinker,
2012; Winnicott, 2015).

Se ha o pressuposto de que a violéncia tem carater humano, € coerente considerar a
fonte subjetiva que a sustenta, o instinto agressivo. A génese da agressividade, entdo, esta
associada a propria condicdo humana, ou, como sustentam Gongalves; Martines (2014) a
agressividade compde o interno humano que, por estimulo externo, de qualquer natureza,
emerge de forma reativa, concretizada em ato violento. O que sugere, portanto, fenémeno
subjetivo, atemporal, social e historico, intrinseco a condi¢do humana e a vida social.

Assim posto, pode-se inferir que os atos violentos, nas multiplas formas, expressas
nos segmentos de convivéncia, representam a materializacdo do instinto agressivo, o que
traduz a violéncia como fendmeno social. Nas palavras de Silva (2016), “a multiplicidade
de determinantes e sua dinamica de inter-relacdes configuram as violéncias como um
problema que precisa ser compreendido em seu contexto social, cultural e histérico” (p.
23). E esse tem sido um dos principais enfoques da agenda global na contemporaneidade,
frente & exacerbagdo da violéncia, nas mais diferentes formas e instancias do convivio
humano e, expressivamente, nas instancias educacionais.

No circuito educacional, questdes referidas a posturas de alunos consideradas



violentas tém constituido uma das principais pautas da agenda pedagdgica com apoio de
ampla literatura sobre o assunto, contudo sem evidéncias de planos analiticos ou
intervengdes resolutivas que interfiram nesse problema reinante na escola.

Noticias em diferentes midias, experiéncias docentes e vasta literatura dao conta de
atos violentos entre alunos ou entre alunos e professores, de maltiplas nuances, desde o
mais suposto e simples tom zombeteiro a investidas atentatorias a integridade fisica dos
litigantes, as vezes, com desfechos fatais, com efeitos marcantes nas relacdes escolares. E
n&o se trata de um problema brasileiro, mas global (Silva Neto; Barreto 2018).

No Brasil, eventos do género sdo recorrentes no ensino basico, porém com
frequéncia no ensino fundamental, portfolio de ciclos escolares que comportam criangas e
pré-adolescentes em processo de desenvolvimento integral, portanto muito sensiveis a
danos a formacao individual e escolar (Azzi; Lima; Corréa, 2015), por isso a hipotese de
abordagens expressivas sobre 0 assunto nos ciclos escolares de nivel fundamental.

Normalmente, o tema da violéncia escolar enfatiza as inter-relagbes dos principais
agentes educacionais, alunos e professores. No entanto, a questdo ndo figura apenas em
forma de ac¢des hostis, mas vista como decorréncia da estrutura biopsiquica do humano, em
forma de agressividade, com desfecho no ato violento (Gongalves; Martines, 2014),
canalizada para as relagcGes sociais e, consequentemente, para as escolares, com impacto no
trabalho docente. As discussdes teméticas se deslocam em varias frentes, embora as mais
consideradas envolvam escola e familia e, sobretudo, alunos e professores na questéo.

Ha constatacbes de frequentes posturas violentas de alunos ou grupos de alunos
entre si ou com professores, que desencadeiam efeitos de variadas formas como
indisciplina, ofensas morais, ataques fisicos, bullying, vandalismo e preconceitos,
registrando-se desenlaces conflituosos e hostis, tanto no interior quanto fora da escola, em
demonstracéo evidente de intolerancia e desrespeito ao outro. Isso em razéo de condigdes e
caracteristicas individuais, ou estilos de vida do outro, em atentados a moral, a dignidade,
e ndo raro, a integridade fisica dos contendores.

Um cenario, pois, que impacta diretamente estados fisicos, emocionais e psiquicos
com repercussdes negativas na aprendizagem da crianca e do jovem do ensino
fundamental, tanto por alteracdes psicossomaticas quanto pela deficiéncia do trabalho
docente. Assim considerando, que fatores externariam agdes violentas de uma pessoa sobre

outra, sobretudo em idades menores, como alunos do ensino fundamental? Seria a



imaturidade conscienciosa, influéncia do meio sociocultural ou do ambiente da prépria
escola, revide a posturas afins, ou manifestacdo natural da prépria condicdo inata de
agressividade sob influéncia do ambiente sociocultural?

A violéncia escolar, em suas modalidades corriqueiras, constitui o principal eixo
analitico constantes da literatura (Mattos; Coelho, 2011; Salles; Fonseca; Adam, 2016;
Brito, 2017), por isso ird compor o0 esboco tedrico do tema em questdo, considerando-se
causas e efeitos no ambiente escolar, dada a variedade de conceitos. Como explicam Salles
et al (2016), ndo se pode conceber um sentido especifico ou Unico para violéncia escolar,
pois os tipos comportamentais se diferem nas formas e nas instancias de rela¢fes sociais.
Trata-se, entdo, de abordagens fundamentais para compreensdo do fendmeno da violéncia
na escola, mas pouco exploradas nos estudos do género.

Ndo menos repercutivel é a questdo da violéncia no trabalho docente. As
discussdes acerca dos efeitos da violéncia no trabalho pedagdgico, em casos de
professores, foram fundamentais no processo investigativo, ja que indicaram o quadro
dindmico do problema nos exercicios de ensino. Constatou-se, entdo, que a violéncia
escolar € um dos fatores que ressoam diretamente no desenvolvimento do trabalho
docente. Como escrevem Tavares; Pietrobom (2016), “a violéncia escolar é assunto
recorrente na midia e esta entre as maiores queixas de professores e diretores nas suas
avaliagdes acerca dos principais problemas enfrentados atualmente pelas escolas publicas
brasileiras” (p. 02).

A conformagdo de ambientes conturbados por posturas conflituosas, perpetradas
tanto por alunos entre si quanto por professores com alunos no trabalho docente é
traduzida em confrontos pessoais, tensdes, em reducdo de tempo e depreciacdo das aulas
com impacto restritivo na qualidade da atividade docente e na aprendizagem. Trata-se de
abordagem empreendida por Castro; Souza (2012) e Andrade (2015) com énfase na
posicdo do professor como agente mediador da aprendizagem em contextos escolares
considerados violentos. Em sintese, a pesquisa entrelacou nogGes e fontes de violéncia, a
variavel da violéncia escolar e as provaveis interferéncias no trabalho docente e na
qualidade do ensino.

Nesse estudo sdo abordados pressupostos cientificos acerca da categoria central do
objeto da pesquisa: o fendmeno da violéncia. Em primeiro momento, cabem aportes

descritivos, conceituais e analiticos acerca da perspectiva nocional de violéncia e aspectos



etioldgicos pertinentes, da espécie correlata da violéncia escolar e as respectivas variaveis
individuais, sociais e culturais influentes nas relagdes interpessoais na vivéncia escolar e
na atividade docente no contexto do ensino fundamental, uma das categorias analiticas do
objeto investigativo em pauta.

Trata-se de embasamento tedrico que introduz o objeto da pesquisa previamente a
investigacdo empirica junto a alunos e professores dos 6° e 7° ciclos do ensino fundamental
de escola municipal de Pojuca, Bahia. E a forma de antecipar informacdes e conceitos para
sustentacdo teodrica no processo analitico da questdo proposta e do objeto da pesquisa, ja
que abordagens de recortes tematicos demandam-nos inserir no todo do assunto.

Com explicam Hernandez Sampieri et al (2010), o aspecto tedrico eshboca, de forma
abrangente, os conhecimentos necessarios e fundadores do segmento tematico em analise,
previamente estabelecido. Além do mais, em caso de dados qualitativos, os postulados
tedricos figuram como eixo de articulagdo entre o que j& se conhece sobre fatos
experimentados e fatos empiricos, portanto, composi¢do teorico-metodologica desta
pesquisa, que trata da violéncia escolar no ensino fundamental.

Para tanto, foram escolhidas publicacdes relacionadas com a proposta investigativa,
principalmente obras diversificadas e atualizadas sobre a questdo, tendo em vista as
multiplas faces da violéncia e os angulos de abordagem. No sentido de abrir um leque de
anélises, procedeu-se a selecdo dos textos em lingua portuguesa, espanhola e inglesa, como
artigos cientificos, livros, dissertacfes, teses e relatérios da Organizagdo das Nacdes
Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) e da Organizagdo Mundial da
Saude (OMS), em suportes impresso e eletrénico, cujos sites de busca foramRedalyc (Red
de Revistas Cientificas de Ameérica Latina y el Caribe, Espafia y Portugal), SciELO
(Scientific Electronic Library Online) e Periodicos Eletrénicos de Psicologia (PePSIC) e
bases de dados académicos (Hernandez Sampieri et al, 2010).

A busca se processou por meio de palavras tematicas, como violéncia, inclinagao
humana a violéncia, tipos de violéncia, violéncia escolar, a violéncia escolar e o trabalho
docente no ensino fundamental e estratégias de combate a violéncia escolar, em campos
de pesquisa pertinentes, como sociologia, psicologia, psicanalise, historia, educagdo e
pedagogia. Os critérios de exclusdo aplicados focaram obras com abordagens pontuais

sobre o tema, fontes questionadveis e datas anteriores aos ultimos 06 anos, exceto 0s



classicos; e os de inclusdo consideraram obras abrangentes sobre o tema, fontes definidas,
relatos e estudos de casos e cronologia atualizada (Hernandez Sampieri et al, 2010).

Assim posto, alguns questionamentos foram considerados: Que fatores podem
implicar em posturas violentas de alunos no ambiente escolar? Quais as agdes de teor
violento apresentados por alunos agressivos na escola? O trabalho docente ressente os
efeitos de um ambiente escolar com posturas violentas de alunos, ou mesmo entre alunos e
professores? Com o0 objetivo de responder as indagacdes apresentadas, formulou-se o
sequinte problema de pesquisa: Quais 0s aspectos geradores de violéncia escolar e 0s
respectivos efeitos no trabalho docente, na perspectiva de alunos e professores em escola

do ensino fundamental no municipio de Pojuca, Bahia, Brasil?

OBJETIVOS

Geral

Analisar as acdes de violéncia escolar que ocorrem nos ciclos finais do ensino
fundamental entre alunos e professores e 0s respectivos efeitos no trabalho docente na

Escola Municipal Presidente Castelo Branco, do municipio de Pojuca, Bahia.

Especificos

Para atingir as metas do objetivo do estudo, foram demarcadas como etapas de
pesquisa:

1. Listar as manifestagOes violentas de alunos no ambiente escolar, durante a
interacdo da aula;

2. Descrever os efeitos de atos violentos no trabalho docente, no contexto do ensino
fundamental,

3. Descrever as ac¢des docentes frente a situagdes violentas nas aulas;

4. Propor alternativas ao modelo de relacdes interpessoais na dindmica social da
Escola, principalmente entre alunos e entre alunos e professores.

A experiéncia docente talvez constitua a principal fonte de subsidios justificativos

deste trabalho investigativo, j& que as relagdes escolares cotidianas revelam



comportamentos e atitudes dos mais diversos tons emocionais. Nesse contexto, registram-
se posturas violentas diversamente manifestadas nos contatos interpessoais, tanto entre
alunos quanto entre alunos e professores, ndo raramente, desencadeando conflitos e
desagregacdo do ambiente escolar com impacto direto na qualidade do ensino e,
consequentemente, na qualidade da aprendizagem, para ambos 0s grupos escolares.

Acrescentem-se ainda as implicagbes psicossomaticas e sociais a que Sao
acometidos ambos os grupos, de um lado, os professores por dificuldades em lidar com o
problema, em veresvairem-se seus esforgos de trabalho, ou vivenciar ambiente de tensdes,
medo e ameacas, corporificando o sentimento de fracasso; de outro, os alunos por
condicéo de vitima e de impoténcia reativa as ofensas fisicas e verbais, muitas vezes com
desfechos tragicos.

Ndao se trata apenas de problema brasileiro. A midia e a literatura internacionais,
corroboradas por trabalhos investigativos de porte académico, tém exposto o tema em
perspectiva real com base em casos do género, que assolam as relagdes interpessoais em
coletivos escolares de muitos paises, que reavivam as discussdes pelo aspecto letal
aplicado, como casos fatais nos Estados Unidos da América (EUA) e no Brasil.

O quadro se torna preocupante ao se constatar que eventos do género reincidem em
grande monta nos ciclos finais do ensino fundamental, portanto, em convivio
infantojuvenil, fases biossociais de formacdo de valores, crencas, senso critico e,
sobretudo, da personalidade, principalmente quando se trata dos primeiros ciclos das séries
finais. S&o recorrentes investidas violentas de alunos em exigéncias individuais, desordem
em aula, ataques verbais, fisicos e psicoldgicos a colegas e professores, as vezes, em
intensidade tragica com efeitos danosos de curto, médio e longo prazo sobre todos 0s
atores escolares, ndo menos diferente no Colégio em questao.

Trata-se, pois, de problema que requer atenc@o constante da equipe docente e de
gestdo educacional e da familia, a fim de evitar implicagdes restritivas ao trabalho docente
e, em particular, nas relagGes interpessoais, base do processo de ensino e aprendizagem. A
partir dessa problematizacéo, justifica-se a realizacdodesta pesquisa. Destaquem-se, ainda,
como aspectos justificativos da investigacdo, o enfoque dado a dimensdo pedagdgica, com
énfase no trabalho docente, fator intrinseco a qualidade da aprendizagem; e a

responsabilidade social de educadora em atualizar tema de relevancia ao campo



educacional, ao aluno e a sociedade, e trazer a luz um debate sobre questdo de alto impacto
nas inter-relacdes de agentes escolares, sobretudo entre alunos e professores.

O formato da pesquisa articulou os aspectos tedrico e empirico, este com dados
qualitativos provenientes de entrevista com alunos e professores do 6° e 7° anos. O
segmento tedrico foi organizado a partir de abordagens em obras de apoio nas formas
eletrbnica e impressa, como livros, artigos cientificos, dissertacdes e teses, identificados
em sites de buscas de revistas, bancos de trabalhos académicos e bibliotecas e alguns
documentos de alcance internacional.

Para a realizacdo do trabalho de campo, 0 método foi composto por pesquisa ndo
experimental descritiva com corte transversal e abordagem qualitativa com suporte das
técnicas de entrevista aberta para coleta de dados por meio de questionario aberto e de
tratamento de dados por analise de conteddo dos relatos e experiéncias dos sujeitos em
forma de resposta (Minayo, 2013; Campoy Aranda, 2018). Como subsidio técnico e
analitico, consulta documental da gestdo escolar com enfoque em principios e estratégias
combativas no cerne de quadros de violéncia escolar (Hernandez Sampieri, R., Fernandez-
Collado, C. F., Lucio, 2010; Bardin, 2011).

O texto foi estruturado em cinco se¢des, com inicio na Introducdo, em que se
explana sucintamente o tema, explicam-se 0s instrumentos tedrico-metodologicos e as
partes divisoria e organizacional do texto; no Referencial Tedrico (na primeira parte) sdo
tecidas abordagens a partir de material j& elaborado sobre aspectos conceituais e
etioldgicos do fenbmeno da violéncia e os implicativos socioculturais; na segunda parte,
trata-se da violéncia em perspectiva escolar, considerando-se conceito de violéncia escolar,
causas, efeitos e propostas interventivas em cenarios conflituosos em sala de aula do
ensino fundamental.

No Marco Metodoldgico, procede-se a descricdo e a contextualizacdo social,
cultural e territorial da pesquisa, como também a apresentagdo dos mecanismos
instrumentais de coleta das entrevistas com alunos e professore e do respectivo tratamento
analitico desses achados.

Na secdo dos Resultados e Discussdo processa-se o trabalho de selecéo e analise
dos dados, fazendo-se conexdes com 0s segmentos tedrico e empirico, dentro da

perspectiva do objeto da pesquisa; discutem-se pontos convergentes e divergentes nas



abordagens tedricas e nas impressdes dos agentes entrevistados, relacionando esses pontos
com o trabalho pedagogico.

Nas Consideracdes Finais, procede-se a sintese do estudo, em que se dialoga com
as partes do trabalho, fazendo-se analises comparativas entre os dados teoricos e empiricos
e com o objeto da pesquisa. Essa etapa possibilita também o momento de a pesquisadora
agir criticamente, apontando suas impressdes tanto da teoria quanto das experiéncias do
campo, refletindo sobre a resposta do problema proposto, expondo seus pontos de vista e
sugerindo alternativas para a questdo investigada.

Em que pesem a complexidade e os multiplos fios de abordagem do problema, esta
pesquisa intenciona contribuir com abordagens esclarecedoras, no ambito social,
académico, profissional e escolar, de modo a instigar reflexdes acerca da violéncia escolar
e dos efeitos danosos as inter-relagbes de aluno e professor e ao trabalho docente.
Ademais, fica a expectativa de novas pesquisas nesse campo tematico com foco em

propostas alternativas ao problema.



1. AGRESSIVIDADE, VIOLENCIA, VIOLENCIA ESCOLAR:
INPLICACOES NA APRENDIZAGEM E AS RELACOES SOCIAIS
NO ENSINO FUNDAMENTAL

1.1 Agressividade e violéncia escolar conceitos iniciais

De acordo o Dicionério de Psicologia — APA (2010, p. 46), “agressividade ¢é a
tendéncia para a assertividade, dominacgéo social, comportamento ameacador e hostilidade.
Pode provocar uma mudancga temporaria no comportamento do individuo ou em um traco
caracteristico da pessoa”, e ainda justifica seu carater intencional, pois trata-se de um
“comportamento realizado com a inten¢ao de machucar ou provocar dano a outro ser vivo,
que ¢ motivado a evitar tal tipo de tratamento” (Shaffer, 2005, p. 490).

Sobre 0 comportamento agressivo e as relagbes sociais, Marcelos (2011, p. 1)
afirma que:

[...] A agressividade é o comportamento adaptativo intenso, ou seja, o
individuo que é vitima de violéncia constante tem dificuldade de se
relacionar com o proximo e de estabelecer limites porque estes as vezes ndo
foram construidos no @mbito familiar. O sujeito agressivo tem atitudes
agressivas para se defender e ndo € tido como violento. (Marcelos, 2011, p.
1).

A partir de tais defini¢cBes, agressividade e violéncia podem ser consideradas
comportamentos diferentes. Para tanto, Marcelos (2011, p.1) ainda afirma que para os
estudantes, "violéncia representa agressdo fisica, simbolizada pelo estupro, brigas em
familia e também a falta de respeito entre as pessoas”, enquanto que os professores
entendem que, "a violéncia, enquanto descumprimento das leis e da falta de condicGes
materiais da populagéo, associando a violéncia a miséria, & excluséo social e ao desrespeito
ao cidad&o™.

A principio, o termo violéncia concentra significados etimologicos, que podem
servir como ponto de partida para compreensdo do fenémeno da violéncia. Pelo Dicionério
de Filosofia (Abbagnano, 2007), violéncia (do latim violentia) ¢ explicada pela “Agéo
contraria a ordem ou a disposi¢ao da natureza”, ou mais especificamente, a natureza seria a

ordem regular das coisas e a violéncia o afastamento, a separacdo. Em tradugdo para as
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relacbes humanas, infere-se a violéncia como distor¢do ou desordem nos interativos ou de
alteridade.

No dicionario Houaiss (2001), pelo étimo violentia, violéncia tem o sentido de
“impetuosidade, arrebatamento, cardter violento, ferocidade sanha, severidade”; na forma
adjetiva latina violentus, a, um “impetuoso, furioso, arrebatado”. Em sentido literal, “[...]
2. Acdo ou efeito de violentar, de empregar forca fisica (contra alguém ou algo) ou
intimidacdo moral contra (alguém); ato violento, crueldade, for¢a”.

Segundo Abramovay e Avancini (2000),0 conceito de violéncia pode variar de
acordo idade, género ou ainda condigdo socioecondmica . Abramovay (2005) também
salienta que deve-se ter cuidado com a definicdo de violéncia, quando afirma
que:Apresentar um conceito de violéncia requer uma certa cautela, isso porque ela é,
inegavelmente, algo dindmico e mutavel. Suas representacGes, suas dimensdes e seus
significados passam por adaptacGes a medida que as sociedades se transformam. A
dependéncia do momento historico, da localidade, do contexto cultural e de uma serie de
outros fatores Ihe atribui um carater de dinamismo préprio dos fendmenos sociais (p. 53).

De acordo com Luiz Eduardo Soares (2005, p. 245), o termo violéncia possui
diversos significados:

Pode designar uma agressao fisica, um insulto, um gesto que humilha, um
olhar que desrespeita, um assassinato cometido com as préprias maos, uma
forma hostil de contar uma histéria despretensiosa, aindiferenca ante o
sofrimento alheio, com os idosos, a decisdo politica que produz
consequéncias sociais nefastas [...] e a prépria natureza, quando transborda
seus limites normais e provoca catastrofes.

O entendimento sobre violéncia escolar, segundo Furlong (2005, p. 4) remete a um
sistema que causa ou reforga o aparecimento dos problemas individuais. Com isso, todos
0s atos de agressdo e violéncia entre criangas, jovens e adultos que fazem parte da
comunidade escolar sdo caracterizados por violéncia escolar.

Em sentido amplo, ha o emprego da forca descomedida por investida verbal ou
fisica em uma relacdo desigual de oposicao e resisténcia com na degradacdo e dominio do
outro, tanto na interacdo individual quanto coletiva em enfretamento comum. Assim,
segundo Paviani (2016, p. 8), “o termo parece indicar algo fora do estado natural, algo

ligado a forgca, ao impeto, ao comportamento deliberado que produz danos fisicos tais
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como: ferimentos, tortura, morte ou danos psiquicos, que produz humilhacgdes, ameagas e
ofensas”.

Do ponto de vista tedrico, em que pesem certas diferencas na forma enunciativa
quanto aos sentidos, 0s varios conceitos de violéncia expressam categorias emocionais que
a caracterizam, como forca, antagonismo (oposic¢ao), dano, depreciacdo e poder, no sentido
de um interesse ou satisfacdo, em uma relacio de desigualdade entre litigantes. E o que
sugere a andlise das disposi¢cdes conceituais a seguir, com a predicdo das autorias acerca
das dificuldades de uma exatidao propositiva, em razdo das maltiplas variaveis etiologicas

e de entendimento:

Tabela 1 — Conceitos de violéncia.

Autor Conceito

A violéncia estd intimamente ligada ao corpo, a dor e a

Ra
Y vulnerabilidade, sua discussdo evoca questdes fundamentais de
(2011, p. 7) seguranca, encarnacdo, cultura e poder.
. Ela consiste no uso da forca, do poder e de privilégios para
Minayo . S
dominar, submeter e provocar danos a outros individuos, grupos
(2013, p. 23) e coletividades.

O uso intencional de forca fisica ou poder, real ou como ameaca
Organizagdo Mundial de | conirg si proprio, outra pessoa, um grupo ou uma comunidade,
Satide (OMS) que resulte ou tem grande probabilidade de resultar em
(2014, p. 2) ferimentos, morte, danos psicoldgicos, desenvolvimento
prejudicado ou privagéo.

Violéncia estd relacionada com forca e destrui¢cdo, e com o

Friedl; Farias . . o X
impulso de dominar e eliminar o outro e ainda, no pensamento
(2015, p. 6) freudiano, com a pulsdo de dominio. Poderiamos dizer que a
violéncia é gerada pela existéncia do outro diferente.
Galtung A violéncia esta presente quando os seres humanos estdo sendo
influenciados de modo que suas reais realizacGes somaticas e
(2018, p. 36) mentais estejam abaixo de suas realizagOes potenciais.
Zarra O uso da forca fisica, de modo a ferir, abusar, danificar ou
destruir; ferimento por ou como se por distor¢do, infracdo ou
(2018, p. 2)

profanacdo; sentimento veemente ou express&o.

Fonte: adaptacdo de Roales (2015, p. 57).
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Em anélise das proposi¢Bes apresentadas, reiteram-se dois pontos fundamentais
acerca dos contornos conceituais do fendmeno da violéncia: o primeiro diz respeito a curta
extensdo ou abrangéncia de fatores causais, natureza e espécies da violéncia, assim como
as multiplas relacdes de incidéncia; e, depois, o sentido de violéncia forjado em relacdes
desiguais entre sujeitos, mobilizadas por forga, oposi¢do, destruicdo, poder e dominio.
Assim, as formulagdes conceituais de violéncia ndo se abstraem de uma base essencialista:
a de que o individuo e sua compleicdo subjetiva constituem o motor impulsivo da
violéncia, em processo interativo com o ambiente.

E possivel vislumbrar-se tal perspectiva na abordagem conceitual de Galtung
(1990; 2018), segundo a qual o sentido de violéncia ndo se limita a um ato agressivo, puro
e simplesmente. Mas a culminancia do somatério de fatores, em que um sujeito age e
reage, conforme as influéncias das respostas externas as suas questdes de vida e de
interesses, tanto em nivel individual quanto institucional, no vasto espaco estrutural e
simbolico da sociedade. H&, portanto, uma predisposicdo emocional expressa no
comportamento do individuo na forma conflituosa sob estimulo.

Em apoio ao conceito proposto, e ndo menos compativel ao de Galtung (1990;
2018) e as demais expostas, Zarra (2018) coloca o emocional no centro da producdo da
violéncia pelas mdos de um sujeito que age e reage, provoca e tende aos estimulos
externos, conforme interesses e percepcdes. Contudo, segundo exemplo de Zarra (2018,
p.2/3), frente a problemas do género no ambito escolar, “Os administradores as vezes
relutam em identificar os ataques dos alunos como intencionais e, as vezes, afastam o0s
professores das primeiras reagdes emocionais violentas sem buscar as motivagdes”. O que
pode sugerir aos contendores leniéncia, aceitagdo e normalidade dos seus atos, assim como
a perseveranca do problema.

As incursdes conceituais observadas evidenciam atos e efeitos do fendmeno da
violéncia, com excecdo de Galtung (1990; 2018), em abordagens no ser humano sob
influéncia de suas realiza¢es pessoais no contexto social ou simbdlico. Por esse angulo, a
violéncia é predisposta como decorréncia de estimulos externos sobre impulsos reativos,
conforme interesses e satisfagdes. De qualquer modo, tem-se a perspectiva de que, mesmo

dadas as variaveis que entrecruzam as formacdes conceituais, hd o imperativo de assim
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identifica-las em um entendimento possivel e na respectiva agdo interventora,
relativamente a situacdo em evidéncia.

Mas classicamente, a forma como se porta para lidar com a etiologia da violéncia
tende a incorrer-se na superficialidade interpretativa e analitica do conceito, no nivel da
acdo social do ato violento, como agresséo e conflito, ou expandir-se pelos maltiplos fios
que convergem para a questdo. A partir desse pressuposto, aborda-se na sequéncia o
aspecto subjetivo do sujeito, que mobiliza a acdo violenta, na forma individual,
influenciado e submisso a desordens estruturais da sociedade, ou assim o faz por
subentendidos discursivos e simbologias procedentes de abstracdes da linguagem na forma

institucional.

1.1.2 A violéncia em varias vertentes

Tratar de violéncia, sob qualquer prisma, implica em aludir a diferentes pontos de
analise, no processo dialdgico entre individuo e ambiente. Os varios fios que a entrelacam
e a mobilizam nos processos de socializagdo, abrigam-se em diversos campos do
conhecimento, sobretudo naqgueles, que lidam com a complexidade humana, como a
sociologia, a psicologia, a psicanalise, a filosofia e a histéria. Como questdo humana, a
etiologia da violéncia tem constituido linhas de estudos, em que se buscam pontos de
andlise, que possam dirimir os construtos causais da violéncia em suas multiplas variagdes,
nos diferentes contextos sociais.

Os conceitos, mesmo genéricos, estreitos em abrangéncia, colocam a condicao
humana no epicentro do instinto violento partindo da inclinacdo agressiva do ser humano
(forga, poder, opressdo e dominio), dindmica demonstrada nas experiéncias sociais, no
percurso historico. Dessa forma, as formacdes sociais e o processo civilizatério colocam a
violéncia na condi¢cdo humana em interacdo com o ambiente (Pinker, 2013; Barazal, 2014).

Mas o recorrente em abordagens se ajusta nos enfoques fatoriais externos como se
a violéncia estivesse ou esteja latente, sem alma e sem agdo, na estrutura social,
institucional, diretamente na cultura, na perspectiva politica e econdmica (sem davida, tem
Seu peso na questdo), em suma, sem um ente vivo para mobiliza-la. Contudo, segundo

observagdo de Ray (2011), “a ideia de que a agressdo humana tem uma base bioldgica e
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evolutiva é antiga e esta se tornando cada vez mais popular através da influéncia da
psicologia evolucionista” (p. 22).

N4o é fato raro, todavia, e a literatura, os discursos e 0s tratamentos tematicos estéo
a vista quanto a isso, que o tema da violéncia tem vinculacao causal com fatores externos,
situando a violéncia criminal, a violéncia estrutural, ou a cultural, assim como as espécies
de violéncia dai decorrentes como fundamentos das pautas de debates. Mas um dos
enfoques presentes em abordagens acerca da génese da violéncia subsiste na condigédo
interna do individuo, eivada de expressdes emocionais, integrativas e antagonicas, e que
regem as relagcbes humanas, nas mais diferentes formas, contextos e objetivos (Freud,
2011; Morin, 2011; Lourengo; Candido, 2017).

Por essa perspectiva, Morin (2011) diz que o homem detém simultaneamente a
racionalidade e a irracionalidade, a medida e a desmedida; o riso e o choro. O homem é
sério e angustiado, ele “é um ser de violéncia e de ternura, de amor ¢ de 6dio” (p. 53).
Portanto, 0 homem como um ser contraditério em emocionalidades, variadas na esséncia.

Morin (2011) segue trilhando no intimo humano, discorrendo-lhe sobre variagdes
emocionais que o impele, e que emergem e se dissipam nos processos de alteridade, em
um encadeamento de sentimentos, em que deixa transparecer o impulso da perda e da
contradi¢do. Segundo Morin (2011):

Quando, na ruptura de controles racionais, culturais, materiais, ha confusao
entre 0 objetivo e o subjetivo, entre o real e o imaginario, quando ha
hegemonia de ilusdes, excesso desencadeado, entdo o Homo demens (indole
da insensatez) submete 0 Homo sapiens (indole da sabedoria) e subordina a
inteligéncia racional a servigo de seus monstros. (p. 53)

N&o é dificil subentender-se na abordagem do autor a figura da violéncia, latente na
dimensdo interna do individuo, emergente na agdo contraria ou contrariada na dialogia
sociocultural. Ou, o vislumbre de um estado subjetivo, quieto, pacifico e coerente,
induzido ao desarranjo emotivo e racional.

Lourenco; Candido (2017) corroboram com Morin (2011) na assertiva de que a
compreensdo da violéncia em suas multiplas varidveis esta atrelada ao conhecimento de
aspectos dimensionais da existéncia humana e, de igual modo, dos construtos
sociointerativos pertinentes ao Homo sapiens, no curso do processo historico e da

dindmica cultural, em continuum de mudancas estruturas e valorativas das sociedades.
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Portanto, tem-se um sujeito, multiplo e dicotbmico emocionalmente, como fator
condicionante da expressdo da violéncia.

Como Morin (2011), que traz as diferencas emocionais do homem em dialética
com o meio, segundo Pinker (2013), a compleicdo interna humana hospeda elementos que
favorecem o ato violento, como o senso predatério, dominador e vingativo e, pelo lado
adverso, a impulsdo da harmonia, da piedade, do autodominio e comedimento e da
moderacdo. S&o lados duais humanos, contraditérios e impulsivos, que Pinker nominou
respectivamente de “anjos” e “demodnios”, em suposta alusdo a expressoes calmas e
violentas do ser humano, condicionadas a circunstancias, a fatores peculiares e a interesses
peculiares.

Ambas as perspectivas, de dominio interno humano, alinham-se ao entendimento
de Cémara (2018) ao colocar a reagdo violenta como ato consecutivo ao impulso
agressivo, em diversas formas manifestas. Na dinamica social, entdo, sob estimulos
externos, envoltos nos embates e nas contradi¢des dos discursos, deflagram-se impulsdes e
comportamentos como resposta, que podem vir impressas em violéncia, nos mais
diferentes contornos, como em raiva ou ameaga, em ataques verbais e fisicos, em
psicopatias e em exterminio.

Um estado agressivo, segundo Camara (2018), pode variar em natureza. Em caso
de impulso agressivo, condicionado a certa situacao, regular em processo interativo, dentro
de efeitos provaveis a partir de algum estimulo, justifica-se pelo equilibrio emocional das
partes, embora quebrado momentaneamente pelo proprio ato, nos niveis da crianca e do
adulto. Camara (2018) sustenta o argumento com abordagens sobre reacdes agressivas
infantis. H4 a fase em que a crianca utiliza o impulso agressivo para apropriar-se ou
,acercar-se de algo; agressao ofensiva e defensiva em disputas de interesses.

Em consonancia com a perspectiva de Camara (2018), e também focando a
subjetividade infantil, Tremblay (2008) e Pinker (2012) concebem que o ato violento €
uma das inclinagbes emocionais do homem, inclusive aporte instrumental de
sobrevivéncia, ja a partir de tenra idade. Segundo Tremblay; Pinker, nos primeiros dois
anos de idade a crianga se mostra imensamente violenta, movida pelo instinto agressivo,
com atos que, se ndo contidos, muito violentos, em disputas contra os pares por algo que

Ihe pareca desfavoravel, perdido ou distanciado como a atengdo familiar (pai e mae, por
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exemplo). A maturidade e o aprendizado social funcionam, assim, como recursos de
contencdo ou de moderacéo instintiva.

A violéncia nos meandros da psicologia também encontra acolhida em Crochik
(2015), que reitera as inter-relagdes internas e externas do individuo como agente da
hierarquia social em processo formativo da consciéncia, que controla e resiste a violéncia,
embora também a produza. Na percepcdo de Crochik (2015), a violéncia pode ser
entendida como objeto resultante da pulsdo ou instinto de sobrevivéncia, o que explicaria o
fator agressivo inato, que se rebela em si mesmo, ou se lanca em forma de ataque aos
outros. Crochik (2015) nomeia trés aspectos que poderiam corroborar esse estado
emocional da violéncia: percepcéo de fragilidade do corpo; forca incalculavel da natureza;
e interacdes sociais.

Tremblay (2008); Pinker (2013); Crochik (2015) s&o vozes comuns na perspectiva
de que a violéncia tem na individuagao seu viés subjetivo para projetar-se objetivamente
na dialética social, na forma de luta de classes, nos contrapontos das tensées e na indole
humana, como considerado por Crochik (2015).

Assim, temos variaveis sociais e psicolégicas envolvidas no mal-estar que
provoca e é provocado pela violéncia. A violéncia se apresenta nas
instituicbes sociais e nos individuos: nas instituicbes, mediada pela
hierarquia social que classifica e ordena os homens em conformidade com a
classe social a que pertencem e as suas competéncias [...]; no nivel
individual, isso se expressa pelo sadomasoquismo, que nesse caso suscita o
prazer de mandar e o prazer de se submeter (p. 214).

Por essa abordagem, reitera-se que os fatores psicoldgicos instigam movimentos
em que o0s agentes interagem em dinamica social e antissocial, relativamente revelada em
conveniéncias de poder e sofrimento ou pela negacdo de bens e servigos sociais.
Compreende-se assim a aptidao agressiva latente no individuo, que a mobiliza em padrdes
proprios de interesses em forma de violéncia. Se observado, tal perspectiva vislumbra
pontos de contato entre 0os modelos de violéncia propostos por Galtung (2018) e Zizek
(2014) ao situarem o individuo como sujeito subjetivo na dinamica da violéncia.

Por outra perspectiva, mas ndo menos correlata as de Pinker (2012; 2013) e de
Camara (2018), na area criminal, Raine (2013) interpde o fator subjetivo, ou

especificamente, o instinto, na geracdo da violéncia. Em sua narrativa, Raine discorre
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sobre o trabalho do psiquiatra e legista italiano Cesare Lombroso, cuja teoria do psiquismo
da violéncia partiu de observacBes do cérebro de um condenado, configurando assim as
bases cientificas da criminologia, embora com margens para teorias eugénicas no século
XX, inclusive como base para estere6tipos raciais.

Raine (2013) desenvolve a narrativa arrolando modalidades violentas e atitudes de
pessoas a partir da indole do individuo, geneticamente herdada, como a violéncia do
assassinato (inclusive parentais), do estupro, psicopatias e diferengas comportamentais,
tomando como referéncia duas culturas, uma da Africa e outra da Amazonia. Os contrastes
atitudinais foram visiveis. Os membros da cultura africana se mostraram menos asperos,
violentos, mais sociais e solidarios entre si; os membros da cultura amazonica se
mostraram altamente competitivos, inclusive entre si, violentos e belicosos, com expresséo
da agressividade.

Em sequéncia a essa abordagem, Raine (2013) demonstra o condicionamento da
agressividade latente no humano, na violéncia das guerras, nos esportes violentos como o
boxe e as artes marciais, violéncias conscientemente aceitas e legitimadas por multiddes
expectadoras. Trata-se entdo de inclinagdo natural ao impulso agressivo e a objetivacdo da
violéncia. Como depreende Raine (2013):

Parte da atracdo que temos para com a violéncia é que, quando executada no
lugar certo e no momento certo, ela é adaptavel as expectativas dos
assistentes - até hoje. Os vestigios de nossas origens evolucionarias
persistem muito mais do que podemos imaginar. (p. 22).

Nessa linha de abordagem, agora do ponto de vista sociologico, Ray (2011) situa a
violéncia como elemento da cultura, portanto propria e intrinseca da/a condi¢do humana. A
violéncia € o consecutivo da agressdo em carater universal e interpessoal, na forma de
ataques fisicos, homicidios, conflitos armados, verificados nos processos de formacao
social conhecidas na historia, mesmo em grupamentos humanos de relativa calma, a
incorporacgdo da violéncia se faz presente.

E coerente afirmar entdo que “a violéncia é um comportamento afetivo que envolve
processos neuroldgicos. Na maioria das vezes, as pessoas ficam agressivas quando estdo
zangadas ou excitadas, e areas particulares do cérebro e sistemas fisiologicos subjacentes a
emogdo geralmente estdo ativas” (Ray, 2011, p. 22). Ha, portanto, o predisposto da

correlacdo instinto e violéncia, que interagem com a dimensdo externa ao individuo, em



18

movimento reciproco, de modo a conter impulsos e rea¢des violentas, 0s mais danosos e
destruidores, ou emog6es amenas, pacificas.

Como pondera Ray (2011), a violéncia ndo flui do nada, mas de impulsos
emocionais sob influéncia de estimulos externos em processo interativo com o meio, com
interferéncia nos processos reativos do agente. Ou, conforme explicagdo de Minayo
(2013), “a transformacgéo da agressividade em violéncia & um processo ao mesmo tempo
social e psicossocial para o qual contribuem as circunstancias sociais, 0 ambiente cultural,
as formas de relagdes primarias e comunitarias e, também as idiossincrasias dos sujeitos”
(p. 23).

A questdo da violéncia no seio da subjetividade ganha contornos na psicanalise. Na
obra, O mal-estar na civilizagéo, Freud (1930, citado por Souza, 2011), discorre sobre a
impulsividade agressiva humana, e a violéncia como decorrente desse substrato emocional.
Em que pese tal relacdo, ndo se vislumbra nesse postulado uma proposicéo conceitual de
violéncia. O que subsiste € o pressuposto do encadeamento de ambas as categorias
subjetivas em processo interativo com a cultura, historicamente desenvolvida na dindmica
civilizatoria, em que foram (e s@o) construidos cultural e dialeticamente os fatores de
contencéo de instintos agressivos humanos para firmar a integragcdo com o outro.

Na perspectiva freudiana, Souza (2011) predispde, entdo, o tragco agressivo como
mecanismo subjetivo, que se revela em atos incivis, em animosidades, nos processos de
alteridade, em relacdo ao outro. A perspectiva freudiana coloca a repressdo de impulsos ou
sublimacgdo no centro do processo civilizatorio, em que incidem lutas internas (instintos) e
externas (fatores culturais) com a violéncia inerente a tal dinamismo, que sujeita forcas
impulsivas a forjarem reagdes violentas.

Portanto, se had o pressuposto de que a violéncia tem carater humano, é coerente
considerar a fonte subjetiva que a sustenta, o instinto agressivo. A génese da agressividade,
entdo, esta associada a propria condicdo humana, ou, como sustentam Gongalves; Martines
(2014, p. 117) agressividade “é um instinto dos seres humanos, que quando se sentem
ameacados tomam a reacao da agressao”.

Pode-se inferir, entdo, que os atos violentos, nas multiplas formas, expressas nos
segmentos de convivéncia, representam a materializacdo do instinto agressivo, o que
também traduz a violéncia como fendmeno social. Nas palavras de Silva (2016), “a

multiplicidade de determinantes e sua dindmica de inter-relacdes configuram as violéncias
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como um problema que precisa ser compreendido em seu contexto social, cultural e
historico” (p. 23). O fato é que, dada sua natureza multicausal, o sentido de violéncia
arregimenta varios enfoques analiticos, mas a partir de incursdes do sujeito em complexa

rede de influéncias, no curso do processo historico.

1.1.3 A violéncia e os espacos sociais

O fendmeno da violéncia tem figurado como elemento inseparavel e atemporal na
dindmica formativa das sociedades. A violéncia tem eco na histéria com projecGes
conflituosas, hierarquias e lutas como fator demonstrativo de poder e dominio, e nas
formas culturais, em processo dialético das relagdes humanas. Assim, concebe-se que as
diferentes formas de violéncia tém como fonte o substrato emocional do carater humano,
com manifestagfes em variados graus emocionais e perspectivas funcionais, como também
diferentes modos de aplicacédo e de objetivos (Pinker, 2012; Barazal, 2014; Poli, 2014).

Trata-se de predisposi¢des, que colocam a violéncia intrinseca ao homem, e por
este conduzir o processo historico, transmite a violéncia caracterizagdo historica. Segundo
Barazal (2014), “A violéncia ¢ o ser humano sdo fendmenos inseparaveis ao considera-la
como algo socializado e que exerce fungdes nas diferentes estruturas sociais. Nesse
sentido, a violéncia estaria presente tanto como ritual simbdlico, quanto racionalizada nas
logicas sociais” (p. 77). A partir disso, depreende-se que a violéncia tem figurado como
elemento adaptativo e organizacional dos povos e do movimento civilizatorio.

Pelo viés historico, entdo, é possivel considerar que o sentido e teor subjetivo da
violéncia se diluem em mdltiplos elementos etioldgicos, entre aspectos humanos
(dimensdo psiquica), estruturais (politicos, econémicos e religiosos) e culturais
(simbologias, valores e representagcdes), na tessitura das organizagcbes humanas (Ray,
2011; Pinker, 2013; Friedl; Farias, 2015). E o carater essencialmente humano da violéncia
pode ser revelado nas formas autoritarias, conflituosas e brutais de convivéncia, desde 0s
tempos primitivos até os dias de hoje, como narra Pinker (2013):

Se 0 passado é uma terra estrangeira, é terra de uma violéncia horripilante.
E féacil esquecer como a vida era perigosa, como a brutalidade ja esteve
profundamente urdida na malha do cotidiano. A meméria cultural pacifica o

passado e nos deixa palidos suvenires cujas origens sangrentas desbotaram.
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(p. 23)
Cronologias das relacGes e da vida humana dizem muito nesse sentido, ja a partir

da fase primitiva, em que individuos e grupos perpetravam 0s mais sangrentos episédios
de violéncia em lutas por territorio e sobrevivéncia, retratados em fdsseis, embalsamentos,
pinturas rupestres e linguagem escrita (Pinker, 2013). O autor desenvolve a narrativa pela
violéncia biblica como guias penitencial, habitual e moral, em relagéo a Deus e a familia
com préticas violentas cotidianas, na forma de acoites, estupros, saques, mutilagéo,
massacres, humilhagbes e mortes, posturas incontestadas por bilhdes de pessoas, e que,
“apesar de toda essa reveréncia, a Biblia ¢ uma longa celebragao da violéncia” (p. 30).

Na Idade Média, a sanha humana ndo mudou nada, pois o instinto agressivo,
furioso e brutal permanecia em vigor, com destaque para perpetracdes violentas por parte
da Igreja por meio de castigos fisicos, torturas, inquisicbes e condenacgdes e penas Cruéis,
como esquartejamentos, incineragfes em fogueiras e atos comparaveis (Pinker, 2013). Tal
quadro horrendo desdobrava-se no chamado processo civilizatorio, cujas premissas tinham
base na integracdo e na comunhdo de valores e principios para tornar possivel o
abrandamento emocional e a convivéncia humana com énfase na religiosidade. O instinto
brutal e barbaro guiou comportamentos, nos periodos moderno e contemporaneo, ja em
sistemas sociais e de governo mais organizados (Pinker, 2013).

Na é&rea educacional, a historia reserva narrativas de sofrimento e violéncia,
sobretudo perpetrados pelos mandatarios e tutores do exercicio escolar com base em
simbologias, geralmente sob o crivo de ataques psicoldgicos ou fisicos, ou ambos
combinados. Por exemplo, na cultura grega, a guarda forcada (crime, nos conceitos de
hoje) de filhos a partir de sete anos de idade pelo Estado, mas legal e culturalmente
estabelecida; a discriminacdo e eliminacdo de criangas com deficiéncia, ou, em casos de
pessoa com tracos comparaveis, negagédo de direitos oficiais, inclusive os de escolarizagéo,
e o repudio social (Giordani, 2001; Diniz, 2012).

Ao tratar de questdes pertinentes a crimes, assim como a métodos aplicados em
cumprimento de pena, Foucault (2014) tece relatos dos mais cruéis atos de violéncia
infligidos a condenados, sobretudo fisicos, que variavam de suplicios corporais, em casos
de penas privativas, a degradacdo fisica do corpo, em casos de condenagdo a morte. A
prépria sentenga, em qualquer nivel, j& implicava em desdobramento violento como regra

de justicamento e de conveniéncia de intimidante.
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Apesar de, no século XVII, ja se tendo reduzido os eventos publicos de execucao
de apenados, outras formas violentas foram implementadas, mas o corpo como fonte de
pendria e de violéncia por meio de sofrimento fisico, como deficiéncia alimentar, trabalhos
forcados, castidade, isolamento prisional e tortura, acoitamentos e marcagdes a fogo no
corpo, aplicados relativamente & condicdo social do sentenciado (Foucault, 2014).
“Segundo essa penalidade, o corpo € colocado num sistema de coacgédo e de privacédo, de
obrigacdes e de interdi¢fes. [...] O castigo passou de uma arte das sensa¢des insuportaveis
a uma economia dos direitos suspensos” (p. 15).

Raine (2013) busca explicar os contornos do ato criminolégico pelo viés histérico,
na perspectiva de que, historicamente, o ser humano tem evidenciado agressividade e
violéncia. O autor escreve que:

A capacidade humana de comportamento antissocial e violento ndo foi uma
ocorréncia aleatéria. Mesmo quando 0s primeiros hominideos
desenvolveram a capacidade de raciocinar, comunicar-se e cooperar, a
violéncia bruta continuou sendo uma estratégia bem-sucedida [...] Muitos
crimes violentos podem soar irracionais, sem sentido, mas s&o
fundamentados por uma logica evolutiva primitiva. (p. 14)

Apesar de ndo ser direta e explicita a fatores externos, a concepcéo tedrica de Raine
(2013) traz indicios do viés sociocultural na produgdo da violéncia, j& que trata de
comportamento, cooperacao e conduta antissocial. O que reforca a ideia de que a violéncia
ndo emerge de/em um véacuo, mas de um complexo de relagdes, no mais rudimentar dos
ambientes em que se processaram interagdes humanas aos construtos sociais civilizatorios
(Ray, 2011).

Do ponto de vista psicanalitico, entdo, segundo Freud (1930), citado por Souza
(2011), a violéncia emerge da relacdo entre a indole agressiva humana e o processo
civilizatorio, portanto, histérico, ou, em conexdo mais direta, os dominios culturais
exercendo forca (violéncia) em forma de sublimacdo dos impetos emocionais, no
abrandamento da subjetividade humana para viabilidade da socializacdo. Predispde-se
assim a tese da violéncia como dimensdo emocional e constitutiva das formagdes sociais
em extensdo abrangente aos diferentes nucleos de convivéncia.

Assim, o homem como ser historico, e detentor do impulso agressivo, traduz a

violéncia como ente historico. O movimento civilizatério, entdo, cujas logicas sociais
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sempre se pautaram na individualidade (aqui entendida como subjetividade) tem-se
possibilitado pela sublimacdo da impulsividade cujo individuo, envolto em simbologias e
representagdes culturais, tende a gerar fatos conflituosos e violentos. “A existéncia desse
pendor a agressdo, que podemos sentir em ndés mesmos e justificadamente pressupor nos
demais, é o fator que perturba nossa relacdo com o préximo e obriga a civilizagdo a seus
grandes dispéndios” (Freud, 1930, citado por Souza, 2011, p. 57-58).

Talvez todo o esforco empreendido por meios sublimaveis da subjetiva humana
pelo social e pela cultura (as leis e os codigos sociais, por exemplo) ndo tenha sido
suficiente a contencéo da violéncia, contraditoriamente por meio da propria violéncia, dada
a forca e & energia desse traco intrinseco e de controle dificil. E possivel considerar, por
sua vez, que, “com todas as suas lidas, esse empenho da civilizagdo ndo alcangcou muito até
agora” (Freud, 1930, citado por Souza, 2011, p. 58), embora proporcionalmente, segundo
Pinker (2013, p. 14), “hoje podemos estar vivendo na era mais pacifica que nossa espécie
ja atravessou”, portanto, condicionamento relativo a forga impulsiva e violenta do homem.

As narrativas histdricas, entdo, constituem lastro evidente de que o sentido de
violéncia tem no humano seu cerne etioldgico, ja que o homem como ser historico e
atemporal construiu-se social e culturalmente em meio a violéncia nas mais variadas
formas, em interacdo com o seu préximo, um dificil encargo da condi¢cdo humana (Freud,
2011; Pinker, 2013; Raine, 2013). O meio social, apesar de ser fator de alto impacto na
indole humana, ndo figura como determinante absoluto dos atos agressivos e violentos, em
razdo da propria compleicdo emocional humana, impulsiva e contraditéria (Freud, 1930,
citado por Souza, 2011; Morin, 2011; Friedl; Farias, 2015).

1.2 INDISCIPLINA E CARACTERIZACAO DA VIOLENCIA

Segundo Silva (2003), o aluno € considerado indisciplinado quando infringe as
regras da instituicdo escolar e ainda afirma que a violéncia é uma forma extrema de
indisciplina e muito preocupante que a comunidade escolar enfrenta atualmente.

Charlot (1997) classifica a violéncia escolar em varios niveis. No primeiro estagio
trata-se da violéncia fisica, sexual, crimes, roubos, destruicdo do patriménio, dentre outros
nesse formato. No nivel 2, a violéncia esta vinculada aos maos tratos por meio de agressao

oral. E o terceiro e ultimo nivel refere-se as imposicdes, falta de acolhimento, relagdes de
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poder entre professores e alunos. Para os professores, compreende-se a negacao,
indiferenca e insatisfacao profissional.

Como instituicéo, a escola representa um dos entes estruturais capazes de gerar
violéncia, j& que ela estatui regras, condutas e concessdes (ensino e aprendizagem e
normas de vida) sobre diferentes percepgdes e interesses, portanto, passiveis de conflitos.
Por essa perspectiva, entédo:

Conceber a escola como instituicdo total significa ver nela uma organizagao
que obriga seus integrantes — alunos e profissionais — a submeter-se a um
regime que lhes restringe a liberdade, seja com qual for o grau de rigidez.
Ela, com isso, estd obviamente a lhes negar opcdes proprias de vida.
(Flickinger, 2018, p. 8)

De maneira mais didatica, e considerando as fontes complexas da geracdo de
violéncia no enredo social, Galtung (2018) esbocou modelo de relagdes dessas fontes, em
que sugere as formas como os entes humano, social e cultural interagem e estimulam a
violéncia. Nessa rede ampla de elementos, Galtung (2018) pressupfe a violéncia no
individuo, expressa quando esse mesmo individuo € instigado, de alguma forma, pelo
contraponto ou negativa de seus interesses, ou pela percepcdo desses interesses serem
obtidos abaixo do que ele poderia realizar.

Considerando-se o teor da violéncia como efeito de multiplas relagdes, a questdo
central do debate reside no tempo e nos fatores causais de uma postura ou reacdo violenta
entre agentes sociais, ou 0 quanto se pode considerar como tais, aspectos subjetivos,
sociais ou culturais na concretizacdo da violéncia. Além do mais, ha formas violentas
pouco ou ndo perceptiveis, em cujo teor ndo incide investidas visiveis, objetivas, mas
simbolica e ideologicamente atuante sobre o sujeito, em discursos forjados como reais em
significados. Assim, torna-se diligente a acdo de pressupor as conexdes dessas variaveis na
objetivacdo da violéncia (Assis; Marriel, 2010; Zizek, 2014; Santos, 2017).

E fato comum o tratamento dado a problemas de violéncia no patamar superficial
ou visivel da questdo, como por exemplo, assalto, abuso e assédio sexual, sequestro e
assassinato, que Minayo (2006) chama de violéncia criminal ou delinquencial, e Galtung
(2018) os classifica como violéncia direta, sem aprofundamento de elementos causais,

limitando-se a hipdteses estruturais da sociedade. Apesar de perpetrado pelo individuo, o
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foco recai prioritariamente em fatores externos, omitindo esse individuo, motor da acéo
violenta, gerada por impulsdo interna (Pinker, 2013; Winnicott, 2015).

Dessa forma, a violéncia teria trés caracterizagfes basicas, natureza, visivel e
invisivel e interdependentes: a direta (de natureza fisica), a estrutural (procedente da
geracdo de desigualdades sociais) e a cultural (de teor simbolico e ideoldgico). A
demonstracéo infografica a seguir visualiza, de modo sistematico o que seria as respectivas

fontes fomentadoras de violéncia:

Grafico 1 — Triangulo da violéncia de Galtung.

Violéncia direta
(visivel)
Individuo

Assalto
Briga
Estupro
Homicidio
Latrocinio

Violéncia estrutural
invisivel N .
(Dominio ) Alienacdo * Desigualdade
Discriminagcdo * Exploracdo * Privacéo
Violéncia cultural
(invisivel)
Ideologia Machismo * Sexismo * Homofobia * Racismo

Elitismo * Nacionalismo * Preconceito

Fonte: Palhares; Schwartz (2015) Galtung (2018) — Adaptado.

A partir do esquema de Galtung, de cima para baixo, a violéncia direta relaciona-se
com as condutas interindividuais, em que ocorrem ataques verbais, fisicos e psicoldgicos.
Trata-se de violéncia evidente, com uso da forca e do impeto pessoal. E o tipo direto de
violéncia, em que os contendores se agridem em confronto direto, de conotacao criminal,
normalmente com desfechos danosos a uma das partes. SituacOes de assalto, briga,
estupro, espancamento e verbalizacdes depreciativas caracterizam essa categoria de

violéncia.
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Segundo Flickinger (2018), esse é o tipico caso de violéncia em ambientes
escolares, visto que os agentes envolvidos travam diferentes embates entre si, sem
simbologias ou abstracdes, embora sugestionados por ambas.

Nas formas de agressdo direta, praticadas por alunos e profissionais,
constam pancadas, sequestros temporéarios, a¢cdes humilhantes, difamacgoes,
etc. Ndo obstante essa variedade, todos os atos de agressdo direta tém sua
carateristica comum em poderem ser remetidos a individuos-autores por
eles responsaveis. (p. 7)

A violéncia cultural reflete aspectos discursivos, ideolégicos e simbdlicos, cujo
enfoque visa consolidar e legitimar por meio da linguagem estereotipos e valores, que
afetam diretamente pessoas ou grupos sociais com base em diferengas culturais, étnicas,
sociais, historicas e de género. E a forma subliminar de justificativa, ou pelo menos assim
0 pareca dos outros tipos de violéncia (direta e estrutural). Nesse nivel, estdo as categorias
racismo, sexismo, homofobia, nacionalismo, etnocentrismo, preconceito, diferenca de
género. A violéncia cultural pode manifestar-se por discursos, simbologias e estereétipos
como guias de posturas intolerantes (a religido, a etnia, a diferencas culturais, a identidades
de género) de individuos e grupos entre si, constituindo-se em fonte de legitimacdo de
outros tipos violentos (Silva Jr., 2017; Flickinger, 2018).

Pelo modelo de Galtung (2018), tais categorias de violéncia ndo subsistem
isoladamente, ja que uma tende a atuar na justificativa da outra, de forma perceptiva ou
ndo. No caso de uma violéncia direta, um grupo de jovens em regime socioeducativo pode
deflagrar motim em razdo da rigidez normativa, ou da precariedade assistencial da
instituicdo, e esta, como elo do sistema (estrutura) rege as normas obrigatoriamente. Ou,
alguns desses mesmos jovens causarem violéncia fisica entre si (direta) por incbmodo ou
ofensa ideoldgica de seus valores ou por algum discurso consolidado na cultura (violéncia
cultural), como homofobia, machismo, religido, ou etnia (Silva Jr., 2017; Flickinger,
2018).

Na esteira do modelo tipolégico de violéncia de Galtung, o filésofo esloveno
Slavoj Zizek desenvolveu trés conceitos de violéncia, em que relaciona a agdo individual
(violéncia subjetiva), o sistema sociopolitico (violéncia objetiva) e a cultura (violéncia
simbdlica). Em esséncia, tais tipologias caracterizam as fontes galtungianas de violéncia,

embora sob terminologia especifica.
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A violéncia subjetiva, segundo Zizek (2014), corresponde aquela expressa pelas
relagbes interindividuais, a violéncia de rosto a rosto, vista no cotidiano, na midia. E a
violéncia do ataque interpessoal, do assassinato, do sequestro, do estupro, da tortura e do
terror, como banalizada e visivel no ambiente social.

Em primeiro momento, o sentido de subjetividade coloca ddvida quanto a algo
concreto e visivel, mas a coeréncia emerge ao se confrontar a observacdo de que o
significado decorre da acdo assimiladora de influéncia do individuo pelas outras fontes
geradoras de violéncia (a sistémica e simbdlica) para ele perpetrar o ato violento (Zizek,
2014). E o que o autor chama de perturbacio do estado normal de coisas, ou, mais
precisamente, 0 ato subjetivo do sujeito de influenciar-se por fatores externos, saindo do
seu estado natural.

A violéncia objetiva (ou sistémica) esta latente na estrutura politica, econdmica e
social, na forma de desigualdades, alienagdo, privacdo, miséria e da violéncia das crises
sociais. E o tipo de violéncia, associado a violéncia simbolica que, a priori, concreta e
visivel, corresponde a intencdo subjetiva (mas, de efeito objetivo e determinado) de o
sistema omitir o real e deixar o sujeito submerso ou alheio em seu poder cognitivo, sem
perceber o estado de dominio e de inculcagdo de ideologias para influenciar, por exemplo,
atos racistas, homofobicos, machistas, ou preconceituosos e discriminatorios (Zizek,
2014).

A violéncia simbolica tem contornos nos discursos e nas enunciacdes da
linguagem, em que propagam ideologias e principios como verdades com incitacdo a
sentimentos de depreciacéo, superioridade e 6dio entre individuos e grupos sociais. E a
violéncia latente nos significados, construidos e mobilizados nas &reas institucional e
politica com imposicdo de sentidos. Os discursos de racismo, homofobia, machismo,
etnocentrismo, xenofobia, e institutos normativos, cédigos disciplinares e regimentais

caracterizam simbologias de violéncia (Zizek, 2014).
1.3 VIOLENCIA: TIPOLOGIA E CONCEITOS
As perspectivas tipologicas de violéncia de Galtung e de Zizek apresentam

conexfes comuns nas premissas e caracterizagdes do fenbmeno da violéncia, embora

subscrevam suas postulacdes com varia¢des terminoldgicas. A disposicao grafica a seguir
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sintetiza as duas tipologias da violéncia, de modo a demonstrar os pontos de intersecao

entre ambas:

Tabela 2 — Comparativo tipoldgico e conceitual de violéncia.

Galtung

Zizek

Violéncia direta

Centrada no comportamento individual;
visivel e cotidiana como ataques fisicos,
estupros, assassinatos, terrorismo.

Violéncia subjetiva

Centrada no comportamento individual; visivel
e cotidiana como ataques fisicos, estupros,
assassinatos, terrorismo.

Violéncia estrutural

Institucional e politica, invisivel, ou pouco
perceptivel, gerada por negacdo ou restricdo
de direitos, desigualdades sociais, fome,
alienacdo e discriminacao.

Violéncia objetiva ou sistémica

Institucional e politica, invisivel, ou pouco
perceptivel, gerada por negagdo ou restricdo de
direitos, desigualdades sociais, fome, alienacdo
e discriminag&o.

Violéncia cultural

Latente nos significados, construidos e
mobilizados na cultura com imposi¢édo de
sentidos como racismo, homofobia, machismo
e institutos normativos, codigos disciplinares e
regimentais caracterizam simbologias de
violéncia.

Violéncia simbdlica

Latente nos significados, construidos e
mobilizados nas areas institucional e politica
com imposigdo de sentidos como racismo,
homofobia, machismo e institutos normativos,
codigos disciplinares e regimentais
caracterizam simbologias de violéncia.

Fonte: Galtung (2018); Zizek (2014). (Com adaptagdo infogréfica).

Assim posto, é possivel considerar que as tipologias de violéncia apresentadas,
tanto de um quanto de outro autor, mantém relagcdes conceituais comuns, assim como 0s
pressupostos da interdependéncia de fatores etioldgicos da violéncia, como se constata na
literatura e em discussdes paralelas. Assim, é possivel inferir que, em qualquer abordagem
sobre o fendmeno da violéncia, desviar-se de uma dessas variaveis, pode-se incorrer em
fragilidade da analise, uma vez que individuo, estrutura social e cultura se encontram em
relacbes comuns, passiveis de multiplas variagbes comportamentais, portanto, um sujeito

subjetivo, ao alcance de representacdes e simbologias.
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Se observadas as proposi¢cdes de Galtung (1990; 2018) e de Zizek (2014) e os
préprios conceitos de violéncia, € coerente considerar que tal fenémeno emocional parte de
um sujeito sob intenso impacto de significados, tanto diretamente do meio
estrutural/sisttmico quanto do meio cultural/simbdlico por intermédio da linguagem,
impositivamente, em correlagdo de forca. Assim, segundo Zizek (2014, p. 2), o corpo
simbolico constitui a “mais fundamental forma de violéncia (...) que pertence a linguagem
como tal, por sua imposi¢do de certo universo de significados”.

Em consonancia com tal perspectiva, e tratando do poder e da forca representativa
dos sistemas sociais, em relacdo a educacdo, Bordieu; Passeron (2014, p. 25) afirmam que:

Todo poder de violéncia simbdlica, isto é, todo poder que chega a impor
significacbes e a impb-las como legitimas, dissimulando as relagdes de
forca que estdo na base de sua forga, acrescenta sua prépria forca, isto é,
propriamente simbolica, a essas relacdes de forca.

Bordieu; Passeron (2014) relacionam a questdo das simbologias com forga e poder,
no espectro institucional da educacdo. Ou, precisamente, nos significados do trabalho
pedagdgico (acdo pedagodgica, como os autores denominam), que dissimulam e
estabelecem representacdes na condicdo de verdades no processo de reproducdo dos
discursos dominantes como forma educativa pelo ensino e, concomitante, a legitimacao do
poder estrutural/sistémico.

Por esse prisma, segundo esses autores, a propria acdo pedagogica se reveste em
violéncia pela arbitrariedade que Ihe € peculiar nesse contexto simbolico, em um processo
de imposicdo e aportes reprodutivos pelo viés da educacdo. Assim, na percepcdo de
Bordieu; Passeron (2014), “A violéncia simbolica, estrutura que exprime, por sua vez, as
relacbes de forca entre os grupos ou as classes constitutivas da formacdo social
considerada” (p. 28).

Por conseguinte, conforme ponderagdes de Assis; Marriel (2010), Santos (2017) e
Flickinger (2018), é temeroso abordar-se a questdo da violéncia entre agentes escolares
somente por/ou dando-se énfase a variaveis ambientais, como abordado recorrentemente
na literatura e nas pautas pedagdgicas, tendo em vista um sujeito que age e reage
emocionalmente frente a estimulos externos, inclusive procedentes da propria ambiéncia
escolar e da propria acdo pedagbgica e das relagdes que a guiam. Mesmo assim, cabe a

observacdo de ainda ndo se poder atingir integralmente a questdo, dadas as abstracdes e
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materialidades que subjazem o sentido de violéncia, que a colocam em multiplos pontos de

entendimento e de analise.

1.4 TIPOLOGIAS DE VIOLENCIA NO CONTEXTO ESCOLAR: DESTAQUE DOS
CICLOS 6° E 7° ANOS DO ENSINO FUNDAMENTAL

E fato a dindmica da violéncia permear a vida humana, assim como também é fato
que tal traco emocional se expressa em multiplas formas, sob densa massa fatorial, nos
mais diversos nucleos de convivéncia por agentes sociais. Embora ndo existam natureza ou
tipos caracteristicos de violéncia para cada ambiente social, dado o transito social do
agente, é plausivel a ideia de tipologias e especificidades de violéncia em razdo das
implicagOes inter-relacionais, originarias de determinado ambiente. Segundo Kappel et al
(2014), toda violéncia se expressa implicita e explicitamente de modo interindividual,
contudo decorrente de uma macrovioléncia do todo social.

Bezerra et al (2016) discorrem sobre violéncia escolar como expressdes agressivas
e antissociais, materializadas em conflitos violentos nas relagGes interpessoais, nas formas
danosas ao patriménio e na tipificacdo criminal. Mas com o reconhecimento de que muitas
variaveis do fendmeno advém de causas externas, portanto, o aluno adentra a escola ja sob
influéncias de experiéncias sociais como possiveis indutoras de violéncia. Esquierro
(2011) corrobora com a questdo afirmando que “A violéncia nas escolas se manifesta de
diversas maneiras e conhecé-las e compreendé-las sdo atitudes fundamentais para a busca
de meios para soluciona-las” (p. 22).

Assim entendido, intentou-se destacar 0s tipos mais comuns de violéncia
perpetrados nas relagGes escolares, em sala de aula ou no entorno da escola,
principalmente os dos ciclos escolares do ensino fundamental e, em especial, 0s
delimitados nesta pesquisa, 6° e 7° anos. A expectativa foi a de delinear os conflitos
violentos de maior incidéncia no ensino fundamental e o grau de vulnerabilidade de
alunos, especificamente, nos ciclos escolares mencionados, em razdo da tenra idade desse
alunado, j& imerso no mapa de distdrbios do ambiente escolar, tornando-se o problema da
violéncia um dos mais sérios da esfera escolar no século XXI (Crews, 2019).

Em pesquisa sobre a violéncia escolar em instituicbes do Mexico, Ayala-Carrilo
(2015) relaciona os altos indices de violéncia nos centros escolares como projecdo da

macrovioléncia reinante no pais. E que, segundo a autora, “Um maior nimero de alunos e
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alunas dos ciclos primario e secundario foram vitimas de violéncia entre os declarados
participantes de atos violentos na escola” (p. 3), principalmente entre alunos do sexo
masculino e provenientes de circulos sociais conflituosos, inclusive da familia.

Nos Estados Unidos da America (USA), o cenario escolar mais referenciado na
literatura em termos de violéncia escolar, ha o agravante dos cada vez mais incidentes
casos de abusos em ambientes escolares perpetrados por criangas dos ciclos primarios (até
12 anos), e atos, com alto poder lesivo (Ayala-Carrilo, 2015; Zarra, 2018; Crews, 2019).
De igual modo, Dlungwane (2017) expde pesquisa em escola da Africa do Sul, mas
estendendo abordagens ao sistema educacional sul-africano, acerca dos altos indices de
violéncia nas escolas do pais, nos ciclos primario e secundario. Segundo esses autores, ha
uma preocupacdo global nesse sentido pelo recrudescimento de casos implicativos no
trabalho pedagdgico e em desfechos tragicos.

No Brasil, 0 panorama descrito representa um dos complicados casos das relagoes
escolares, também projetado em densa massa investigativa em ciclos menores de ensino,
como nas séries finais do ensino fundamental, ja constatavel nos ciclos de 6° e 7° anos
(Assis; Marriel, 2010; Assis, 2015; Azzi et al, 2015; Bezerra et al, 2016). Ou mesmo em
criangas da educacao infantil em situacéo de pressdo aos seus desejos, também em posicao
ofensora ou ofendida (Castro; Souza, 2012; Gongalves; Martines, 2014; Crews, 2019).

Como exemplifica o excerto tedrico, “Muitas vezes o proprio espaco disponivel
para as criancas influenciam em seus comportamentos, como por exemplo, se 0 espaco de
convivéncia ou de estudo for limitado, hd maior probabilidade de despertar na crianca
reacOes agressivas” (Gongalves; Martines, 2014, p. 123). Nessa perspectiva, Assis (2015)
apresenta dados de pesquisa empirica sobre a relacdo idade/série/violéncia, que gerou a
seguinte constatagéo:

Analisando de maneira geral, por meio dos registros aqui elencados
(documentos escolares), 0 comportamento dos alunos do 6° ao 9° ano do
turno matutino da escola em questdo, os dados mostram maior quantidade
de ocorréncias com alunos do 6° Ano, no entanto, dados referentes a idade
ndo estdo elencados, pois na escola ha grande distorcdo idade/série. (p. 21).

De acordo com abordagens de Esquierro (2011), Gongalves; Martines (2014),
Bezerra et al (2016) e Pacheco-Salazar (2018), enfoques macigcos sobre esse tema no

ensino fundamental (Pacheco-Salazar cita alunos de 6° e 7° graus) tomam dimenséo pela
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magnitude do problema em criangas e jovens que, ja no inicio da formacéao escolar e social
produzem situagfes danosas a si € ao outro com prejuizos de ambos ao trabalho
pedagdgico e a aprendizagem. Esses autores convergem ainda na ideia de que a escola ndo
tem dado a atencdo necessaria ou acionado intervengdes resolutivas, apesar da seriedade
do problema, talvez até por ndo ter conhecimento necessario a delineacdo do problema.

Esquierro (2011), Castro; Souza (2012), Minayo (2013), Flores (2014), Ayala-
Carrillo (2015), Dlungwane (2017), Pacheco-Salazar (2018) e Zarra (2018) identificam e
descrevem as formas de violéncia escolar mais frequentes e dispostas na literatura, na linha
dos conflitos interpessoais, e que podem ser tomados como ponto de partida para tomadas
de decisdo em gerenciamento de crises conflituosas na ambiéncia escolar:

1) Violéncia fisica — agdo ou ataque corpo a corpo ou com instrumento com
finalidade destrutiva ou dominadora, fisica, moral ou socialmente do oponente.
Caracterizam-se como tal: brigas (tapas, chutes, pontapés, agarrdes e golpes), bullying,
assédio e intimidagéo sexual, estupro.

2) Violéncia verbal — normalmente tipo de violéncia perpetrada por meio de
verbalizagbes orais e escritas, diretas e indiretas; também um meio de atingir alguma
variavel de agressdo fisica; podem compor esse segmento: ameaca, extorsdo, assédio e
intimidacdo sexual, incursdes de deboche e palavrdes, provocacdes, adjetivacdo chula,
preconceituosa e inferiorizante e cyberbullying, em razdo de deficiéncia, interesses
individuais (poder, dominio, lideranga) ou por simbologias culturalmente estabelecidas.

3) Violéncia social — diz respeito & degradacdo das relages sociais por meio de
atitudes ofensivas difundidas em incursdes verbais. Fazem parte desse grupo: ataques
verbais (em assédio psicolégico e emocional, estere6tipos), ameaca, isolamento ou
exclusdo do outro, difamacéo por posts eletrénicos (redes sociais, e-mails), cyberbullying,
abandono; ai entra a violéncia familiar revestida nas formas fisica e verbal.

4) Violéncia simbolica — refere ataques verbais (que pode progredir para ataques
fisicos) por preconceito, machismo, sexismo, homofobia, etnocentrismo, em razdo de
esteredtipos, diferencas culturais, religiosas, sociais, politicas, econémicas e de género.

5) Violéncia autoinfligida ou Individual— mostra-se fora do circuito interpessoal,
mais associada a coletivos escolares em contextos sociais historicamente violentos como
também a jovens de maior idade, que deflagram a violéncia social, e que agem dentro e

fora da escola. E a violéncia gerada em si e perpetrada contra si mesmo por propria
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deliberagdo, embora com perspectiva de ataques fisicos e verbais a outrem. Nessa tipologia
enquadram-se: automutilacdo, suicidio, atentado a pessoa e ao patriménio, uso de arma e
droga, roubo, assalto e vinganga.

N&o se intenta considerar a dinamica da violéncia fechada nesse esquema tematico,
jd que tais categorias de violéncia dialogam entre si com outras tantas tipologias
emergentes, tanto em nivel pessoal quanto coletiva. Mas é possivel relacionar, segundo a
literatura, as espécies de violéncia mais comuns em coletivos escolares do ensino
fundamental, um dos enfoques desta pesquisa, principalmente as de ordem fisica e verbal
com desdobramentos para as violéncias individual e social (Flores, 2015; Ayala-Carrillo,
2015; Zarra, 2018; Crews, 2019).

Em pesquisa de campo com alunos do 6° ao 9°, Esquierro (2011), Assis (2015) e
Lima; Coélho; Ceballos (2017) identificaram nas vozes de alunos e professores as formas
recorrentes de violéncia em classes de alunos ou em suas relagdes externas a escola. De
natureza fisica, foram declaradas brigas (empurrdes, tapas, chutes e pontapes); verbal,
bullying e constrangimentos por apelidos, ameagas, chantagens; social, desprezo,
isolamento, desqualificacdo moral e exclusdo; simbolica, luta por poder grupal, ofensas
por género (homossexualismo, machismo, masculinidade), biétipos (negritude, aspectos
fisiologicos), preconceito.

De fato, a propria experiéncia docente evidencia essas formas de conflitos no
ensino fundamental. Contudo, existe a relativizagdo etaria nos ciclos escolares, visto que
alunos do 6°, 7°, ou demais anos, podem ter idades maiores com historicos de outros tipos
violentos. O mais coerente e produtivo, no entanto, diz respeito a perspectiva de se
conhecerem as raizes do problema para constitui-las como ponto de partida, no sentido de
implementacdo de ages interventivas, sobretudo em coletivos de criangcas em fases

iniciais de formacéo escolar.

1.4.1 Sala de aula e comportamento agressivo

Na concepcdo social, o sentido de escola supBe um lugar cultural, agradavel,
descontraido e de reflexdes, e o proprio etimo grego Scholé (lugar de descanso e
divertimento, ocupacdo literaria) assim o diz (Houaiss, 2007). Mas ndo tanto assim, ja que

0 contexto escolar (ai compreendido todo o coletivo atuante na pratica de ensino e



33

aprendizagem) apercebe-se em nivel global como espaco de confrontos violentos entre
agentes educacionais com efeitos deletérios ao exercicio escolar, sobretudo em alunos e
professores. Como expressa Zarra (2018), “o que seria um lugar de aprendizagem e
protecdo como nossa casa, passou a ambiente de riscos e medo” (p. xvii).

A violéncia como realidade no ambiente escolar atinge todo o coletivo educacional
(agentes escolares, familia, comunidade e sociedade), embora afete mais intensamente
alunos e professores por formarem a linha de frente e essencial das relagdes interpessoais,
passiveis de conflitos e tensbes, no curso do processo escolar. E que, relativamente ao tipo
e ao grau do conflito, promove danos diretos na salde e na vida de alunos, no trabalho
pedagdgico e nos resultados da aprendizagem (Dlungwane, 2017; Pacheco-Salazar, 2018,
p. 113).

Do ponto de vista do aluno, as consequéncias da violéncia, em sala ou fora dela,
tanto entre colegas quanto com professores perpassam Vvarios pontos da vida pessoal e
escolar dos litigantes (agressor e agredido) que, em menor ou maior grau, dependem do
impacto do tipo violento, que podem variar entre incursdes fisicas ou verbais, ou entre
variacdes de ambas as modalidades combinadas. Na relagdo binaria entre alunos em
eventos de violéncia, segundo Bezerra et al (2016), as consequéncias atingem os dois lados
do conflito:

Por um lado, as vitimas sofrem deterioracdo da sua autoestima e do conceito
que tem de si, por outro, os agressores também precisam de auxilio, visto
que sofrem grave deterioragdo de sua escala de valores e, portanto, de seu
desenvolvimento afetivo e moral. (Bezerra et al, 2016, p. 242)

Em casos reticentes e mais fortes, por exemplo, ataques verbais como pressédo
psicologica e moral com foco depreciativo, ou o bullying, ao aluno como vitima sdo
creditados sentimentos de medo, inferiorizagdo e humilhacdo, ou espécies psicossomaticas
e, em fase aguda de perseguicdo, isolamento e até afastamento da escola, quadro
diretamente repercutivel na sua vida pessoal e escolar, ndo raras vezes, com abandono dos
estudos (Giordani; Seffner; Dell’Aglio, 2017; Lima; Coélho; Ceballos, 2017; Pacheco-
Salazar, 2018).

Ao agente agressor, como efeitos dos atos de violéncia, podem ser creditados, além
de sua deterioracdo afetiva e moral, o fortalecimento de supostos poder e lideranca,

desrespeito as normas e falsa autoridade. Quanto a aprendizagem, normalmente apresenta
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nivel regular a insuficiente como resultado da negligéncia ou recusa dos estudos
(Esquierro, 2011). Com efeito, tais aspectos, de ordem emocional, predispdem-se no perfil
de ofensores, impactando a qualidade da aprendizagem. Sobre agentes agressores, segundo
Esquierro (2011):
O que lhes falta, de forma explicita, é afeto pelos outros. Essa afetividade
deficitaria (parcial ou total) pode ter origem em condi¢Ges familiares
desfavoraveis ou no proprio temperamento do jovem. Essas a¢des envolvem
maus-tratos a irmdos, colegas, animais de estimacdo, empregados
domésticos ou funcionarios da escola. (p. 31)

Do lado docente, o trabalho pedagdgico talvez seja a atividade com maior impacto
de problemas com violéncia, pois, além de desgastar as relagdes com o grupo e com o
professor, interferir negativamente na dinamica das aulas, gera patologias nesse
profissional. Os efeitos sorrateiros de estresses e tensdes sdo intensos, pois, de acordo com
Lima; Coélho; Ceballos (2017), (Giordani; Seffner; Dell’Aglio, 2017, p. 104) e Zarra
(2018), muitos professores passam reiteradas vezes por problemas com alunos em sala de
aula durante o ano de trabalho com afetacdo emocional que, em processo cumulativo, os
tornam vulneraveis a varios tipos psicossomaticos.

As dificuldades com violéncia (ou mesmo indisciplinas) em sala de aula,
insatisfacdo profissional e remuneratoria e trabalho excessivo contribuem para o
desenvolvimento de alteragfes organicas em professores. Dentre outros tipos patologicos,
destacam-se estresse, desmotivacdo, cansaco fisico e psicoldgico, depressdo, ansiedade,
disturbios mentais e a sindrome de Burnout, transtorno psiquico responsavel por exaustao
emocional, e que se mostra visivel por esgotamento fisico e mental (Castro; Souza, 2012;
Lima; Coélho; Ceballos, 2017).

Em relatos das proprias experiéncias docentes e de colegas do ensino fundamental
do sistema escolar norte-americano, Zarra (2018) trata dessas questdes de violéncia no
ambito escolar e dos respectivos efeitos no profissional docente, com destaque para o
professor. Nas diversas ocorréncias descritas, Zarra (2018) desnuda cenarios violentos que,
em primeiro momento, mostram-se improvaveis por comprometer criangas em atos de alta
carga de hostilidade, também com uso de instrumentos para atagues como cadeiras,
tesouras, armas branca e de fogo, em ataques entre alunos e entre alunos e professores,

além de desordem em sala de aula.
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Zarra (2018) destaca os efeitos de relagdes turbulentas dessa natureza, a que, tanto
alunos quanto professores sdo acometidos, sobretudo em incursdes de maior temeridade e
de efeitos danosos como brigas, ataques fisicos, assédio psicoldgico e bullying. Quanto ao
aspecto docente, “as vezes, 0s ferimentos em professores sdo sérios e precisam de atencéo
medica. De vez em quando, os ferimentos aparecem mais tarde. Mesmo com o declinio da
atencdo médica, ha sempre alguma forma de lesdo” (Zarra, 2018, p. 7). O que supde
fisiopatologias internas e externas com impacto na satde de docentes.

Sobre os fatos geradores de tais decorréncias patoldgicas, conforme abordagens de
Dlungwane (2017) e de Zarra (2018) podem ser considerados 0s mais recorrentes em
cenarios de conflitos nas relacGes escolares em sala de aula ou em situacdes outras com
impacto na aprendizagem: desorganizagdo do grupo; influéncia a indisciplinas;
perturbacdo a concentragdo dos alunos; clima tenso e incobmodo a alunos e professores;
reducéo de tempo para aula por gestdo de problemas; tendéncia a mau desempenho escolar
de ofensor e ofendido e de coadjuvante; indugdo a auséncias ou abandono.

Quanto aos efeitos no processo de ensino em ambientes tensos e conflituosos de
sala de aula na voz de professores, conforme Dlungwane (2017) e de Zarra (2018), podem
ser destacados: interferéncia na continuidade das aulas; as vezes, auséncia de alunos;
utilizacdo de tempo para apaziguamento (em sala de aula e em reunifes externas);
dispersdo de alunos na sala de aula; temor de ataques fisicos; falta de controle do ambiente
de sala; inobservancia disciplinar; professores tensos e desmotivados; impacto no trabalho
docente.

Frente ao quadro exposto e a verificagdo de que a conturbagdo de ambientes
escolares, em especial, os efeitos decorrentes repercutem no trabalho docente é possivel a
observacéo de danos atribuidos a alunos e professores, tanto de ordem pessoal e fisiologica
guanto social e pedagogica. Trata-se, efetivamente, de panorama social e escolar sensivel e
de evidente impacto no trabalho docente, que demanda a¢Ges interventivas comuns, ja que
a violéncia, em diferentes faces, atinge o coletivo escolar, sobretudo nos ciclos de ensino
fundamental, fase formativa e de consolidacdo de valores, crencas e da personalidade da

crianca e do adolescente, como no 6° e 7° anos.

1.4.2 Intervengdes docentes frente a situacdes violentas em sala de aula dos ciclos 6° e 7°
anos do ensino fundamental
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Tratar de violéncia escolar, principalmente no ambiente da sala de aula, remete
imediatamente ao professor, ja que este se coloca na linha de frente do trabalho
pedagdgico e do contato com o aluno, portanto dindmica passivel de antagonismos. Nas
questdes conflituosas dessas rela¢des, que sobrepdem estresse e hostilidades, o professor
exerce as posicoes opostas de emissor e receptor de atos violentos, embora a experiéncia
docente e a densa literatura sobre o tema (inclusive a internacional) confiram ao professor
escala menor de casos do género, mas condigdo ndo menos determinante da equagao das
formas de violéncia emergentes nas relagdes escolares (Pacheco-Salazar, 2018; Tavares;
Pietrobom, 2016).

Nesse contexto, sdo constatadas posturas violentas manifestas em diferentes formas
nos contatos interpessoais, tanto entre alunos quanto entre alunos e professores, ndo
raramente, desencadeando conflitos e desagregacdo do ambiente escolar com impacto
direto no trabalho docente e na qualidade do ensino. E, frente a complexidade de situacdes
tais, o docente normalmente ndo se tem mostrado com manejo suficiente para fazer crer
sua autoridade, ou possivel acdo conciliadora. Por isso, segundo Flores (2014), muitos
professores “temem corrigir os alunos e, devido as baixas expectativas de sucesso escolar,
aplicam a lei do minimo esforgo. A perda de autoridade é um dos primeiros indicadores
desse enfraquecimento da fungéo formativa” (p. 7).

Alguns dados estatisticos podem expor o cenério recorrente de tensdes e conflitos
no exercicio escolar entre alunos e professor. Lima; Coélho; Ceballos (2017) em pesquisa
com professores do ensino fundamental identificaram estimativa de 80% de professores
que ja tiveram experiéncia com algum tipo de violéncia no curso do trabalho pedagdgico,
com interferéncia nas atividades de ensino e na saude de docentes; em pesquisa
semelhante, mas referindo somente agressdes e ameacas a professores, Tavares; Pietrobom
(2016) apontaram percentuais de 7,3% e 18,5% de casos contra docentes.

Do lado discente, Kappel et al (2014) trazem dados da Pesquisa Nacional sobre
Saude do Escolar, processada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
Brasil, 2011) indicando 5,5% de alunos faltosos as aulas por inseguranca e 12,9% de
alunos envolvidos em disputas com agresséao fisica; Giordani; Seffner; Dell’Aglio (2017)
citam também a Pesquisa Nacional da Salde do Escolar, processada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, Brasil, 2013) apontando indices de 10,6% de

alunos de escolas publicas e 8,8% de alunos de escolas particulares como vitimas de
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agressao fisica seguida de lesbes, na ambiéncia escolar.

Portanto, h& cenarios relativamente dispendiosos ao trabalho pedagdgico se
considerada a condicdo integrativa, ordeira e cordial necessaria as relages interpessoais
do processo escolar. Ao menor ruido aos parametros comportamental e disciplinar dessa
dindmica social as distor¢Ges sdo inevitaveis. Na atividade docente os danos por tais
eventos tendem a serem maiores por desagregacdes do nucleo catalisador da aprendizagem
(o trabalho pedagogico), pois com as regras e principios disciplinares em crise ha
comprometimento no ensino e na aprendizagem (Ayala-Carrillo, 2015; Dlungwane, 2017;
Lima; Coélho; Ceballos, 2017).

O eixo da discussdo reside precisamente na expressdo numérica dos fatos com a
participacdo predominante de alunos, assim como nos recursos interventivos e estratégicos
para dirimir tais eventos, sobretudo frente a climas tensos e conflituosos com criangas do
ensino fundamental. O professor entdo representa uma das figuras centrais nesse sentido,
pois envolto por lagos emocionais e por presumida condicdo mediadora pode interferir em
situacOes de tensas relagcdes com alunos (Castro; Souza, 2012; Andrade, 2015; Tavares;
Pietrobom, 2016). Ou, como sugere o excerto tedrico:

As formas de compreender e vivenciar a violéncia escolar entre alunos e
professores, assim como suas percep¢Oes das causas que a originam e
reproduzem constituem 0 ponto-chave na concepgdo e implementacdo de
programas para a atencdo e prevencdo da violéncia escolar. (Pacheco-
Salazar, 2018, p. 113)

Apesar de ser apenas uma das pecas interpostas na engrenagem dos conflitos e
tensdes registrados na ambiéncia escolar, o professor tem atribuicdes, que podem fazer a
diferenca. Em primeiro momento, pode romper a tendéncia de se considerar atos
indisciplinados ou agressivos (verbais/psicoldgicos, principalmente) como algo regular,
cotidiano e natural da atividade escolar, ou postura associada a idade, percepcao
compartilhada inclusive por alunos como ocorre em tantas escolas (Flores, 2014; Ayala-
Carrillo, 2015; Giordani; Seffner; Dell’ Aglio, 2017; Pacheco-Salazar, 2018).

E possivel que, pelas caracteristicas da turma e pela observancia de algum
comportamento mais alterado de aluno, aos primeiros sinais de agressao o professor pode
intervir previamente no curso interativo e pratico do trabalho pedagdgico. Mesmo Porque,

segundo Esquierro (2011, p. 48), “o fato de a construgcdo da violéncia ser lenta significa
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também que a prevencdo tem que comecar cedo, devendo acontecer em meio as tarefas
cotidianas do espago escolar”.

Mas normalmente, as ocorréncias aparentemente simples, neutras, mas que podem
evoluir para situagfes mais graves sdo tratadas por professor na sala de aula com medidas
de cunho circunstancial, pouco producentes, como reclamagdes, discursos psicologizantes
(momentaneos e passageiros), exclusdo de sala do aluno, ou, por meios administrativos
como suspensdo, transferéncia de escola ou mesmo expulsdo do aluno. Trata-se, pois, de
paliativos que obscurecem as raizes do problema, adiando-o para outro momento com a
perspectiva de o professor e a escola lidarem com a mesma situacéo (Kappel et al, 2014;
Ayala-Carrillo, 2015; Tavares; Pietrobom, 2016).

Por outro lado, tem-se que considerar que as questdes de violéncia, na escola ou em
qualquer lugar, decorrem de multiplos fatores, que entrelagam individuo, estrutura social e
cultura (Galtung, 1990/2018; Zizek, 2014), portanto requerem acdes interventivas
compartilhadas e de maior extenséo analitica. Ou, nas palavras de Roales (2015):

As situacdes de violéncia escolar ndo sdo fruto do acaso, mas reflexo do que
acontece ao nosso redor, na sociedade em que vivemos e no tipo de familia
a que pertencemos. A atitude e o treinamento que temos ao lidar com
situacOes de conflito influenciardo grandemente o resultado final. (p. 151)

E fato entdo que o trabalho docente ndo se reserva unicamente as questdes de
ensino em si mesmas pelas razes de que o professor lida como agente de relages comuns
suscetiveis a antagonismos, insatisfacfes e intolerancias, decorrentes do meio, em forma
de agressividade por parte de alunos. Por isso, segundo Esquierro (2011), é necessario que
o trabalho docente atue nesse complexo emocional, compreendendo que pode intervir na
prevencao ou na contencdo de posturas tensas e conflituosas em cenarios ndo apenas de
sala de aula, mas também do coletivo escolar, trabalhadas entre pares da escola.

Mas a experiéncia docente mostra, e a literatura traz esse dado com muita forca,
que as intervencdes do professor ainda sdo claudicantes por ndo agregar conhecimentos
necessarios para lidar em situacGes tensas e conflituosas em sala de aula, o que o torna
alvo potencial de efeitos negativos, tanto de ordem pessoal (baixa autoestima, problemas
psicossomaticos) quanto profissional (desgaste emocional com alunos, déficit no ensino,

abandono da carreira).



39

O quadro se mostra inquietante ao se constatar que eventos do género reincidem
com frequéncia nos ciclos finais do ensino fundamental, portanto, em convivio infanto-
juvenil, fases biossociais de formacdo de valores, crencas, senso critico e, sobretudo, da
personalidade, principalmente quando se trata dos primeiros ciclos das séries finais como
6° e 7° anos. SAo recorrentes investidas violentas de alunos em exigéncias individuais,
desordem em aula, ataques verbais, fisicos e psicolégicos a colegas e professores, as vezes,
com intensidade desmedida (Ayala-Carrillo, 2015; Giordani; Seffner; Dell’ Aglio, 2017).

Em pesquisa de campo com alunos do ensino fundamental e médio e respectivos
professores Tavares; Pietrobom (2016) e Giordani; Seffner; Dell’ Aglio (2017) expdem
cenarios de interacdo escolar, em que se constatam problemas de violéncia. Foram
identificadas criancas do ensino fundamental envolvidas em agress@es fisicas e verbais,
tanto entre si quanto entre elas e professores. De acordo com excerto do relatorio de um
dos estudos:

Os alunos do 6° ano do Ensino Fundamental falaram mais sobre as proprias
experiéncias e sobre as agressdes entre colegas, enquanto que entre 0s
alunos do 1° ano do Ensino Médio a discussdo se centrou mais sobre as
acdes da direcdo e dos professores apos a ocorréncia das situa¢des violentas.
(Giordani; Seffner; Dell’ Aglio, 2017, p. 106)

Relativamente a atuacdo docente nesses casos investigados, os discursos dos
professores de ambos os ciclos escolares corroboraram o historico de limites e dificuldades
em lidar com situacdes-problemas, que envolvem conflitos violentos, conforme assentado
na literatura (Kappel et al, 2014; Ayala-Carrillo, 2015; Tavares; Pietrobom, 2016). Os
estudos apresentados evidenciam posturas mais reativas de professores do que, de fato,
intervengdes combativas e conciliadoras, contendo-se as classicas incursdes discursivas a
base de confrontos, queixas, ameagas, exclusdo de sala, ou, como ja se disse, por meio de
medidas administrativas como suspensédo, expulsdo ou transferéncia de escola (nesses dois
altimos casos, configuram-se apenas a mudanca de escola), em casos criticos (Kappel et al,
2014; Ayala-Carrillo, 2015; Tavares; Pietrobom, 2016).

O fato é que ha lacunas visiveis nas abordagens interventivas em quadros de
conflitos escolares, e que o professor, na expressiva maioria das vezes, ndo tem
apresentado argumentos plausiveis ao efetivo enfrentamento da questdo, embora se cogite

que “o capital humano do professor, em principio, poderia influenciar a ocorréncia de
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violéncia nas escolas, se a formacdo e o conhecimento estiverem associados & sua
capacidade de lidar com o mau comportamento dos estudantes” (Tavares; Pietrobom,
2016, p. 19). Acrescentem-se, ainda, os potenciais vinculos afetivos e o esfor¢co por um
espaco escolar receptivo e afavel, no sentido de reduzir ou anular os efeitos negativos ao
trabalho pedagdgico e a qualidade da aprendizagem (Tavares; Pietrobom, 2016).

Portanto, frente a complexidade da questéo e, sobretudo, aos efeitos deletérios de
violéncia no contexto escolar, as intervencdes docentes ainda se mostram pouco
producentes como contraponto a tensdes e conflitos em sala de aula. Por outro lado, ndo se
concebe atuacdo unilateral do professor, ja que se trata de problema comum a coletividade
escolar. Contudo, cabe ao trabalho docente uma visdo mais nitida acerca dos conflitos e

tensdes em sala de aula ou fora dela e das repercussdes no ensino e na aprendizagem.

1.5 ESTRATEGIAS DE INTERVENGAO E PREVENCAO

Como visto até aqui, a violéncia constitui um dos mais sérios e complexos
problemas da agenda global, expressa em distintos formatos, intensidade e natureza. A
violéncia em ambientes escolares, aparentemente, um dado rotineiro e localizado, sem
maiores consequéncias, e perdido entre eventos de alta magnitude bélica e cotidiana
(querras, terrorismo, violéncia urbana e infanto-juvenil, violéncia desportiva, por exemplo)
tem atraido atencdo também em nivel mundial. Mas a identificacdo de causas, efeitos e
solugbes, ou mesmo a natureza do conflito, tém sido o maior desafio da comunidade
escolar frente a atos do género, em diferentes formas expressivas, que variam de
interpelacBes verbais a ataques fisicos (Chaves, 2014; Pimenta; Incrocci, 2018).

Em primeiro momento, a escola, por meio dos entes sociais que a regem, deve
perceber gque figura como fonte de violéncia, tanto pelos limites institucionais, na voz do
conjunto normativo, pedagdgico e gestor quanto pelos limites do exercicio das func¢des que
Ihe sdo pertinentes, nem sempre compativeis aos interesses e expectativas do aluno por
inferir incursdes autoritarias, normas rigidas (ou descaso), fragil plano pedagdgico, ou que
0 ambiente escolar constitui-se em lugar de conflito pela prépria condi¢cdo humana (Ocha
et al, 2014; Pimenta; Incrocci, 2018). E que, em etapa seguinte, é plausivel considerar

que:
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A violéncia na escola deve ser analisada no plano macro e micro das
relacdes, o que contribui para que as explicacdes sobre o que desencadeia e
motiva atos de violéncia sejam de diversas ordens e que podem ser

agrupadas em alguns focos explicativos (Salles, et al, 2016, p. 55).

Ao se tentar definir entdo medidas combativas a tipos de violéncia correntes em

ambientes escolares tende-se a incorrer em duvidas ou em limitagfes procedimentais, dada

a complexidade do conflito violento. Desse modo, a identificacdo, a compreensdo prévia

de fatores de risco a violéncia e o proprio perfil sociopsiquico, cultural, familiar e escolar,

habitualmente apresentado pelo aluno podem contribuir em maior termo para estratégias

combativas a conflitos hostis em coletivos escolares (Minayo, 2013; Flores, 2014; Kappel
et al, 2014; Assis, 2015; Ayala-Carrillo, 2015; Winnicott, 2015; Zarra, 2018; Crews,

2019):

A condigéo interna do sujeito (a natureza humana) — a violéncia decorre de
um estado reativo do instinto agressivo humano por frustracdo, senso de poder
ou por desequilibrio emocional; condi¢do inata desde os primeiros anos de vida
do individuo sob impacto de fatores externos ao individuo, premissas iniciais
para compreensdo e andlise de quadros interpessoais de violéncia sob
observacdes de estimulos externos;

Tracos étnicos (raciais) e fisiologicos — dizem respeito a aspectos biétipos do
individuo sob o crivo preconceituoso e discriminatorio, normalmente expresso
por via verbal, de modo direto (face a face) e indireto (cyberbullying, redes
sociais, telefones); particularidades muito visadas em relagfes interpessoais, em
especial, na escola.

Contexto social, politico, econémico e cultural — condi¢des em que se insere 0
individuo, consideradas subservientes, inferiores e desiguais pelo ofensor ou
ofensores, também motivacdo para preconceito e discriminagdo, em diferentes
nacleos sociais, inclusive com recorréncia no ambiente escolar; aspectos
religiosos e socioecondmicos nessas categorias sociais (de modo unilateral ou
combinados) geram o0s mais diferentes tipos de conflitos violentos
interindividuais ou intergrupais;

Comunicacéo tecnologica (tevé, internet, video, redes sociais) — mecanismos

de influéncia de violéncia por reproducdo de conflitos e atos violentos,
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principalmente em ndcleos infanto-juvenis, enfoque analitico necessario,
sobretudo relativamente as faixas etarias mais baixas;

Representacdes sociais (simbologias) — discursos afirmativos de crencas e
valores sociais com intuito alienante e dominador pelos sistemas politico e
cultural, dissimuladores de restricdo ou negagdo de direitos e de desigualdades
sociais, como também de percepcdes preconceituosas e discriminatorias perante
grupos sociais, como o negro, o indio, 0 estrangeiro, 0 imigrante, o asiatico e
suas respectivas culturas; trata-se de discursos de alto impacto nas percepcdes de
criancgas e jovens e nas incursdes interativas na ambiéncia escolar;

Segmento migratério — refere possiveis reacfes a entrada de estrangeiros em
outros paises; posturas agressivas estendidas e duradouras no cotidiano da
pessoa ou da familia imigrante; muito particular em regibes de fluxos
migratorios mais presentes;

Segmento institucional — corresponde a discursos ou a atos simbdlicos
originarios do complexo institucional da sociedade, por exemplo, corrupcgao,
injustica, restricdo ou negacdo de bens e servigos publicos e politicas publicas
deficitarias e a prdpria estrutura normativa e operacional da escola; é plausivel a
verificagdo das ordens de poder, hierarquias e visdo oficial em relagdo ao
individuo e sua vida;

Complexo normativo, disciplinar, pedagdgico e gestor (escola) — trata-se de
estatutos, principios e normas disciplinares da instituicdo escolar, assim como do
planejamento, contetdo e do método pedagdgico aplicados ao publico discente,
ou mais precisamente, refere distorcbes e assimetrias desse aparato na
socializacdo e nas relagdes interpessoais, na viséo do aluno, com este reagindo
por confronto, resisténcia ou protesto, ou por negacao a sua voz. E o processo de
reflexdo da propria escola acerca da consecugdo dos objetivos institucionais.
Aspectos intrafamiliar e comunitario — apontam para nucleos familiares
desestruturados pela auséncia parental, ataques fisicos e verbais e maus-tratos no
interno familiar; repasse e influéncia de referéncias violentas, autoritarias e de
abandono; relagcdes em ambientes delinquentes e criminosos e de reduzido nivel

escolar.
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e Questbes de género e etarismo — refere identidades sexuais e as respectivas
percepcdes e simbologias correntes na sociedade, e que podem influenciar acdes
e reacOes entre agentes da violéncia; e faixas etéarias, como forma de avaliar o
nivel de maturidade e de experiéncias sociais de agentes escolares que
expressam violéncia no ambiente escolar.

Trata-se, pois, de categorias individuais, sociais, culturais e sistémicas, que
permitem analises sem tantas fragmentacGes metodoldgicas, sem o reducionismo da
medida administrativa ou punitiva ao aluno, ou mesmo ao professor, como forma de
dirimir questbes de violéncia no exercicio escolar. Por certo, outros fatores de risco
poderdo ser considerados, conforme as particularidades de cada situacdo e ambiente
analisados (Muschert; Henry; Bracy; Peguero, 2014; Luiz; Vergna; Lima, 2016).

Todavia, e 0 mais importante, é o fato de que, frente a mdultiplas formas e
especificidades de conflitos na ambiéncia escolar, qualquer perspectiva analitica a respeito
ndo deve abstrair-se dessa rede ampla e variada de fatores para compreendé-los (Muschert
et al, 2014; Luiz; Vergna; Lima, 2016). Além do mais, no processo de relagdes do sujeito:

Afirma-se que a subjetividade se revela durante a construcdo de enunciados
em processos de didlogos reais. Nesses processos, 0 sujeito produz seus
enunciados motivado por um querer-dizer, carregado de seu préprio papel
como observador e aquilo que ele traz consigo: o seu conhecimento de
mundo. (Luiz; Vergna; Lima, 2016, p. 21).

Posto isso, concebe-se que € prudente, e a0 mesmo tempo possivel, a investida em
propostas aplicaveis ao problema cujas espécies tém acolhida na literatura, inclusive
algumas exercitadas no cotidiano da escola, com vista no desenvolvimento do trabalho
docente em clima de harmonia e produtividade. Contudo, cabe o destaque de que cada
proposta ou grupo de propostas interventivas tem suas especificidades de método e
objetivos (Salles et al, 2016; Pimenta; Incrocci, 2018; Unesco, 2019).

Em relatério de 2019, como resultado de estudos de caso, a UNESCO apresenta
algumas experiéncias de enfrentamento da violéncia escolar, verificadas em oito paises
(Suazilandia, Itdlia, Jamaica, Republica da Coreia, Libano, Holanda, Suécia e Uruguai),
cujas estratégias baseiam-no aluno quanto a sensibilizacdo relativa ao problema, a
participacdo mais efetiva na vivéncia escolar e a informacéo sobre problemas de conflitos

e hostilidades nas relacdes interpessoais na escola. Trata-se de intervencdes, segundo o
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documento, que obtiveram consideravel sucesso na reducdo, ou em cenarios amenos, em

quadros precedentes de conflitos violentos, com frequéncia de ataques fisicos e bullying:

Estrutura legal e politica para lidar com a violéncia escolar — pelos meios
politicos e legais deixaram-se evidéncias de que atos violentos, danosos a
outrem s&o coibidos por institutos oficiais, portanto passiveis de sanc¢des; no
Brasil, corresponderiam ao Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e a
Lein.13.185, de 06 de novembro de 2015.

Colaboracédo efetiva entre agentes da educacédo na esfera institucional,
publicos ou civis — foram direcionadas organizacBes oficiais e ndo
governamentais (Ongs) com coparticipes em intervencdes de prevengdo e
acompanhamento de ocorréncias de préaticas ou casos conflituosos violentos.
Aplicacdo de programas e campanhas escolares com expectativa de
resultados satisfatorios ao aluno — desenvolvimento de projetos globais na
escola, em que o aluno, nas diferentes faixas etarias, participe e perceba
crescimento escolar e social (projetos culturais, campanhas educativas, por
exemplo). E o que se poderia chamar de recursos de integracdo e de
pertencimento.

Compromisso com os direitos da crianca, empoderamento e participacao
dos alunos — constitui um dos lados da proposta anterior com a firmacao de
compromisso com os direitos da crianca e do adolescente, sobretudo em
relacdo a seguranca social e escolar, como também a efetiva participacdo dos
alunos no combate a conflitos violentos e ao bullying.

Estudos de aperfeicoamento para professores sobre violéncia escolar e
gestdo positiva em sala de aula — politica de treinamento para professores, no
sentido de que os profissionais aprofundassem conhecimentos acerca de
violéncia escolar, em particular, acerca do bullying; o objetivo do recurso
formativo docente seria desenvolver habilidades preventivas e atuar em
conflitos em sala de aula.

Foco em um ambiente escolar e de sala de aula seguros e positivos — as
metas de sensibilizacdo e apoio conjunto de segurancga dos grupos escolares em
sala de aula foram discutidas e desenvolvidas a partir de discussdes comuns.

Estabeleceu-se compromisso entre todos os agentes conhecedores da proposta.
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Quer dizer, houve compromisso politico e social para um ambiente pacifico e
propicio as relacdes interpessoais, ao trabalho pedagogico e a aprendizagem
por meio do dialogo e dos pontos de vista de alunos e professores.

Abordagens sistematicas para envolver todas as partes interessadas na
comunidade escolar — fase ampliada da proposta precedente, em que a
integracdo social pela presenca de pais, alunos, profissionais, funcionarios e
representantes da comunidade contribuiu seguidamente para participagdo
coletiva e para esclarecimentos sobre temas de violéncia nas relacdes
escolares.

Pleno apoio a alunos afetados por violéncia escolar e bullying — recursos de
apoio dispensados a alunos vitimas de violéncia em saude, em lei e por
protecdo de profissionais mediadores entre os litigantes, inclusive para

professores, trabalho direcionado para dentro e fora do ambiente escolar.

Em consonancia com as propostas analiticas e interventivas apresentadas podem

ser consideradas as perspectivas de enfrentamento da violéncia, associadas exclusivamente

ao conjunto estrutural da escola, ai inserido o trabalho pedagdgico, que, a depender da

forma como se desenvolve, principalmente em termos de relagfes humanas (com criticas

de producao de violéncia), ha tendéncia de geracao de conflitos entre alunos e entre alunos

e professores. Assim, caberiam acdes de aglutinar esfor¢cos no sentido das demandas e

organizacgdo escolares com discussdes e deliberacdes coletivas (Flores, 2014; Kappel et al,
2014; Stelko-Pereira; Williams, 2016; Lira; Gomes, 2018; Oliveira; Maduro, 2018;

Pimenta; Incrocci; 2018):

Participacdo democratica — gestdo, alunos, professores e demais agentes
educacionais discutiriam e tomariam decisdes escolares de modo coletivo,
inclusive sobre conflitos e tensdes no ambiente da escola. Assim, 0s potenciais
forjadores de comportamentos hostis, principalmente, os alunos, poderiam
sentir-se corresponsaveis pelo proprio processo escolar.

Grupos e foruns de debates — encontros com alunos e professores em forma
de assembleias ou de grupos focais poderiam contribuir na discusséo e
esclarecimentos acerca de indisciplina e violéncia nas relacdes de alunos e

professores. Tal processo daria oportunidade ao aluno, em especial, de
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expressar-se quanto ao tema, e de expor suas ideias a respeito, com a
percepcdo de reconhecimento por seus pares escolares e, ainda, de
pertencimento e protagonismo. Procedimento esse que daria subsidios a
propria escola para atuar com agfes mais consistentes.

Revitalizacdo das diretrizes e das préaticas escolares— trata-se de
mobilizacdo por parte da escola de novas conexdes normativas e relacionais,
em que se evidenciem regularidade, cordialidade e interesse, nas interagdes
interpessoais, principalmente entre aluno e professor, assim como em efetivo
compromisso com 0s objetivos escolares, firmados na qualidade do ensino e
em metas pessoais, sociais e profissionais do aluno. E o processo em que se
mira a construcdo de credibilidade e relevancia a atividade escolar, e 0s
significados pertinentes frente as perspectivas do aluno.

Intercambio familia e escola— a experiéncia e a literatura sdo prédigas em
expor as discrepancias relacionais entre familia e escola, sobressaindo o
contato institucional e administrativo (a relagdo politica e social, e burocrética,
respectivamente), em detrimento de uma atuacdo concreta nas discussdes,
planejamento e avaliacdo do projeto escolar. Em casos comparaveis, sao
sugestivas intervencdes da familia, em conjunto com a escola, nos
encaminhamentos das diretrizes e praticas escolares, especialmente em se
tratando de planos e de atividades pedagdgicas, incutindo no aluno (filho)
agressivas e violentas, pela proximidade e acompanhamento do cotidiano do
aluno.

Compromisso e atencdo docentes — esse é um dos destaques das politicas de
enfrentamento da violéncia em ambientes escolares. Uma revisdo desse
quadro, com professores desnudos de ego e vaidade (ndo raras vezes), e
investidos de humildade, compromisso e atencdo ao aluno representa uma
alternativa de peso na contengdo ou redugdo de conflitos violentos, ou
indisciplinares, nas relagdes escolares em sala de aula e nos contatos coletivos.
Esse perfil passa pela crenca na capacidade do aluno, na criagdo de atividades

motivadoras e de um ambiente de aula pacifico e produtivo.
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e Coletividade escolar socioafetiva— talvez esse seja o principal objetivo que os
coletivos escolares tenham que estabelecer como pano de fundo de um
ambiente escolar cordial, solidario, pacifico e, sobretudo em clima de parceria
e compromisso entre todos os agentes educacionais (escola, docéncia,
discéncia, gestdo, familia e comunidade), dindmica aplica a qualquer nivel de
ensino. Os vinculos afetivos entdo na forma de respeito (a dignidade e as
diferengas), de confianca nos valores e principios da escola e das pessoas, e em
bases comunicativas, atenciosa e diligente, reforcam as perspectivas de um

ambiente de aprendizagem saudavel e fraterno.

Todo esse conjunto operacional para entender e lidar com conflitos violentos em
sala de aula, em qualquer ocorréncia do género vem ao encontro das abordagens de Crews
(2019) e de Zarra (2018) quanto aos eixos analiticos e interventivos relativos ao problema.
Para Crews (2019), o primeiro seria a propria sociedade por meios institucionais (politico,
familiar, juridico, educacional e midiatica) na criacdo de acBes preventivas com vista a
reducdo da violéncia macrossocial, embora se saiba dos limites das operacionaliza¢cdes da
escola influenciarem em mudancas macrossistémicas de abrangéncia estrutural da
sociedade.

A comunidade escolar seria 0 segmento social mais proximo da violéncia e o ente
detentor e impulsor de mudancas no curso do desenvolvimento do exercicio escolar. Dessa
forma, a escola teria a incumbéncia de proceder continuamente a diagnosticos de suas
atribuicdes, principios e metas pedagodgicas frente as percepcbes dos demais agentes,
sobretudo do aluno, no sentido de dirimir tensdes e conflitos; no rol de possibilidades
interventivas entram a familia, na condicéo de fortalecer as relagdes internas e externas, e
o0 individuo, principalmente aquele com evidéncias agressivas, como foco de atencdo
(Crews, 2019).

Apesar de sucintas, mas ndo menos pertinentes, Zarra (2018) sugere trés acoes
basicas para intervir em situacGes de conflitos na escola. Em primeiro momento, ter a
disposicao de reavaliar politicas, principios e relagdes do aparato escolar junto ao aluno,
reorientando programas ou atitudes, em que ameniza ou negligencia a acao indesejada do

ofensor ou ofensores; revisdo dessas mesmas politicas, dando-se énfase ao perfil do
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alunado; e, a condigdo essencial: 0 comprometimento interno das partes envolvidas, com
destaque para as liderancas escolares, professores, gestores e funcionarios.

E coerente afirmar entdo que a escola como estrutura e espago interativo esta
imbuida coletivamente de atuar em quaisquer circunstancias, que refiram a dindmica de
ensino e o consecutivo da aprendizagem, o trabalho pedagdgico, portanto, o cerne da razdo
escolar. Por isso, abordagens de problemas de violéncia ou de fatos comparaveis, devem
ter enfoque principal nas inter-relagfes aluno e professor, razdo da propria existéncia da
atividade pedagogica, e o professor como maior alvo (embora a parte docente também
figure como fonte de risco de conflitos). Além do mais, € o professor quem passa a maior
do tempo com o aluno, com possibilidades e potencial de arroubos agressivos e violentos
(Kappel et al, 2014; Pimenta; Incrocci, 2018; Crews, 2019).

Assim, de acordo com Roales (2015), “um dos pilares fundamentais da educacéo
baseia-se na capacidade das instituices de formacdo para responder as necessidades
socioeducacionais de ter professores altamente qualificados, que integrem e se envolvam
com o sistema educacional” (p. 145). Nesse sentido, segundo esse autor, a formagéo e
visdo docente, inicial e continuada, tanto em nivel de graduagdo quanto de pos-graduacéo,
devem constar como condicdes transformadoras do processo e das relacdes escolares,
portanto, personagem influente em potenciais situacdes de violéncia no contexto escolar.

Também é plausivel considerar que elementos indutores de violéncia, tanto nas
relacdes internas quanto externas a escola, predispdem-se dos sistemas sociais, nas formas
institucionais e simbdlicas, e da cultura, em motivos representacionais e ideoldgicos
(Galtung, 1990/2018; Zizek, 2014), longe do raio escolar, mas ndo menos influente nos
sujeitos que fazem a propria escola. Contudo, o contingente humano da escola, pela
experiéncia, maturidade e conhecimento tem todas as condi¢cdes de atuar na mediacdo
interventiva por conturbacdes ou violéncias, que historicamente afeta a dinamica

interpessoal e institucional do complexo escolar.
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2. MARCO METODOLOGICO
2.1 Problema

Entre as posturas violentas de alunos ou grupos de alunos entre si ou com
professores, regularmente incidentes no meio escolar, manifestam-se nas formas de
indisciplina, insultos, ameagas, ofensas morais, ataques fisicos, bullying, vandalismo e
preconceitos, registrando-se desenlaces conflituosos e hostis, tanto no interior quanto fora
da escola, em demonstracdo evidente de intolerancia e desrespeito ao outro. Isso em razao
de condicBes e caracteristicas individuais, ou estilos de vida do outro, em atentados a
moral, a dignidade, e ndo raro, a integridade fisica dos contendores (Azzi et al, 2015; Silva
Neto; Barreto 2018).

Posto isso, alguns questionamentos foram considerados: Que fatores podem
implicar em posturas violentas de alunos no ambiente escolar? Quais as acdes de teor
violento apresentados por alunos agressivos na escola? O trabalho docente ressente os
efeitos de um ambiente escolar com posturas violentas de alunos, ou mesmo entre alunos e
professores?

Com o objetivo de responder as indagacdes apresentadas, formulou-se o seguinte
problema de pesquisa: Quais os aspectos geradores de violéncia escolar e os respectivos
efeitos no trabalho docente, na perspectiva de alunos e professores em escola do ensino

fundamental no municipio de Pojuca, Bahia, Brasil?

2.2 Objetivos

Como objetivo geral temos: Analisar as acdes de violéncia escolar que ocorrem
nos ciclos finais do ensino fundamental entre alunos e professores e 0s respectivos efeitos
no trabalho docente na Escola Municipal Presidente Castelo Branco, do municipio de
Pojuca; e os objetivos especificos:

1) Listar as manifestacOes violentas de alunos no ambiente escolar, durante a
interacdo da aula;

2) Descrever os efeitos de atos violentos no trabalho docente, no contexto do
ensino fundamental;

3) Descrever as a¢des docentes frente a situagdes violentas nas aulas;
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4) Propor alternativas ao modelo de relagdes interpessoais na dindmica social da

Escola, principalmente entre alunos e entre alunos e professores.

2.3 Desenho de investigagédo

O desenho dessa pesquisa se classifica como ndo experimental, isso, por ndo ser
um experimento, ndo se tratando de manipulagdo de amostra, controle e distribuicdo
aleatoria. A pesquisa considerada nio experimental “ Inferéncias sobre as relagdes entre
variaveis sdo realizadas sem intervencdo direta ou influencia, e essas relagdes sdo vistos
como ocorreram no contexto natural” (Hernandez Sampieri et al, 2006, p. 153). Assim,
baseando-se neste pensamento, se justifica 0 motivo desta pesquisa ser ndo experimental.

Esta pesquisa, ainda apresenta um carater de corte transversal, por consistir na
coleta das informagdes de uma s6 vez no campo de estudo seleccionado. Pois leva-se em
consideracao a concepcao de Hernandez Sampieri et al (2006, p. 208), quando garante que
“a coleta de dados ocorre num s6 momento, no qual pretende descrever e analisar o estudo

de uma ou varias variaveis em um dado momento”.

2.4 Alcance de investigacao

O alcance dessa pesquisa & pesquisa descritiva. 1sso, por reconhecer que tal
pesquisa, €, “as que habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados com a
atuacdo pratica. Sdo tambeém as mais solicitadas por organizagbes como instituicdes
educacionais, [...]” (Gil, 2002, p. 42).

Dessa forma, a definicdo da pesquisa descritiva segundo Prodanov et al (2013, p.
69) é quando o investigador somente “registra e descreve os fatos observados sem
interferir neles. Visa a descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno
ou o estabelecimento de relagfes entre variaveis”.

A opcédo por abordagem qualitativa decorreu do fato de se investigar dimensées
subjetivas de um numero de sujeitos que, segundo Trivifios (2011) e Campoy Aranda
(2018) fundamentam-se na exploragdo dos fendmenos estudados, observando-se as
interacBes que ocorrem entre si e compreendendo-se 0s possiveis significados desses

fenbmenos a partir das narrativas dos entrevistados.
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2.5 Enfoque da pesquisa

A pesquisa teve o enfoque qualitativa, apoiando-se na técnica de entrevista aberta
por meio de questionario aberto como instrumento (Minayo, 2013; Campoy Aranda,
2018), aplicado a 11 alunos e 06 professores do 6° e 7° anos do ensino fundamental. A
anélise qualitativa de dados, entdo, recobre a observagéo e interpretacdo das informagdes,
articulando-as com a discusséo teorica empreendida em algum momento da pesquisa. Por
essa abordagem metodoldgica, sdo tratadas narrativas, pontos de vista e historias de vida,
de maneira que se possam identificar elementos subjetivos configurados em esbocgo de
pesquisa e na fundamentacdo tedrica pertinente (Hernandez Sampieri et al, 2010; Trivifios,
2011). No caso desta pesquisa, as percepcdes de alunos e professores do ensino

fundamental.

2.6 Delimitacéo da pesquisa

Por certo tal tratamento de pesquisa tem seus limites, entre 0s quais a propria
qualidade da informacdo e o tratamento analitico, que se apoiam em subjetividades,
fendmenos de muitas variaveis e possibilidades sem condi¢fes de quantificA-los com
exatidao (Minayo, 2013; Campoy Aranda, 2018). Desse modo, 0 que se pode considerar
nesse enredo subjetivo é o significado, a proximidade e a representatividade das
percepgOes e respostas do sujeito participante que se alinham a problematica e aos
objetivos da pesquisa, constituindo-se em subsidios para se fecharem possiveis lacunas que
eventualmente poderiam existir na proposta do estudo.

Assim, pela abordagem qualitativa, prop6e-se a identificar opinides e perspectivas
de alunos e professores acerca da violéncia no ambiente escolar, de modo que se
percebessem seus pontos de vista sobre a questdo e os reflexos no trabalho docente. Sem
contar ainda que foi possivel se revelarem causas geradoras do problema da pesquisa, bem
como consequéncias desse problema na pratica de ensino (Hernandez Sampieri et al, 2010;
Trivifios, 2011). Todo o processo de levantamentos dos dados qualitativos seguiu um
roteiro de contatos pessoais, administrativos e pedagdgicos com gestdo escolar, alunos e

professores de participacdo prevista na pesquisa.
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2.7 Unidade de andlise

A unidade de analise onde ocorreu o desenvolvimento da pesquisa foi no Colégio
Municipal Presidente Castelo Branco, estabelecida na rua Percilio dos Santos s/n, bairro
Pojuca Nova, Pojuca-Babhia, Brasil, operando com todo o ensino fundamental nos periodos
diuturnos e com Educacdo de Jovens e Adultos (EJA). Em 2019 registrou 1546 matriculas,
sendo 526 no turno da manha; 472 no turno da tarde; 385 no turno da noite; e EJA com
163 alunos. Para o trabalho pedagogico foram identificados 93professores, apresentando
formacdo em licenciatura e pés-graduacdo (20 com especializagdo, 04 com mestrado e 02
com doutorado). O tempo de docéncia do professora do varia entre 10, 18 e 27 anos
(Brasil, 2019; Secretaria do Colégio, 2019).

O Colégio tem localizacdo em ampla &rea territorial j& a partir da parte de entrada,
em gue acomoda uma quadra poliesportiva, arboredos e acessos para pedestres e veiculos,
inclusive para duas escolas de Ensino Infantil e Ensino Fundamental | na extensdo da
mesma area, e estacionamento. A divisdo arquitetonica do prédio do Colégio compreende
cantina, biblioteca, sala de professores, direcdo e secretaria, sala de atendimento especial,
patio e cozinha e laboratorio de informatica. Em alas laterais, com espacgo central livre,
encontram-se 24 salas de aula, instaladas em duas alas laterais. Ainda, contam-se 10
sanitarios para alunos e funcionarios, 02 banheiros para pessoas com deficiéncia e trilhas
de acesso para pessoas com deficiéncia visual e cadeirantes que, somados a outros tipos de
deficiéncia, totalizam 17 alunos no Colégio.

O corpo docente tem a disposicdo um acervo consideravel de materiais
pedagdgicos, manuais e tecnologicos, como Televisdo 29', DVD, computador, impresso,
datashow, aparelho de micro system, caixa amplificada de som, globo terrestre, dicionarios
(em portugués e noutras linguas e material didatico (livros e revistas).

O contingente de alunos tem perfil diversificado em termos de procedéncia (zonas
rural e urbana, municipios circunvizinhos), religiosidade, renda familiar, faixa etaria e
tipos de deficiéncia. Os alunos residentes nas rurais dispbem de transporte escolar do

Municipio.
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Quanto ao desempenho escolar registrado no Ideb de 2017, o Colégio nédo atingiu a
meta oficial (6,0) nos anos finais do ensino fundamental, ficando no patamar de 3,3,
segundo o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep),
sendo que a meta real estabelecida seria 4,00 a ser alcancada (Brasil, 2019). Portanto,
dados passiveis de reflexdes para os agentes da Escola, sobretudo para alunos e

professores.

2.8 Descrigdo dos participantes da pesquisa

O eixo empirico da pesquisa trabalhou com alunos e professores com alunos de 6° e
7° anos do turno vespertino e dos respectivos professores da Escola Municipal Presidente
Castelo Branco, Pojuca. Os dados a seguir referem a amostra dos 11 alunos (A)
caracterizados para a pesquisa. As variaveis expostas no Quadro 04, foram consideradas
por sinalizarem pontos sugestivos de analise, como sexo, idade, ano/série e defasagem

ano/idade, este com forte indicativo de repeténcia por histdrico de conflitos.

Tabela 3 — Dados pessoais e escolares dos alunos da pesquisa.

P Ano Anei Defasagem
Identificacdo | Sexo Idade (Série) Repeténcia R
Al F 13 7° Néo Sim
A2 F 13 7° Nao Sim
A3 F 14 7° Sim (4°no) Sim
Ad F 14 7° Sim (4°ano) Sim
AS F 14 69 Sim (6°ano) sim
A6 M 14 6° Sim (6°ano) Sim
A7 M 14 6° Sim (6°ano) Sim
A8 M 15 6° Sim (5°%ano) Sim
A9 F 15 6° Sim (5°/6°ano) Sim
Al0 F 15 7° Sim (5°/6°ano) Sim
All F 15 7° Sim (7°ano, 3x) Sim

Fonte: Autoria desta pesquisa, 2019.

No tocante aos professores, os perfis foram dispostos graficamente de forma
sucinta preservando o anonimato dos sujeitos com utilizacdo da letra maidscula P (de

professor).
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Tabela 4 — Perfil pessoal e profissional dos professores.

Formac&o Tempo Tempo
Identificacdo | Sexo | Idade | Est.civil académica | docéncia | Ensinofund.

P1 F | 41 | Solteira | Ciénc.Biol. | 11 anos 06 anos
P2 F | 44 | Casada | Letras 24 anos 18 anos
P3 M 52 | Casado | Matematica | 25 anos 25 anos
P4 M 55 | Solteiro | Histéria 10 anos 06 anos
PS M 56 | Casado | Matematica | 27 anos 27 anos
P6 M 58 | Solteiro Letras 18 anos 12 anos

Fonte: Autoria desta pesquisa, 2019.

Em que pese o breve perfil descrito, forneceu subsidios as questfes analisadas por
estarem essas informacdes vinculadas a experiéncias pessoais e escolares, principalmente
em relacdo as interagdes de ensino e as inter-relacbes com alunos. Portanto, tratou-se de
variaveis, que puderam contribuir com o trabalho analitico das categorias tematicas da
pesquisa.

Nesse sentido, o processo de selecdo da amostra dos participantes é nao
probabilistico e intencional, uma vez que se faz fundamental “selecionar um subgrupo da
populacdo que, com base nas informagdes disponiveis, possa ser considerado
representativo de toda a popula¢do” isso, conforme Gil (2008, p. 94). Sendo assim, o
beneficio primordial da amostra intencional € “esta nos baixos custos de sua selecdo.
Entretanto, requer consideravel conhecimento da populac¢io e do subgrupo selecionado”,
bem como citado por Gil (2008, p. 94).

Por isso, na amostra ndo probabilistica pode-se fazer a utilizacao das quotas (iguais
ou diferentes), onde a escolha dos elementos ocorre de forma ndo-aleatoria, justificada ou
ndo. Portanto, a escolha da amostra é intencional por levar em consta as caracteristicas de
uma categoria grupal em analise ou mesmo, o proprio conhecimento que possui um

pesquisador sobre a populacdo em proceso de investigagéo.

2.9 Técnicas e Instrumentos utilizados na pesquisa
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Nesta secdo desenvolve-se apresentacdo do quadro analitico dos mecanismos
metodoldgicos utilizados no processo de coleta de dados qualitativos no Colégio em

questao.

Optou-se pela técnica de entrevista aberta com utilizacdo de um questionario aberto
previamente organizado como instrumento por se considerar a expansao de respostas dos
participantes da entrevista, aplicado aos alunos das turmas do 6° e 7° anos do turno
vespertino e aos respectivos professores (Hernandez Sampieri et al, 2010; Minayo, 2013).
Segundo Lakatos; Marconi (2001) e Minayo (2013), o objetivo desse tipo instrumental é
acolher as informacdes dos sujeitos entrevistados, a partir de “uma série de perguntas que

devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do pesquisador” (Lakatos; Marconi,

2001, p. 107).

2.9.1 Ag0es de coleta e de tratamento dos dados qualitativos

Antes de definir os participantes e 0 numero necessario deles para a entrevista no
questionario, houve contatos com a Escola para se tratar sobre o trabalho de campo, e
esclarecer a direcdo sobre os fundamentos e as operagdes da pesquisa. Foram explicados
0s objetivos do estudo, a fim de se conseguir confianca e colaboragdo do corpo gestor da
Escola, o que foi possivel apos as informacdes solicitadas. O formulério de autorizacédo
para pesquisa foi assinado pela direcdo do Colégio, sendo possiveis as a¢Ges seletivas dos
sujeitos participantes das entrevistas e os demais encaminhamentos (alunos do 6° e 7° anos
do turno matutino), em processo de pesquisa iniciado em 10 de agosto de 2019.

Nesse mesmo momento, a coordenacdo pedagdgica incumbiu-se de dar
prosseguimento na definicdo dos alunos e professores e nos respectivos contatos para, em
data posterior, serem apresentados a instrutora da pesquisa. No segundo contato, foi
possivel encontré-los, oportunidade em que foram esclarecidos os processos e 0s objetivos
da pesquisa e a disposicdo deles em contribuir. Assim, foram tratadas das questfes da
aplicacdo do questionario aos escolhidos.

Segundo Minayo (2013), a explicacdo se faz necessaria com o maximo de clareza
sobre as razbes, procedimentos e finalidades da pesquisa, assim como proceder a

informacédo sobre a instituicdo coparticipante. Tal postura constroi lagos de confianca e
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credibilidade, tanto na pesquisa quanto no pesquisador, visto que pelos esclarecimentos os
agentes envolvidos na investigacdo percebem a partir dessas a seriedade e a relevancia de
sua contribuicdo com dados para a pesquisa.

Foram selecionados 11 alunos por algum histérico de denuncia de posturas
violentas, indicados por professores e gestores, principalmente aqueles recorrentes em
casos do género em sala de aula com repercussdo no trabalho docente; e 06 professores,
sendo os critérios seletivos pautados em experiéncia profissional e vivéncias com situagdes
de violéncia. Como recurso comprobatorio de participacdo na pesquisa, alunos e
professores assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
ressalvando a corresponsabilidade para os alunos menores de idade, lavrada no TCLE.
Uma vez deferidos tais tramites, foram entregues o material com data posterior para
recebimento.

A escolha do ensino fundamental se justifica por acolher alunos em tenra idade
com registros de condutas violentas com perspectivas de prejuizos ao trabalho docente e a
aprendizagem, portanto condutas danosas a prépria escolarizagcdo. Além de se examinar
como alunos e professores veem essa questdo do ponto de vista pessoal e escolar,
principalmente nos fatores que predisporiam situag0es dessa natureza.

Na fase de levantamento de dados, foi adotada a técnica de entrevista escrita e
aberta formada por questdes organizadas previamente para serem respondidas pelos
sujeitos com o suporte de questionario aberto como instrumento (Hernandez Sampieri et
al, 2010; Minayo, 2013), aplicavel conforme as conveniéncias dos participantes (tempo,
lugar e entrega do documento ao pesquisador) e o direito de desistir ou retirar o
consentimento da entrevista a qualquer momento, condi¢Ges assentadas no TCLE.

Cabe a ressalva de que tais mecanismos de pesquisa passaram por experiéncia-
modelo com 09 alunos e 06 professores de outra escola, no sentido de serem testados na
pratica e assegurar maior consisténcia na aplicacdo e nos resultados da pesquisa. Tal
procedimento foi realizado apos a validacdo dos instrumentos por 03 doutores, 02 da UAA
e um da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp).

O trabalho interpretativo e analitico dos dados da entrevista teve como suporte
metodologico uma das técnicas da Analise de Conteddo que, de acordo com Bardin (2011,
p-160), trata de “Um conjunto de técnicas de analise das comunicagles, visando por

procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens, que
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permitam a inferéncia de conhecimentos relativos a variaveis inferidas das mensagens”.
Uma perspectiva metodoldgica, portanto, conveniente a esta pesquisa, ja que abordou
aspectos qualitativos, na forma de percepcOes de sujeitos sociais, no caso, alunos e
professores.

A partir dos questionarios procedeu-se & organiza¢ao dos contetdos das falas que,
em situacOes de conveniéncia e de sentidos, foram reorganizados por inferéncias, sem
desvios das perspectivas do corpo teorico e do objeto da pesquisa. Para tanto, as a¢Ges
técnicas aplicadas compreenderam conhecimento, organizagéo, interpretacdo e analise do
material, fases processuais expostas mais detalhnadamente na secdo Resultados e

Discussao.

2.9.2 Analise documental

Como parte integrante do processo investigativo, definiu-se consulta de
documentos escolares, em especial, 0 Projeto Politico Pedagdgico (PPP) da Escola, no
sentido de analisar a existéncia de cddigos comportamentais e relaciona-los com possiveis
atitudes violentas de alunos. Lakatos; Marconi (2001) destacam que essa categoria de
pesquisa diz respeito a levantados de documentos primarios institucionais, tanto publicos
quanto particulares, no caso desta pesquisa, da Escola.

Na pesquisa em educacdo, e considerando-se tal caracterizacdo, a analise
documental busca identificar, além de informagfes acerca da estrutura fisica, funcional,
pedagdgica e operacional da unidade escolar, principalmente nas paginas do PPP, dados
referentes a codigos de convivéncia, normas disciplinares, assim como as formas de
tratamento empreendidas a partir desses documentos em relacdo a condutas pela
Instituicdo escolar. Como explicam Hernandez Sampieri et al (2010), dados documentais
“servem ao pesquisador para conhecer os antecedentes de um ambiente, as experiéncias,
vivéncias ou situacdes e seu funcionamento didrio. Vejamos o uso dos principais
documentos, registros, materiais e artefatos como dados qualitativos” (p. 433).

Com base em consulta documental na Escola, buscou-se, entéo, identificar registros
de premissas disciplinares, método e critérios operacionais por condutas regulares e mas
condutas de agentes escolares, sobretudo as relativas a alunos e professores, assim como as

intervengdes da gestdo escolar em situagbes de conflito. A expectativa foi comparar o
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conteddo documental com as percepcbes de alunos e professores sobre a questdo e
articula-lo no processo analitico. O processo de consulta se desenvolveu no curso do prazo
de retorno dos questionarios aplicados aos sujeitos da pesquisa, sendo examinados 0S
documentos PPP e Regimento Interno (RI) que tiveram os dados analisados no trabalho

analitico do estudo.

2.9.3 Fase de validacgéo instrumental da pesquisa

A elaboracdo dos instrumentos da pesquisa empirica passou por acompanhamento e
assinatura de académicos da UAA (02) e um Unicamp, além da avaliacdo e aval da
orientacdo oficial do projeto da pesquisa. Em primeiro momento, foi construido um acervo
de questbes pertinentes com os objetivos especificos (04),consignados no projeto da
pesquisa para, em etapa seguinte, servir de banco de dados para a definicdo do
questionario com 08 perguntas a ser aplicado aos alunos e professores.

Trata-se de caracteristica procedimental de acbes observacionais, avaliativas e
correcionais de instrumentos que servem de apoio em levantamentos qualitativos, cujas
guestdes devem integrar-se a proposta do objeto investigado em conveniéncia com as
respectivas predisposicOes tedricas. A expectativa é a de que o questionario satisfaca, de
fato, aquilo que se exige da investigacdo, inclusive com testes paralelos. Nas palavras de
Raymundo (2009), “o processo de validacdo pressupde continuidade e deve ser repetido
inimeras vezes para 0 mesmo instrumento. Valida-se ndo propriamente o teste, mas a
interpretacdo dos dados decorrentes de um procedimento especifico (p. 87).

A partir desse pressuposto, 0s instrumentos desta pesquisa passaram pelo crivo
técnico de especialistas em formulario préprio sob os parametros as revisdes possiveis. O
intuito do processo foi 0 de regular e adequar as metas investigativas previstas de dados
qualitativos por meio de perguntas e respostas de alunos e professores. Para cada objetivo
especifico foram elaboradas 04 questdes, as quais serviram de alternativas para a escolha
de 02 delas para compor o questionario de 08 perguntas, aplicadas em experiéncia-piloto.
Com esse procedimento técnico e operacional foi possivel a aplicagdo definitiva aos
sujeitos da pesquisa com mais rigor metodoldgico, na apuracdo dos dados obtidos,

analisados no bloco dos resultados e discussoes
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3. ANALISES DOS DADOS

Uma vez tecidos o marco teodrico-metodolégicoda pesquisa, procedeu-se a analisar
as acgdes de violéncia escolar que ocorrem nos ciclos finais do ensino fundamental entre
alunos e professores e 0s respectivos efeitos no trabalho docente na Escola Municipal
Presidente Castelo Branco, do municipio de Pojuca, Bahia. Este € 0 momento culminante
da pesquisa, em que se articulam as expressdes dos sujeitos inquiridos com as categorias
centrais do objeto da pesquisa, as percepgOes de alunos e professores sobre violéncia no
ambito da escola fundamental (precisamente, em salas de aula do 6° e 7° anos) e as
repercussoes no trabalho docente.

Por essa perspectiva, foi possivel apresentar e discutir as percep¢fes dos alunos e
professores sobre violéncia escolar e suas repercussoes no trabalho docente em articulagao

com 0s pressupostos teodricos previamente abordados.

3.1 CATEGORIAS DE DADQOS: As perspectivas dos alunos

A entrevista com os 11 alunos seguiu o procedimento técnico de coleta de dados
qualitativos a partir do questionario aberto previamente elaborado com 08 perguntas para
posterior organizacdo da categoria e inferencial, conforme as diretrizes metodoldgicas da

pesquisa (Herndndez Sampieriet al, 2010; Bardin, 2011).
Categoria 1: Comportamentos violentos em sala de aula;
Categoria 2: Casos de violéncia que vocé presenciou;
Categoria 3: Reacdo dos professores em situagdes de conflitos violentos;
Categoria 4: Opinido sobre a acdo do professor em casos de conflitos violentos;
Categoria 5: Enfrentamento da violéncia por parte escolar.

Definidas as categorias, procedeu-se ao trabalho de analise das respostas dos 11
alunos (08 meninas), com idades variando entre 13 e 15 anos, sendo 06 do 7° e 05 do 6°
ano; somente 02 alunas (13 anos) ndo apresentam registro de repeténcia, destacando-se 02

alunos com 02 anos repetidos (5°/6° ano) e 01 com 03 repeténcias do 7° ano.
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O processo interpretativo e analitico foi desenvolvido por meio de discurso
indireto, observando-se o0 que cada entrevistado comentou no ambito de cada tematica,
como se essa tematica fosse a propria pergunta do questionario. Ao término do processo
argumentativo de cada tematica, e com base na condigéo inferencial da analise (Hernandez
Sampieri et al, 2010; Bardin, 2011), sublinhou-se a ideia predominante da discussdo para
efeito comparativo com as percepcdes dos professores e se deduziram os achados

necessarios a resposta ou respostas do objeto da pesquisa.

A 12 categoria para discussao foi gerada no ambito do 1° objetivo especifico: Listar
as manifestagdes violentas de alunos no ambiente escolar durante a interagdo da aula:

Pelas respostas de todos (100%), no ambiente escolar deles tanto em sala de aula
quanto no territério do Colégio ha registros de atos conflituosos e violentos em diferentes
formas. Os tipos de violéncia mais comuns na voz dos alunos foram xingamentos,
ameagas, ofensas morais e brigas, inclusive com algumas destas na prépria sala. Fato
reincidente em todas as falas d& conta de desordens e conflitos nas salas de aula de modo
reiterado e intencional. Ndo se trata, pois, de algo eventual, esporadico, mas recorrente,
mas de ac¢Oes impulsivas de repercusséo direta na atividade docente.

Outra ocorréncia citada entre eles (A3, A4, A8 e All), 36% deles, colocou o
professor no rol dos atritos. Segundo esses alunos, os conflitos relatados também tém
participacdo de professores, tanto como ofensores quanto ofendidos. Ndo somente em sala
de aula, mas igualmente na ambiéncia do Colégio. Inclusive, casos ja houve de aluno
tentar agredir fisicamente professor por ofensas da parte deste. O que espelha uma variavel
e media percentual desse problema escolar referido ao professor, trata-se, pois, de acdes de
violéncia entre as duas partes, embora em menor escala.

Mas o fato é que as acgdes violentas mencionadas pelos entrevistados vém ao
encontro do que retrata a experiéncia da pratica escolar e abordagens da literatura. Entre
varias outras modalidades, xingamento, empurres, depreciagdes morais e brigas,
incluindo ataques fisicos sdo episdédios comuns em coletivos escolares, tanto em sala
guanto fora, exercendo forte impacto no trabalho docente. No ensino fundamental em
indices incidentes mais elevados como aponta a expressiva maioria de trabalhos
investigativos na area (Assis; Marriel, 2010; Assis, 2015; Azzi et al, 2015; Bezerra et al,
2016).
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Tais ocorréncias compdem o ambiente escolar, tanto no Brasil quanto em muitos
paises, principalmente nos anos fundamentais de ensino ou escola primaria como chamada
em varias nacionalidades (Pacheco-Salazar, 2018; Zarra, 2018). Sdo conhecidos, no
entanto, episodios de maior gravidade a partir desses tipos violentos, cujos desfechos tém-
se visto, ndo raras vezes, tragicos (Ayala-Carrillo, 2015, Dlungwane, 2017), entre alunos e
entre alunos e professores, como apontaram as respostas dos depoentes.

Assim, ficou evidente que as acdes de violéncia ou afins incorrem na relagdo
docente/aluno com o professor como agente gerador de conflitos por negligéncia e
tratamento insultante ao aluno (Tavares; Pietrobom, 2016) e, segundo essas autoras, idade,
tempo docente e formagdo parecem néo ter impacto nessa questdo como constatado em
pesquisa sobre relacBes escolares em escolas publicas de ensino fundamental e médio de
Sédo Paulo, Brasil. Ou mesmo pela inabilidade de lidar com o problema, o que faz com que
o professor reaja fora do tom de desarme da situacao (Flores, 2018).

Nos achados dessa mesma pesquisa, Tavares; Pietrobom (2016) encontraram, além
das espécies de violéncia relatados pelos entrevistados desta empiria (Al..All)
constataram episddios de alto grau violento como ataques fisicos com instrumentos (armas
branca e de fogo), intrigas e brigas relativas a droga e bullying. E varios desses imbraglios
violentos tiveram inicio com tipos verbais de ataques como os citados por Al...All.
Portanto, a descricdo de manifestacOes violentas apresentada pelos alunos entrevistados
condiz com a realidade escolar, principalmente no ensino fundamental, na forma de

xingamentos, ameacas, ofensas morais e brigas entre alunos e entre alunos e professores.

A 22 categoria para discussdo foi gerada no ambito do 2° objetivo especifico:
Descrever os efeitos de atos violentos no trabalho docente, no contexto do ensino
fundamental:

Buscou-se identificar as percepg¢des dos alunos quanto ao impacto de manifestacdes
violentas no curso das aulas, tendo em vista a presenga deles como atores principais,
coadjuvantes ou espectadores em episodios conflituosos em sala de aula ou nas
dependéncias do Colégio.

Dos 11 entrevistados, 82% responderam, conforme a questao proposta, apenas 18%
deles ndo responderam em pertinéncia com a pergunta, repetindo os tipos violentos

acionados ja discutidos anteriormente. A expressiva maioria, entdo, considerou que
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problemas de conflitos em sala de aula constituem um forte empecilho ao trabalho do
professor, pois ndo ha como ele se concentrar no exercicio das aulas e em mediacdes
explicativas. Quando ndo ha atritos de maior monta, ha atos indisciplinares, conversas
paralelas, que as vezes, progridem para atos agressivos e inicio da bagunca.

Além de referéncias a incursdes agressivas com desfechos em violéncia, 0s alunos
deixaram evidéncias de ambiente conturbado, muitas vezes, tenso e inapropriado ao
trabalho docente. Suas falas assim reafirmaram o lugar-comum das dificuldades por que
professores passam em situacdes de conflitos em sala de aula, ou mesmo fora dela, ja que
desavencas externas entram na sala em estagio tenso de relagdes, tanto para aluno quanto
para professor. De fato, o que os alunos relataram pode ser visto em experiéncias
frequentes na pratica escolar e na literatura, com resultados restritivos no aproveitamento,
no proprio aluno como descrito por um aluno (A3), que ja vira varios deles reclamarem de
notas baixas.

Fazendo-se uma analise a partir das percep¢des dos alunos depoentes, € possivel
ater-se a ideia de que o problema é real, e que ambos os lados perdem. N&o que se deva
estender tal problema a todos os contextos escolares, ou mesmo ao contexto das
entrevistas, mas, em medida além do toleravel, ja que sdo acGes recorrentes e, por menor
que seja a acao conflituosa, tem impacto no emocional e na dinamica da sala no curso das
aulas.

Nessa linha de raciocinio, tém-se as abordagens de Zarra (2018) e de Crews (2019)
sobre a escola norte-americana e paises europeus, assim como as de Dlungwane (2017)
tratando de escolas sul-africanas e de outros paises deste continente com relatos afins. Em
ambos 0s centros escolares, de acordo com esses pesquisadores, 0 quadro de conflitos
violentos, inclusive em tons mais graves, concorrem para recorrentes prejuizos ao trablho
docente, ndo apenas pelos atos em si, mas também pelas condigdes emocionais alteradas
de alunos e professores.

Segundo Bezerra et al (2016), a deterioragdo nas relagdes e o clima tenso entre
alunos ou entre alunos e professores desvia a atencdo, interfere em expressdes afetivas,
morais e pedagdgicas com impacto negativo no trabalho docente e na aprendizagem do
aluno. O cenério descrito também foi encontrado no trabalho de pesquisa de Giordani;
Seffner; Dell’ Aglio (2017) com alunos do 6° ano do ensino fundamental e do 1° ano do

ensino médio, juntamente com respectivos professores. Tal as narrativas da maioria dos
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alunos desta pesquisa (Al...A9), “Os relatos dos professores referem-se também a
dificuldade para trabalhar ap6s uma situacdo de conflito e sobre o quanto esses casos de
violéncia afetam a rotina de trabalho” (Giordani; Seffner; Dell’ Aglio, 2017, p.107).

E ndo apenas isso. Quando a situacdo sai do controle por razdes graves de atos
violentos, em casos tais, como agressao fisica, bullying, investidas com armas e disputas
grupais, em que ha drogas e papéis de lideranca em jogo, 0s prejuizos sdo ainda maiores,
porgue atingem nao apenas o trabalho docente, mas a vida, principalmente das vitimas. Em
situacOes assim, segundo Zarra (2018) e Crews (2019), ha uma mobilizacdo ndo somente
em sala, mas em toda a escola, o que gera interrupgOes quase generalizadas nas atividades
do momento.

Em pesquisa com professores do ensino fundamental da rede publica, Lima;
Coélho; Ceballos (2017) constataram problemas com o trabalho docente por razdes de
conflitos e por questdes psicossomaticas e de afastamento das atividades. Ou seja, 0
estresse e distdrbios emocionais paralelos e os efeitos no exercicio do professor decorrem
de coletivos escolares, em que se registram acOes tensas e conflituosas que, uma vez
emersas, desviam o foco das aulas, reduzem ou anulam a concentracdo, afetando as metas

do processo escolar e da aprendizagem.

A 3? categoria para discussdo derivou do 3° objetivo especifico: Descrever as
acbes docentes frente a situacdes violentas nas aulas. Nessa categoria, buscou-se
identificar e analisar nas experiéncias dos alunos as formas interventivas do professor em
situacOes conflituosas, assim como as percepgdes deles a respeito do assunto.

As respostas dos depoentes externaram formas classicas de reacdo docente em
acoes violentas em sala de aula. A expressiva maioria, Al...A9 (82%), relatou maneiras de
enfrentamento firmadas em acbes de chamar atencdo, tentar conversar, pedir siléncio e
conduzir o aluno ou alunos a direcdo; dois alunos, Al e A9 (18%), destacaram resisténcia
de professor com abordagem fisica com grito no ouvido do aluno (observacao de Al), em
outro caso, com agressao fisica ao aluno (observacéo de A9).

No coémputo geral das respostas, apenas com algumas variagées, mas ndo menos
conectadas entre si, 0s alunos trouxeram a luz o que ha de comum quanto as intervencoes
combativas a violéncia nas relag@es escolares, em qualquer nivel ou intensidade. As falas

dos alunos apenas ratificam o que a experiéncia, estudos e discussdes e a literatura
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apontam: as dificuldades do professor em dirimir estratégias de fato producentes frente a
acoes conflituosas em sala de aula, ou nos fluxos de relagbes externos. Trata-se, pois, de
precedente historico nesse sentido e um dos flancos de combate (o professor) em
desvantagem por reacfes desproporcionais ao problema.

Como sinalizaram os alunos depoentes, em cenarios de tensGes em sala de aula, as
reacdes docentes em primeiro momento sdo de impoténcia, seguidas de reclamacdes,
apelos morais, chamamentos de calma, afastamento do aluno da sala, comunicado a
direcdo e, no apice emocional, agressao verbal e fisica a/aos alunos ofensores (Kappel et
al, 2014; Avyala-Carrillo, 2015; Tavares; Pietrobom, 2016; Unesco, 2019). Dados da
UNESCO de 2019 trazem relatos nesses contornos de incidéncia, inclusive de violéncia de
professor a alunos em muitos paises. Segundo esses autores, tais estratégias constituem
apenas paliativos que fortalecem a reincidéncia dos atos, incutindo a ideia de normalidade
nos ofensores. Mas a questdo ndo se resume a atuacdo docente.

Kappel et al (2014) procederam a pesquisa de campo com alunos, professores e
familiares. Os resultados demonstraram observac@es criticas dos trés grupos investigados
qguanto aos prejuizos causados pela violéncia nas relagbes escolares, assim como das
dificuldades de se lidar com efeitos desse problema. Dlungwane (2017) seguiu essa linha
de pesquisa com resultados equivalentes.

Algumas falas de professores entrevistados podem elucidar pontos nesse aspecto,
como relato de impoténcia, “também ndo temos controle total dos alunos por causa das
regras. E-nos dito que nio devemos usar punicdo corporal, o fato é que ndo ha nada para
nos ajudar a lidar com os alunos” (Dlungwane, 2017, p. 94). Em outra fala, a
permissividade familiar, “eu ndo diria que a escola tem 100% de controle dos alunos, ja
que hoje em dia as criangas e os pais colocam os direitos antes da disciplina. Meninos e
meninas respondem muito bem a autoridade, mas existem as excec¢des” (p. 95). Ou, a
perspectiva predominante de que “ndo temos a ferramenta real para disciplinar os alunos.
A ferramenta necessaria para nos ajudar a lidar com eles e que eles possam respeitar.
Pessoalmente, as vezes as agrupo sem usar golpes fisicos” (p. 94).

E a situacdo se apresenta potencial inacessivel quanto a intervencGes docentes,
quando se trata de ambientes escolares de acBes de violéncia extrema como apontam
resultados de pesquisa de Flores (2014), Ayala-Carrillo (2015) e Pacheco-Salazar (2015).

Segundo essas autoras, comunidades de alto risco social, em que circulam drogas, armas e
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vadiagem inibem qualquer ideia intervencionista em casos de manifesta¢des violentas de
alunos, seja em sala de aula ou fora dela. Portanto, as percep¢fes dos entrevistados
(Al...A11) quanto as reacGes docentes por tensdes e conflitos em sala de aula reafirmam o

historico de intervengbes circunstanciais, pouco producentes, a base de apelos

discursivos, moral e psicologizantes, em certos momentos de ataques ao aluno.

A 4% categoria para discussdo também teve base no 3° objetivo especifico:
Descrever as acfes docentes frente a situagdes violentas nas aulas:

A ideia central dessa categoria analitica buscou identificar o que o aluno pensa e
sugere como recurso interventivo em casos de conflitos com alunos em sala, eque poderia
ser aplicado pelo professor em situacGes do género.

Né&o se formulou expectativa para respostas aprofundadas, tecnicamente explicadas,
mesmo porque a experiéncia e 0s conhecimentos dos alunos ndo os credenciariam a tal,
mas foi possivel se ter alguma nocdo do que perceberiam sobre essa questdo a partir do
que vivenciam. Dos 11 entrevistados, 08 deles (73%) foram diretamente as intervengoes
administrativas com apoio da direcdo em acdes de violéncia. Para eles, em episodios
conflituosos o diretor e 0s demais gestores deveriam atuar para inibir casos dessa natureza;
02 deles (18%) sugeriram que o professor deveria conversar com o aluno questionado; e
01 aluno (9%) nao respondeu.

Pelas respostas da expressiva maioria, as percepcOes de resisténcia a conflitos ea
atos violentos nas relagGes escolares estdo focadas em medidas administrativas na figura
da gestdo escolar, que se revelam como elo de referéncia e de apoio, ou de sentido
policialesco em casos desse tipo. O que reafirma as dificuldades de professores em intervir
na questdo de modo eficaz e resolutivo (Kappel et al, 2014; Dlungwane, 2017). Infere-se
assim que, se os alunos passam tal impressao, é porque vivenciamessa realidade, expressa
em suas proprias palavras. Quanto as percepgdes de dialogo, declaradas por 02 alunos
(18%), essas condunam-se com tese congénere assentada na literatura.

Portanto, 0 que a maior parte dos alunos respondeu tem consondncia com a 32
categoria temética (anteriormente discutida) quanto a atuacdo pouco producente de
professores em situagdes de violéncia em sala de aula, ou em outras cenas analogas. Esses
entrevistados apenas repercutiram 0 que tém visto em experiéncias de sala de aula, ndo

somente em casos esparsos, mas quase rotineiros. E os casos se repetem, alguns, inclusive
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com intensos ataques verbais, ou mesmo fisicos, tantoentre alunos quanto entre alunos e
professores (Zarra, 2018), e por isso, segundo esse mesmo autor “oS professores devem ser
treinados para lidar com esses jogos de poder pelos alunos” (p. 03).

Ainda nessa linha de abordagem interventiva docente, Zarra (2018) cita episodios
do cotidiano escolar norte-americano, em que professor e aluno se digladiam dentro e fora
da sala de aula, em atos recorrentes. Segundo alguns relatos, alunos depreciam moralmente
colegas e professor, investem contra o patrimbnio da escola, mas encontra pouca
resisténcia aos seus atos, pois as estratégias do professor ndo sdo proporcionais ao
as poucas ferramentas docentes nesse sentido e, a fatores tenuemente abordados, protestos
de familiares e protecdo (demasiada) das leis, sobretudo as de carater menorista.

Zarra (2018) fala em cooperacdo institucional (como a APA) para investigacoes,
estudos e propostas de combate ao problema, atrelada a programas de apoio social, médico
e legal a professores. O fato € que ainda se esta longe de se equacionar e resolver a questao
de modo compativel as necessidades da pratica escolar e, principalmente ao pleno
desenvolvimento do trabalho docente. Por isso, de acordo com Lira; Gomes (2018, p. 04),
“no panorama atual, ha uma evidente necessidade de revisar a parte inicial do processo de
qualificacdo de professores para salvar a credibilidade dos professores aos olhos da
sociedade e superar a violéncia nas escolas”.

Em estudos recentes, por exemplo, a realidade ¢ a mesma, como os de Gongalves;
Martines (2014), Tavares; Pietrobo (2016) e Giordani; Seffner; Dell’Aglio (2017) em
escolas publicas do ensino basico no Brasil. Nessas pesquisas, tantoas abordagens tedricas
guanto os resultados de trabalho empiricos com alunos, professores, gestores e demais
funcionario e familia relatam problemas de atos violentos no &mbito escolar (fundamental
e médio) e as respectivas dificuldades em se lidar com ela, principalmente professores, ja
que estdo na linha de frente do processo escolar.

As opinides dos alunos (Al...A8), quanto ao que seria necessario as reagdes do
professor em acdes de conflito, moldado mais em atua¢des discursivas e administrativas
como estratégia combativa ao problema. Uma realidade, entdo, que precisa ser trabalhada
ndo apenas por um ou outro agente escolar, no caso, so pelo professor, mas por todos 0s

agentes ligados ao processo educacional.
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A 57 categoria para discussdo foi gerada no ambito do 4° objetivo especifico:
Propor alternativas ao modelo de relagbes interpessoais na dindmica social do
Colégio, principalmente entre alunos e entre alunos e professores:

Essa categoria instigou o aluno a sugerir alternativas aplicaveis ao problema da
violéncia em suas multiplas faces em coletivos escolares. Talvez assim se pudessem
identificar tipos comportamentais compativeis com as expectativas dos alunos,
notadamente dos mais propensos a posturas conflituosas e violentas.

As respostas variaram, nos mesmos indices da questdo anterior, s6 que em
diferentes abordagens. Dos 11 entrevistados, 73% deles consideraram o didlogo entre
aluno, professor e demais agentes escolares como a principal saida para a contencdo do
problema da violéncia em sala ou em qualquer lugar da escola; na questdo anterior
(também 73%), esse percentual referiu opinides de intervencdes administrativas e até
truculentas do professor em relagéo ao aluno ofensor ou ofensores. Agora, apenas 18% dos
alunos opinaram por intervencdes administrativas e truculentas por parte do professor, e 01
n&do quis responder.

De certa forma, ha uma virtual contradicdo nas respostas da maioria desta e da
guestdo anterior, ja que se trata da mesma sobre a dimensdo didlogo. Talvez caiba a
hipotese de que a questdo anterior tenha tratado especificamente do professor por atitude
pessoal, direta e, em nivel geral, a questdo tenha suscitado uma resposta mais abrangente.
De qualquer modo, e dentro das experiéncias e dos conhecimentos que Ihe séo atribuidos
sobre a questdo, a maioria dos depoentes deixou evidéncias da existéncia do problema e
das dificuldades em combaté-lo, e que nem mesmo esse didlogo é pratica corrente, tanto
por parte do segmento docente quanto da escola.

N&o ha duvidas de que o didlogo deve pautar qualquer tipo ou nivel das relagcdes
humanas. Na ambiéncia escolar ndo é diferente. Alias, o didlogo no plano interpessoal e
pedagdgico constitui premissa intrinseca e essencial em qualquer acdo perpetrada.
Contudo, trata-se de uma presuncdo interativa que deve ser regida por método,
conhecimento e técnica e consciente dos objetivos, sem investidas impulsivas e emersas
por circunstancias de conflitos. E preciso, entdo, uma abordagem ampla, duradoura e
continua de causas e efeitos do problema (Ayala-Carrillo, 2015; Winnicott, 2015; Salles et
al, 2016; Silva, 2016; Zarra, 2018; Crews, 2019). O dialogo € a etapa discursiva, interativa

e de gestdo do conhecimento técnico da intervencao.
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A violéncia constitui um dos mais ativos e recorrentes aspectos relativos a condicéo
humana, em termos biopsiquicos, sociais, simbolico, politico e historico. Assim, qualquer
enfoque comportamental humano deve partir de uma visdo macro e microssistémica
(Salles et al, 2016; Silva, 2016; Galtung, 2018), sendo a escola um desses sistemas com
suas idiossincrasias nem sempre compativeis ou simpéticas as percepgdes e objetivos do
aluno, mas imposta a ele. E o que Bordieu; Passeron chama de violéncia simbolica na
pedagogia. Portanto, um complexo de fatores que ndo pode ser preterido em analises da
violéncia em circunstancias quaisquer. Nas relacdes escolares e, principalmente entre
aluno e professor ndo é diferente.

Ao citarem o dialogo (73% dos alunos) e intervencdes da direcdo e medidas
truculentas (18% deles) como alternativas ao problema eles néo tinham (na verdade, nao
tém) nocéo das complicaces da violéncia nas relagdes escolares. E possivel, por exemplo,
que esses mesmos alunos que responderam as questdes venham de condicbes sociais,
econdmicas e educacionais deficitarias, de influéncias e habitos violentos (de tecnologias,
noticias e a da propria comunidade) e de simbologias e representacfes da cultura
(preconceitos e normas) com impacto na visdo de mundo e de comportamento do aluno, ja
a partir de baixa idade como no ensino fundamental, ou precisamente no 6° e 7° ano.

Para intervencbes com pretensas perspectivas de sucesso, a abordagem
macrossistémica constitui um passo promissor, ja que se pode dispor de multiplos
conhecimentos. Assim se predispde da condicdo temperamental do sujeito (a natureza
humana); do contexto social, politico, econémico e cultural do aluno (ai, seriam vistas as
condicdes materiais e simbolicas em que ele vive); do acesso a tecnologias como recursos
de influéncia (tevé, internet, video, redes sociais); do complexo institucional da escola
(normas disciplinares, tratamento pedagdgico e atuacdo gestora); e dos aspectos
intrafamiliar e comunitério (estado estrutural familiar e social das rela¢bes préximas)
(Minayo, 2013; Flores, 2014; Kappel et al, 2014; Muschert et al, 2014; Luiz; Vergna,;
Lima, 2016; Ayala-Carrillo, 2015).

N&o se trata, no entanto, de um manual ou guia pratico, unico e determinante
resolutivo, mas fontes informativas e provedoras do dialogo, postura analitica ainda
distante da realidade dos procedimentos escolares, em particular, do professor frente a
acoes violentas nas relacdes interpessoais na escola. Se consideradas, entdo, as colocagdes

opinativas da maioria dos alunos (Al..A8) quanto a intervencdo dialogica entre
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aluno,professor e demais agentes escolares, a abordagem macrossistémica do problema
ainda ndo é fato, mas uma perspectiva a se concretizar tendo por base a escola e seu

externo.
Na Tabela 05 sdo apresentadas as 05 categorias tematicas respondidas pelos alunos,
finalizadas com a sintese da discussdo de cada categoria, conforme antecipado na

explanagcdo metodoldgica.

Tabela 05 - Sintese das percepcdes dos alunos.

Categorias de analise

Alunos Sintese da Categoria
1. Quais comportamentos vocé considera e ja | Todos (100%) citaram violéncias verbal e fisica
presenciou como violentos, durante as aulas | (xingamentos, ameacas, ofensas morais e brigas)
ou no ambiente da escola entre alunos e entre | entre alunos e entre alunos e professores.
alunos e professores?
2. Vocé poderia  descrever como | Expressiva maioria (82%) respondeu desvio das
comportamentos violentos poderiam | aulas; prejuizos na concentragdo e baixa

prejudicar o trabalho do professor? integracdo aos conteudos.
3. Como professores tém reagido a situagdes | Expressiva maioria  (82%) considerou
de conflitos violentos em sala de aula? intervencGes pontuais, pouco producentes, a

base de apelos discursivos, moral e
psicologizantes.

4. Dé sua opinido sobre o que o professor | A maioria  (73%) referiu intervengdes
deve fazer em casos de conflitos violentos | discursivas e administrativas junto a gestdo
em sala de aula. escolar.

5. E possivel se fazer alguma coisa, em | A maioria (73%) sugeriu intervences dialdgicas
especial por parte da escola, para enfrentar a | entre aluno, professor e demais agentes
violéncia escolar? Descreva brevemente o | escolares.

que fazer.

Fonte: Autoria desta pesquisa, 2019.

3.2 CATEGORIAS DE DADOS: As perspectivas dos professores

Também na perspectiva de categoria e inferencial (Hernandez Sampieri et al, 2010;
Bardin, 2011), foram trabalhadas as etapas analiticas dos dados levantados junto aos

professores a partir das questdes e respectivas respostas da entrevista sobre 0s mesmos
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temas abordados pelos alunos para efeito comparativo entre as duas categorias
respondentes e o objeto da pesquisa conforme o item 3.1 acima mencionado.

A organizacdo, interpretagdo e andlise das questdes e respostas ensejaram a
aglutinacdo de algumas delas por apresentarem sentido semelhante ou complementar, ou
equivaléncia no mesmo campo de significados: a categoria 01 resultou das questées 01/02;
a categoria 02 resultou das questbes 03/04; a categoria 03 ndo passou por alteracéo,
assumindo a categoria 05; a categoria 04 ndo passou por alteracdo, assumindo a categoria
06; e a categoria 05 resultou da aglutinacéo das questdes 07/08.

As categorias que foram definidas constituiram para dar base ao processo de
anélise dos dados em discurso indireto, articulados com o referencial teorico. No fim de
cada discussao, destacou-se por inferéncia a ideia central da categoria abordada, conforme
orientagcdo metodoldgica (Hernandez Sampieriet al, 2010; Bardin, 2011). Organizadas as
categorias, procedeu-se a analise dos depoimentos dos 05 professores (P1, P2, P3, P4 e P5)
participantes da pesquisa, sendo 04 homens e 02 mulheres, atuantes como docentes em
tempo variavel de 10, 18, 24 e 27 anos e no ensino fundamental em tempo variavel de 06,
12, 18 e 27 anos, no 6° e 7° ciclo.

A 12 categoria foi embasada no 1° objetivo especifico: Listar as manifestacoes
violentas de alunos no ambiente escolar durante a interacéo da aula:

Todos os professores (100%) langcaram voz comum sobre em acgdes
comportamentais frequentes em sala de aula e nas relagGes externas: violéncia verbal na
forma de xingamentos com palavrfes, ameagas, insultos, constrangimentos e, as vezes,
agressoes fisicas com alto teor de violéncia (P1 citou caso de aluno esperando colega fora
da escola com um facéo). Os depoentes foram expansivos em suas explanagdes quanto a
existéncia de fato de ambientes violentos, inclusive com frequéncia surpreendente, tanto
dentro quanto fora da sala de aula, entre alunos e entre alunos e professores.

E o curioso é que se trata de ambientes escolares do ensino fundamental (no caso,
do 6° e 7° ano), ciclos escolares coincidentes as fases precoces de desenvolvimento
biopsiquico, social e de valores, principalmente, valores sociais e de convivéncia. Trata-se
de variavel também encontrada em varios trabalhos apresentados e discutidos na literatura
sobre 0 tema como os de Assis (2015), Giordani; Seffner; Dell’Aglio (2017) e Pacheco-
Salazar (2018).
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Segundo as palavras dos entrevistados, essa é a realidade de boa parte das
interagOes escolares, tanto em outros centros escolares quanto no seu lugar de trabalho, o
Colégio Municipal Presidente Castelo Branco, em Pojuca, Bahia, muitas vezes, deixando-
0s vulneraveis a outras agressdes mais graves, comocerto fato em que o aluno rasgou o
trabalho com nota baixa na cara da professora e a ameagou com palavras chulas (P2), agéo
temerosa e de impacto direto no professor. As respostas dos professores nao se
diferenciam muito das dos alunos, apenas na extensdo dos relatos. Esses tipos violentos
representam, entdo, os mais correntes nos episddios conflituosos em sala de aula e nas
demais relagfes no Colégio. O que vem corroborar as experiéncias docentes e aportes da
literatura.

Bezerra et al (2016) descrevem em breve fragemento tedrico o que de real ocorre
em coletivos escolares. Entre varias outras formas de ataques, destacam-se “insultos,
intimidacOes, apelidos cruéis, gozacGes que magoam profundamente, acusac¢des injustas,
atuacdo de grupos que hostilizam e ridicularizam outros alunos, levando-os a exclusao,
além de causar danos fisicos, morais e materiais” (p. 236). De igual modo, as abordagens
apresentadas por Ayala-Carrillo (2015) e Azzi et al (2015) trazem essas formas de
violéncia como reincidentes no espacgo escolar, assim como assédio moral, roubo, bullying,
cyberbullying e humilhacéo.

Nos trabalhos empiricos de Giordani; Seffner; Dell’Aglio (2017), Lira; Gomes
(2017) e Pacheco-Salazar (2018) sobre o tema no ensino fundamental (e, particularmente,
no 6° e 7° ano) também foram citados essas espécies de violéncia nos conflitos escolar e
sem relatos de entrevista de aluno e professor. Esses pesquisadores trouxeram pela voz de
alunos e professores as ac¢des de violéncia recorrentes na escola e como esses agentes se
colocam frente ao problema, normalmente envoltos em dificuldades. Portanto, trata-se de

abordagens condizentes com as respostas dos professores deste estudo.

A 22 categoria foi embasada no 2° objetivo especifico: Descrever os efeitos de atos
violentos no trabalho docente, no contexto do ensino fundamental:

As percepcdes dos professores sobre essa questdo ndo diferenciaram quanto aos
tipos e violéncia e em que poderiam interferia no trabalho docente. Todos eles (100%)

apontaram as violéncias verbal e fisica como as mais graves e passiveis de impactacdo
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negativa na atividade pedagdgica. Apenas P1 avaliou a violéncia verbal como a mais
danosa por ser frequente e mexer diretamente com a psique do professor.

Mesmo porque a violéncia verbal se projeta em multiplas formas, desde um ato
constrangedor a tortura psicoldgica, passando por ameaca, intimidacdo e assédio moral.
Portanto, ha varias categoras de verbalizagdes violentas que os ofensores podem acionar.

Assim expressos em sala de aula, os conflitos violentos além de impactar o
emocional de espectadores e professor, sobre estes recorrentes problemas psicossomaticos,
desestabiliza os planos e o desenvolvimento das aulas, pois o clima se torna tenso e
demandante de tempo para intervencdo no problema. E esse tem sido um cenario
repetitivo, no ensino fundamental do Colégio, segundo as palavras dos entrevistados.
Portanto, trata-se de cenarios reais, vivenciados e abordados na densa literatura sobre o
tema.

Assis (2015, p. 33) corrobora as falas dos professores ao fazer relato de pesquisa
analoga com professores de 15 capitais brasileiras: “No que se refere aos membros do
corpo técnico-pedagdgico, a primeira consequéncia é a perda de estimulo para o trabalho.
Em segundo lugar, vem o sentimento de revolta e, em terceiro, a dificuldade de
concentra¢do nas aulas”. Segundo constatacdo de Assis (2015), havendo oportunidade o
professor muda de escola na primeira oportunidade que surgir, 0 que corrobora a tese das
dificuldades em lidar com o problema.

De uma forma ou de outra, tanto pelos reincidentes atos violentos quanto pela
inabilidade ou desinteresse docente ou por somente a emergéncia do ato o trabalho docente
se ressente do impacto do clima tenso e hostil no ambiente de sala de aula, ou vindo de
fora para dentro. As percepcdes dos 06 professores deixaram tais evidéncias.

Lira; Gomes (2108) contribuiram com a discussdo ao trazerem abordagens
pertinentes as percepcdes dos professores desta enquete. De acordo com esse autores, 0s
tipos mais rispidos e agressivos acionados, sejam verbais ou fisicos, ou ambas as
categorias em escala ascendente, influem negativamente no trabalho docente, tendo em
vista 0 abalo emocional dos agentes indiretamente coadjuvantes das manifestacGes
violentas em sala de aula. Sendo o professor o centro da mediacdo disciplinar (do curriculo
ou da ordem do ambiente) e, uma vez desestabilizado no exercicio do seu trabalho, ha uma

afetacdo em alta medida da pratica pedagdgica.
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Dessa forma, nota-se 0 descompasso interventivo no trato das situagOes
conflituosas por parte do professor. As percepcdes dos professores (P1...P6) em forma de
resposta tém consonancia com o que a experiéncia e a literatura evidenciam em termos de
acOes violentas em coletivos escolares, nas formas verbal e fisica, e diretamente

impactantes no trabalho docente com prejuizos as aulas e as relagfes interpessoais.

A 3% categoria foi embasada no 3° objetivo especifico: Descrever as acoes
docentes frente a situagdes violentas nas aulas:

Pela abordagem genérica da questdo, buscou-se identificar as formas interventivas
dos professores entrevistados em situagdes conflituosas em sala de aula.

As opinides e as formas interventivas dos professores acerca de conflitos violentos
em sala de aula ficaram divididas, mas em evidente demonstracdo de incerteza quanto a
possiveis providéncias em situa¢@es hostis. Dos 06 entrevistados, 03 professores (50%)
trouxeram o classico didlogo como alternativa viavel a resolugdo de conflitos em sala,
embora ndo tenham evidenciado agdo nesse sentido nas outras questdes respondidas,
sugerindo, inclusive gueixas e desanimo, ou mesmo resignacdo com os fatos.

Os demaisdividiram os pontos de vista, sendo 02 deles (33%) ndo foram direto a
questdo, optando por comentarios politicos (criticas as politicas oficiais e dificuldades
familiares) e 01 (17%) colocou na direcdo escolar 0 apoio necessario em ocorréncias
conflituosas. O que novamente patenteou a fragilidade e a insuficiéncia interventiva em
casos do género. Tais percepcbes vém juntar-se as dos alunos, que também trilharam por
caminhos semelhantes nas respostas.

Na verdade, essa é a realidade ndo apenas na escola brasileira. A experiéncia
docente e gestora, pesquisas, debates e a literatura abordam as dificuldades que a escola
apresenta em dirimir planos e medidas que possam de fato resolver a questdo, ou pelo
menos reduzir indices ja elevados de casos violentos, em niveis ascendentes de gravidade.
Isso na visdo de alunos frente as lacunas deixadas por acgdes inabeis funciona como
incentivo a esses atos. Como ja dito nas entrevistas dos alunos, o dialogo aplicado em
certos casos por si mesmo ndo tem surtido o efeito desejado, ja que possivelmente ndo
carrega os elementos necessarios, ou acOes paralelas para o enfrentamento da questao.

Além do mais, ha fatos pertinentes ao comportamento docente, em que o préprio

professor produz situagfes adversas com tratamento inadequado ao aluno. O professor se
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coloca assim na oposi¢do emissor/receptor de causa e efeitos de episddios conflituosos
dentro e fora da sala de aula (Pacheco-Salazar, 2018; Tavares; Pietrobom, 2016). Apesar
de baixa incidéncia desses casos nas relacdes professor/aluno, ndo deixa ser um mote para
o aluno eventualmente sentir-se a vontade para reagir. Por isso, essas autoras falam da
interagdo desses dois agentes como essencial para evitar ou reduzir cenas e ambientes
violentos no contexto do trabalho docente e, certamente, na qualidade da aprendizagem.

Mas o que ha de fato é o temor de corrigir os agressores pela retrospectiva das
acdes comportamentais (inclusive, violentas) e das supostas e baixas perspectivas desses
alunos. Por essa razdo, é que o didlogo ou a intervencdo da gestdo escolar, na forma
discursiva, conselheira e queixosa ndo tem funcionado a contexto, prevalecendo, segundo
Flores (2014, p. 07), “a lei do menor esfor¢o” nas demandas dos casos, o que gera o
contraponto da autoridade no aluno (Flores, 2014).

Frente a esse quadro de incertezas, percebe-se um jogo de culpabilidade, cuja
bussola indica fatores causais externos, sobretudo em relagdo a familia. Nas proprias
entrevistas, tanto dos alunos quanto dos professores, a instituicdo familiar aparece em
quase todas as questdes como fonte geradora do aluno-problema (Pacheco-Salazar, 2016).
Nas palavras dessa pesquisadora, “no entanto, essa consideracdo é arriscada, pois pode se
tornar um mecanismo para deslocar responsabilidades e impedir que o centro educacional
reflete criticamente sobre seu papel na reproducdo da violéncia” (p. 115).0u seja, hd o
pressuposto alegavel da causalidade sobreposto a postura interventiva.

Dentro da linha de analise sobre como professores reagem ou tém reagido em
situacOes conflituosas em sala de aula atestam-se abordagens comuns. Lira; Gomes (2018,
p. 04) falam em “preparar futuros professores para abordar os aspectos cognitivos da
educacdo de seus alunos, mas também para abordar o desenvolvimento social-afetivo de
seus alunos”; e que, segundo esses autores, “0S cursos de ensino ndo fornecem um
conhecimento suficiente das culturas e motivagdes dos alunos” (p. 04).

Giordani; Seffner; Dell’ Aglio (2017) destacam em relatorio de pesquisa empirica
um quadro precéario de problemas em sala de aula e das dificuldades impostas ao trabalho
docente. Pelo dados apresentados, conversas, dialogos ou mesmo intervencdo gestora
pouco tém infleuenciado no apaziguamento de conflitos. Como indicado pelos autores, “0S
relatos dos professores referem-se também a dificuldade para trabalhar ap6s uma situacao

de conflito e sobre o quanto esses casos de violéncia afetam a rotina de trabalho” (p. 107).
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Posto isso, pode-se inferir que as percepcdes dos professores (P1, P4 e P6) quanto as
reacdes docentes ainda estdo centradas em posturas dialégicas e em medidas
administrativas, mas ainda insuficientes a resultados de fato significativos, na busca do

equilibrio emocional dos agentes incursos em situacdes de conflitos na sala de aula.

A 42 categoria foi embasada também no ambito do 3° objetivo especifico:
Descrever as ag0es docentes frente a situagdes violentas nas aulas:

As respostas dos professores nessa questdo ndo foram muito diferentes ou ndo
houve diferenca da questdo anterior, visto que 0s respectivos conteddos coincidem nas
formas classicas de atuacdo docente, indicadas pela maioria dos professores, e nas formas
que os docentes entenderiam como viaveis a ag¢des violentas de alunos. A maioria deles
(P2, P3 e P6), logo (50%) voltou a considerar o dialogo e acGes da gestdo como medidas
interventivas, pertinentes e promissoras, em situacdes de violéncia escolar, o seja, eles
insinuaram a ideia de que o que ocorre hoje, em termos interventivos docentes, € o que de
fato pode ser aplicado.

Ja os outros 03 componentes do grupo dividiram as percepg¢fes quanto a medidas
interventivas apoiadas na direcdo escolar (P1 e P5), portanto, 33% dos professores; e 01
(17%) respondeu que o professor deve abster-se de qualquer problema dessa natureza em
sala de aula. Ndo houve, entdo, alteragcdes qualitativas nos pontos de vista, mas visiveis
contradicdes de alguns respondentes. Por exemplo, P1, na categoria 03 indicou dialogo,
agora, interferéncia da direcdo da escola; P2, na categoria 03 falou em omisséo do poder
publico e da familia no acompanhamento do trabalho docente; e P4, que na categoria 03
sugeriu o di&logo, nesta categoria apontou a gestdo escolar (direcdo e coordenacdo) para
atuar no problema, mas a partir de compreensdo do problema para sugerir respostas
eficazes.

Tais perspectivas vém a propdsito das histéricas dificuldades das a¢des docentes
em dirimir incursdes violentas no ambiente escolar, sobretudo em sala de aula. Outras
abordagens podem ser consideradas nesse aspecto, ndo apenas no ensino fundamental, ou
nos anos finais desse estagio escolar. Castro; Souza (2012) procederam a pesquisa de
campo com 12 professores da educacao infantil de escola publica do ensino fundamental
de Sdo Paulo, Brasil, em fases crescentes da carreira (06, 12 e sequéncia de anos). O

objetivo foi investigar “o sofrimento de professores tem sido amplamente considerado pela
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literatura, em associagdo com diversos fatores” (p. 01). Outro excerto do relatorio de
pesquisa corrobora a realidade do problema:
A forma com que os docentes se referem as criangas consideradas
agressivas perde em indulgéncia, enquanto os sentimentos relatados ganham
um colorido mais intenso. A impaciéncia transforma-se em irritacdo, o
cansacgo torna-se mais visivel, tanto quanto a frustragdo com o exercicio do
ensino. (Castro; Souza, 2012, p. 268).

H& uma capitulacdo frente ao problema, ou mais precisamente, reaces de
resignacao e, como citou P5 das entrevistas, percebe-se certa absten¢do a alguma iniciativa
de enfrentamento do problema; Lima; Coélho; Ceballos (2017) em relatorio de pesquisa
com 525 professores do ensino fundamental da rede puablica de Recife, Pernambuco,
Brasil, destacam as percepc¢des dos professores sobre a recorréncia da agressao verbal e
fisica, incertezas nas intervences e falta de apoio para tal e, 0 mais agravante, 37% deles
desenvolveram doencas psicossomaticas. Sendo assim, o0 que a maioria respondeu (P2, P3
e P6) sobre o dialogo e agdes da gestdo escolar como medidas adequadas ao problema da
violéncia retrata o que a experiéncia e a literatura como realidade interventiva na postura

docente.

A 57 categoria fundamentou-se na proposta do 4° objetivo especifico: Propor
alternativas ao modelo de relagdes interpessoais na dinamica social do Colégio,
principalmente entre alunos e entre alunos e professores:

Dos 06 entrevistados, P1, P5 e P6 (50% deles) expressaram confianga em acoes
compartilnadas com os demais agentes escolares (aluno, familia e os demais da escola),
inclusive agentes da Justica (P1). Para eles, a parceria entre 0s segmentos sociais da escola
poderiam contribuir para o desenvolvimento de relagdes proximas, de conhecimento
mutuo e de apoio coletivo, aspectos essenciais para um ambiente escolar solidario, pacifico
e de fato voltado a um trabalho pedagdgico sem entraves significativos, pois seriam
intervencdes de cunho preventivo (P6).

Outros 50% dos professores (P2, P3 e P4) indicaram ag0es de fortalecimento das
relacdes interpessoais e de mudanca comportamental a partir da compreensdo contextual
da vida do aluno e de apoio ao professor, tanto da escola quanto da familia. Tais

procedimentos seriam sequenciados por programas e projetos em atividades
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interativas,workshops, seminarios, oficinas em que o aluno fosse envolvido por valores
sociais, protagonismo e exercicio coletivo, como identificado na pesquisa de Dlungwane
(2017) com alunos e professores.

As percepcdes dos professores, apesar de certo modo partilhado encontram nexos
complementares, ja que evidenciam ac¢des planejadas, que teriam analises e interpretagdes
de condicdes contextuais dos grupos sociais da dindmica escolar, postulacdo apontada na
literatura, diante do recrudescimento das tensdes e conflitos acionados na escola e na sala
de aula do ensino fundamental. Essa € a perspectiva que se coaduna com o modelo
ecoldgico da violéncia, proposto pela OMS que tem base nos niveis individual, relacional,
comunitaria e social (Kappel et al, 2014).

Como explicam esses autores, no plano individual (1° estagio), analisam-se as
condicdes da pessoa, quanto as possibilidades de ser ou ndo agente da violéncia; no plano
das relagdes (2° estagio), ha o pressuposto da influéncia das relagdes, em que o convivio
social pode interferir em posturas violentas (ou ndo); no plano comunitario (3° estagio),
veem-se as relagBes sociais mais proximas, que podem incutir ideias comportamentais,
entre as quais, violéncia. E a escola representa uma das variveis nesse sentido; e no
planomacrossocial (4° estagio), verificam-se fatores influenciais correntes na sociedade,
comosimbologias, politicas sociais, econémicas e educacionais, enfim, as condigdes do
macrossistemas social.

Na verdade, as opinides das duas alas dos entrevistados acenam para uma Visao
holistica do problema para embasamento do propalado dialogo. E o que sublinha a
literatura. De acordo com Chaves (2014) e Pimenta; Incrocci (2018), o problema maior das
expressoes impulsivas e violentas na ambiéncia escolar centra-se no esclarecimento dos
fatores de causa e efeito, em perspectiva ampla.

Foi 0 que um grupo de alunos do 6° e 7° ano entrevistado sugeriu na pesquisa de
Lima; Gomes (2018) em escola publica do Rio de Janeiro, Brasil. O escrito no relatério,
conforme um dos principais pontos de vista identificados diz que o professor deve
“conhecer mais sobre indisciplina, conflitos e violéncia na sala de aula; aprender a dar
licbes mais significativas e preparar 0s professores para serem mais humanos,
compreensivos e humildes e dispostos a reconhecer suas proprias incompletudes e

deficiéncias” (p. 08).
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Nessa rota de abordagem, e com base em literatura pertinente, Dlungwane (2017)
menciona a relacdo mutua entre agentes escolares, principalmente entre alunos e
professores, com foco em emocionalidades, buscando-se identifica-las e compreendé-las
no cerne da multiplicidade fatorial das bases internas do individuo e externas da sociedade;
Pimenta; Incrocci (2018) corroboram essa perspectiva ao considerar que a escola “impde
interpretar os clamores da juventude e as distintas formas de expressdo de violéncia,
levando-se em consideracdo o imaginario, a cultura e os modos de ser, sentir, pensar, viver
e experienciar a vida daqueles que compdem o cotidiano escolar” (p. 61).

Segundo Vovio et al (2016), uma pauta propositiva em mudangas na dindmica
interpessoal no espago escolar passa por conjugacdo de forgas emocionais, sociais,
disciplinares e pela potencializacdo desse complexo interativo, no combate a agdes
violentas em sala. Até porque, emendam esses autores, a funcéo social da escola extrapola
a esfera local, os ditames curriculares e quaisquer regras disciplinares, devendo abranger
além disso, “sua capacidade de educar e de formar valores inerentes a convivéncia
democrética, a resolucao de divergéncias por meio do dialogo e ao respeito a diversidade”
(p. 09).

Para tanto, como se discutiu, a pesquisa e o0 conhecimento sobre as instituigdes, 0s
individuos e as relagdes interpessoais constituem pontos essenciais de combate as
multiplas formas de violéncia no contexto escolar. Mas a escola, em posicdo catalisadora
de emocgbes, diferencas e anseios ndo pode se omitir ou superficializar relevante
incumbéncia.

As percepcOes dos professores entrevistados, entdo, apresentaram pontos comuns
as proposicdes tedricas, em termos estratégicos, para o enfrentamento da violéncia nas
relacbes interpessoais dentro e fora da sala de aula. E, especificamente, a escola
possivelmente uma revisdo disciplinar e sistémica, buscando compreender o convivio, a
atmosfera escolar, os valores e simbologias e, sem duvida, as posturas docente, discente e

familiar.

Na Tabela 06 sdo apresentadas as 05 categorias analisadas conforme foram
respondidas pelos professores, finalizadas com a sintese da discussdo de cada categoria,

conforme antecipado na explanacdo metodoldgica.
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Tabela 06 — Sintese das percepgdes dos professores.

Categoriasde analise

Professores Sintese da Categoria
1. Quais comportamentos vocé aponta como | Todos (100%) citaram violéncia verbal
violentos e dos quais foi alvo no curso das | (xingamentos, ameacas, insultos,

aulas ou no ambiente da escola entre alunos e | constrangimentos) e fisica (brigas).
entre alunos e professores?

2. Quais os tipos de violéncia que vocé | Todos (100%) responderam nas formas verbal e
destaca eque podem ter maior implicacdo no | fisica com prejuizos as aulas e as relacOes

trabalho docente? interpessoais.
3. Como professores tém reagido a situacdes | 50% dos professores referiram  posturas
de conflitos violentos em sala de aula? dialdgicas e medidas administrativas. Os demais

ndo atentaram a questao.

4. Dé sua opinido sobre como o docente deve | 50% dos professores referiram  posturas

intervir em casos de conflitos violentos em | dialogicas; _ o
sala de aula. 50% consideraram o apoio da dire¢éo da escola.

5. Quais estratégias poderiam contribuir no | 50% falou em fortalecimento das relacdes
enfrentamento da violéncia na escola, | interpessoais e mudancas comportamentais;

. 0 ~ . ) )
principalmente entre alunos e entre alunos e | 20% falou em acoes compartilhadas, inclusive
professores? com esferas juridicas.

Fonte: Autoria desta pesquisa, 2019.

3.3 Resultados da analise documental

No tocante a pesquisa documental, uma das técnicas aplicadas no levantamento de
dados, buscou-se extrair dados de fontes registrais da gestdo escolar, que dessem
consisténcia as falas de alunos e professores entrevistados, no sentido de corroborar
posturas e eventos conflituosos nas relacdes escolares, assim como ter-se em mao
principios, normas e métodos das acdes institucionais e relagdes humanas. De modo
simples, buscou-se apreender informes quanto aos procedimentos gestores,
comportamentos, relacdes interessoais, organizacdo e dindmica do Colégio para
cumprimento das metas investigativas previstas.

Os documentos consultados (e disponiveis no Colégio) foram o Regimento Interno
— RI e o Projeto Politico Pedagdgico — PPP, ambos, com data atualizada em 2012,
confeccionados na prépria Instituicdo. Dentro das func@es intrinsecas a um RI escolar, o

do Colégio apresentou definicdo da estrutura organizacional e administrativa, didatica e
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pedagdgica, normativo e objetivos escolares, assim como dos grupos profissionais e dos
respectivos encargos na hierarquia dos trabalhos.

O recorte necessario a essa consulta e ao objeto da pesquisa destacou as mencdes
vinculadas as relagdes interpessoais e 0s assentos reguladores e metodologicos aplicaveis
em situagcdes de conflito e desagregacdo social. Os principios basicos dos objetivos
didatico-pedagdgicos e de formagéo do aluno podem ser observados no PPP:

Visdo de educacao

A educacdo e inerente a dignidade da pessoa humana, e todo individuo tem direito
a ela, e nesse sentido é através desse processo de formagdo que as pessoas transformam-se
e transformam a sua realidade.

Visdo de escola

A escola deve traduzir-se num espaco onde as atividades didatico-pedagdgicas
oferecam exemplos positivos de vida, desenvolvam a autoestima e construam para a
valorizagdo do sujeito em todos os seus aspectos, proporcionando confianga em si e na
vida.

Missao da escola

Promover a formacdo integral do aluno por meio do ensino de qualidade onde este
ressignifique o seu papel social, desenvolva a comunicagdo e o pensamento critico, resolva
situagOes-problema num processo dindmico de construgdo do conhecimento e exerca
plenamente a sua cidadania.

Valores

e Apresentar companheirismo e solidariedade nas relacdes entre as pessoas;

e Respeitar as diferencas culturais, raciais e estilos pessoais;

e Planejar e dividir tarefas, tendo disciplina no trabalho e no estudo;

e Demonstrar sensibilidade ecoldgica e respeito ao meio ambiente;

e Manter uma relagéo interpessoal harmoniosa com todos no ambiente escolar;

e Praticar o exercicio da critica e da autocritica, bem como a criatividade;

e Demonstrar atitudes de humildade e de autoconfianca.

O objetivo e as finalidades estdo tragados como pilares institucionais, em que 0
aluno é o principal personagem.

Objetivo geral
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Preparar os alunos para exercerem criticamente seu papel de cidaddos através da
aquisicdo de novos conhecimentos, a fim de que, no exercicio de sua cidadania, possam
transformar a realidade em que vivem.

Finalidade

Efetivar o processo de apropriagdo do conhecimento, desenvolvendo uma agéo
educativa fundamentada nos principios da universalizagdo de igualdade de acesso,
permanéncia e sucesso.

Portanto, as linhas gerais, de valor e humanismo nos exercicios escolares, contidas
no PPP figuram como fundamentos da responsabilidade institucional, social e educacional
do Colégio no seio da cultura e da comunidade, particularmente, em relacdo ao aluno.
Trata-se de valores estendidos a outro documento, o RI. Na abertura do RI, no setor Dos
Objetivos e Finalidades, artigo 6°, incisos I, 11 e 1lI:

Artigo 6° - Com base nos principios de liberdade e nos ideais de
solidariedade humana, contidos nos pressupostos da educacao integral, esta
Unidade Escolar procurara dotar o aluno:

1. Da compreensdo dos diretos e deveres da pessoa humana, do cidaddo, da
familia e dos demais grupos que compdem a sociedade;

I. Da capacidade de andlise critica para compreender o contexto em que
vive, possibilitando superar as dificuldades que se apresentem;

I1l. De respeito a diversidade e aceitacdo do outro, reprovando qualquer
tratamento desigual por motivo de conviccgao filosofica, politica ou religiosa
ou qualquer tipo de preconceito; [...].

De acordo com a ordem do Documento, o setor de orientacdo educacional (artigo
13°) detém as prerrogativas de:

I. Identificar juntamente com os professores problemas individuais e/ou em
grupos, dos alunos, onde juntos proponham solucdes, adotando medidas
julgadas oportunas que integrem o processo ensino e aprendizagem;

Il. Acompanhar e encaminhar, quando necessario, 0 aluno a outros
especialistas da Escola ou fora dela;

I11. Organizar com os alunos, grupos de estudos para pesquisas cientificas e

conteudos que enriquecam a sua formacao;
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IV. Acompanhar a frequéncia e o desempenho do aluno informando aos
pais/responsaveis quando for o caso, intervindo positivamente no problema
diagnosticado, apresentando um parecer aos interessados; [...]. (RI, 2012, p.
11)

No conjunto do RI, concordante com as metas da orienta¢do educacional, salienta-
se 0 setor de Psicologia Escolar que, entre outras funcdes, direciona atuacdo em problemas
pertinentes a questdes emocionais e disciplinares dos alunos:

[...]

VII. Atender alunos que necessitam de uma acolhida, de alguém que possa
ouvi-los no momento de sua crise, dentro do ambiente escolar;

VIII. Difundir informagGes e orientacbes sobre o0s processos de
desenvolvimento emocional, intelectual, social e moto;

IX. Orientar a familia através de palestras e reunides ou individualmente;

X. Mediar possiveis conflitos internos que possam surgir entre oS
colaboradores dentro da Unidade Escolar;

XI. Implantar e acompanhar programas e atividades de prevengéo, visando
resolver os problemas de ordem psicoldgica que estejam interferindo no
processo ensino e aprendizagem;

XI1l. Desenvolver projetos que visem a melhoria do relacionamento
interpessoal, a autoestima, interagdo social e aprendizagem dos alunos
através de dindmicas de grupo e orientagdes;

XIII. Em parceria com a Direcdo, Coordenacdo Pedagogica e Orientacao
Pedagogica promover e realizar palestras abertas com alunos e professores
com temas especificos para cada problematica (sexualidade, adolescéncia,
autoestima, indisciplina, etc); [...].

Tratou-se de tais dados como elementos contribuintes nas articulacdes analiticas
dos eixos tedrico e empirico, observando-se possiveis distor¢fes, assimetrias ou sentido
negligente de algum desses fatores na construcdo de relagbes conflituosas no ambiente
escolar, ou auséncia de atuacdo, conforme esses principios, metas, finalidades e
disposicOes de direitos humanos. Assim feito, reportou-se aos dados das entrevistas com
alunos e professores para efeito comparativo, analitico e inferencial de suas percepgdes

sobre violéncia escolar e dos registros consultados.
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Se confrontados os dois eixos de analise (dos dados documentais e os dois blocos
de entrevistas, de alunos e professores) é possivel verificar as distor¢fes entre 0 que prega
0 acervo de principios e valores humanos, de sustentagdo escolar e social. As percepcdes
de ambos os grupos inquiridos deixaram evidéncias do distanciamento entre as
perspectivas previstas e as dificuldades em lidar com o problema da violéncia na escola.
Também néo se viu compatibilidade entre acdes propostas nos documentos e as que 0S
entrevistados relataram.

Por exemplo, apoio psicologico (o Colégio dispde de setor especifico); comunhéo
de esforgos entre familia, comunidade e escola (raras mengdes nas entrevistas, embora sem
clareza quanto as formas de realizacdo); programacdo de atividades coletivas, como
seminarios, palestras, ensaios artisticos, citados pelos documentos e pelos entrevistados,
contudo sem indicios efetivos de a¢do na voz dos entrevistados. Em fase conclusiva, entéo,
pode-se inferir a disparidade entre a figuracdo de eventos conflituosos dentro e fora da sala
de aula, declaradas por alunos e professores nas entrevistas, e as bases humanas e

psicoldgicas verificadas na consulta documental.

3. 4 Analise comparativa dos dados empiricos

Este topico apresenta as percepcOes de alunos e professores, identificadas nas
categorias tematicas de cada grupo e sintetizadas no fim de cada discussdo, esta
empreendida com apoio teorico, conforme a natureza inferencial da pesquisa qualitativa
(Hernéndez Sampieriet al, 2010; Bardin, 2011). A meta seguinte encaminha-se para uma
analise comparativa entre as opiniées dos alunos e dos professores para, a partir desse
cotejamento se observar o que ha de comum e divergente nos 02 agrupamentos de
respostas, de modo a responder 0s questionamentos do objeto da pesquisa.

Em andlise das sinteses das 02 categorias de respostas dos alunos e professores,
obtidas por meio das categorias analisadas em forma de questdes, foram deduzidos os
seguintes resultados, consoante a proposta do objetivo da pesquisa: Analisar as acdes de
violéncia escolar que ocorrem nos ciclos finais do ensino fundamental entre alunos e
professores e 0s respectivos efeitos no trabalho docente no Colégio Municipal Presidente
Castelo Branco, do municipio de Pojuca, Bahia.

Na categoria 01 de ambos os grupos, a resposta foi coincidente quanto ao
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conhecimento dos tipos violentos, tanto verbais quanto fisicos: (xingamentos, ameacas,
insultos, constrangimentos) e fisica (brigas); na categoria 02 0s grupos a expressiva
maioria reafirmou os prejuizos as relages interpessoais e ao trabalho docente; na
categoria 03, a maioria entre os dois grupos considerou apelos discursivos, morais e
psicologizantes com reforco de medida administrativa; na categoria 04, expressiva
maioria reafirmou intervencdes discursivas e apoio administrativo; e na categoria 05, a
maioria indicou as estratégias combativas a a¢des violentas por meio de dialogo, mas de
modo compartilhado entre os escolares, inclusive com esferas juridicas.

Considerando-se, entdo, uma resposta possivel a questao e ao objetivo da pesquisa,
pode-se inferir que, alunos e professores do ensino fundamental, do 6° e 7° ano, tém
ciéncia de embates ou ac¢des violentas no contexto da sala de aula e da escola, nas formas
verbais (xingamentos, intimidacGes, ameacas, insultos, ofensas morais e humilhagédo) e
fisicas (brigas corpo a corpo ou com instrumentos, empurrdes e pontapés). E que, frente
a tais hostilidades o corpo docente ndo dispGe de meios necessarios e compativeis aos
impactos emocionais e fisicos decorrentes de tais acoes.

O que tem gerado efeitos prejudiciais ao trabalho docente, pelos fatos em si, no
curso das aulas, e por problemas psicossomaticos ao professor, em razdo de doengas,
baixa autoestima e, ndo raras vezes, por afastamento das atividades. Portanto,
implicagfes danosas, em dimensao dupla, ao trabalho docente e, por certo, & qualidade

da aprendizagem.
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4. CONCLUSAO

O objeto desta pesquisa teve como base analitica a relacdo entre as categorias
institucionais violéncia e escola, mais especificamente, a proposta de analisar as acdes de
violéncia escolar que ocorrem nos ciclos finais do ensino fundamental entre alunos e
professores, com destaque ao 6° e 7° ano, e os respectivos efeitos no trabalho docente no
Colegio Municipal Presidente Castelo Branco, do municipio de Pojuca, Bahia. Esse recorte
tematico como enfoque do estudo consignou uma analise das relacdes interpessoais dos
principais agentes escolares nos exercicios de ensino e aprendizagem, alunos e professores.

A violéncia escolar tem pautado a agenda pedagdgica em perspectiva global como
um dos mais reiterados em analises discursivas, dado ao recrudescimento do problema nos
sistemas escolares, inclusive com incidéncia de desfechos letais. A natureza dos fatos e a
densa literatura do tema apontam mdltiplas formas reveladoras de violéncia no espago
escolar e efeitos prejudiciais as pessoas e ao processo de ensino e de aprendizagem. Trata-
se de cenarios que impactam diretamente estados fisicos, emocionais e psiquicos de alunos
e professores com repercussfes negativas na aprendizagem da crianca e do jovem do
ensino fundamental, em especial, do 6° e 7° anos, tanto por alteragcdes psicossomaticas
quanto pela deficiéncia do trabalho docente, segundo achados da pesquisa.

Constatam-se no cotidiano escolar frequentes acGes violentas de alunos ou grupos
de alunos entre si ou com professores, culminando em efeitos de variadas formas, como
indisciplina, ofensas morais, ataques fisicos e verbais, bullying, vandalismo e preconceitos,
registrando-se desenlaces conflituosos e hostis, tanto no interior quanto fora da sala de aula
e da escola, em demonstracdo evidente de intolerdncia e desrespeito ao outro; também
problemas de salde em alunos e professores, ou casos de afastamento de ambos da escola
evidenciam a seriedade da questdo.

Assim, a ideia e a delimitacdo deste trabalho dissertativo partiram de experiéncias
docentes com embates e conflitos em sala de aula e no contexto da escola, as quais
instigaram a curiosidade investigativa junto a alunos e professores, sobretudo entre alunos,
0s mais recorrentes em cenarios do género. Com esse intuito, construiu-se a expectativa de
conhecer a etiologia e demais varidveis do problema, no sentido de contribuir no

enfrentamento da questdo e na estabilizacdo de um ambiente escolar saudavel, producente
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e significativo, principalmente por constituir fato entre criangas e jovens em sensiveis fases
formativas de valores éticos e sociais e de formacdo escolar, esta uma dos suportes ao
desenvolvimento da cidadania.

Na perspectiva o0 1° objetivo especifico de Listar as manifestagfes violentas de
alunos no ambiente escolar durante a interagdo da aula, alunos e professores foram
unanimes e categoricos quanto aos tipos de acdes violentas que pairam entre coletivos
escolares, dentro e fora da escola, tanto de natureza verbal quanto fisica. Foram citadas,
entdo, xingamentos, intimidacOes, ameacas, insultos, ofensas morais e humilhacéo, brigas
(corpo a corpo ou com instrumentos), empurrdes e pontapés.

Apesar de ausentes nas declaracdes dos entrevistados, outros tipos violentos foram
mencionados na literatura com base em experiéncias escolares, como chantagens, assédio
sexual, ataques com armas (branca e de fogo), bullying e até casos letais. Talvez essas
acOes mais graves ndo tenham registros recorrentes no Colégio da entrevista, por isso ndo
tenham sido citadas.

Quanto aos impactos que tais ac¢des infligem & atividade do professor em sala de
aula, teve-se como guia o 2° objetivo especifico, no sentido de Descrever os efeitos de
atos violentos no trabalho docente, no contexto do ensino fundamental. Segundo
constatacdo da pesquisa com base na literatura e nas respostas da maioria expressiva dos
entrevistados, ambientes escolares, conflituosos e hostis, principalmente nos limites da sala
de aula tém impactos danosos imensuraveis no trabalho docente, dados aos efeitos em todo
o fluxo de relagdes interpessoais quanto no seguimento das aulas. Ainda se contando, as
vezes, com as decorréncias psicossomaticas em professores e alunos, portanto prejuizos
substanciais para ambas as partes, ja que, uma vez prejudicado o trabalho docente,
implicacdes negativas na aprendizagem sao inevitaveis, como se constatou no estudo.

Um dos pontos aventados na pesquisa referiu as formas interventivas aplicadas
pelo professor em casos de conflitos em sala de aula. Alunos e professores, entdo, foram
solicitados a Descrever as agOes docentes frente a situacdes violentas nas aulas (o0 3°
objetivo especifico). Os resultados da enquete reafirmaram o que ou como acGes docentes
em eventos de violéncia apelos em forma de queixa, moralizagdo e discursos
psicologizantes com apoio administrativo da gestdo escolar, contudo sem efetividade nos

resultados.
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Em alinhamento com essas lacunas interventivas, o estudo tratou também de
propostas que pudessem contribuir com estratégias combativas a manifestacGes violentas
em diferentes faces, como indicado na literatura e na voz de alunos e professores. O 4°
objetivo especifico deu continuidade a abordagem: Propor alternativas ao modelo de
relagdes interpessoais na dindmica social do Colégio, principalmente entre alunos e
entre alunos e professores.

A maioria dos entrevistados destacou agdes interventivas na forma de dialogo em
perspectiva compartilhada com os outros agentes escolares, como a familia, a propria
escola, a comunidade e a apoio de esferas juridicas, ja que ndo se pode desconsiderar a
eventualidade de alguma intervencdo mais intensa, passivel de extrapolar a legalidade.
Mas, de acordo com as abordagens teoricas, e a pratica mostra isso, dialogo por dialogo,
em tom de queixa, reclamacdo ou de conselho nédo atinge os objetivos de contencdo das
investidas ou conscientiza¢do do ofensor ou ofensores.

E necessario que se adotem e desenvolvam agdes abrangentes de conhecimento do
contexto social, cultural, educacional e histérico dos agentes e de grupos (familia,
comunidade e das relacbes que as regem), assim como do todo da sociedade para
intervengdes preventivas. Por meio de atividades coletivas, podem ser mobilizados saberes
sobre o tema da violéncia, destacando-se provaveis causas, efeitos e danos a todos,
principalmente a alunos e professores. Mas tal postura ndo deve pautar-se de modo
pontual, é necessario algo programado e continuo como pilar das relagdes escolares.

Assim posto, foi possivel identificar por meio da pesquisa que agdes violentas no
ambito escolar constituem fato. E que, em razdo do seu aspecto ofensivo e danoso a
integridade moral, ética, psiquica, fisica, social e ao exercicio docente no ensino, o
problema demanda atuacGes mais firmes e eficazes, previamente estudadas, planejadas e
efetivadas, em forma de politica gestora, pedagdgica e social no fluxo das relagdes
interpessoais e da pratica docente nos diferentes setores dos coletivos escolares, sobretudo
no ensino fundamental, fase primaria da vida escolar da crianca.

Intervencdes a base de agdes improvisadas e pontuais, apoiadas em conversas
(queixas, reclamag0es, excluséo social e intrigas) e administrativas (castigos, suspensoes e,
no apice de crises, transferéncias) pouco ou quase nada sera alcangado, no nivel da
gravidade do problema. Mesmo porque nos documentos consultados, no PPP e no RI do

Colégio, em que se previam acOes voltadas a gestdo de conflitos, ha indicativos de
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discussbes e acbes conjuntas, apoio ao aluno e ao professor, referéncia a cidadania e
qualquer outra dificuldade que pudesse ou possa interferir no trabalho docente e nas
relagdes interpessoais na dindmica da Instituicdo. No entanto, diante do exposto por alunos

e professores, casos ha no Colégio, que ainda se ressentem dessas metas de acao.

4.1 RECOMENDACOES

Os achados da pesquisa deixaram evidéncias de que o tratamento da violéncia em
ambientes escolares passa inexoravelmente por processos interativos entre 0s agentes
escolares, mas, e principalmente, por interpretacdo, analise e conhecimento do ambiente
global da escola, que envolve fatores internos e externos, individuais e socioculturais.
Dessa forma, arregimentam-se recomendacgfes aplicaveis no complexo das relagbes
interpessoais dentro e fora da sala de aula, em particular, entre alunos e professores, de
forma preventiva no Colégio:

e Postura investigativa, por parte dos agentes escolares, sobretudo do professor,
buscando-se em experiéncias praticas e na literatura informacdes e estratégias
sobre o tema;

e Conhecimento abrangente do contexto em que o aluno interage, observando-se
suas condicOes de vida;

e Revisdo da conduta docente comumente voltada a percepcdo de confronto,
preconceito ou estigma perante o aluno;

e Revisdo das atribuicdes e do exercicio do trabalho docente, ndo somente na
questdo liquida do curriculo, mas igualmente em atencdo social e humanista ao
aluno tal lavrado nos documentos do Colégio (PPP e RI);

e Desenvolvimento de atividades coletivas, em que o corpo discente perceba
protagonismo e agregacao de valores, em acOes continuas e duradouras;

e Geracdo de necessidades atribuitivas de responsabilidades para o aluno;

e Dialogo e mediacdo de conflitos com base em conhecimentos técnicos,

resiliéncia e direitos humanos;
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e Aproximacdo entre 0s agentes escolares (aluno, professor, familia, escola,
comunidade) para discussdes e tomadas de decisdo, configurando uma gestéo
democrética e participativa.

Né&o se pode admitir, no entanto, que tais propostas se converta em manual ou guia
automaticamente aplicavel, mas constituem acdes, que podem redirecionar as formas
interventivas do professor em situacdes-problema de violéncia e contribuir para um
trabalho docente pacifico e produtivo. E uma perspectiva que depende de desprendimento,
de atitudes, de foco e de mobilizacdo continua nessa direcao.

Dentro da proposta definida e dos mecanismos tedrico-metodologicos
desenvolvidos, acredita-se ter atingido os objetivos da pesquisa, no sentido de trazer a luz
um dos mais emblematicos problemas da seara escolar, a violéncia e suas multiplas faces,
fluentes no ensino basico, aqui no caso, nos ciclos do 6° e 7° ano. Sem a intencédo de
esgotar o assunto, fica a expectativa de que este estudo sirva de referéncia para outras
investigacOes do género, de maneira a elucidar lacunas e trazer alternativas reforcativas as
acoes interventivas, em qualquer etapa ou ciclo escolar que constate a presenga de

conflitos violentos nas relacdes escolares.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ASUNCION
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANISTICAS Y DE LA COMUNICACION

DIRECCION DE INVESTIGACION
MAESTRIA EM CIENCIAS DE LA EDUCACION

Documento A- carta de apresentacao ao Colégio

Instituicdo escolar: Presidente Castelo Branco

Att: Sr(a)

Eu, Maria José da Silva Grillo, professora, solicito autorizacdo para acesso a esta
unidade escolar para convidar alunos e professores a uma entrevista por meio de
guestionario escrito, parte integrante de pesquisa de Mestrado, em andamento na
Universidad Auténoma de Asuncion (UAA), Assuncdo/Paraguai, com abordagem em
violéncia escolar no ensino fundamental, mais precisamente nos ciclos do 6° e 7° anos e
nas repercussdes no trabalho docente.

Como fase complementar do processo de entrevista, sera feita uma consulta a
documentos escolares como Projeto Politico Pedagdgico (PPP), Regimento, Cddigo de
Etica, Diarios de sala e registros afins, para que se identifiquem possiveis corpos
normativos e disciplinares orientadores de condutas internas, assim como verificar de que
modo a escola atua nesse sentido e, em casos de conflitos entre agentes escolares,
principalmente entre alunos e professores. Uma vez deliberado o acesso, serdo fornecidos

0s esclarecimentos pertinentes as agdes previstas.

Distintas saudacGes

Pojuca, 17 de setembro de 2019.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ASUNCION
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANISTICAS Y DE LA COMUNICACION

DIRECCION DE INVESTIGACION
MAESTRIA EM CIENCIAS DE LA EDUCACION

Documento B Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Concordo em participar, como voluntaria (0), da pesquisa que sera realizada por Maria
José da Silva Grillo, na Escola Municipal Presidente Castelo Branco, no ano 2019.

Esta pesquisa tem por objetivo refletir sobre violéncia escolar no ensino fundamental e o
respectivo impacto no trabalho docente, cujos dados constituirdo subsidios para a producéo
da dissertacdo do Curso de Mestrado em Ciéncias da Educacdo da Universidad Autbnoma
de Asuncion (UAA), de Assuncdo, no Paraguai. Para isso, serd feita uma entrevista
contendo perguntas relacionadas ao tema da pesquisa.

Ressalte-se que esta atividade ndo é obrigatdria e, caso ndo queira participar, isso em nada
afetara o tratamento que recebe nesta instituicdo de ensino.

Ao decidir participar deste estudo, tomei conhecimento de que:

e Caso ndo me sinta a vontade com alguma questdo da entrevista, estou ciente de que
posso deixar de respondé-la, sem que isso implique em qualquer prejuizo.

e Sei que as informacdes que fornecerei poderdo, mais tarde, ser utilizadas para
trabalhos cientificos e que minha identificacdo sera mantida sob sigilo, isto €, ndo
haverd chance de o meu nome ser divulgado, assegurando meu completo
anonimato.

e Devido ao carater confidencial, essas informacdes serdo utilizadas apenas para 0s
objetivos de estudo. Por isso, caso seja necessario, também autorizo a gravagao
da(s) entrevista(s) para que nao se deixe passar por despercebido nada do que foi
conversado e que possa Vvir a ser importante.

e N&o h& nenhum risco significativo para mim e para minha familia em participar
deste estudo.

e Estou livre para desistir da participacdo em qualgquer momento desta pesquisa.
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e Minha participacdo neste estudo € inteiramente voluntaria, ndo tendo sofrido
nenhuma forma de presséo para isso.

Considerando as observagdes acima:

Eu, , aceito  voluntariamente
participar desta pesquisa, estando ciente de que sou livre para, em qualgquer momento,
desistir de colaborar com a pesquisa, sem que haja nenhum tipo de penalizagdo. Estou
ciente que minha participacdo neste trabalho podera abrir um espago para que eu expresse
minhas opinides e percepcdes sobre o assunto pesquisado, que poderdo ser Uteis para um
maior conhecimento sobre o tema e para expansao de estudos nesta area.

Caso tiver que contatar a pesquisadora para qualquer tipo de explicacdo, sei os telefones
que devo recorrer, sendo estes: (71) / (71). Recebi uma cOpia deste termo e tive a
possibilidade de [é-lo.

Local e data:

Assinatura do participante (ou responsavel):

Participante:

Responsavel:

Assinatura do pesquisador:
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ASUNCION
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANISTICAS Y DE LA COMUNICACION

DIRECCION DE INVESTIGACION
MAESTRIA EM CIENCIAS DE LA EDUCACION

Documento C Roteiro 1 — Entrevista aberta para aplicacdo com professores

MESTRANDA: MARIA JOSE DA SILVA GRILLO

TUTOR: DR2 DANIELA RUIZ DIAZ M.

ROTEIRO 1

ENTREVISTA ABERTA PARA APLICACAO COM PROFESSORES

Aplicacdo questionario - ........... [, 2019 Prof. n°........ Sexo:......... Idade:.............
FOrmacao:........ccevveveveeieeeesie e Data......... I [oioiinn Estado civil:.........ccoovveeenns
Tempo/docéncia................. Tempo/e. fundamental:..............cccccoeviiennnnn

Obijetivo especifico n. 1

Listar as manifestagOes violentas de alunos no ambiente escolar, durante a interagéo da aula

1. Quais comportamentos vocé apontaria como violentos, verificados no curso das aulas ou no
ambiente da escola entre alunos e entre alunos e professores?

2. Que casos de violéncia vocé presenciou (ou foi alvo) de alunos que tiveram impacto no seu
exercicio docente nesta escola?

Obijetivo especifico n.2

Descrever os efeitos de atos violentos decorrentes de impulsos agressivos no trabalho docente,
no contexto do ensino fundamental.
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1. Como ocorréncias de posturas violentas poderiam interferir no trabalho docente no ambiente de
aula?
2. Quiais os tipos de violéncia que vocé acredita ter maior implica¢do no trabalho docente?
Obijetivo especifico n.3
Descrever as agdes docentes frente a situacGes violentas nas aulas.

1. Como professores tém reagido a situactes de conflitos violentos em sala de aula?

2. Dé sua opinido sobre como o docente deve intervir em casos de conflitos violentos em sala de
aula.

Obijetivo especifico n.4

Propor alternativas ao modelo de relagGes interpessoais na dindmica social da Escola,
principalmente entre alunos e entre alunos e professores.

1. E possivel desenvolver planos de enfrentamento da violéncia na escola? Justifique.

2. Na sua opinido, que estratégias poderiam influenciar no combate a violéncia na escola,
principalmente entre alunos e entre alunos e professores?
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AUTONOMA DE ASUNCION
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANISTICAS Y DE LA COMUNICACION

DIRECCION DE INVESTIGACION
MAESTRIA EM CIENCIAS DE LA EDUCACION

Documento D- Roteiro 2 — Entrevista aberta para aplicagdo com alunos

MESTRANDA: MARIA JOSE DA SILVA GRILLO

TUTOR: DR2 DANIELA RUIZ DIAZ M.

ROTEIRO 2

ENTREVISTA ABERTA PARA APLICACAO COM ALUNOS

ATUNO/AE. .ttt b et eb e et e
Idade..........Sexo......... Ano/Série............ Data........[........[...........Pesquisadora: ................
Algum ano repetido no ensino fundamental? Sim [ Jio []

QUAIIQUAIS?. ..ottt sttt e et e ea e et e et e et e et et et e st se e se e se e sren ee srneenneeneeeraeernes

Obijetivo especificon. 1
Listar as manifestacGes violentas de alunos no ambiente escolar, durante a interagdo da aula

1. Quais comportamentos vocé vé como violentos, durante as aulas ou no ambiente da escola entre
alunos e entre alunos e professores?

2. Quiais casos de violéncia vocé presenciou, foi alvo, ou praticou, entre colegas ou com
professores em sala de aula?

Obijetivo especifico n.2
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Descrever os efeitos de atos violentos decorrentes de impulsos agressivos no trabalho docente,
no contexto do ensino fundamental.

3. O que vocé pode dizer sobre comportamentos violentos atrapalharem o trabalho do professor nas
aulas?

4. Pediria a vocé que descrevesse como atos violentos prejudicam o trabalho do professor.
Objetivo especifico n.3
Descrever as agdes docentes frente a situacfes violentas nas aulas

5. Como professores tém reagido a situacdes de conflitos violentos em sala de aula?

6. Dé sua opinido sobre o que o professor deve fazer em casos de conflitos violentos em sala de
aula.

Obijetivo especifico n.4

Propor alternativas ao modelo de relagdes interpessoais na dindmica social da Escola,
principalmente entre alunos e entre alunos e professores.

7. E possivel se fazer alguma coisa para enfrentar a violéncia na escola? Descreva brevemente o
que fazer.

8. Como a escola poderia agir no enfrentamento da violéncia como um problema que muito
atrapalha o trabalho do professor



AUTONOMA DE ASUNCION ]
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANISTICAS Y DE LA COMUNICACION

DIRECCION DE INVESTIGACION
MAESTRIA EM CIENCIAS DE LA EDUCACION

Documento E- Caracterizagao do Colegio

CARACTERIZACAO DA ESCOLA (COM A SECRETARIA)

Nome da escola / ano de criacéo:

Endereco / telefone:

Nome da diretora e vice:

Numero total de alunos:

Numero de alunos/turno:

Numero de salas:

NUmero de turmas por série:

Turnos oferecidos e respectivas modalidades escolares:
Numero de professores:

Formacdo dos professores:

Sem graduacéo: Graduacéo: Pds-graduacao:
Numero de alunos com deficiéncia:

Numero de alunos por tipo de deficiéncia/série/idade/sexo:
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Tipo de apoio pedagdgico para os alunos com deficiéncia: (professor especializado fixo ou

itinerante)
Tem classe especial?
Tem sala de recursos?

Tem alguma adaptacdo especial — arquitetdnica, pedagdgica, comunicativa?
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ASUNCION

FACULTAD CIENCIAS JURIDICAS, POLITICAS Y DE LA
COMUNICACION

MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Documento F- Organizacdo das questdes aplicadas aos alunos

Quadro 5 — Grupo primario de questdes da entrevista dos alunos.

1. Quais comportamentos vocé vé como violentos, durante as aulas ou no ambiente da escola
entre alunos e entre alunos e professores?

2. Quais casos de violéncia vocé presenciou, foi alvo, ou praticou, entre colegas ou com
professores em sala de aula?

3. O que vocé pode dizer sobre comportamentos violentos atrapalharem o trabalho do professor
nas aulas?

4. Pediria a vocé que descrevesse como atos violentos prejudicam o trabalho do professor.

5. Como professores tém reagido a situa¢des de conflitos violentos em sala de aula?

6. Dé sua opinido sobre o que o professor deve fazer em casos de conflitos violentos em sala de
aula.

7. E possivel se fazer alguma coisa para enfrentar a violéncia na escola? Descreva brevemente
0 que fazer.

8. Como a escola poderia agir no enfrentamento da violéncia como um problema que muito
atrapalha o trabalho do professor?

Fonte: Autoria desta pesquisa, 2019.

Resultantes do proceso de aglutinacao de questfes por semelhanca de sentido (Quadro 7)

Quadro 8 — Categorias de analise resultantes das questdes da entrevista.

1. Quais comportamentos vocé considera e ja presenciou como violentos, durante as aulas ou
no ambiente daescola entre alunos e entre alunos e professores?

2. Vocé poderia descrever como comportamentos violentos poderiam prejudicar o
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trabalho do professor?

3. Como professores tém reagido a situa¢des de conflitos violentos em sala de aula?

4. D& sua opinido sobre o que o professor deve fazer em casos de conflitos violentos em sala
de aula.

5. E possivel se fazer alguma coisa, em especial por parte da escola, para enfrentar a
violéncia escolar? Descreva brevemente o que fazer.

Fonte: Autoria desta pesquisa, 2019.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ASUNCION

FACULTAD CIENCIAS JURIDICAS, POLITICAS Y DE LA
COMUNICACION

MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Documento G- Organizacéo das questdes aplicadas aos professores

Quadro 7—- Grupo primario de questdes da entrevista dos professores.

1. Quais comportamentos vocé apontaria como violentos, verificados no curso das aulas ou no
ambiente da escola entre alunos e entre alunos e professores?

2. Que casos de violéncia vocé presenciou (ou foi alvo) de alunos que tiveram impacto no seu
exercicio docente nesta escola?

3. Como ocorréncias de posturas violentas poderiam interferir no trabalho docente no ambiente
de aula?

4. Quais os tipos de violéncia que vocé acredita ter maior implicacdo no trabalho docente?

5.Como professores tém reagido a situagdes de conflitos violentos em sala de aula?

6.Dé sua opinido sobre como o docente deve intervir em casos de conflitos violentos em sala de
aula.

7.E possivel desenvolver planos de enfrentamento da violéncia na escola? Justifique.

8.Na sua opinido, que estratégias poderiam influenciar no combate a violéncia na escola,
principalmente entre alunos e entre alunos e professores?

Fonte: Autoria desta pesquisa, 2019.

Resultantes do proceso de aglutinacdo de questdes por semelhanca de sentido (Quadro 9)

Quadro 8 — Categorias de andlise resultantes das questdes da entrevista.

1. Quais comportamentos vocé aponta como violentos e dos quais foi alvo no curso das aulas ou
no ambiente da escola entre alunos e entre alunos e professores?

2. Quais os tipos de violéncia que vocé destaca eque podem ter maior implicacdo no trabalho
docente?
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3. Como professores tém reagido a situac¢des de conflitos violentos em sala de aula?

4. Dé sua opinido sobre como o docente deve intervir em casos de conflitos violentos em sala de
aula.

5. Quais estratégias poderiam contribuir no enfrentamento da violéncia na escola, principalmente
entre alunos e entre alunos e professores?

Fonte: Autoria desta pesquisa, 2019.




