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RESUMO

O bullying é um fenébmeno que ocorrer em todo 0 mundo, € marcado por agdes violentas e
repetitivas, onde os agressores buscam vitimas que sdo mais vulneraveis e ndo conseguem
se defender. O trabalho teve por objetivo central analisar as representacGes sociais
desenvolvidas pelos professores sobre o bullying no ambiente escolar do Ensino
Fundamental 1, da Escola Embaixador Gilberto Amado, Recife, Pernambuco. Para alcancar
0 objetivo realizou-se uma pesquisa qualitativa, tendo como o método etnografico:
observacao participante e entrevista em profundidade. Os principais resultados obtidos
evidenciaram que a escola possuiu uma boa estrutura fisica e que € comum a ocorrem de
bullying principalmente em ambientes onde ndo hé a fiscalizacdo por parte dos professores
e a gestdo da escolar. Dentre as medidas de enfretamento realizadas pela escola para o
enfrentamento estdo: palestras, rodas de conversas e o desenvolvimento de projetos, tudo
visando a conscientiza¢do dos alunos. Além disso, os participantes relataram ainda que a
falta de capacitacdo adequada dos profissionais € um fator que dificulta a efetividade das
acoes de enfrentamento ao bullying. A pesquisa proporcionou compreender que em muitos
casos a concepcao que os docentes possuem sobre é o bullying é resultante da sua formacéo
como pessoa e como profissional. E na visao dos professores o bullying tem diversos fatores,
que vao deste a fatores psicologicos e a fatores fisicos. E a principal maneira de enfrentar tal
problemaética € conscientizar os alunos sobre as consequéncias de suas a¢fes, bem como a
participacdo coletiva entre a escola e a familia.

Palavras chave: Bullying. Ambiente escolar. Professores. Representacdo social.
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RESUMEN

El bullying es un fendmeno que ocurre en todo el mundo, estd marcado por acciones
violentas y repetitivas, donde los agresores buscan victimas mas vulnerables y que no pueden
defenderse. Este trabajo tuvo como objetivo principal analizar las representaciones sociales
desarrolladas por docentes sobre el bullying en el ambiente escolar de la Escuela Basica Il,
de la Escola Embaixador Gilberto Amado, Recife, Pernambuco. Para lograr el objetivo se
llevd a cabo una investigacion cualitativa, utilizando el método etnogréafico: observacion
participante y entrevista en profundidad. Los principales resultados obtenidos mostraron que
la escuela tenia una buena estructura fisica y que el bullying es comun, especialmente en
ambientes donde no hay supervision por parte de los docentes y la direccion de la escuela.
Entre las medidas de enfrentamiento que realiza la escuela para el enfrentamiento se
encuentran: charlas, circulos de conversacion y elaboracion de proyectos, todo ello
encaminado a la sensibilizacion de los alumnos. Ademas, los participantes también relataron
que la falta de formacion adecuada de los profesionales es un factor que dificulta la eficacia
de las acciones para combatir el bullying. La investigacion permitié comprender que en
muchos casos la concepcion que tienen los docentes sobre el bullying es resultado de su
formacion como persona y como profesional. Y a juicio de los docentes el bullying tiene
varios factores, que van desde factores psicoldgicos hasta factores fisicos. Y la principal
forma de afrontar este problema es sensibilizar a los alumnos sobre las consecuencias de sus
actos, asi como la participacion colectiva entre la escuela y la familia.

Palabras clave: Bullying. Ambiente escolar. Maestros Representaciones sociales.
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ABSTRACT

Bullying is a phenomenon that occurs all over the world, it is marked by violent and
repetitive actions, where aggressors seek victims who are more vulnerable and cannot defend
themselves. The main objective of this work was to analyze the social representations
developed by teachers about bullying in the school environment of Elementary School 11, at
Escola Embaixador Gilberto Amado, Recife, Pernambuco. To achieve the objective, a
qualitative research was carried out, using the ethnographic method: participant observation
and in-depth interview. The main results obtained showed that the school had a good
physical structure and that bullying is common, especially in environments where there is
no supervision by teachers and school management. Among the coping measures carried out
by the school for confrontation are: lectures, conversation circles and the development of
projects, all aimed at raising students' awareness. In addition, the participants also reported
that the lack of adequate training of professionals is a factor that hinders the effectiveness of
actions to combat bullying. The research provided understanding that in many cases the
conception that teachers have about bullying is the result of their training as a person and as
a professional. And in the view of teachers bullying has several factors, ranging from
psychological factors and physical factors. E a principal maneira de enfrentar tal
problematica é conscientizar os alunos sobre as consequéncias de suas a¢des, bem como a
participacdo coletiva entre a escola e a familia.

Keyword: Bullying. Schoolenvironment. Teachers. Social representation.
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INTRODUCAO

HISTORICO E ESTADO ATUAL DO TEMA

O bullying é um fenbmeno que ocorre em todo o0 mundo, 0s primeiros relatos foram
datados na década de 70 a partir de estdo varios estudiosos buscam aprofundamento sobre
essa tematica. Tal fenbmeno é marcado por um cendrio de violéncia, que vai desde a atos
que comprometem o estado fisico ao psicoldgico da vitima, sendo que muitas vezes o
comportamento agressivo é exercido de maneira continua (Mascarenhas, 2012).

Os primeiros estudos realizados sobre o bullying foram na Noruega pelo
pesquisador Dan Olweus, um dos fatores que podem ter desencadeador o interesse pelo
estudo do tema foi o crescimento nos casos de violéncia, principalmente nas institui¢cdes de
ensino (Calhau, 2011).

Esse foi considerado o marco inicial, a partir de entdo, varios autores deterdo sua
atencdo ao fendmeno, onde comecou-se a conceitua-lo, um dos conceitos atuais que foi
relacionado ao bullying foi do autor Bittencourt (2012) que caracteriza o bullying como um
conjunto de acOes violentas, repetitivas e intencionais praticadas por um agressor a vitima.

De acordo com Martins (2005) as agressoes relacionadas ao bullying possuem trés
classificacbes, sendo a 1° que envolve relacionadas as violéncias que ocorrem de forma
direta e fisicas; a 2° que inclui os comportamentos diretos, porém com violéncias verbais; e
por fim a 3° que inclui os atos de violéncias praticados de forma indireta.

Além disso, outro tipo de que bullying que estd sendo cada vez mais praticado é
cyberbullying, este vem se popularizando com o avanco e popularizacdo da tecnologia, agora
0S agressores passaram a praticar o bullying através dos meios de comunicacédo virtual,
enviando e mensagens eletronicas com ofensas. Para isso, 0s agressores criam perfis falsos
nas redes sociais, facilitando o anonimato que acarreta na impunidade (Weisz, 2021).

Para Ferreira & Deslandes (2018, p. 3370) o cyberbullying pode ser reconhecido
como:

atos de violéncia psicol6gica e sistematica contra criangas e
adolescentes perpetrados nas ambiéncias das redes de sociabilidade
digital, podendo ocorrer a qualquer momento e sem um espago
circunscrito e demarcado fisicamente Bullying no ambiente escolar.
Como visto, o cyberbullying ndo tem local fixo para acontecer, ndo ha limites

“geograficos”, os agressores se tornam andnimos, fatos estes que contribui para 0



O bullying no ambiente escolar: representacdo social de professores do ensino fundamental2

significativamente para a sensacdo de impunidade que o agressor tem. Todavia,
independentemente de ser uma violéncia praticada de forma online, as suas consequéncias
na vida da vitima sdo altamente significantes.

Independentemente do tipo de violéncia sofrida, a vitima sofre com as
consequéncias, que vao desde a problemas sociais, onde a pessoa passa a ter dificuldades de
relacionar-se com outras pessoas, ha até o desenvolvimento de um quadro depressivo,
levando a baixoautorestima, e em casos mais graves, ao suicidio (Weisz, 2021).

O bullying é praticado em diversos ambientes, sendo um deles a escola, onde as
pessoas passam grande parte de suas vidas. A escola ndo deve ser vista somente como um
local de construgdo de conhecimento, mas também de construcéo de identidade e de lagos
afetivos, além de ser um ambiente repleto de cultura. Como ressalta Wanderlei (2019) o
ambiente escolar vai além da difusdo e aquisicdo conhecimentos histérico-socio-
culturalmente, também esté ligada com a formacéo identitaria e cidada dos alunos.

Neste contexto, a escola é um espacgo formado a partir de diferentes culturas, crengas
e ideologias, €é constituida de um publico heterogéneo, e essas diferencas que deveriam ser
valorizadas e respeitadas por todos, acaba sendo vista como uma oportunidade para a
disseminacdo da violéncia. Por ser um ambiente que contém um grande publico, os casos de
bullying sdo mais dificeis de serem identificados os personagens envolvidos nas aces,
especialmente pela presenca dos alunos que sao vitimas-agressoras (Zequindo, Medeiros,
Pereira & Cardoso, 2016)

Os praticantes do bullying aproveitam esse ambiente de diversidade para préatica
acoes de violéncia com pessoas que sdo teoricamente mais fracas, que ndo sabem se defende.
Para Zequindo, Medeiros, Pereira & Cardoso (2016) as criancas e 0s adolescentes estdo
frequentemente em contato com os mais diversos tipos de violéncias, e elas vem na violéncia
a solucdo para resolver seus conflitos.

Os conflitos existes sdo frutos da falta de toleréncia do individuo, onde ele considera
como correto somente 0s seus padrdes, ndo sabendo Ihe da com as diferencas existentes na
sociedade, gerando assim um circulo de violéncia e de exclusdo. Albino &Teréncio (2012)
ressaltam que essas ac¢Oes se apresentam por meio da discriminacg&o, seja de caréater religioso,
racial, género, étnico ou de classe.

Para muitos alunos, o ambiente escolar é um desafio, pois como mencionado
anteriormente, a escola é um local de grande heterogeneidade, e as diferencas existem podem

ocasionar em conflitos pessoais, étnicos, culturais e econémicas (Bazon & Silva, 2017).
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Assim, para alguns alunos o ambiente escolar ndo € um local agradavel, pelo contrario, €
responsavel pela criacdo de experiéncias negativas que marcam a vida do educando.

Ha casos, em que a imagens negativa que o aluno tem do ambiente escolar pode ser
em decorréncia dos casos de violéncias vivenciados. Esse cenario se constitui em desafio
para os profissionais da educacdo, psicologia e saude (Salmazo, Oliveira, Rinaldi, Moreno
&Vieira-Junior, 2021).

Neste convivio escolar, a relacdo professor/aluno é de fundamental importancia para
a construcao do conhecimento, mas também para a troca de experiéncia. Neste ambiente, a
relacdo saudavel é de fundamento relevancia para o sucesso educacional e também para a
formacédo do educando como pessoa. Sob essa 6tica, o professor se mostra como uma figura
central para o combate ao bullying, pois é ele quem estd mais préximo dos alunos e
consequentemente presencia diariamente 0s casos de violéncia, e sendo assim néo deve ficar
insensivel diante destas agressdes, logo deve sempre esta atendo a tais situacBes (Santos,
2012).

Além da figura do professor, a familia possui um papel de destaque para a construcéo
da crianga como individuo ético e consciente. Sendo assim, a escola e a familia precisam
caminhar juntas para a construcdo e formacdo integral dos estudantes, para além de sua
dimensdo cognitiva, mas sim cidaddos criticos e conscientes pra viverem em sociedade
(Wanderlei, 2019).

JUSTIFICATIVA

O interesse inicial para a realizacdo da pesquisa tem sua origem nas experiéncias e
observacBGes vivenciadas durante minha vida profissional, deste da graduacdo e
posteriormente no ambiente de trabalho. Durante esses momentos de formacéo e de atuacao
profissional observei o dia a dia dos professores e suas interacfes didrias no ambiente
escolar.

Observei 0 ambiente escolar como um todo, desde a gestdo escolar, a relagcdo dos
alunos como os seus iguais, a relacdo professor/aluno, bem como a relacdo da familia com
0 ambiente escolar. Ambiente este que possui diversas fragilidades, casos de agressdes entres
os alunos, agressdes estas que se repetem frequentemente.

Os casos de bullying nas escolas sdo comuns, e os profissionais da educacao buscam
estratégias para coibir as a¢Oes violentas. Neste viés, vivenciei como que a coordenacao, a
equipe pedagogica e os professores lidam como essas situagdes, através das acdes e projetos

desenvolvidos.
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Sendo assim, a realizagdo da investigagcdo justifica-se pela necessidade de
compreender as representagGes sociais acerca do bullying no ambiente escolar, suas
consequéncias na vida da vitima, e também na vida do agressor e do espectador, visto que
sdo atos que acabam refletindo em todos que vivenciam ou estdo proximos a alguém que
passou por uma experiéncia traumética. Além disso, o trabalho visa contribuir para a

disseminacdo do conhecimento cientifico.

PROBLEMATIZACAO DA PESQUISA

O bullying é um fendmeno que esta presente em diversos ambientes da sociedade,
dentre estes a escola, um dos principais fatores que contribuem para os casos de violéncia
no ambiente escolar é a grande diversidade observada neste local. Mediante isso, muitas
criancas e adolescentes que ndo sabem lhe da com a diversidade e nem com seus conflitos
vem na violéncia a solucgéo para os seus problemas.

Assim, os agressores que geralmente sdo aquelas criangas ou adolescentes que
aparentam ser mais fortes ou mais populares, acabam por pratica atos violentos e repetitivos
com as pessoas que sdo menos aceitas ou que ndo sabem se defender.

Com base no contexto ja apresentado a investigacdo buscar responder as seguintes
questdes norteadoras: Qual a sua percepcdo a respeito do bullying? De que forma os
profissionais tém participado da construcdo de conscientizacdo do combate ao bullying no
espaco escolar? O que os professores devem saber a respeito do bullying? Como vocé
identifica que o estudante esta sendo vitima do bullying? Quais as dificuldades dos docentes
em distinguir o bullying de outros comportamentos considerados comuns no ambiente
escolar? Quais eventos estdo associados ao fenémeno bullying no contexto escolar? Quais
as formas de relacionamento entre os professores e os alunos que podem ser interpretadas
como bullying? Que fatores sdo considerados essenciais para o significado atribuido ao
fendmeno bullying? O que vocé costuma fazer quando ocorre um episodio de violéncia em
sala de aula? Quais as agdes implementadas pelos professores, no sentido de minimizar o
bullying no ambiente escolar? De que maneira essas a¢cdes ajudam as pessoas que sao vitimas
do bullying? Como se verifica a eficacia dessas a¢fes?

Para tanto, para obter respostas a tais questionamentos, levantou-se como foco
central a seguinte problematica: Como o bullying se apresentar e quais as principais
estratégias de enfretamento a tal fendmeno na Escola Embaixador Gilberto Amado, na

cidade de Recife, Pernambuco?
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Afim de responder & questdo norteadora, delimitou-se o0s seguintes objetivos, sendo
0 objetivo geral: Analisar as representacdes sociais desenvolvidas pelos professores sobre o
bullying no ambiente escolar do Ensino Fundamental 11, da Escola Embaixador Gilberto
Amado, localizada no bairro do Hipédromo em Recife, Pernambuco. E como objetivos
especificos: Caracterizar os ambientes dentro da escola onde ocorre o bullying; identificar o
processo de construcdo das representacdes sociais dos professores no espaco escolar sobre o
fendmeno bullying; verificar os fatores que influenciam na préatica do bullying; descreveras
principais acdes que sdo realizadas no enfrentamento do bullying no ambiente escolar.

Para alcancar os objetivos optou-se por realizar uma pesquisa aplicando o método de
estudo de caso com enfoque qualitativo que permitiu a compreensao das relagdes sociais e a
descricdo do fendmeno em que 0s sujeitos estdo envolvidos e interligados. Proporcionando
um entendimento profundo das acGes das representacfes sociais de professores sobre a
construcdo, reproducdo e reconstrucdo da realidade, dando sentido ao bullying como
fendmeno social no ambiente escolar e, assim, buscando um guia operacional para a vida
social, para a resolucdo de problemas e conflitos, buscando maior compreensdo sobre a
temaética.

Para melhor compreensao, a tese foi organizada em quatro partes, sendo:

A primeira que parte é constituida da fundamentagdo tedrica, que estd subdividida
em quatro tépicos, que discorrem sobre as consideracdes iniciais sobre o bullying, o bullying
no contexto escolar, a legislacdo que apara criancas e adolescentes em casos de violéncia,
bem como as representacdes sociais do bullying.

A segunda parte aborda a metodologia da investigacéo, na qual apresenta 0s passos
da construcédo da tese, deste do plano que foi desenvolvido para realizacdo da pesquisa, 0s
instrumentos que foram utilizados, as técnicas de coleta de dados, assim como as técnicas
de andlise dos resultados.

A terceira parte apresentar os resultados obtidos como a investigacdo, expondo o
ponto de vista dos participantes da pesquisa e de autores que foram utilizados para da
embasamento teorico ao trabalho.

Por fim, a Gltima parte é constituida pelas conclusées que foram adquiridas durante
a realizacdo da pesquisa e pela interpretacdo e andlise dos dados, bem como pelas
observacdes de campa que vivencias. Além das conclusfes da tese, também é exposto as

principais sugestdes para futuros trabalhos.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

1. O FENOMENO BULLYING E SEUS ASPECTOS
O presente capitulo € um combinado de obras bibliogréaficas que fazem énfase a
tematica acerca das caracteristicas, dos aspectos gerais e historicos do Bullying no Brasil,
adiante de uma abordagem com o enfoque nas causas e consequéncias de tal fendbmeno, bem

como os tipos de comportamentos envolvidos em tais atos.

1.1.  Breve contexto historico do bullying

O estudo a respeito da tematica do bullying é considerado recente, porém para Isolan
(2014, p. 69) “o bullying ¢ um fendmeno universal tdo antigo quanto a propria escola, porém,
apesar de sua universalidade e gravidade, apenas recentemente comecou a ser estudado de
uma forma mais sistematica”.

Contudo, os primeiros estudos referentes a tal tema surgiram na década de 70, e a
partir de entdo se intensificaram, na concep¢do de Medeiros (2012, p. 20-21) “o termo
bullying passou a ser estudado em todo o mundo apds pesquisadores e educadores
perceberem a forte ligacdo entre a violéncia vivenciada por alunos no ambiente escolar e
uma série de ataques ocorridos nestas instituicdes de ensino”. Isto se da devido a sua
importancia para a compreensdo acerca dos comportamentos das pessoas envolvidas.

De acordo com Calhau (2011), os primeiros estudos de casos de bullying foram
realizados na Noruega em 1970, pelo professor sueco Dan Olweus, tal estudo se deu devido
ao aumento excessivo da violéncia decorrente do bullying, tanto em instituicbes de ensino
publicas quanto particulares.

Segundo Fante (2005, p. 27-28) o bullying apresenta diversas defini¢oes:

Mobbing é um deles, empregado na Noruega e na Dinamarca; mobbning, na
Suécia e na Finlandia. Esses termos sdo utilizados com significados e
conotacdes diferentes. Sua raiz inglesa, mob, refere-se a um grupo grande e
anonimo de pessoas que geralmente se dedica ao assédio. Quando, porém,
uma pessoa atormenta, hostiliza ou molesta uma outra, o termo utilizado para
caracterizar esse comportamento € mobbing. Mesmo ndo sendo um termo
adequado do ponto de vista linguistico, mobbing é empregado para definir

uma situagdo na qual um individuo, sozinho ou em grupo, ridiculariza um
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outro. Na Franga, denominam harcelementquotidién; na Italia, de prepotenza
ou bullismo; no Japdo, é conhecido como yjime; na Alemanha, como
agressionenunthershilern; na Espanha, como acoso y amenaza entre

escolares; em Portugal, Como maus-tratos entre pares.

Trazendo seu significado para a lingua portuguesa, o bullying ndo apresenta uma
definicdo concreta. Contudo, uma definicdo aceitavel é a de Bittencourt (2012, p. 212) que
diz que essa pratica de agressdo “se caracteriza por um conjunto de atitudes agressivas,
repetitivas e intencionais, retratadas pela hostilizacdo e perseguicdo de individuos sozinhos
ou em grupo (agressores) em relacdo a outros estudantes (vitimas)”.

Esse tipo de agressao vem crescendo diariamente, envolvendo um nimero cada vez
maior de criancas e adolescentes, independente de sexo (Fante & Pedra, 2008). E para que
este cenario mude € necessario segundo o pensamento de Lopes (2018, p. 2) “requer
esforgos, agdes estratégicas conjuntas, investimentos por parte de toda a comunidade escolar
e das autoridades competentes ligadas a educacdo, buscando meios de prevencdo e
assisténcia as vitimas”.

No contexto escolar, é quase que unanime que todo individuo em um dado momento
de seu caminho estudantil teve contato com agressdes provenientes do bullying. Segundo o
autor Lopes (2018, p. 2) “corriqueiramente, esse tipo de agressdo vista foi tratada como
normal, mesquinha, no seio escolar. Hodiernamente, busca-se identificar e sanar as agressées
provenientes do bullying rapidamente, uma vez que, somente assim, ndo havera maiores
traumas para a vitima”.

O estudo realizado na Italia por Gini & Pozzoli (2006), concluiu que a masculinidade
pode resultar significativamente em episddios de bullying, para Silva (2015, p. 20) “a
correlacdo entre masculinidade e bullying pode ser explicada em termos de representacfes
culturais, valores e expectativas sociais, reforcando o papel de lideranga do valentio”.

Em 2007, na Africa do Sul, o estudo de Liang, Flisher & Lombard com 5 mil
estudantes apontou que 0s meninos Sdo Mais suscetiveis a perpetracdo da violéncia e
vitimizacao.

No Brasil uma das maiores pesquisas relacionadas a tematica do bullying foi
realizada por Fisher no ano de 2010, a pesquisa contou com mais de 5 mil participantes de
escolas particulares e pablicas, os alunos tinham entre 10 a 21 anos, de ambos 0s sexos.

O resultado divulgado por Fisher (2010) mostrou gque a incidéncia de casos foi maior

entre os alunos de 11 a 15 anos, tal resultado corrobora com os dados apresentados por Neto
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(2005), os autores Baldry & Farrington (2000) também apresentaram resultados semelhantes
em seu trabalho com alunos italianos, no qual relataram ainda que entre 0s meninos é mais
comum a violéncia fisica ou ameacas e entre as meninas € mais comum as agressoes verbais
e difamacGes.
Um dos primeiros casos com grande repercussdo, segundo Medeiros (2012, p. 21)
foi em:
Realengo, no ano de 2011, em que um homem entrou em sua antiga escola e
efetuou dezenas de disparos contra os alunos, matando doze deles com idade
entre 12 e 14 anos e se matou logo em seguida, o bullying virou o termo do

momento.

A partir de entdo, os casos de violéncia vivenciados no ambiente escolar vém
aumentando, bem como a preocupacgdo com as consequéncias para os envolvidos, com o
intuito de compreender melhor a temética do bullying diversos pesquisadores realizam

estudos sobre o tema, buscando maior entendimento.

1.2. O conceito de bullying

Como visto no tépico anterior, o fendmeno bullying é universal, ou seja, ocorre em
todo o mundo e em diversos ambientes, principalmente no contexto escolar. E como mostra
a literatura o nome bullying ndo tem sua origem na lingua portuguesa, mais sim da lingua
inglesa derivando do termo bully, que significa “valentdo”, “tirano”, “brigao”, tal termo
ainda ndo possui uma traducdo adequada para a lingua portuguesa (Isolan, 2014).

Entretanto tais definicdes giram entorno de que sdo comportamentos agressivos
praticados de forma intencional e repetitivamente, causando assim causando dor, angustia e
sofrimento (Albino & Teréncio, 2012). O pensamento de Albino & Teréncio, corroborar
com a opinido de Silva (2010, p. 22) no quesito de que “o termo bullying pode ser adotado
para explicar todo tipo de comportamento agressivo, cruel, proposital e sistematico inerente
as relacdes interpessoais”.

Concernente, ainda sobre a adogdo da terminologia bullying para Romano &
Mascarenhas (2012, p. 95) tal conceito “deve ser compreendido como um comportamento
ligado a agressividade fisica, verbal ou psicoldgica, exercida de maneira continua dentro e
fora do ambiente escolar”.

Na percepcdo de Pires (2013, p. 13):
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O bullying descreve-se como atos, palavras ou comportamentos prejudiciais,
intencionais e repetidos. Dentre eles estdo: ofensas a integridade fisica,
moral, humilhacGes, difusdo de boatos, exposicdo ao ridiculo, agressdes
fisicas e psicoldgicas que levam a vitima a manter o sofrimento em siléncio.
A acdo mais preocupante € a violéncia sutil, velada, mascarada ou invisivel,

por se passar despercebida.

E valido ressaltar que a violéncia advinda do bullying néo ocorre em uma relacéo de
igual de poder, ou seja, é caracterizado uma situacdo de desvantagem, na qual a vitima ndo
consegue se proteger das agressdes (Albino & Teréncio, 2012). Todavia, segundo Rigby
(2008) nem sempre o comportamento agressivo do bullying envolve abuso de poder.

Para Martins (2005) as agressdes relacionadas ao bullying sdo classificadas em trés
grandes formas sendo: a 1° que envolve comportamentos “diretos e fisicos”; a 2° que inclui
comportamentos “diretos e verbais”; a 3° que inclui os comportamentos “indiretos” de
bullying.

Conforme Medeiros (2012, p. 25) as agressdes relacionadas ao bullying direto e
fisico se configuram pelas seguintes caracteristicas:

O bullying fisico/direto é visivel a outros estudantes e apresenta
comportamentos de natureza fisica, como bater, empurrar, forcar com o
corpo, chutar, tomar e danificar pertences, beliscar, dar tapas na nuca.
Portanto, o bullying direto se configura como as préaticas que evolvem a
imposicdo de sofrimento fisico, submissao pela forca e, em alguns casos, a

humilhacéo publica do alvo.

Medeiros (2012, p. 25) relata ainda que os comportamentos do bullying diretos e
verbais geralmente s&o:

O bullying verbal/direto se apresenta como atitudes que visam insultar e

apelidar de maneira vergonhosa e humilhante outro aluno. Séo atitudes de

bullying verbal as agdes repetitivas fazendo comentérios insultuosos,

humilhantes, racistas, homofdbicos e/ou intolerantes quanto as diferencas

culturais, fisicas, religiosas, econdmicas.

Além das formas diretas de bullying, tem-se a agressdo que ocorre indiretamente, na

qual vis&o excluir ou isolar o individuo por meio de fofocas e da destruicao do carater, além
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da manipulagdo de relacionamentos, criando distanciamento entre as pessoas (Medeiros,
2012).

Todavia, as formas de bullying mencionadas anteriormente ndo séo as Unicas, Albino
&Teréncio (2012) destacam ainda formas mais recente de intimidagéo que séo praticadas de
maneira virtual, como o cyberbullying, que consiste na utilizagdo das tecnologias de
comunicagdo virtuais para a realizacdo dos abusos, situacdo esta agravada principalmente
pelo maior acesso da populacgéo a internet.

Galli (2017) reforca que as manifestacbes dos comportamentos agressivos no
cyberbullying ocorrem por meio do uso das tecnologias de comunicacdo (computadores,
tablets, celulares), essa forma de agressao virtual pode ocorrer via internet, através de e-
mails, chats e redes sociais, ou via telefones celulares, através de torpedos, ligagdes, videos
e fotos digitais (Lisboa, Braga & Ebert, 2009).

E importante deixar claro ainda que essas formas de violéncias, segundo Galli (2017)
podem ser praticadas em casa ou até mesmo na escola, a autora diz ainda que tais ofensas
podem ocorrer por diversos meio como a divulgacdo de pornografia, atos que estejam
relacionados ao 6dio, questdes raciais, ou até mesmo homofobia, isso dentre outras atitudes.

Albino & Terénio (2012, p. 2) afirmam que “no Brasil, o cyberbullying ¢ muito
comum nas redes de relacionamento social, nas quais mensagens injuriosas sao disseminadas
rapidamente”.

Um dos fatos relacionados a grande disseminacdo do bullying no meio virtual €
devido a sensacdo de anonimato e impunidade que estimulam esse tipo de comportamento
nos agressores (Albino &Teréncio, 2012), o autor Isolan (2014, p. 72) complementa dizendo
que “o anonimato que a internet possibilita encoraja os agressores, ja que eles se sentem
protegidos das consequéncias de seus atos”. E valido refor¢a que na maioria das vezes os
agressores virtuais conhecem as suas vitimas, porém nem sempre as vitimas sabem quem
s8o o0s seus agressores (Isolan, 2014).

Deste modo, os jovens sdo cada vez mais sdo constrangidos, assediados, humilhados,
intimidados, ameacados e difamados por mensagens e fotos postadas na internet (Rossato &
Rossato, 2013).

Nesses casos € mais comum que a vitima fique sem saber ao certo como se defender
do agressor, bem como sem saber 0 momento em ira ocorre novas agressoes, acarretando
assim em uma sensacao de impoténcia e inseguranga, esses fatos contribuem para que os
dados a vitima sejam potencialmente maiores, ampliando a possibilidade de dano, moral,

psicoldgico, social, material ou outro (Rossato & Rossato, 2013).
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O autor acima descreve que na maioria das vezes as vitimas sdo incapazes de se
defenderem das agressdes, podendo este se um dos fatos centrais para o acontecimento do
bullying. Além disso, Frick (2016, p. 34) explica que isso é um ponto “chave para estabelecer
uma relacdo de desequilibrio de poder, pois o alvo pode realmente ser mais fraco fisica ou
mentalmente que o autor, ou pode assim sentir-se”.

De acordo com Oliveira & Rodrigues (2014, p. 8) o combate inicial ao bullyings
virtual, assim como as demais formas de manifesta¢do, deve “iniciar na escola, onde os
alunos devem ser orientados sobre o tema, refletir sobre os limites éticos do uso da internet
e conhecer as punig¢des judiciais cabiveis na lei”.

Bozza (2016) aponta ainda que a educacao € o unico meio de garantir a formacao
dessa cidadania digital, sobre esse pensamento, é valido lembrar que autores que ressalta as
mudancas ocorridas na sociedade € em decorréncia das pessoas, neste sentido para Freire
(1987, p. 87) a "educagdo ndo transforma o mundo. Educagdo muda pessoas. Pessoas
transformam o mundo™.

Assim, Bozza (2016, p. 14) relata que é preciso:

Insistimos em propostas que visam a formacdo moral e ndo a criminalizacéo
e punicdo dos envolvidos em problemas de convivéncia no espaco virtual,
uma vez que as leis e castigos sdo reguladores externos e recaem sobre 0s
prejuizos causados, apds o problema ter acontecido, e, portanto, ndo
favorecem a autorregulacdo moral, além de ndo incidirem sobre as causas ou
0S reais motivos que levam as pessoas a usarem a internet para agredir

alguém.

Nesse viés, € importante relata ainda que medidas como a proibicdo do uso de
dispositivos moveis e internet, ou blogueios ao acesso de aplicativos, ou sites duvidosos, sdo
ineficazes, como apontado por Bozza (2016, p. 14) “existem meios de burlar essas
interdigdes e até aplicativos e sites camuflados para que os adolescentes possam, esconder
ou compartilhar fotos intimas, agredir os outros etc”.

Isto reforca que independente da forma como essa violéncia se manifesta, para
Albino &Teréncio (2012, p. 3) “deve-se reconhecer que o bullying é um importante aspecto
da violéncia social e escolar, cujo crescimento vem despertando atengdo a necessidade de
seu enfrentamento”.

Na visdo de Albino & Teréncio (2012, p. 3):
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Até pouco tempo atras, a pratica do bullying costumava ser vista pelos
adultos, inclusive pais, professores e diretores, como brincadeiras pueris,
proprias a idade infantil ou adolescente, ou seja, era visto com algo que faz
parte da iniciacdo a vida adulta, comparavel até mesmo a um rito de

passagem.

Para Medeiros (2012, p. 24) “o bullying se apresenta como um fendmeno complexo
por se munir tanto de tracos da violéncia explicita como da manifestacdo das formas
anonimas, veladas e repetitivas”, o autor Pires (2013, p. 10) contribuir também ao mencionar

(P4

que tal ato “¢ uma violéncia silenciosa que leva as vitimas a sofrerem caladas e a
amargurarem sentimentos negativos como a raiva, o 6dio e de impoténcia frente a seus
agressores; muitas vezes por longos periodos até ocorrer o rompimento do siléncio, se vier
a ocorrer”.

Como relatado na falar de Pires (2013) é comum que as vitimas figuem em silencio

(Figura 1).

Figura 1. Percentual de vitimas que relatam as agressdes.
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Fonte: Recuperado de https://repositorio.unesp.br/handle/11449/124127.

A figura esclarece que grande parte dos alunos da educacdo basica ndo comentam
com ninguém que sofrem violéncia na escola, ja outros preferem dizer aos amigos ou em
alguns casos aos pais. Para Silva, Oliveira, Sampaio, Salgado, Pereira & Silva (2017) a

preferéncia em contar para 0os amigos, em especial se da pelos alunos entenderem que é
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menos riscado, visto que eles ttm medo de serem expostos perante 0s agressores e assim as
agressoes piorarem.

Tal fato evidencia que a crianca vitima de bully muitas vezes se sentem mais
confortavel em compartilhar o ocorrido com os amigos, acreditam que seja mais seguro, 0
receio em contar para 0s pais pode estar relacionado ao medo da reacdo e também por nao

querem preocupa-los.

1.3.  As causas do bullying
Como aponta a literatura, o bullying ndo tem apenas uma causa possivel, e nem uma

Unica maneira de se praticar tal ato, pelo contrario Bittencourt (2012, p. 215) destaca que:
Sdo diferentes as maneiras de se praticar violéncia, assim como séo diferentes
os tipos de individuos envolvidos. Essa pratica vem tomando conta do
ambiente escolar, muitas vezes de forma explicita, mas em muitas vezes,
despercebido, fazendo com que a escola seja, para muitos, um ambiente
hostil.

De acordo com o pensamento de Neto (2005) os fatores econémicos, sociais,
culturais, bem como a influéncia de amigos e familiares podem representar riscos para o
envolvimento no bullying.

Além disso, no que se refere as possiveis causas do bullying, os autores Trevisol &
Campos (2016, p. 278) em seu trabalho apresentam a concepgéo de professores sobre 0s
possiveis fatores relacionados a ocorréncia do bully:

A convivéncia do grupo familiar do estudante é o fator primordial para a
ocorréncia de tais situacdes, 0 preconceito e a critica ao diferente, a falta de
dialogo, o uso e abuso de drogas entre outros vicios, ma influéncia dos meios
de comunicacdo, a violéncia (tanto familiar quanto entre os colegas), a

fragilidade emocional, a intoleréncia e o individualismo.

Como apontado por Trevisol & Campos (2016) as causas do bullying ndo esta
unicamente ligada ao ambiente escolar, mais também a outros fatores relacionados ao grupo
de amigos, a familia, e nesses casos Silva & Borges (2018, p. 30) relatam que “a violéncia
doméstica em que a crianga presencia e muitas vezes também é vitima, [...], em que a
fragilidade notavel de alguns estudantes servem como fato impulsor para agressao de outros

tanto fisica como verbal”.
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Os autores Silva & Borges (2018, p. 30) afirmam ainda que as causas do bullying:
Vé&o desde a falta de insercéo de valores no ambiente familiar, falta de limites
e regras de convivéncia em sociedade, 0 modelo de educacdo que recebem,
até a dificuldade do aluno em receber punicdes através da violéncia e

intimidacdo e a aprender a resolver os problemas por meio da agressao.

Além das causas citadas anteriormente, Fante & Pedra (2008) discorrem ainda acerca
da existéncia da alta competitividade na escola e na familia, que consiste em um fator gerador
do individualismo, bem como a dificuldade de empatia, a crise ou auséncia de modelos
educativos baseados em valores humanos que podem caracterizar-se como as possiveis
causas para a ocorréncia do bullying.

Sobre tal aspecto os autores Pereira, Silva & Nunes (2009, p. 465) se manifestam:

A educacdo da crianca na familia estd muito centrada na competitividade e
na vitoria a qualquer preco e ndo esta a ser direcionada para a aquisicdo de
competéncias graduais, de acordo com a idade e adquiridas pela cooperacéao
e solidariedade. E a escola, em vez de corrigir este enviesamento vai reforca-
lo de inimeras formas contribuindo para o clima de indiferenca que se esta a

observar.

Ja na pesquisar realizada por Aradjo & Gomes (2014, p. 4) os resultados indicaram
“que as ocorréncias do bullying podem ser decorrentes de indisciplina nas escolas,
preconceitos, negligéncia dos professores na sala de aula e dos gestores escolares, conflitos
familiares, dentre outros motivos™.

Além disso, a ocorréncia de violéncia pode vim a ocorrer em sal de aula, ou em outros

ambientes da escola (Figura 2).
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Figura 2. Local onde ocorrer as agressoes.
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Fonte: Recuperado de https://repositorio.unesp.br/handle/11449/124127.

Como visto grande parte dos episodios de violéncias ocorrem dentro da sala de aula,
seja na presenca do professor ou ndo, isso leva a refletir sobre a postura do professor em sala
de aula e o conhecimento que ele detém sobre o bullying, Humpel, Bento & Madaba (2019,
p. 383) refor¢am que ““é preciso ficar atento as situagdes que acontecem na sala de aula e
garantir o respeito ao proximo e o convivio sadio entre os estudantes, mantendo um clima
agradavel entre os alunos”.

Além do mencionado, outro ponto de relevancia sdo o0s motivos para 0
desencadeamento do bullying, os autores Abramovay & Rua (2003, p. 25) apontam de sdo
fatores externos como:

Variaveis exdgenas e aspectos nomeados internos, chamados de variaveis
enddgenas. Classificando como aspectos externos, questdes de género
(masculinidade/feminilidade), relagbes sociais (racismo/ xenofobia),
caracteristicas sociais da familia, influéncia dos meios de comunicacGes
(radio, TV, revistas, jornais e etc.) e espaco social das escolas (bairro, a

sociedade).

Ndo somente os fatores externos apresentados pelos autores anteriores s&o
importantes para o estudo, portanto Araldjo & Gomes (2014, p. 5) discorrem ainda sobre

alguns dos aspectos internos, como:
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“a) a idade e a série ou nivel de escolaridade dos estudantes; b) as regras e a
disciplina dos projetos pedagogicos, ¢) o impacto do sistema de puni¢des e o
comportamento dos professores em relacdo aos alunos e a préatica educacional

em geral”.

Ainda sobre o desencadeamento do bullying, Coutinho (2017, p. 30) diz ha uma
inimera infinidade de “fatores que contribuem para o aumento da violéncia e da
agressividade de criancas e jovens, as mudancas sociais que ocorrem em nosso cotidiano
também pode influenciar o modo de ser e de viver do individuo e do grupo”.

Tais mudancas sociais podem ser constatadas no processo de globalizagdo, no
consumismo, nos padrdes de beleza ditados pela midia, nos fendmenos ligados a imigracéo,
no mal-estar econémico, na crescente desigualdade social, na falta de oportunidades de
ascensdo social por vias legais e éticas, na integracdo étnica, religiosa e cultural, dentre
outros (Fante & Pedra, 2008).

Todas essas mudancgas e 0 aumento do consumismo contribuem para possiveis causas
da agressividade entre alunos, visto que no pensamento dos Beaudoin & Taylor (2006, p.
29):

[...] vivemos em uma cultura capitalista, individualista, patriarcal, que
frequentemente € intolerante em relacéo as diferencas (padrdes restritos de
normalidade, pouca aceita¢do das diferencas de raca, de orientacdo sexual,
etc.), muitos ndo percebem a implicacdo desses discursos amplos em seu
cotidiano. Em geral, nessas culturas, as instituicdes passam a estruturar-se
por temas como a competicdo, as regras, as conquistas, a avaliacdo, a

recompensa € a punicao e as hierarquias de poder.

Na citacdo descrita acima € evidenciado que o capitalismo, o individualismos, e
principalmente a intolerancia sdo as principais causas do bully, juntamente com a
competicdo vivencia diariamente pelo individuo, para Beaudoin & Taylor (2006) a
competicdo € um convite para se envolver com o bullying, pois os alunos que apresentam
problemas questionam sua autoestima enquanto pessoa e utilizam a competigéo para provar
que eles tém autoestima; entretanto esta pode ser outra oportunidade de esses alunos
confirmarem a si mesmos a ideia de que sdo perdedores ou inadequados.

Como visto atualmente a sociedade esta passando por diversas transformagdes, bem

como o modelo familiar, Fante & Pedra (2008) relatam que muitos pais apresentam
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dificuldade em impor disciplina e limites para os filhos, fator este determinante para a
manifestacdo da agressividade e da violéncia na infancia e na adolescéncia.

Todavia, a autores como Coutinho (2017, p. 31) que relata que em muitos casos “é
justamente no ambiente familiar que muitas criancas e jovens aprendem o comportamento
agressivo e violento, quando precisavam exatamente do contrario, ou seja, de modelos
educativos positivos na familia para serem imitados”, como explica.

De acordo com Coutinho (2017, p. 31):

A auséncia de limites associado aos fatores econdémicos, sociais e culturais,
aos aspectos congénitos de temperamento e influéncias de amigos, da escola
e da comunidade, constituem riscos para o aparecimento do bullying e
causam impacto na saude e desenvolvimento de criancas e adolescentes,

desencadeando comportamentos destrutivos e violentos.

Logo, observa-se que como relatado na literatura ha diversas causas associadas ao
desencadeamento do bullying, muitas delas ligadas as modificaces que vem ocorrendo na
sociedade, outras relacionadas aos grupos que o individuo pertencer, outras vinculadas a
estrutura familiar, bem com a exposicao a violéncia. E valido deixar claro que independente
das causas apontadas que dao origem ao bullying, um dos principais meios de coibir as a¢des

de violéncia € conscientizacdo das consequéncias que causadas pela violéncia.

1.4.  Asconsequéncias do bullying

A literatura apresenta diversas consequéncias resultantes das agressoes vivenciadas,
principalmente pelas vitimas, corroborando com Oliveira (2018, p. 311) no sentido que “a
vitima o seu maior prejudicado, que muitas vezes além de todos os sofrimentos ja passados,
ndo consegue supera-los, carregam esses traumas por toda a vida, e muitas vezes preferem a
morte”.

E valido deixar claro que as consequéncias do bullying vao além do ambiente onde
ocorrem as agressoes, para Silva & Borges (2018, p. 31) “as vitimas ficam tomadas pelo
sentimento de raiva, vinganca, atingindo pessoas estranhas a relagdo em que se caracterizou
o fenémeno, podendo tonar-se delinquentes, capaz até mesmo de cometer um dos maiores
crimes previsto no ordenamento juridico, o homicidio”.

Na viséo de Bazon & Silva (2017, p. 620) “as consequéncias sao quase sempre muito

negativas, independentemente do tipo de agressao e do sexo dos envolvidos, os professores,
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sejam eles homens ou mulheres, necessitam estar conscientes e sensibilizados em relacdo a
problematica”.

Isso pode ser extremamente relevante para a questdo da evasdo escolar, bem como
para a desmotivacdo em relacdo aos estudos, levando essas pessoas a apresentarem
dificuldades na aprendizagem, bem como formar uma geracgao de pessoas psicologicamente
desestruturadas, que poderdo adotar caracteristicas antissociais (Sarzi, 2013).

O mesmo autor afirma ainda que a pessoa que passa por esse tipo de violéncia viver
constante em um estado de tensdo e amedrontamento, bem como de estresse (Sarzi, 2013),
0 que de acordo com Silva (2010) que pode surgir sem qualquer aviso prévio.

Silva (2010, p. 26) ressalta ainda que:

Um ataque de panico dura, em média, entre vinte a quarenta minutos. Esse
curto espaco de tempo é um dos momentos mais angustiantes que um
individuo pode vivenciar. Muitos relatam a sensagdo de estar sofrendo um
ataque cardiaco, de que vai enlouquecer, de estranheza de si mesmo e de que
pode morrer a qualquer momento. Quem passa por crises de panico acaba por
desenvolver o “medo de ter medo”, ou seja, nunca sabe quando uma crise

ocorrera.

Nesta linha de pensamento, Sarzi (2013, p. 27979) diz ainda que “nessas condicdes,
a crianca ou jovem pode apresentar-se em um estado de constante tensdo e amedrontamento
passando a direcionar sua atencdo a possiveis ataques dos bullies (agressores), e ndo aos
ensinamentos ministrados pelos professores”.
Outra consequéncia das praticas de bullying é a Fobia Escolar, caracterizada por
Silva (2010, p. 26) como um “medo intenso de frequentar a escola, ocasionando repeténcias
por faltas, problemas de aprendizagem e/ou evasdo escolar”.
Para Sarzi (2013, p. 27977) as relagdes de convivéncia no ambito escolar apresentam:
Um foco de interesse para professores e alunos, visto que, a partir desses
vinculos é gue se constituem e se repassam 0s valores éticos e morais. As
relagbes escolares sdo permeadas por regras e valores que guiam os
comportamentos individuais dos alunos e, podem influir diretamente nas

atitudes destes perante as diferencas existentes nesse espaco.

E importante deixar claro que na maioria das vezes os resultados das agressées néo

se fazem presentes somente na sua vida escolar, pelo contréario Oliveira (2018, p. 312) aponta
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gue os alunos que sofrem bully apresentam dificuldades que os acompanham por toda a sua
vida, principalmente a “devido a sua baixa autoestima e saude emocional abalada. A vitima
do bullying se torna uma pessoa insegura em tudo na sua vida, desde a sua aparéncia fisica
até nas decisoes a tomar”’.

Complementando o pensamento de Oliveira (2018), os autores Albino &Teréncio
(2012, p. 3) afirmam que as consequéncias mais comuns sdo: “baixa autoestima, baixo
rendimento e evasdo escolar, estresse, ansiedade e agressividade, a situacdo pode, ainda,
progredir para transtornos psicopatologicos graves, como fobias e depressdes com ideias
suicidas ou, por outro lado, fomentar desejos intensos de vinganga”.

Além das consequéncias citadas anteriormente, é valido elencar ainda que ha casos
em que as vitimas apresentam ainda desordens alimentares, problemas de salde, transtornos
de humor e ansiedade (Senra, Lourenco & Pereira, 2011).

Nesta linha de pensamentos lIsolan (2014, p. 72) menciona que as vitimas
“apresentam baixa autoestima, a qual ¢ agravada pelas criticas dos adultos sobre sua vida ou
comportamento, dificultando a possibilidade de ajuda”. Algumas caracteristicas fisicas,
comportamentais ou emocionais podem tornar o individuo mais vulneravel a vitimizacéo e
dificultar o seu relacionamento com o grupo de colegas (Georgiou & Stavrinides, 2008).

E valido ponderar que nio somente as vitimas apresentam consequéncias devido ao
ato do bullying, mais também os agressores, a pesquisa de Binsfeld & Lisboa (2010)
concluiu de muitos dos agressores podem apresentar medo da impopularidade ter
pensamento de fracasso.

Como pode ser visto, o bullying gera diversas consequéncias na vida do individuo, e
para Fante (2005, p. 79):

Isso afetard o seu comportamento e a construgdo dos seus pensamentos e de
sua inteligéncia, gerando sentimentos negativos e pensamentos de vinganca,
baixa autoestima, dificuldades de aprendizagem, queda do rendimento
escolar, podendo desenvolver transtornos mentais e psicopatologias graves,
além de sintomatologia e doencas de fundo psicossomatico, transformando-a
em um adulto com dificuldades de relacionamentos e com outros graves

problemas.

Nesse sentido, a presenca da familia e amigos podem ser tonarem fatores decisivos
para que o individuo supere as situacBes traumaticas vivenciadas ou, ao contrario, pode

ocorre o isolamento social como uma forma de fuga e protecao contra as agressoes (Albino
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& Teréncio, 2012). A presenca da familia e amigos se torna muito importante para o
reconhecimento dos sintomas apresentados pela vitima.

Albino & Teréncio (2012, p. 8) aponta ainda que “o bullying costuma provocar um
ciclo perverso, no qual muitas vitimas em uma dada situacdo acabam se tornando os
agressores de novos sujeitos em outras oportunidades, gerando um crescimento exponencial
da violéncia”.

A transicdo do comportamento de vitima para agressor geralmente ocorre quando as
vitimas ndo suportam mais as agressdes, neste momento ou elas rompem o siléncio
solicitando ajuda, ou passam a agirem como agressores, ou podem até mesmo vir a provocar
atos mais extremos, como homicidio ou suicidio (Pires, 2013).

Complementado a citacdo acima, o ciclo de violéncia gera um consideravel impacto
ao desenvolvimento dos envolvidos, seja no sentido bioldgico ou menos psicoldgico, para
Almeida, Salgado, Senra & Lourengo (2013, p. 243) esse clico de violéncia acaba “gerando
assim uma grande preocupacao devido a violéncia e agressividade nas escolas por parte dos
educadores, pais e pesquisadores”.

Como resultado da violéncia sofrida, Coutinho (2017, p. 60) afirma que “muitas
criangas se tornam mais introvertidas, tristes ou irritadas. Na maioria das vezes, elas véo se
fechando e se isolando das demais, perdendo o contato com seus colegas de classe e o
interesse pelos estudos”.

Os autores Fante & Pedra (2008, p. 87) salientam ainda que as vitimas tendem:
Tendem a apresentar dificuldades na vida sentimental, por ndo confiarem nos
parceiros. No local de trabalho, podem apresentar dificuldade para se
expressar, falar em puablico e liderar, déficit de concentracdo, inseguranca,
dificuldade de resolucdo de conflitos, de tomada de decisdes e iniciativas.
Quanto a educacdo dos filhos, projetam sobre eles seus medos, suas
desconfiangas e insegurangas, em muitos casos tornando-se pais

superprotetores.

Além das causas ja descritas, as vitimas sobrem de emog¢des que incitam afligéo,
angustia, tensdo, vergonha e medo de ser agredidas a qualquer instante, isso porque ficam
imaginando um novo ataque ou armando estratégias de defesa, fuga ou contra-ataque (Fante
& Pedra, 2008).

Coutinho (2017, p. 61) enfatiza ainda que em sala de aula é comum que as vitimas

néo realizem perguntas em caso de duvidas:
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pois temem ser alvo de gozagdes ou criticas. Inventam desculpas para nao
irem a aula, ja que ndo conseguem acompanhar a turma, e a escola se torna
para elas local de infelicidade e inseguranca. Assim, vao perdendo o interesse
académico, pois sua aprendizagem esta comprometida e a queda do

rendimento escolar vai se acentuando, o que ocasiona mais constrangimentos.

Pereira (2002, p. 25) em seu livro expde as consequéncias para as vitimas de bullying

da seguinte forma:
Sao pessoas com vidas infelizes, destruidas, sempre sob a sombra do medo;
apresentam perda de autoconfianga e confianga nos outros, falta de
autoestima e autoconceito negativo e depreciativo; vadiagem; falta de
concentracdo, morte (muitas vezes suicidios ou vitimas de homicidio),
dificuldades de ajustamento na adolescéncia e vida adulta, nomeadamente

problemas nas relagdes intimas.

Mesmo diante de todo o sofrimento causado pelos agressores, muitas dessas criangas
e jovens ainda sdo vitimas da incompreensdo familiar, da arbitrariedade dos colegas, da
incapacidade de reacdo diante de atos de agressividade verbal ou fisica (Coutinho, 2017).
Cabe ainda destacar que as consequéncias do bullying ndo sdo vivencias somente
pelas vitimas, pois de acordo Pereira (2002, p. 25) a vida dos agressores também é marcada
pelos atos praticados, o que influéncia com:
Vidas destruidas; crenca na forca para solucdo dos seus problemas;
dificuldade em respeitar a lei e os problemas que dai advém, compreendendo
as dificuldades de insercdo social; problemas de relacionamento afetivo e
social; incapacidade ou dificuldade de autocontrolo e comportamentos

antissociais.

Como relatado nas citacdes acima, as consequéncias do bullying sdo avassaladoras,
ndo apenas para quem sobre as agressdes, mais também para quem presencia e para quem é

0 autor da violéncia.

1.5. Tipos de comportamentos dos envolvidos no ato do bullying
Dentre os comportamentos das pessoas envolvidas na pratica do bullying, tém-se

atitudes e personagem diferentes, mais um fato comum é que geralmente os atos de
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violéncias ocorrem longe da presenca dos adultos e, na maioria das vezes, as vitimas acabam
por ndo fazem reclamagdes por medo de retaliagdo (Galli, 2017).

Com visto na citagdo acima, ha diferentes comportamentos e personagens (Figura 3)
envolvido no ato de bully, sendo as vitimas, os agressores e ainda 0s espectadores, cujo cada

um tem sua peculiaridade.

Figura 3. Envolvidos no bullying.

Vitima

Bullying
Agressor Espectador

Fonte: A autora (2022).

Em relacdo aos personagens e 0 comportamento de cada um, é valido deixar claro
que todos entdo envolvidos de forma direta ou indiretamente nas acdes de bullying, e estes
contribuem para o aumento da violéncia.

Sobre os diversos comportamentos Pingoello (2012, p. 73-74) reforca ainda
afirmando que:

[...] todo comportamento € resultado de um estimulo antecedente, no caso do
bullying, ha a necessidade de deixar claro que o agressor age conforme o0s
estimulos recebidos e a vitima reage aos estimulos emitidos pelo agressor,
ambos estdo condicionados aos estimulos antecedentes dos ambientes em que
estdo inseridos. Dessa forma, pode-se perceber que a intervencdo deve ter
como base a substituicdo de um estimulo pelo outro, um estimulo que gera
um comportamento inapropriado pode ser substituido por um estimulo que

gera um comportamento apropriado socialmente.
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Os atos de violéncias podem se diversos, como apontado por Galli (2017, p. 22):
Bater, chutar, espancar, empurrar, ferir, beliscar, roubar e atirar objetos contra
as vitimas; indiretas, abrangendo comportamentos de insultar, ofender,
xingar, fazer gozacdo, colocar apelidos pejorativos, fazer piadas ofensivas,
“zoar”, irritar, humilhar ou ridicularizar, excluir, isolar, ignorar ou desprezar,
discriminar, aterrorizar, ameacar, chantagear, tiranizar, dominar, perseguir,
difamar, passar bilhetes e desenhos entre colegas de carater ofensivo e fazer

intrigas.

De acordo com o pensamento de Albino & Teréncio (2012) a maioria dos envolvidos
somente assiste a esse espetaculo cruel, € muito comum que os espetadores figuem em uma
dualidade, frente a uma forma de violéncia banalizada e o temor de ingressar, como vitima
nas préaticas de bullying. Entretanto, o comportamento das testemunhas frente as agressdes
possui grande influéncia no ato, sendo a inibi¢do ou até mesmo no estimulo ao agressor.

Em relacdo aos agressores para Silva (2010), eles geralmente iniciam as agressoes
com brincadeiras de mau gosto, apds risos provocativos, hostis, apelidos pejorativos. Tais
agressdes possuem por objetivo insultar, difamar, constranger e menosprezar, ndo ficando
somente na violéncia verbal, algumas vezes, os agressores apoderam-se de lanche, materiais
escolares, dinheiro ou quaisquer pertencem das vitimas, outras vezes as agressdes evoluirem
para puxdes de cabelo, de roupas, beliscGes, tapas, socos, pontapés.

Concernente Galli (2017, p. 23-24) elencar que comumente 0s agressores:

Sao aqueles individuos que se utilizam do abuso de poder, intimidacéo e
prepoténcia, para impor autoridade e manter a vitima sob dominio. De modo
geral apresentam as seguintes caracteristicas: tracos de desrespeito e
“maldade” e, agem sozinhos ou em grupo, possuem aversao as normas, nao
aceitam ser contrariados ou “frustrados”, apresentam desempenho escolar

deficitario e, geralmente, estdo envolvidos em pequenos delitos.

Nesta alusdo Bittencourt (2012) colabora que 0s agressores sdo antipaticos,
arrogantes, desagradaveis e tém grandes chances de serem agressivos nos relacionamentos
OU Mesmo se tornarem criminosos, psicopatas, delinquentes.

Fante (2005, p. 73) caracteriza ainda o agressor:

Como um individuo mais velho ou mais forte fisicamente que os outros, sem

capacidade para lidar com frustracdes, quer sempre mostrar sua superioridade
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e seu poder, real ou imaginario, € mau-carater, tem condutas anti-sociais,
“[...] incluindo o roubo, o vandalismo e o uso de alcool, além de se sentir

atraido por mas companhias.

Para Isolan (2014) “os agressores tendem a ver seu comportamento como uma
qualidade, tem opinides positivas sobre si mesmo e geralmente sdo bem aceitos pelos
colegas” (p. 72), o autor esclarece ainda que geralmente os agressores possuem um grupo de
pessoas que acabam por atuam como auxiliares nos atos de agressdes (Isolan, 2014).

Dentre os comportamentos distorcidos dos agressores tem-se ainda o fato de que
geralmente eles ndo assumem sua culpa. Logo, na viséo de Galli (2017, p. 24):

Os agressores culpam as vitimas por suas atitudes, mas o fato € que essas
pessoas geralmente, no decorrer do seu desenvolvimento, ndo adquiriram
subsidios psicolégicos suficientes para lidar com situagdes de medo,
frustracdo e raiva, geralmente pela auséncia de afeto e por sofrerem violéncia

na primeira e segunda infancia.

Ainda em concordancia, 0s agressores sao pessoas que ndo desenvolvem o
psicoldgico adequadamente, para Frick (2016, p. 39) esses individuos “sdo incapazes de
pensar 0 que sente seu alvo, sdo populares num grupo reduzido de amigos, sendo
desconsiderados por colegas e até por professores”.

Frick (2016, p. 40) esclarece que:

Os autores de bullying sdo muito inteligentes e habilidosos em suas
manipulacdes sem reduzir sua popularidade, conseguindo prestigio social.
Obtém, muitas vezes, apoio dos professores que, em funcdo do prestigio que
esses alunos tém em outras areas - como nos esportes, alunos destaque nas
avaliacGes de aprendizagem ou que mantém um bom relacionamento de
amizade com o professor, acabam perdoando ou minimizando
comportamentos agressivos, como o bullying, que ndo deveriam tolerar.

Assim, tais individuos se sentem fortalecidos e apoiados.

Levando em consideragdo ao exposto acima, além do fato de ser dificil a
identificacdo do bullying, hé& ainda os fatores relacionados ao prestigio que esse agressor

adquirir ao logo de sua trajetoria educacional.
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Outro personagem nesse cenario de violéncia ¢ a vitima, Lopes (2018, p. 4) diz “que
geralmente apresenta dificuldade em socializar, possui alguma caracteristica fisica ou
psicologica, as quais nao estdo dentro dos “padrdes” preestabelecidos impostos pelos
agressores”. Logo na visao dos agressores as vitimas merecem sofrer por possuirem
caracteristicas diferentes (Lopes, 2018).

Na visdo de Silva (2010, p. 37-38):

As vitimas em geral sdo individuos timidos ou reservados, 0s quais nao
conseguem reagir aos estimulos agressivos e provocadores dirigidos a elas.
Identifica-se uma “marca” nas vitimas: ou sao gordinhas ou magras demais;
altas ou baixas de mais; usam oOculos; possuem alguma deficiéncia fisica;
possuem manchas ou sardas na pele; possuem orientacdo sexual diversa ou
condicdo socioeconbmica, enfim, uma infinidade de “motivos” (sempre
injustificaveis) sdo encontrados pelo bullying para escolher e agredir a sua

vitima.

Bittencourt (2012, p. 218) corrobora com o pensamento de Silva, e aponta ainda que
“a vitima é sempre aquela que possui algum tipo de fragilidade [...] ndo se revela habilidosa
fisica e emocionalmente para se impor diante dos agressores, nem ao menos procura ajuda
dos pais, professores ou responsaveis, haja vista que teme represalias”.

Além disso, segundo Silva (2010), as vitimas podem ser classificadas em trés
subgrupos: “vitima tipica”, “vitima provocadora” e “vitima agressora”. A “vitima tipica” ¢
aquela que demonstra facilmente suas insegurancas, na forma de sensibilidade, passividade,
submissdo, falta de coordenacdo motora, baixa autoestima, ansiedade excessiva, dificuldade
em se expressar, apresenta pouca habilidade social, é timida ou reservada, ndo reage a
comportamentos agressivos e de provocagao.

A autora Silva (2010, p. 38) reforca ainda que:

Normalmente sdo mais frageis fisicamente ou apresentam alguma “marca”
que as destaca da maioria dos alunos: sdo gordinhas ou magras demais, altas
ou baixas demais; usam dculos; sdo “caixas”, deficientes fisicos; apresentam
sardas ou manchas na pele, orelhas ou nariz um pouco mais destacados; usam
roupas fora de moda; sdo de raca, credo, condi¢cdo socioecondmica ou
orientagé@o sexual diferentes [...] qualquer coisa que fuja ao padréo imposto
por um determinado grupo pode deflagrar o processo de escolha da vitima do

bullying.
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Quanto as “vitimas provocadoras”, Galli (2017, p. 25) afirma que “geralmente sdao
aquelas criancas ou adolescentes hiperativos, impulsivos ou imaturos, que chamam a atencao
dos legitimos agressores e estes, por sua vez, se aproveitam da situacdo desviando a atengéo
para vitimas provocadora, como se essas fossem os verdadeiros agressores”.

Ja as “vitimas agressoras” sdo responsaveis por manter o ciclo vicioso do bullying,
ja que reproduzem os maus-tratos, buscando assim formas de compreender as agressoes
sofridas e fazendo novas vitimas mais frageis e vulneraveis (Borges, 2015).

Além dos agressores e das vitimas, ha ainda outro personagem de grande relevancia
no ato de violéncia, o espectador, visto que os espectadores acabam por fortalece o bullying
pela apatia e siléncio. Tal personagem pode ser classificado em espectador passivo,
espectador ativo e espectador neutro, na visao de Silva (2010, p. 45-46):

O espectador passivo é aquele que ndo reage a agressdo sofrida por outro
colega, muitas vezes por receio de se tornar a préxima vitima. Intimamente
esse espectador ndo concorda com as atitudes agressivas, porém nao defende
a vitima. Podem apresentar, inclusive, consequéncias psiquicas. O espectador
ativo geralmente € aquele que, ao ver uma cena de agressdo, manifesta-se

com apoio e incentivo, dando risadas ou proferindo palavras de incentivo.

Os espectadores que ndo demonstram quaisquer sentimentos em relacdo as agressoes
que presencia sdao chamados de neutros, pois possuem uma atitude apéatica, normalmente
ligadas a problemas internos, como lares sem estrutura ou com consequente violéncia, o que
se torna normal em seu cotidiano.

Dentre os agentes envolvidos no ato do bullying, na visdo de Silva (2013, p. 17) o
espectador corresponde significativamente para impunidade da violéncia:

E sua omissdo também o que gera preocupacdes, pois sdo estes individuos
que, por motivos diversos, assistem passivamente agressdes e se calam
causando, assim, um fortalecimento do agressor e uma fragilizacdo maior

naqueles que sofrem diariamente perseguicdes inexplicaveis de colegas.

Como visto o espectador tem papel significativo para a impunidade, visto que ao ficar
observando acaba por forma uma plateia para o agressor, contribuindo assim para o

surgimento de novas agressdes. Assim, 0 agressor se sentir encorajado a continuar a fazer
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bullying, reforgando o comportamento violento, indisciplinado e a falta de consciéncia sobre

seus atos, bem com as consequéncias envolvidas.
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2. O BULLYING E O CONTEXTO ESCOLAR
Neste topico apresenta-se um conjugado de obras de autores que fazem abordagem a
tematica acerca do bullying e as relagdes interpessoais, da relacdo professor/aluno e

aluno/aluno, por fim se discorre sobre a relacdo entre a escola e familia do aluno.

2.1.  OBullying e as relacgdes interpessoais

A relacdo do ser humano com o seu semelhante é de grande importancia para o seu
desenvolvimento como pessoa, para a formacdo de sua pessoalidade, de seu caréater, visto
que por natureza o individuo tem a necessidade de pertencer a uma comunidade, de que
desde o nascimento o ele é inserido em um grupo com principios e objetivos definidos.

Entretanto, é valido enfatizar que ha individuos que possuem dificuldade de interagir
com outras pessoas, outros grupos. Segundo Galli (2017, p. 10) essa dificuldade se da “a
partir da qual perspectivas preconcebidas acerca das caracteristicas e comportamentos
modulam as interagOes, ou seja, pressupostos sobre determinadas pessoas, que levam a
generalizacOes a partir de situacdes anteriores, sem ligacdo com o seu contexto atual”.

Galli (2017, p. 11) refor¢a ainda que € “necessario tomar conhecimento sobre
questBes relacionadas as diferencas, semelhancas, homogeneidade e normalidade de um
modelo previamente estabelecido”. Isto levando em consideracdo que a sociedade em que
vivemos ¢é repleta de diferencas seja devido a religido, etnia, cor da pele ou até mesmo
econémico (Selingardi, 2012).

Nesta concepcao, verifica-se que na sua existéncia a espécie humana possui padrdes
e qualquer desvio em relacgdo a tal caracteristica é considerado diferente e anormal. Logo, o
individuo tem a tendéncia de comparar uma pessoa ou grupo social a um ideal desejado, que
é construido e determinado por um grupo dominante (Galli, 2017).

Nesta Otica, € unanime o fato de que a sociedade deste das suas primeiras civilizacdes
possui a tendéncia de agrupamento, levando em consideracdo com as caracteristicas ou
atributos de cada individuo, para Galli (2017, p. 12):

Tais atributos podem ser considerados comuns e naturais, atendendo as
expectativas normativas exigidas pelo grupo social, ou atributos estranhos,
onde o individuo é percebido pelo grupo como uma espécie estranha,
tornando-se menos desejavel, que apresenta fraquezas, desvantagens ou ate

mesmo como alguém maldoso e perigoso.
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Concernente, uma das possiveis explicacBes para as praticas de bullying oriundas
propria sociedade em que o sujeito esta inserido exerce forte influéncia sobre ele, segundo
Selingardi (2012, p. 17) essas pessoas “estdo presentes em qualquer ambiente em que as
relacBes interpessoais existem, podendo ser evidenciadas na rua, no trabalho, dentro de casa
e na escola”.

Colaborando com tal pensamento Passos & Ribeiro (2016, p. 17) reforgam que “seja
em ambientes complexos ou nédo, os conflitos sdo parte integrante das relacdes interpessoais,
pois estdo presentes em todos os segmentos da vida, seja o0 ambiente familiar, profissional,
social ou escolar”.

Quando se falar em relacdo interpessoal logo vem & mente o ambiente escolar, onde
o0 individuo passa grande parte de sua, porém para Bazon & Silva (2017, p. 616) “a boa
convivéncia no ambiente escolar representa um desafio, pois, como na escola se reflete o
pluralismo da sociedade, as diferencas pessoais, €tnicas/culturais e econémicas podem
originar conflitos”.

Um fator interessante ha se destacar sobre essa convivéncia escolar € que durante o
momento de pandemia causada pelo virus SARS-CoV-2 (COVID-19) mesmo com 0 ensino
ocorrendo de modo remoto o0s casos de bullyng aumentaram no meio virtual, como em jogos
online, como destacado por Alvarez, Ramirez & Cordero (2020, p. 5) “las plataformas de
juegosen linea se hanconstituido, actualmente, enmedios de agresion virtual entre escolares”,
colaborando Ramirez (2020) contexto que se exacerba al formar parte de una educacion
virtualizada como consecuencia de la pandemia por COVID-109.

Neste contexto, mesmo em um ensino remoto a escola ainda possuir suas fungdes
sociais, e segundo Ribeiro (2009, p. 3) colabora dizendo que a escola “tem como fungdo
social, politica e pedagdgica oportunizar a todos os seus alunos um ambiente sereno,
agradavel e acolhedor, objetivando a facilitagdo da constru¢do do conhecimento™.

Contudo, mesmo diante de sua imensuravel importancia para a formacdo da
sociedade, se percebe quase que diariamente cenas de exclusédo, levando em consideracédo a
ideia de Inacio (2008) onde o distanciamento e a falta de adaptacdo entre os alunos, e a
supervalorizacdo da violéncia como forma de obtencdo de poder, possibilitam o
desenvolvimento de habilidades para futuras condutas delituosas.

Colaborando com o que j4 foi mencionado, Santos (2011, p. 16) diz que “a violéncia
escolar também é social, e possui uma especificidade no seu modo de produzi-la, e de tempos
em tempos vém se expressando novos tipos de violéncia”. Visto que a violéncia € algo que

se faz presente nas relagcdes sociais existentes na comunidade em geral.
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Portanto para Almeida (2008, p. 62):
E nas relacdes sociais que se pode considerar a origem da violéncia, é a partir
destas relagcdes reproduzidas no interior da escola que esse processo se
constitui como determinante. Tomando ainda a escola como espaco social e
de contradigdes, a violéncia se caracteriza como uma forma de recusa do
préprio espaco escolar, isso evidencia também certa resisténcia em
compreender a escola como um espaco para a superacao destas contradicoes.
E mais do que necessario conhecer e debater as relacdes sociais na sociedade

uma perspectiva do conhecimento escolar e da pratica docente.

Diante disso, fica claro que a escola é um ambiente de grande diversidade, e essa
heterogeneidade proporciona a constituicdo de grupo.
Galli (2017, p. 13) reforca que:
Cada pessoa busca constantemente praticas socialmente aceitas, a fim de
alcancar os requisitos exigidos pelo meio que esta inserido para satisfazer
suas necessidades e atingir a imagem ideal, muitas vezes assumindo uma

postura preconceituosa diante do diferente.

Essa constante busca por aceita¢do acaba por criar um ambiente propicio a presenca
de uma relacdo interpessoal em desequilibrio, impulsionada pelo desrespeito, pela
necessidade de rotular e humilhar as pessoas, devido a uma sociedade que ndo sabe conviver
com as diferencas (Selingardi, 2012), possibilitando a violéncia, assédio, insulto,
intimidacdo, exclusdo e discriminacdo, que ocorrem sem nenhum motivo evidente (Galli,
2017).

Esse ambiente de desequilibrio e violéncia se origina da intolerancia do individuo de
Ihe da com as diferencas existentes na sociedade, gerando assim um circulo de excluséo
social, para Albino & Teréncio (2012) essa atitude se manifesta por meio da discriminagao
de caréter religioso, nacional, racial, género, étnico e de classe, entre outros.

E como meio de minimizar essa situacdo € necessario se trabalhar com acGes que
visem a inclusdo, e quando se falar em inclusdo é oportuno ter mente o pensamento de
Camargo (2017, p. 1) onde diz que a inclusdo *“é uma pratica social que se aplica no trabalho,
na arquitetura, no lazer, na educacdo, na cultura, mas, principalmente, na atitude e no

perceber das coisas, de si e do outrem”.
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Ao se refletir sobre a inclusdo, tanto no &mbito social quanto no escolar, é importante
ter conhecimento do significado das palavras, que segundo Gaudéncio, Lima & Albuquerque
(2019, p. 46) a palavra inclusao vem do termo “incluir”, porém para que ele venha ter o
devido significado € preciso atribuir uma representacdo mais concreta e aplicada, como
no caso do entrelagamento com a questdo “social”, “fazendo com que seja favorecido
um impacto terminolégico maior, projetando forca e poténcia de construgdo e validade
cognitiva.

Assim, conforme descrito por Gaudéncio, Lima & Albuquerque (2019, p. 46) é
possivel que inclusdo social seja pensada como “algo que veio para minimizar 0S espacos
de segregacédo e os danos causados por Estados que historicamente privilegiaram classes
sociais mais abastadas e dotadas de influéncias politicas e econdmicas”.

Além da inclusdo social, é preciso hoje penar na inclusao escolar, Wellichan & Souza
(2017) onde hd muito obstaculos a ser superados para que a educagdo se torne inclusiva para
todos, isso em todos os ambitos da educagdo, pois ao longo contexto histérico, a
discriminacdo e exclusdo se alastram desde a antiguidade.

E no meio educacional o professor é o principal agente promotor de transformacao,
atundo como mediador, desenvolvendo praticas que promovam o respeito, a inclusao e
valorizacdo do individuo (Paula & Peixoto, 2019).

Todavia, a perpetuacdo da descriminacdo ainda € muito comum, Almeida, Salgado,
Senra & Lourengo (2013, p. 243) afirmam que tal “ambiente escolar, que ocorre entre
criangas e adolescentes envolvendo agressdes fisica, verbal ou psicoldgica, intencionais e
continuas”.

O autor Santos (2011, p. 18) vem reforcando em muitos casos a violéncia ocorrida
na escola é resultado:

Em muitos casos, € motivada como nega¢ao ao espaco escolar e tudo ao que
pertence a ela, como professores, alunos, diretores, funcionarios, métodos,
regras, disciplina, relacGes, convivéncia, experiéncias, que por motivos

variados e indefinidos, leva alguns sujeitos a cometerem atos violentos.

A negacdo do ambiente escolar por parte do aluno pode estar ligada ao fato da
organizacdo da escola, da falta de dominio de conteudo ou a metodologia que o professor
utilizar para ministrar as aulas. Isto acarreta uma sucessao de rea¢Ges negativas no aluno,
criando espaco para a violéncia que é vivenciada no ambiente escolar por muitos alunos.

Neste sentido, Fante (2005, p. 75) comenta ainda que:
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O comportamento agressivo ou violento nas escolas é hoje o fendmeno social
mais complexo e dificil de compreender, por afetar a sociedade como um
todo, atingindo diretamente as criancas de todas as idades, em todas as
escolas do pais e do mundo. Sabemos ser o fendbmeno resultante de inimeros
fatores, tanto externos como internos a escola, caracterizados pelos tipos de
interacbes sociais familiares, socioeducacionais e pelas expressdes

comportamentais agressivas manifestadas nas relac@es interpessoais.

Para Oliveira (2018, p. 299-300) “o bullying escolar, ¢ uma forma de violéncia
caracterizada por agressdes morais e fisicas entre alunos, sejam criangas, adolescentes ou
jovens e até mesmo professor, dentro do ambiente escolar”, o autor deixar claro ainda que
ha escolas que fazem vista grossa para a ocorréncia do bullying entre seus estudantes, ou
ndo reconhecem a existem do problema (Oliveira, 2018)

A autora Galli (2017, p. 19) colabora ainda com a afirmacéo de que:

O bullying pode ocorrer em qualquer escola, independente da sua localizacao,
cultura e poder econdmico, podendo apenas haver variacGes dos indices de
cada realidade escolar, ou seja, contexto e postura tomada diante a violéncia

entre os alunos.

De acordo com o pensamento de Bittencourt (2012) para muitos jovens, 0 ambiente
escolar € uma tortura, onde eles sdo vitimas de humilhacdes, brincadeiras de mau gosto,
gozacdes. Logo, verifica-se que eles jovens sdo vitimas do preconceito de individuos que
consideram apenas seus padrGes como o0s corretos, 0 que advém de avaliacdes ou opinides
formadas (Albino & Teréncio, 2012).

Nesta alusdo, para Albino & Teréncio (2012, p. 10):

Intolerancia e preconceito séo, assim, conceitos vizinhos. Na verdade, pode-
se pensar que o0 preconceito diz respeito as raizes psiquicas de uma atitude
que, quando manifesta, surge como intolerdncia. E ndo obstante ser a
manifestacdo do preconceito individual, isso ndo equivale a dizer que suas
raizes sejam puramente psicoldgicas — uma vez que ele surge no processo de

socializacdo de cada sujeito.

Segundo esta autora Sapelli (2007) atualmente a escola estd marcada pelo

individualismo e pela competicéo, na qual suas relacdes se baseiam no autoritarismo e no
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poder, onde os mais “fortes” dominam os mais fracos. Assim, tem-Se um rompimento da
real funcdo da escola que segundo Oliveira (2018, p. 300) “a escola é um ambiente de
sociabilizacdo e integracdo, onde se espera o aprendizado, valores, disciplina e
sociabilizagdo e em nenhum momento esperamos qualquer forma que seja de violéncia”.

De acordo com Silva (2015, p. 23) “assim torna-se indispensavel para a equipe
escolar (professores, coordenadores, diregdo) conhecer o fendmeno, sabe identificar os
envolvidos e elaborar programas de prevencdo e acompanhamento, com o intuito de
minimizar 0s nos”.

As relaces existentes no espaco escolar na maioria das vezes sdo repletas de
conflitos, visto que muitos alunos séo intolerantes quanto as diferencgas presentes nos grupos.
Neste sentindo, é importante haver maior dialogo nas escolas sobre a diversidade e a incluséo
social, visto que o ambiente escolar € ambiente onde encontram-se pessoas de diferentes

regides, culturas e crengas.

2.2. Relacéo professor e aluno

Quando se trata da relagdo do professor com o educando, ha autores como Penrose
(2009) e Wang, Brinkworth & Eccles (2013) que relatam que tal relagdo € de extrema
importancia para o desenvolvimento saudavel e para o sucesso educacional, uma vez que o
professor é a principal fonte de ligacdo entre alunos e educacao.

Nesta linha de pensamento, de acordo com Lamas, Freitas & Barbosa (2013) o
convivio do professor com os alunos deve ser mais do que exclusivamente se dedicar a
transmitir contetdos, sendo imprescindivel que o professor tenha um bom relacionamento
com os alunos, na qual ambos possam ensinar e aprender a partir de suas experiéncias.

Para a autora Valle (2017, p. 15) “uma relagdo positiva com o professor, marcada por
confianca, empatia, carinho e respeito, fomenta a aprendizagem, a autonomia e 0
desenvolvimento saudavel dos alunos”, a autora deixa que a relacdo saudavel no ambiente
escolar é de fundamento relevancia para o sucesso educacional e também para a formacao
do educando como pessoa.

Todavia, é valido que ndo é facil criar as condi¢Bes para que os alunos construam
conhecimento, visto que isso ndo depende unicamente do docente, mais também do
ambiente, para Bee (2011) o ambiente escolar influencia significativamente na adaptacéo da
crianga, no processo aprendizagem e na motivagdo, colaborando e estimulando

positivamente caso haja um ambiente propicio.
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Teixeira & Volpini (2014) realcam ainda que o ambiente escolar deve conter um
espacgo dinamico, organizado, limpo e seguro, que favorecer o desenvolvimento da crianca,
porém para isso se faz necessario também que o professor realize o seu planejamento
promovendo a interacdo, estimulando a competitividade e as atitudes cooperativas, 0 que
condiz com Silva, Oliveira, Bazon & Cecilio (2013) no quesito de o professor constitui um
modelo ao aluno, tendo assim influencia acerca das formas como os estudantes interagem.

Colaborando com tal pensamento a autora Rosa (2010, p. 150) reforca que se faz
“necessario resgatar o papel do professor enquanto educador, para que além de garantir aos
seus alunos a possibilidade de uma ascenséo profissional, possam também contribuir para
torné-los pessoas criticas e conscientes de suas responsabilidades”.

Contudo, a relacdo docente e aluno no pensamento de Rosa (2010, p. 152) podem ser
positivas ou podem ser fontes de conflitos, uma vez que ambos:

Fazem parte de diferentes posicdes e expressam opinides diferentes, muitas
vezes distanciadas pela diferenca de idade, de origem e posi¢do social e até
mesmo pela linguagem utilizada pér ambos, e com isso os alunos acabam
fechando-se entre si, ndo permitindo uma relagdo mais harmoniosa, causando
desta forma um confronto no convivio escolar, no qual nas formas de
relacionamento corre-se 0 risco de um comportamento autoritario do
professor, estimulando os alunos a se afastarem ou criar situacGes

conflituosas.

Além disso, no que se tangem ao profissional, para Rosa (2010, 151) é necessario
que haja comprometimento “com o desafio de educar, ensinar, seja motivador, criativo,
possua bom relacionamento com o aluno, sabendo administrar conflitos e ajudando a tornar
0 ambiente escolar um local prazeroso de se estar”.

Outro fato de grande relevancia quanto a importancia do professor € que levando em
consideracdo o tempo em sala de aula e sua experiéncia, eles acabam ficando em uma
posicdo privilegiada para observarem e intervirem em situacfes de violéncia que possam
ocorrer (Troop-Gordon & Ladd, 2015).

Tal situagdo ¢ reforcada ainda por Aratjo & Gomes (2014, p. 9) “no que se refere a
conflitos no @mbito escolar em especial na sala de aula, sua importancia fica mais evidente,
principalmente se o conflito envolver seus alunos e seu desempenho escolar”.

Logo, a realidade da violéncia escolar pode ser modificada a partir, como destaca
Rosa (2010, p. 151):
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Do momento que a interagdo professor aluno passe a fazer diferenca, ambos,
professor e aluno séo pegas chave para o sucesso da escola e de resultados
positivos para a educacdo, entende-se que se educandos e educadores
caminham para o entendimento desenvolvendo uma relacdo de respeito

mutuo, a solucdo do problema pode estar mais préximo.

Diante do exposto a relacdo professor-aluno é um artificio fundamental no processo
de ensino-aprendizagem, e de acordo com Rosa (2010) sempre havera troca de conhecimento
ou construcdo de novos conhecimentos, bem como novas experiéncias, e nesse cenario o
docente ndo visto somente como quem ensinar, mas também como alguém que aprende com
a realidade de vida de cada aluno.

Além da troca de experiéncia entre professor e aluno, na visao de Yoon, Sulkowski
& Bauman (2016) muitos docentes possuem a crenca de que garantir o bem-estar dos alunos
constitui-se em uma atribuicdo da sua profissdo, logo se tornam mais engajados na pratica
pedagdgica.

Diante dos casos de bullying, para Bazon & Silva (2017, p. 621) as crenc¢as dos
docentes:

Subsidiam suas agdes ou suas ndo-acdes diante do bullying, assim como as
suas experiéncias presentes e passadas, € importante que intervencoes
antibullying considerem as caracteristicas pessoais dos professores, no
sentido de fortalecer os mais inseguros e sensibilizar os mais alheios as
agressdes e as vitimas, além de capacitar a todos, indistintamente, no tocante

as estratégias de prevencdo e de intervencdo apropriadas/efetivas.

No que se refere a pratica pedagdgica dos professores os autores Araljo & Gomes

(2014, p. 10) ressaltam que:
Que ensinar é muito mais que transmitir conhecimentos e que os professores
precisam se conscientizar e reformular seus modos de trabalho, pois muitos
descuidam de refletir sobre a aula que vdo ministrar, possuindo maneiras
autoritarias que quase sempre levam ao preconceito diante do aluno, e que as
consequéncias desses atos reprimem o educando e semeiam nele sentimentos

de conformismo, passividade e desmotivacéo.
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Como visto, os autores Araujo & Gomes deixam claro que a fungéo do professor vai
além da transmissdo de conteudo, o docente tem ainda a fungdo social, que significa auxiliar
a crianca no seu desenvolvimento emocional também, visto que o professor possui grande
influéncia na vida e no comportamento de seus educandos.

O professor é como se fosse um guia os alunos, orientando os caminhos que 0s
discentes devem seguir, ajudando a construir um cidaddo mais consciente e critico,
condizendo com Dantas, Moraes, Silva & Araujo (2017) a atividade docente dever ser
compreendida como uma das atividades da educacdo, ndo somente pela construcdo do
conhecimento, mais também como um processo social.

Neste cenario, o professor precisa ter uma atuacdo focada em uma educacgdo
diferencia de cunho social. Como destacado por Silveira, Silva, Souza & Lorenzetti (2022)
a formacdo de um individuo para viver em sociedade precisa esta pautada em um
desenvolvimento da criticidade e da responsabilidade social, capacitando assim a pessoa
para lhe da com as diversas problematicas de uma sociedade que interferem no convivio
coletivo.

Um dos grandes problemas vivenciados na sociedade é o crescente indice da
violéncia no ambiente escolar. De acordo com Giordani, Seffner & Aglio (2017) ela vem
assumido um carater sisteméatico e que provoca diversos efeitos no desenvolvimento
educacional e psicoldgico das vitimas e nos agressores.

Assim, a autora Rosa (2010, p. 149) relaciona que muitos casos de a violéncia estdo
ligados “com falta de relacionamento dos professores com os alunos, dificuldades em lidar
com estudantes de camadas sociais diferentes, despreocupacao ou falta de conhecimento no
transmitir a utilidade daquilo que ensina”, corroborando assim com Santos (2011, p. 28) no
sentido de que “ainda pode-se perceber a falta de informacdes suficientes, para compreender
0 problema e evita-lo”.

De acordo com Pacheco (2008, p. 138):

O conflito € um processo natural da sociedade e um fenémeno necessario
para a vida humana, podendo ser um fator positivo para a mudanca e o
crescimento pessoal ou um fato negativo de destrui¢éo, dependendo da forma
de regula-lo. O conflito ndo é bom, nem mau, simplesmente existe. Nessa
dimensdo, ndo se pode confundir conflito com violéncia. Ambos estdo
relacionados entre si, mas, de forma alguma, podem ser considerados

sindnimos.
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Neste sentido, para Santos (2011, p. 29) “o conflito ¢ gerado pelo desentendimento e
as diferencas nas relagbes sociais, na qual é vista e aceita como um processo de
amadurecimento do sujeito”, contudo observa-se que muitas vezes esses conflitos acabam
criando espaco para o desenvolvimento de um cenario de violéncia.

Mesmo diante do crescente nivel de violéncia nas escolas, o autor Pires (2013, p. 10)
revela que “poucas tém a consciéncia de sua existéncia ou mesmo das graves consequéncias
advindas desses atos cruéis e intimidadores e que em muitos casos ele é confundido com a
indisciplina ou mesmo brincadeira propria de criangas, € que este trabalho se sustenta”.

Como apontado por Pires muitas instituicdes de ensino ndo possuem o discernimento
da real gravidade da violéncia gerada pelo bullying, e em muitos casos o bully é confundido
com uma simples brincadeira em os alunos, e podendo ainda ocorrer na presenca do
professor.

Para Oliveira (2018) a ocorréncia do bullying na presenca do docente pode ser
relacionando a falta de atencdo devido a sobrecarga do trabalho, como: lista de contetdos
para ministrar, cadernetas para preencher entre outros, ou ainda devido as salas de aulas
superlotadas, ou até mesmos por dominio da tematica. Todos esses fatos contribuem para o
descontentamento dos profissionais, e com isso acabam por muitas vezes se limitam somente
aos conteudos do curriculo (Belotti & Faria, 2010)

Logo, Bazon & Silva (2017, p. 617) apontam ainda que:

Uma caracteristica pessoal dos professores que influencia sua capacidade
para identificar e lidar adequadamente com as situacdes de bullying, em sala
de aula, diz respeito a formacdo que tém sobre o tema, especificamente ao
nivel dos conhecimentos adquiridos acerca de suas principais caracteristicas,

formas de intervencdo, entre outros aspectos de natureza tedrica/conceitual.

Neste sentido, para Bazon & Silva (2017, p. 618-619) a falta de dominio acerca da
tematica “consistente a um baixo nivel de eficacia para identificar e manejar adequadamente
as situacdes de bullying na escola, lembrando que intervencdes ineficazes em geral agravam
as agressOes em curso’.

Além disso, para Oliveira (2018, p. 311):

Ha casos que o proprio professor pode chamar a atengdo de um aluno de uma
forma que o expde, dando assim exemplo inadequado para os outros [...], dar
risadas com as zombarias dos outros alunos, com piadas e apelidos, muitas

vezes colocando ele mesmo apelidos.
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Em um estudo desenvolvido por Lisboa (2002), em Porto Alegre com alunos de
escolas publicas municipais, apontou os principais problemas relacionados aos professores

sdo as agressoes verbais dos professores (Figura 4), muitas vezes sem uma causa aparente.

Figura 4. Quem comete violéncia em espaco escolar.
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Fonte: Recuperado de https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S2175-

62362018000200471&script=sci_abstract&ting=pt.

Como visto na figura e também mencionado por Lisboa (2002, p. 479) o professor
também é protagonista de violéncia no ambiente escola, mesmo de forma inconsciente, Silva
& Silva (2018) relatam que comum que “os alunos revidada na maioria das vezes, sempre
lembrando que os conflitos entre alunos e professores ocorrem dentro da sala de aula em
pleno processo de ensino e de aprendizagem”.

Na concepgdo das autoras Silva, Sousa e Pereira (2012, p. 5) é comum que ao praticar
o0 bullying o docente venha buscar meio para justificar tal conduta:

Os educadores que cometem o bullying, geralmente, acham que sua conduta
abusiva é justificada e costumam alegar provocacao por parte de seus alvos.
Na maioria das vezes disfargam seu comportamento como “motivagdo” ou
como uma parte apropriada do ensino. Também disfarcam os seus excessos

justificando como uma resposta disciplinar ao comportamento inaceitavel do
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aluno. O aluno, no entanto, esta submetido a humilhacgdo deliberada que néo

pode nunca servir a um proposito educativo legitimo.

Todavia, tal comportamento ndo possuir justificativa, visto que em sala de aula o
professor dever ser o exemplo a ser seguindo, e diante de sua postura inadequada acabar
prejudicando a aprendizagem do aluno, pois como apontado por Passos (2012, p. 34) “frente
ao conflito com professores, as criancas agem de forma passiva, sem fazer perguntas,
temendo castigos ou punigdes”.

Para Santos (2016) essa relacdo de conflito entre professor e aluno é marcada por
uma manifestacdo que busca a afirmacdo de poder entre os envolvidos, na visdo de
Ferreirinha & Raitz (2010, p. 369) a origem da “palavra poder, que vem do latim vulgar
potere, substituido ao latim classico posse, que vem a ser a contracao de potis esse, ser capaz;
autoridade”.

De acordo com Novais (2004) as principais implicacGes de comportamento podem
vim a desencadear comportamentos como: a indisciplina; a falta de confianca do aluno em
si mesmo, uma vez que fica dependente da aprovacao do professor; a auséncia de dialogo
entre professor e aluno; imposicéo de decisdes, normas e regras; a exigéncia de respeito para
com o professor, sem que ele conceda o mesmo a seu aluno; e falta de afetividade.

O Novais (2004, p. 21) relata ainda que a obediéncia por parte dos alunos para com
os professores se da pela obrigacéo:

[...] ndo tém escolha, ou seja, obedecem, mas nédo respeitam, gerando assim
um circulo vicioso: os estudantes ndo respeitam o professor, que se torna mais
autoritario e utiliza mais instrumentos de coacdo, gerando mais indisciplina e

consequentemente [sic] menos respeito por parte dos alunos.

Mediante isto, os professores acabam usando com mais frequéncia o seu poder de
autoridade em sala de aula, e tal uso de autoridade vem ocasionando diversas formas de
violéncia, sendo que para Santos (2016, p. 6):

As circunsténcias que envolvem manifestacfes violentas sdo consequéncias
das praticas cotidianas de discriminagéo, preconceito, do abuso da autoridade
e do poder presente no mundo adulto ou do despreparo para se criar
mecanismos de controle de situagdes de conflito na vida em geral ou na

gestdo escolar.
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Além de praticar bully, hd casos em que os docentes também sdos vitimas, como

mostra a figura 5.

Figura 5. Quem sofreu bullying na escola.
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Fonte: Recuperado de https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S2175-

62362018000200471&script=sci_abstract&ting=pt.

Partindo do exposto na figura, visivelmente alunos e professores sdo as principais
vitimas do bullying na escola, e que esses personagens “convivem o maior tempo em sala
de aula, apontando que ato de ensinar e o de aprender ocorrem em meio a sérios conflitos de
natureza social/relacional, o que certamente traz implicagdes a qualidade de tais atos” (Silva
& Silva, 2018, p. 477).

Para Silva & Silva (2018, p. 477) o entendimento do dado apresentado revelar,
principalmente em relagéo a participacao do professor que:

Mesmo sendo eles significativamente em menor nimero do que os alunos e
estejam ocupando no gréafico uma posicdo abaixo da metade da posi¢ao dos
alunos. Tal dado expde um dos lados sombrios da escola brasileira e constitui

a primeira chave do engendramento da violéncia.

Em concordancia com o estudo de Silva & Silva (2018) é véalido ainda relatar que ha

casos em que o professor agir de forma agressiva com seus alunos, seja por estresse do
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servigo ou mesmo pela impaciéncia. Desta maneira, segundo Silva, Sousa & Pereira (2012,
p. 5) o docente acaba se tornando um mau exemplo para seus alunos e criando “um ambiente
hostil insustentavel no ambiente escolar; podera reduzir a aprendizagem e a capacidade dos
alunos atingirem um bom desempenho”.

Quanto ao comportamento do docente, Aradjo & Gomes (2014, p. 16) comentam que
os estudantes almejam que os professores sejam éticos e que tenham empatia em seu
trabalho, pois essas carateristicas contribuem para o processo de ensino-aprendizagem. Além
disso, os educandos querem ser vistos pelos docentes como sujeitos de direitos e dignidade,
que também possuem conhecimento. Mediante isto, é importante que a relacdo professor-
aluno seja revista, pois € um componente de extrema importancia para o sucesso do processo
ensino-aprendizagem (Passos, 2012).

Essa relacdo entre o professor possibilita muito mais que somente a troca de
conhecimento, em certas situacfes o professor € visto como um exemplo, até mesmo como
amigo, de acordo com Siqueira & Silva-Neto (2011, p. 7) o docente possuir a sensibilidade
de lhe da com a realidade de cada crianga, “a sensibilidade do professor torna-o capaz de
entender os estagios de desenvolvimento da crianca, fazendo-o vivenciar um mundo de
imaginacao, sonhos, alegria”.

Colaborando Pavan (2007, p. 45) diz que importante:

Ter consciéncia de que o papel do professor é de extrema importancia para
se obter na sala de aula um clima de respeito mutuo, fazendo com que 0s
alunos entendam a importancia de se respeitar o colega, de se dialogar ao
invés de ofender e brigar € fundamental ao educador e futuro educador.

Fica claro que de ambos o0s autores discorrem sobre a importancia de uma relacéo
saudavel entre o professor e os alunos, pois a mesma é um ponto chave para um ambiente
harmonico e com menos conflitos, visto que infelizmente os conflitos interpessoais, se fazem
cada vez mais presente nos ambientes escolares.

Logo, no pensamento de Placco (2002) é essencial prevenir a violéncia no ambiente
escolar, e os professores sdo indispensaveis, colaborando Rosa (2010, p. 148) esclarece que
0s mesmos “ndo devem assumir comportamentos que induzam violéncia fisica ou moral para
com os alunos”.

Na visdo de a autora Placco (2002, p. 364):

A escola pode atuar na prevencdo a utilizacdo da violéncia por meio de

projetos que considerem como ponto de partida e vulnerabilidade dos jovens,
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que mobilizem os professores em torno de uma tarefa coletiva, que se
utilizem dos vinculos da escola com a comunidade, valorizando

especialmente a participagédo dos pais.

Como evidenciado na secdo a relacdo do professor com os alunos contribui ndo
somente para a construcdo do conhecimento cientifico, mas também para a formagdo do
aluno como individuo critico e consciente perante a sociedade. Assim, a funcdo social do

professor ultrapassar os muros da escola.

2.3. Relagdo aluno e aluno

A relacdo dos alunos com os colegas de escola dentro e fora do ambiente escolar
contribui para o desenvolvimento de habilidades e competéncias sociais, influenciando o
desenvolvimento social, emocional e académico dos mesmos.

Durante a vida educacional é comum as divergéncias entre os alunos, até mesmo a
violéncia seja fisica ou ndo, o que se caracteriza o bullying. Esses atos de acordo com Fante
& Pedra (2008) sdo devidos o fato de o educando recusar a entender a diferenca, gerando a
intolerancia e do desrespeito, Pires & Moretti (2016) reforcam a ideia de que a escola tem si
tornado um lugar privilegiado de violéncia.

Dentre os principais motivos de desentendimento entre os alunos esta relacionado ao
fato de serem apelidas, humilhados e excluido, segundo Pires & Moretti (2016) essas atitudes
revelam uma relacédo de poder entre os alunos.

Esses atos de violéncia muitas vezes deixam marcas nos alunos e alguns néo
conseguem supera-los e nem conviver frequentemente com as agressoes, o que para Humpel,
Bento & Madaba (2019, p. 383) “muitas vezes levam a evasdo escolar ¢ geram problemas
psiquicos dos alunos que sofrem bullying”.

Para Fonseca & Santo (2014, p. 364):

Tais atitudes, que comegam frequentemente pela recusa da aceitagdo de uma
diferenca, seja ela qual for, mas sempre envolvendo religido, raca, estatura
fisica, peso, cor dos cabelos, deficiéncias visuais, auditivas e até mesmo
vocais, amplia-se para a ndo aceitagdo também das diferencas de ordem

psicoldgica, social, sexual e fisica.

N&o somente as agressdes mencionadas pelos autores anteriores sao vivenciadas

pelos alunos, como mostra a Figura 6.
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Figura 6. Tipo de agresséo sofrida pelos alunos.

Fonte: Recuperado de http://www.seer.ufu.br/index.php/emrevista/article/view/28032.

A figura acima revelar varios tipos de agressdes que sdo praticas com o intuito de
causar danos as pessoas seja preguico fisico como no caso de roubar e quebrar pertences,
além desses tem ainda os danos psicolégicos como os xingamentos e apelidos, colaborando
Fonseca & Santo (2014, p. 370) expressam que esses “atos chamam atengdo para alguma
caracteristica que sirva de foco para agressdes, tais como: obesidade, baixa estatura,
deficiéncia fisica ou aspectos culturais, étnicos ou religiosos” .

Como visto o bullying ocorrer de vérias formas, e na visao de Pedra & Fante (2008,
p. 41) os agressores simplesmente “elegem um colega que tenha em seu aspecto fisico ou
psicoldgico tracos que denunciam ser ele uma presa fécil aos ataques. Portanto o bullying
nasce da recusa a uma diferenga, da intolerancia, do desrespeito ao outro”.

Concernente, muitas criancas e adolescentes sdo excluido, e de acordo com Silva
(2018, p. 18) esse fato é bastante frequente:

No recreio encontram-se isoladas do grupo, ou perto de alguns adultos que
possam protegé-las; na sala de aula apresentam postura retraida, faltas
frequentes as aulas, mostram-se comumente tristes, deprimidas ou aflitas; nos
jogos ou atividades em grupo sempre sao as Ultimas a serem escolhidas ou
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sdo excluidas; aos poucos vdo se desinteressando das atividades e tarefas
escolares; e em casos mais draméticos apresentam hematomas, arranhdes,

cortes, roupas danificadas ou rasgadas.

Nos casos violéncia, especificamente no caso dos bullys, as pessoas séo vitimas ndo

apenas uma vez, e frequentemente sao agredidas, como pode ser visto na figura 7.

Figura 7. Recorréncia do bullying.
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VITIMIZACAO-E-A-AGRESSAO-NO-COTIDIANO-ESCOLAR.pdf.

A figura a recorréncia dos atos de violéncias sdo frequentes, ndo somente para a
vitima que sobre com o bully quase que diariamente, mas também pra o agressor, segundo
Ens, Eyng & Gisi (2013, p. 789) é evidente que alguns alunos assumam de modo frequente
comportamentos de agressores e outros de vitimas e, quando as vitimas ndo suportam mais
as agressdes, podem provocar atos extremos, como homicidio ou suicidio.

Levando em consideragdo repeticdo do bullying é interessante que no ambiente
escolar esteja sempre atento ao lidar com essa diversidade, e elaborando estratégias que
possibilitem convivéncia harmoniosa do grupo favorecendo as interagdes (Silva, 2013).

Neste sentido as relagdes estabelecidas entre os alunos sdo cercadas de conflitos, o

que na visao de Silva (2013, p. 21) “é compreensivel, pois esses individuos passam muitas
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horas dentro de um espaco repleto de regras, muitas vezes dotados de mecanismos
coercitivos, onde o aluno deve respeitar a hierarquia, pode tornar-se um desafio a quebra das
normas”.

Portanto, é imprescindivel que a escola crie medidas para estimular a socializacao
entre os alunos, e segundo Silva (2017, p. 8) esse processo envolve importantes carinhos,
entre eles:

[...] afetos e valores importantes legados pela familia, chega incompleta a
escola. Entdo desde de cedo a escola se torna a “segunda casa” das criangas.
E por isso é importante que o processo que socializa¢do seja bem feito, pois

esse € o inicio da construgdo da criangca como um individuo social.

Esse momento de socializacdo se torna importante para promover a aproximacao
entre os alunos, uma vez que para Carraro, Prado, Silva, Radinz, Kempfer & Sebold (2011,
p. 250) “constitui um espaco coletivo, onde os alunos compartilham as sinteses coletivas dos
conteddos desenvolvidos, as vivéncias de aprendizagem, as situacGes salde-doenca, as
questdes de aprendizagem”.

Todavia, segundo Fonseca & Santo (2014, p. 364) “conviver com outras pessoas que
ndo comungam das mesmas ideias e nem de valores em comum, e, ainda assim, é preciso
que essas sejam legitimadas nas suas diferentes formas de pensar e agir”.

Sob essa Gtica, Cunha & Lemos (2010, p. 48) relatam ainda que no ambiente da sala
a convivemos se da:

Numa relacdo de didlogo com a diversidade, jA que cada integrante que
compde esse universo plural possui uma historia, um estilo de pensamento,
sentimento e acdo que interatuam numa complexa rede de relacdes, em que

se afetam mutuamente e tém possibilidades de transformacéo.

Sob a luz do exposto fica claro que a escola é um local repleto de heterogeneidade, o
que influencia diretamente na relacéo entre os alunos, havendo desta maneira disparidade de
ideais. E valido deixar claro que em meio a desigualdade observada no ambiente escolar, o
professor possui um importante papel na construcdo da identidade os alunos, através dos

ensinamentos e experiéncias.

2.4. Relagéo escola e familia
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A escola e familia representam os dois maiores grupos que a crianga tem contato
deste quando nascer, é nesse convivio que se formam o carater, diante disso segundo Passos
& Ribeiro (2016, p. 14) “seja qual for a realidade do contexto familiar, escolar ou social, ¢
natural que, em ambiente pouco acolhedor, no qual ha violéncia fisica, verbal, psicoldgica
ou social, haja tensao”, logo essa realidade ira influenciar diretamente no desenvolvimento
da crianca.

E quando se falar dessa relagcdo para o sucesso do aluno, visto que para Silva (2013,
p. 18) ambos sdao “os principais agentes de socializacdo do ser humano, o que permite ao
individuo viver em sociedade de acordo com as herangas culturais que lhe foram passadas
desde o seu nascimento”.

Partido de tal pressuposto, Silva (2013, p. 18) esclarece que:

O papel familiar no desenvolvimento do individuo é fator preponderante para
que este estabeleca relagdes saudaveis. Quando a familia falha no processo
de socializacdo de seus membros, estes podem apresentar comportamentos
inadequados como envolvimento com a marginalidade e obtencdo de
resultados insatisfatérios na escola como repeténcia e evasdo escolar além de

comportamentos agressivos e antissociais.

Na concepcéo de Bazon & Silva (2017, p. 624) “a autoridade familiar ¢ importante a
socializacdo de criancas e adolescentes, mas seu exercicio € limitado, em se tratando dos
eventos que se processam na escola, no interior das salas de aula”.

Entretanto, segundo a literatura é normal que muitos educadores e pais vejam 0
bullying como sendo um como comportamento natural da idade, logo isso reforca o ideal de
alguns outros no sentido de afirmarem que muitos os pais/responsaveis sao leigos em relacao
ao bullying, o que faz com eles que ajam de forma limitada, sendo inadequada, junto aos
filhos (Oliveira, Silva, Yoshinaga & Silva, 2015).

Todavia, hd algumas caracteristicas simples que podem ser observadas nas vitimas,
tais como queda do rendimento escolar e resisténcia em ir a aula (Galli, 2017). Ainda em
relacdo as caracteristicas que os professores e pais podem observar, Silva (2012, p. 10)
aponta que:

No recreio encontram-se isoladas do grupo, ou perto de alguns adultos que
possam protegé-las; na sala de aula apresentam postura retraida, faltas
frequentes as aulas, mostram-se comumente tristes, deprimidas ou aflitas; nos

jogos ou atividades em grupo sempre sdo as Ultimas a serem escolhidas ou
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sdo excluidas; aos poucos vdo se desinteressando das atividades e tarefas
escolares; e em casos mais dramaticos apresentam hematomas, arranhdes,

cortes, roupas danificadas ou rasgadas.

Levando em consideracdo o pensamento da autora Bittencourt (2012) é preciso
imprescindivel compreender o fenémeno do Bullying como sendo um problema que podera
implicar em diversas consequéncias catastrofe para a pessoa que passar por estar experiéncia.
A autora relata ainda que tal conduta quando vista como inofensiva, acarreta diversos
sofrimentos como: “dor, anglstia para a vitima, podendo causar diversos distirbios
psicologicos, capazes de chegar a tragédias” (Bittencourt, 2012, p. 217).

O comportamento de intolerancia, de agressividade, ou seja, as transgressdes
realizadas pelas criangas que, longe de seus responsaveis, € devido ao fato de que elas
consideram ter autonomia para criar e seguir suas proprias regras, agindo assim conforme
suas vontades (Silva, 2013).

Diante disso a autora Rosa (2010, p. 150) diz que:

As familias precisam estar atentas ao comportamento dos filhos dentro e fora
da escola, relagdo com professores e colegas, cumprimento das atividades,
respeito ao proximo, frequéncia as aulas, contado com a direcdo da escola e
professores, vigiar amizades, é preciso estar a par da situacdo. Se a familia se
compromete com seu papel estard contribuindo com o bom andamento

escolar do aluno.

Na citacdo descrita fica evidente a importancia do acompanhamento da familia, além
disso Frick (2016, p. 96) aponta que ¢ importante que os pais mantenham “um canal de
dialogo com o filho, evitando responsabilizacdes ou culpabilizacdes; buscar ajuda da escola;
ndo utilizar de violéncia contra os agressores, nem incentivar que o filho reaja de forma
agressiva ou que tente resolver sozinho o problema”.

Neste caminho, Medeiros (2014, p. 55) esclarece que “o pai/mae ¢ o responsavel
pelas atitudes deste estudante, seja ele agressor ou vitima, pois 0s mesmos sdo considerados
incapazes quando menores de dezesseis anos e ndo possuem recursos para tal

ressarcimento”.

Ainda em relacdo participacéo do grupo familiar no combate ao bullying, a autora

Rosa (2010, p. 150) relata também que:
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A percepcéo da familia e da escola no sentido de perceberem a agéo de educar
como responsabilidade de ambos e que cruzar os bragos e esperar que 0S
resultados venham e se conformar com tal situacao é o mesmo que concordar
que essas criancas sejam apenas mais uma na imensiddo, onde ndo sao

respeitadas e valorizadas enquanto seres humanos.

Neste caminho, a prevencao da violéncia na escola esta relacionada com todo o corpo
educacional e com a participacdo da familia, o que condiz com Neto (2005, p. 169), visto
que o autor afirma que “o envolvimento de professores, pais e alunos é fundamental para a
implementac¢do de projetos de reducdo do bullying”.

Na pesquisa realizada por Trevisol & Campos (2016, p. 278) a relatos de professores,
nos quais eles alegam que a responsabilidade da formacao do aluno néo é somente da escola,
mais também da familia e da sociedade, na concepgdo de um dos professores a escola “tem
a responsabilidade de cultivar a boa convivéncia entre os alunos. Mas a escola néo é culpada
pelo caso de bullying que venha a acontece [...] O aluno € responsavel pelas préprias atitudes,
e consequentemente os pais, pela educagao que dao aos filhos™.

Nesta alusdo, Botler (2015, p. 722) diz que “na relag¢do entre violéncia e educagao,
deve-se distinguir os tratamentos paliativos dos preventivos, bem como se faz necessario
contextualizar aquilo que ¢ concebido pelos sujeitos que as praticam ou sdo vitimizados”.

Rosa (2010, p. 154) reforca que “a prevencao deve comegar em casa, com a devida
educacao e repasse de valores éticos e morais aos filhos, mas quando isso ndo é suficiente
[...] cabe a escola promover essa reflexao”.

Logo, diante do exposto anteriormente, Trevisol & Campos (2016, p. 278)
esclarecem que:

A responsabilidade ndo deve ser totalmente delegada nem a familia, nem a
escola, mas sim que ambas devem buscar meios de orientar as criangas € 0S
adolescentes perante tal problematica, constituindo-se o didlogo numa
ferramenta de extrema importancia tanto para o esclarecimento de duvidas
em relacdo ao fendmeno bullying quanto para a relagédo de confianca que deve
haver entre aluno, professor, filhos e pais, para que o educando sinta-se
seguro e encorajado a agir do modo mais habilidoso possivel perante tais

situacoes.
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Além disso, de acordo com Trevisol & Campos (2016) acredita-se que o dialogo
familiar € a melhor forma de combate e resolugdo dos problemas de como o bully, e que a
familia deve acompanhar, conhecer e fazer parte da vida dos filhos, bem como garantir um
ambiente saudavel.

Concernente para Borsa, Petrucci & Koller (2015, p. 43) os pais:

Podem fornecer informacBGes importantes sobre a familia e sobre os
comportamentos da crianca fora do ambiente escolar e assim contribuir para
uma melhor compreensdo dos fatores motivadores e mantenedores dos
comportamentos agressivos e da vitimizacdo da crianga em situagdes de

bullying.

Sob a luz do exposto, a relacdo da familia com a escola contribuir significativamente
para a diminuicdo dos atos violentos, além é claro para o melhor desenvolvimento do aluno,
Visto que em muitos casos a participacao dos pais na educacdo funcionar como uma alavanca

para o sucesso do educando.

3. AS LEIS BRASILEIRAS EM RELACAO AO FENOMENO
BULLYING

Nesta secdo serdo abordados temas relacionados a legislacdo e programas, com
enfoque no fendmeno do bullying, onde primeiramente apresenta-se o Estatuto da Crianga e
do Adolescente, em seguida sera feita uma abordagem do projeto justica na escola, e mais
adiante sobre o programa de combate a intimidacdo sistematica, e para finalizar o topico

explana-se um sobre a violéncia psicoldgica e a lei 13.431/2017.

3.1. O estatuto da crianca e do adolescente
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O Brasil em seu percurso histérico é marcado pela desigualdade e violagdes dos
direitos, seja no vieis econémico, educacional ou social, quanto a isso segundo Castro &
Macedo (2019, p. 127):

os limites derivados de auséncias e fragilidades democraticas, em um pais
marcado por violagdes como o Brasil, impactou ao longo da sua historia, na
exclusdo de setores importantes da populacdo, que colocou na margem do

Estado e das politicas: criangas, adolescentes e jovens.

No que se refere as mudancas ocorridas com foco nos direitos das criancas e dos
adolescentes, pode se destacar a década de 90, com o Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA) a partir de entdo iniciou-se uma fase de transformadora para criancgas e adolescentes
brasileiros (Santos, Torres, Nicodemos & Deslandes, 2009).

Na visdo dos autores Castro & Macedo (2019, p. 1220):

O ECA consegue ultrapassar a visdo de assistencialismo para a afirmacéo de
direitos, a de delinquéncia para a de protecdo integral. Rompe também a
barreira da diferenciacdo entre as criancas e adolescentes que vivem ou ndo
em situacdo de vulnerabilidade, para a promo¢do do desenvolvimento

integral.

Tal fato é decorrente de um extenso cenario de lutas e conquistas acerca da protecédo
desse grupo da sociedade, a partir de entdo as criancas e adolescentes passaram a ser
considerados sujeitos de direitos.

Quanto se falar em direitos da crianca e do adolescente, é valido esclarecer que o
ECA faz uma separacdo entre os sujeitos levando em consideracdo a idade cronoldgica,
como destacado por Brasil (2012, p. 11) no Art. 2° “considera-se crianga, para efeitos desta
lei, a pessoa até doze anos de idade incompletos, e adolescente aquela entre doze e dezoitos
anos de idade”.

Na visdo do ECA, tanto a crianca quanto o adolescente sdo considerados sujeitos de
direitos, conforme Brasil (2012, p. 11) o Art. 3° “a crianca e ao adolescente gozam de todos
os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protecéo integral de
que trata esta lei”. Ainda sobre o Art. 3° do ECA, Brasil (2012) aponta que o mesmo garante
a crianca e ao adolescente as condi¢fes necessarias a fim de permitir o pleno do individuo,
fisico, mental, moral, espiritual e social, enfatizando ainda condi¢fes que reforcem a

liberdade e de dignidade da pessoa.
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Os autores Santos, Torres, Nicodemos & Deslandes (2009, p. 44-45) apontam que 0
ECA traz seu corpo uma conjuntura que visa garantir os seguintes pontos:

A visdo social da infancia reconhecendo a especificidade da crianca e do
adolescente como pessoas em condicdo peculiar de desenvolvimento e com
direito a protecdo especial devido a sua condicdo etéria; Concepc¢ao juridico-
politico-social, que institui a doutrina da “protegdo integral”;
Constitucionalizagdo dos direitos da crianca; Politicas sociais
municipalizadas, as quais constituir-se através de conjunto de acdes
governamentais e ndo governamentais, da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos municipios.

Como pode ser visto 0 ECA em seus artigos faz mencao aos direitos das criancas e
dos adolescentes, dentre estes Brasil (2012, p. 12) destaca o Art. 5° apresenta que “nenhuma
crianga ou adolescente sera objeto de qualquer forma de negligéncia, discriminacéo,
exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo, punido na forma da lei qualquer atentado, por
acdo ou omissao, aos scus direitos fundamentais™.

Em relacdo a punicdo dos infratores, Junior (2014, p. 41) diz que nesses casos “os
pais sdo chamados a acompanhar, de modo direto, as puni¢des que poderdo ser aplicadas,
tais como multas, expulsdes, processos judiciais e, em casos extremos, 0 isolamento em
centro especializado”.

Adiante, ainda no Estatuto da Crianca e do adolescente, no Capitulo Il sobre os
direitos a liberdade, ao respeito e a dignidade, Brasil (2012, p. 12) apresenta ainda que no
Art. 15 “a crianga e ao adolescente t€m direito a liberdade, ao respeito e a dignidade como
pessoas humanas em processo de desenvolvimento e como sujeitos de direitos civis,
humanos e sociais garantidos na Institui¢ao e nas leis”.

Como destacado no Art. 15, todas as criangas e os adolescentes possuem o direto ser
livre, de ter dignidade, para que isso seja garantido, segundo a autora Frick (2016, p. 13) “¢
dever de todos, mas principalmente dos adultos, velar pelo direito ao respeito, a liberdade e
a dignidade de toda crianca e adolescente, impedindo que lhes acontega qualquer forma de
violéncia, entre elas a fisica, a psiquica e a moral”.

Quando o ECA diz que tais sujeitos possuem o direto a liberdade, ele compreende os
seguintes aspectos, como exposto por Brasil (2012, p. 14) no Art. 16:

| —ir, vir e estar nos logradouros publicos e espagos comunitarios, ressalva

das restricdes legais; Il — opinido e expressédo; Il — crenca e culto religioso;
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IV — brincar, praticar esportes e divertir-se; V — participar da vida familiar e
comunitaria, sem discriminacdo; VI — participar da vida politica, na forma da

lei; VII — buscar refugio, auxilio e orientacao.

Neste caminho, observa-se que o ECA como relatado por Castro (2002) trata dos
direitos desse publico, em diversas vertentes deste do direito de existir, ou seja direito a vida,
a saude e a alimentacdo; os direitos sociais, como educacdo, da cultura, e do lazer; e ainda o
direito a integridade fisica e moral, referindo-se a liberdade, ao respeito, a dignidade.

Nesta linha de pensamento, a autora Barbiani (2016, p. 201) real¢a que “a legislacao
d& um privilégio legal a populagdo infanto-juvenil devido ao seu valor intrinseco: s&o
cidaddos em desenvolvimento e, dado o seu valor projetivo, sdo portadores do futuro”.

Ficando nitido a preocupacdao com o desenvolvimento desta populacédo, para isso 0
ECA vem estabelecendo ainda que todo individuo tem o direito ao respeito garantido por lei,
e com a crianga e ao adolescente tal fato ndo € diferente, para Brasil (2012, p. 14-15) o Art.
17° do Estatuto vem refor¢ado com a afirmacao que esses sujeitos t€ém “O direito ao respeito
consiste na inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e moral da crianca e do
adolescente, abrangendo a preservacdo da imagem, da identidade, da autonomia, dos valores,
ideias e crengas, dos espagos e objetos pessoais”.

Além do ja mencionado, o0 ECA faz ainda consideragcfes acerca da questdo sobre a
dignidade da crianca e do adolescente, reforcando no Art. 18 Brasil (2012, p. 15) diz que “¢é
dever de todos velar pela dignidade da crianga e do adolescente, pondo-os a salvo de
qualquer tratamento desumano, violento, aterrorizante, vexatorio ou constrangedor”.

Ao abordar as questdes relacionadas ao respeito e a dignidade das criancas e dos
adolescentes é valido deixar claro que estes sdo elementos exceléncias para o
desenvolvimento do individuo, com expresso pelas autoras Brambilla & Avoglia (2010, p.
111) “sem estes elementos, por onde se comega a reconhecer 0 valor de si, e reciprocamente
admitir-se o valor do outro, é dificil criar-se o sentimento verdadeiro de liberdade, aquele ao
qual se refere a cidadania, feito de cuidado com o bem comum”.

Mediante do ja mencionado, é evidente que o ECA veio enfatizar e reforgar ainda
mais os direitos das criancas e dos adolescentes, como reforcando por Santos, Torres,
Nicodemos & Deslandes (2009, p. 44) garantindo-lhe “direito a prote¢do contra o
exterminio, tortura, abuso e exploracdo sexual, trafico, pornografia, prostituicdo, maus-
tratos, abandono, trabalho penoso, negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia,

crueldade e opressao”.
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Logo, dentre os direitos que estdo descrito no ECA, a ndo exposicdo a violéncia, é
um dos principais pontos destacados no Estatuto, seja ela fisica ou psicoldgica, sendo que
para Sena (2013, p. 20) “a violéncia ¢ uma experiéncia aniquiladora para muitas criangas e
tem como consequéncia o0 prejuizo do seu processo do desenvolvimento fisico e
psicolégico”.

Uma das principais violéncias vivenciadas tanto por criangas e adolescente é o
bullying, que como ja mencionado nos topicos anteriores, é um tipo de agressdo que se faz
uso principalmente da intimidacdo, e estd presente com muita frequéncia no ambiente
escolar.

Nesta Otica, é valido apontar que o ECA vai muito além da preocupagdo com a
protecdo da crianca e do adolescente, ele envolve ainda viés relacionados a filosofias,
economias e também a fatores politicos que ndo devem ser subestimadas (Oliveira &
Milnitsky-Sapiro, 2007).

A grande virada feita pelo ECA, e que lamentavelmente o Estado resiste em
compreender, € que, como um tratado de direitos humanos, ele mudou a maquina e a
concepcao de socializar criancas, outorgando-lhes o fundamental de suas vidas: um estatuto
de sujeito (Pereira, 2003).

Tais modificagdes e implantacdes de leis direcionadas para a protecdo e melhores
condicdes de desenvolvimento desse grupo da populacdo abriram um leque de projetos
voltados para a conscientizacdo da sociedade dos direitos da crianca e do adolescente. Neste

sentido, a legislacdo garante a seguranca e o bem estar das criancas e dos adolescentes.

3.2. O projeto justica na escola

E de senso comum que escola é um local de formacdo, ndo somente no sentido de
proporcionar conhecimento cientifico aos alunos voltado para o mercado de trabalho, mas
também de formar um individuo com opinides e capaz de ser critico quando necessario, logo
a escola indica o caminho pelo qual o aluno vai se construindo ao longo de sua vida.

Para isso a escola precisa esta preparada para lida com as diversas situacdes no
ambiente escolar, e quando necessario desenvolver e aplicar projetos que auxiliem no
exercicio de sua funcéo.

Dentre o0s projetos desenvolvidos nas escolas a tematica sobre violéncia (bullying)
vem ganhado destaque devido ao aumento de casos de bullying (Figura 8), para Silva &
Rosa (2013, p. 331):
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Esses programas de reducdo da violéncia que visavam alertar e orientar
estudantes, pais, gestores e docentes escolares sobre a ocorréncia de bullying,
as formas de reduzir sua frequéncia e as graves consequéncias que pode
provocar nas pessoas envolvidas, nas instituicbes de ensino e no préprio

processo de formacéo e de consolidacdo da cidadania.

Dai a relevancia da abordagem nas salas de aula, visto que de acordo Medeiros (2012,
p- 73) “a escola, e o processo de educacao, esta no centro desta discussdao. Por meio dela, o
individuo seria capaz de perceber quando esta sendo vitima da violéncia simbdlica e de agir

contra a sua legitimagao”.

Figura 8. Tipos de bullying sofridos por meninos e meninas na educacao basica.
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Fonte: https://repositorio.unesp.br/handle/11449/124127.

Como visto, na figura acima a violéncia € comum em meninos € meninas,
principalmente na forma de agressdes verbais, como medida de prevencdo vem sendo
desenvolvidos nas escola, e como meio de minimizar esses atos Passos & Ribeiro (2016, p.
16) destacam que “a justica, as praticas e as disciplinas restaurativas tém sido utilizadas para
gerar senso de comunidade (escolar) e criar um espaco seguro, no qual todos se sintam
pertencentes e responsaveis pelo bem-estar dos demais”.

Segundo o autor Medeiros (2012, p. 73) a violéncia ocorre em escolas da rede publica

de ensino e também nas escolas da rede particular:
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A violéncia entre estudantes destas escolas (publica/particular) é
potencializada, bem como entre iguais (pUblica/publica ou
particular/particular) quando fogem dos padrées relacionais impostos pela
sociedade. Ser pobre ou rico, ser branco ou negro, ser alto ou baixo, ser gordo
ou magro, tudo se torna motivo para justificar os atos de humilhacdo e

desrespeito para com o outro colega.

O mesmo autor relata ainda que de certa forma o aluno da escola particular € mais
favorecido que o aluno d baixa renda da escola publica, sendo assim Medeiros (2012, p. 73)
aponta que:

E evidente que se torna bem mais facil que os estudantes das classes
dominantes alcancem o sucesso escolar em detrimento daqueles que tém que
desaprender uma cultura para aprender um novo jeito de pensar, falar,
movimentar-se, enfim, enxergar 0 mundo e se inserir neste processo para

tornar-se um sujeito ativo nesta sociedade.

Observa-se assim a desigualdade, a intolerancia e a violéncia no ambiente escolar,
sdo fatores que interferem diretamente na formacéo do carater do educando em suas atitudes,
e diante disso Medeiros (2012, p. 28) deixa claro que “as regras de convivio escolar e social
sdo encaradas com desmotivacao, uma vez gue ele se sente superior aos demais e aprendeu
a conviver sentindo-se mais gratificado com as préprias regras internalizadas, que lhes déo
mais notoriedade e destaque”.

Esse tipo de pensamento e comportamento dos alunos criar caminho para a
indisciplina em sala de aula, sendo assim a escola dever trabalhada projetos que oportunizem
acoes de reflexdo sobre a tematica, como relatado por Passos & Ribeiro (2016, p. 14) “a
conscientizacao acerca das consequéncias dos atos praticados, os dano causado e motivagédo
para as acdes necessarias ao ressarcimento dos danos. Além disso, pode fortalecer os lagos,
desenvolver agdes colaborativas e trazer a luz uma ética do cuidado”.

Dentre os projetos que possibilitam trabalhar o tema sobre a violéncia esta, o
programa justica na escola que visar criar um elo entre o judiciario e as escolas, com o intuito
de prevenir e até mesmo de combate os problemas de violéncia que afetam as criancas e 0s
adolescentes.

Tal programa tem por finalidade debater temas como combate as drogas, bullying,

violéncia nas escolas, evasdo escolar, prevencao de doencas sexualmente transmissiveis e
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cidadania, para tal tem-se a presenca de juizes, professores, educadores, técnicos em
psicologia e servico social, alunos e pais, logo € um programa aberto a sociedade em geral.
E valido reforca que o ideal é que a propria direcio da escola exerca o apoio necessario para
que ocorra a instauracdo do programa (Sena, 2013).

Sena (2013, p. 34) explica ainda que “faz parte do programa, também, a instauracao
de uma maior supervisdo e monitoramento atraves de adultos treinados para intervir em
situacOes de vitimizacdo, durante os horarios de recreio e intervalos de aula, tendo como

meta a melhora do ambiente escolar”.

E importante deixar claro que a escola tem autonima para elaborar e colocar em
pratica o projeto, ¢ que na visdo de Freire & Aires (2012, p. 57) “néo se deve partir de receitas
prontas e fechadas, pois cada escola possui uma realidade especifica, onde sdo construidas
relagdes diferenciadas entre os seus membros”.

Neste caso, para Sena (2013, p. 35) “o fator importante aqui € que a escola deve
fornecer uma boa supervisdo aos alunos por parte dos adultos, sejam eles professores ou
outros profissionais da equipe”.

Como destacado na se¢éo, a escola precisa organiza-se para desenvolver os projetos
que coibem a violéncia no ambiente, além disso é funcdo da escola garantir a seguranca dos
alunos quando dentro de seu espaco. Para isso, € necessario haver uma comunicacao entre

todos os envolvidos no processo de ensino, pois assim sera possivel o combate ao bullying.

3.3. O programa de combate a intimidacao sistematica

O programa de combate a intimidacéo sistematica (bullying) é uma iniciativa que foi
regulamentada em 2015 com a criagdo da Lei n® 13.185, de 6 de novembro, a qual trata sobre
a tematica do bullying no Brasil, buscando classificar e conceituar.

Tais inciativas s@o de grande importancia, visto que estudos apontam que boa parte
dos alunos, seja de escola particular ou publica ja presenciaram em algum dado momento
situacOes de violéncia, ou até mesmo ja foram vitimas.

Com isso, Brasil (2008) ressalta que a Lei vem a contribuir para maior conhecimento
sobre a temética, e definiu o bullying como sendo:

Todo ato de violéncia fisica ou psicoldgica, intencional e repetitivo que
ocorre sem motivagdo evidente, praticado por individuo ou grupo, contra uma

Ou mais pessoas, com o objetivo de intimida-la ou agredi-la, causando dor e



O bullying no ambiente escolar: representacdo social de professores do ensino fundamental57

angustia a vitima, em uma relacdo de desequilibrio de poder entre as partes

envolvidas.

Dai a preocupacdo com a implantacdo de medidas de enfrentamento da violéncia em
todos os niveis de educacdo, deste da educacgdo basica ao ensino superior, e também perante
a sociedade de forma geral, visto que somente assim as inciativas se efetivaram e tendo maior
sucesso.

Para tal, se faz necessario discernimento a respeito da forma de efetivacdo do
bullying que ndo se d& somente em uma dimensao, como € esclarecido por Brasil (2015) no
Art. 2° da Lei n® 13.185/2015, as agressdes podem de forma fisica ou psicoldgica:

| — Ataques fisicos; Il — insultos pessoais; Il — comentarios sistematicos e
apelidos pejorativos; IV — ameacas por quaisquer meios; V — grafites
depreciativos; VI — expressdes preconceituosas; VII — isolamento social
consciente e premeditado; VIII — pilhérias.

Condizendo com a citagdo acima os autores Silva & Borges (2018, p. 37) dizem ainda
que esse tipo de violéncia “¢ extremamente prejudicial ndo apenas para a vitima, como
também para toda a sociedade, pois contribui para o indice de evasao escolar, para o elevado
aumento da criminalidade ¢ suicidios™.

Levando em consideracdo a gravidade das sequelas advindas das agressdes de
bullying, a Lei n® 13.185 tem em seus 0s objetivos que a prevencdo dos casos de violéncias
vai muito além do que prevenir e combater as praticas da intimidacéo sistematica (bullying)
na sociedade; visar ainda a capacitacdo de profissionais para a atuacdo na prevencao,
orientacdo e na solucao do problema.

Além do mencionados, Brasil (2015) no Art. 4° traz também em seus inicios
seguintes objetivos relacionados a divulgacdo de informacBGes e a conscientizacdo da
comunidade:

[...] Hl —implementar e disseminar campanhas de educacéo, conscientizacdo
e informacgdo; IV — instituir praticas de conduta e orientagdo de pais,
familiares e responsaveis diante da identificacdo de vitimas e agressores; [...]
VI — integrar os meios de comunicagdo de massa com as escolas e a
sociedade, como forma de identificacdo e conscientizacdo do problema e
forma de preveni-lo e combaté-lo; VIl — promover a cidadania, a capacidade

empatica e 0 respeito a terceiros, nos marcos de uma cultura de paz e
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tolerancia muatua; [...] IX — promover medidas de conscientizacdo, prevengao
e combate a todos os tipos de violéncia, com énfase nas praticas recorrentes
de intimidacdo sistematica (bullying), ou constrangimento fisico e
psicolégico, cometidas por alunos, professores e outros profissionais

integrantes de escola e de comunidade escolar.

Na visdo de Lopes (2018, p. 2) os objetivos apresentados na Lei, permitir dizer que
a mesma constitui um avango para a reducdo dos casos de violéncia, “pois auxilia ndo so6 as
instituicOes de ensino na identificacdo e classificagdo da violéncia decorrente do bullying,
como também permite que esse problema seja debatido dentro dos meios escolares e,
consequentemente, na sociedade como um todo”.
Lopes (2018, p. 2) diz ainda que:
As instituicdes de ensino, tanto particulares como publicas, devem debater,
ensinar, instruir todo aluno, professor e pai ou mée sobre a identificacao,
danos causados, tratamentos para casos em que haja agressao proveniente de
bullying; é dever da escola ser porta-voz desse fendbmeno, uma vez que é no

seu ambiente que acontecem as principais formas de violéncias relacionadas.

Percebe-se que as escolas podem criar estratégias para Ilhe dd com os casos de

violéncia, contudo para isso € preciso alguns passos (Figura 9).
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Figura 9. Estratégias para o enfrentamento do bullying.
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Fonte: Recuperado de https://educacaopublica.cecierj.edu.br/artigos/16/20/intimidao-sistemtica-bullying-
reflexes-e-dicas-de-elaborao-de-projeto-antibullying#.

Como visto na figura a escola pode desenvolve o projeto de enfrentamento do
bullying em cinco passos, partindo da transformacdo do ambiente escolar, a aplicacdo de
regras, 0 monitoramento dos casos de violéncia, e ainda promover o envolvimento de
instituicbes governamentais, tais mudancas de estrutura funcional ou fisica da escola séo
consideradas acdes e se relacionam com outras categorias, como a de melhora das relagdes
interpessoais (Frick, 2016).

Sobre isso Avilés (2013, p. 24-25) diz que:

Para introduzir mudancas em uma escola, primeiro devemos saber o que

queremos mudar ou sobre o que queremos incidir. Nesse sentido, devemos
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nos perguntar quais sdo os problemas especificos sobre o bullying que a
escola tem: que tipo de bullying acontece, em que medida, se h& alguma

iniciativa ja em andamento na escola, quais séo os resultados.

Além de saber onde se desejar chegar com as mudangas, € importante que a escola

ndo caminhe sozinha nesta trajetoria, Silva & Borges (2018, p. 38) relatam que neste Vviés a
Lei n° 13.185 conferiu:

A algumas pessoas juridicas privadas o dever de asseverar medidas de

conscientizagdo, prevencdo e combate ao bullying, como é o caso de

instituicbes de ensino, clubes, dentre outros. Atribuiu também, poderes as

pessoas juridicas de direito publico interno, assim, cabera aos Estados e

Municipio produzirem e publicarem relatérios das ocorréncias do bullying

nos seus territérios possibilitando o planejamento de a¢Ges para o combate

do mesmo.

Logo, a Lei representa um grande avancgo no enfrentamento e combate ao bullying,
segundo Silva & Borges (2018, p. 37) isso se da principalmente pelo fato de que antes tais
agressdes eram “‘combatidas com o uso dos instrumentos disponibilizados pelo Codigo Civil,
pelo Codigo de Processo Civil, pelo Cddigo Penal e Processo Penal, como acbes

indenizatorias e reparatdrias civeis e penais”.

3.4.  Avioléncia psicologica e a lei 13.431/2017
Antigamente o tipo de violéncia mais comum na sociedade era praticada por meio de
agressoes fisicas, porém hoje a predominancia esta relacionada a violéncia psicoldgica, ou
seja, agressdes cometidas por meios verbais e de exclusao social e cultural.
De acordo com Pereira (2011, p. 95) nesse caso de violéncia:
Os ofensores ndo se considerarem ofensores, também acham que a vitima nao
é vitima, mas alguém que perturba a ordem funcional instituida, sem colocar
em equagdo, nem sequer por uma vez, que essa ordem podera efetivamente
ser incorreta ou desadequada ao respeito pela liberdade e pelos direitos de

qualquer, ndo so de alguns, ser humano.

Como ja mencionado a violéncia psicologica também é uma forma de bullying, sendo

uma de suas principais marcas a relacéo desigual de poder entre o autor da agressao e a sua
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vitima (Cunha, 2019), e devido ao fato de ser um tipo de violéncia silenciosa é dificil de ser
identificada e combatida.

De acordo com Guerra (2008, p. 33) tal tipo de violéncia também ¢ “designada como
tortura psicoldgica ocorre quando um adulto constantemente deprecia a crianca, bloqueia
seus esforcos de autoaceitacdo, causando-lhe grande sofrimento mental”. Além disso,
Coutinho (2017) realga que as principais agressdes morais e psicoldgicas sdao humilhacgéo, o
ato de intimidar alguém, a excluséo, o ato de ignorar, chantagear, a difamacao, perseguicéo,
e também o roubo ou quebrar objetos pessoais da vitima.

Neste tipo de violéncia se a vitima ficar exposta por um tempo prolongado aos
ataques pode ocasionar traumas, porém isto varia de acordo com a com o estado psicoldgico
de cada individuo (Coutinho, 2017, p. 52), as consequéncias para vitimas “sdo incalculaveis,
e muitas vezes chegam a atingir seus familiares e amigos mais proximos”.

Na concepcao de Patricio (2013, p. 50):

O bullying psicoldgico é subdividido em duas categorias: declarado (verbal)
ou dissimulado (ndo verbal). No declarado, as brincadeiras e os insultos
podem ser ouvidos ou lidos pelas testemunhas e provados pelas vitimas. Ja o
bullying psicologico dissimulado é o mais dificil de ser comprovado, pois ele

visa excluir ou isolar por meio da perseguicdo e/ou ostracismo da vitima.

Assim como em quase todos os tipos de violéncia, as carateristicas vitimas sdo
similares, como destacado por Pereira (2011, p. 75):

Fragilidade, inseguranca, ansiedade, prudéncia, sensibilidade, calma,

facilmente deixa de gostar de si e tem fraca opinido de si prépria, timidez e

baixa autoestima, percep¢do negativa de si propria e dos seus colegas,

incapacidade de se defender sozinha e imaturidade relativamente a sua idade.

Com explicado na fala de Pereira (2011) as vitimas sdo pessoas que de certa maneira
possuem mais fragilidades e sensibilidades que os agressores, sdo consideradas fragas e nao
conseguem se defender. Diante disso, em abril de 2017 o governo brasileiro instituiu a Lei
13.431/17, visando promover maior protecdo a crianca e ao adolescente, através
normatizacgdo do atendimento de criancas e adolescentes vitimas e testemunhas de violéncia.

A referida Lei trouxe uma conceituacdo mais abrangente de violéncia psicoldgica,

conforme explica Cunha (2019, p. 1):
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a) Qualquer conduta de discriminacéo, depreciacdo ou desrespeito em relagéo
a crianca ou ao adolescente mediante ameaca, constrangimento, humilhacé&o,
manipulacdo, isolamento, agressdo verbal e xingamento, ridicularizacéo,
indiferenca, exploracdo ou intimidacdo sistematica (bullying) que possa
comprometer seu desenvolvimento psiquico ou emocional; b) O ato de
alienagdo parental, assim entendido como a interferéncia na formagéo
psicoldgica da crianga ou do adolescente, promovida ou induzida por um dos
genitores, pelos avés ou por quem os tenha sob sua autoridade, guarda ou
vigilancia, que leve ao repudio de genitor ou que cause prejuizo ao
estabelecimento ou a manutencdo de vinculo com este; ¢) Qualquer conduta
que exponha a crianca ou o adolescente, direta ou indiretamente, a crime
violento contra membro de sua familia ou de sua rede de apoio,
independentemente do ambiente em que cometido, particularmente quando

isto a torna testemunha.

Neste sentido, além de proteger e coibir atos de violéncia contra a crianca e ao
adolescente a lei veio da voz a estes individuos, seja vitima ou testemunha, como descrito
no Art.4°, 1V, 81° Para os efeitos desta Lei, a crianca e ao adolescente serdo ouvidos sobre a
situacdo de violéncia por meio de escuta especializada e depoimento especial (Brasil, 2017).

Quando a lei se refere a escuta especializada, no Art.7° Brasil (2017, p. 1) descreve
tal fato como “procedimento de entrevista sobre situacdo de violéncia com crianga ou
adolescente perante 6rgao da rede de protecdo, limitado o relato estritamente ao necessario
para o cumprimento de sua finalidade”. Além disso, de acordo com Galvao, Morais & Santos
(2020) a lei traz ainda em seu texto aspectos sobre as metodologias que devem ser realizadas
em locais apropriados com infraestrutura que garantem as condicdes para a privacidade do
educando.

Concernente, para que de fato a esse publico seja ouvido € preciso que aja
profissionais capacitados para Ihe com as diversas situacfes e comportamento da crianca,
bem como do adolescente.

Para tal, no Art.14, 81, I, a lei faz referéncia a capacitagdo interdisciplinar
continuada, preferencialmente conjunta, dos profissionais (Brasil, 2017), colaborando
Galvao, Morais & Santos (2020) reforcam que esses profissionais possuem caracteristicas

especificas a suas “praxis”, que o difere das demais profissdes.
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Como o exposto, a legislagdo existente no Brasil veio para coibir os casos de
violéncia, que seja considera bullying, como € o caso da violéncia verbal, social ou cultural.
Além disso, é valido para haver a reducdo nesse tipo de caso também se faz necessario a
preparacdo de profissionais capacitados para lhe darem com as situacdes advindas do

bullying.



O bullying no ambiente escolar: representacdo social de professores do ensino fundamental 64

4. A TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS

O presente capitulo faz abordagem acerca do contexto histdrico das representacfes
sociais, a conceituacdo das representacdes sociais, 0 processo de formacdo das
representacdes sociais, além apresentar as funcGes das representacfes sociais, e por fim

aborda as representacdes sociais no campo da educacéo.

4.1. Contextualizacao das representacdes sociais

O estudo sobre a Teoria das Representacdes Sociais (TRS) ndo € recente, questdes
com tais enfoques vem sendo levantadas desde os anos trazendo ““a cena os atores sociais e
as questdes colocadas pela sociedade levando em conta novas demandas como, por exemplo,
os movimentos sociais” (Calsa & Araljo, 2013, p. 12618). Reforcando a ideia de Calsa &
Araljo (2013), o autor Arruda (2002) aponta ainda que essas representacGes trabalham com
0 pensamento social em sua dindmica, bem com sua diversidade.

O desenvolvimento de trabalhos sobre essa tematica contribuir de maneira
significativa para Calsa & Araujo (2013, p. 12615) “a compreensdo da constitui¢do dos
saberes fundamentados nas relagdes sociais em determinado contexto e espaco considerando
as experiéncias e as vivéncias dos atores/atrizes sociais, ou seja, 0s conhecimentos
acumulados e ressignificados ao longo da vida”.

Os mesmaos autores relatam ainda que o estudo das representacdes sociais possibilita
conhecer 0 que e como 0s sujeitos, grupos e comunidades pensam e agem, bem como o
porqué e as consequéncias advindas dos pensamentos e a¢bes dos individuos (Calsa &
Araujo, 2013).

Além disso, para Calsa & Araljo (2013, p. 12616):

Conhecer quais sdo 0s saberes e 0S processos para suas construcdes é
fundamental para a compreensao das dimensdes cognitivas, afetivas e sociais
de individuos, grupos e sociedades, assim como para a busca da
transformacdo — ou acdes voltadas a permanéncia — dos saberes, valores,

acoes e relacOes sociais e, consequentemente, da sociedade em que se vive.

Neste sentido, fica claro que as representacdes sociais dependem inter-relagéo entre
os individuos da sociedade, a partir dessas ralacfes sdo construidas as defini¢cbes para

determinado fato (Calsa & Araujo, 2013). Todavia, 0 conhecimento e o significado
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produzido n&o é algo imutével, pelo contréario estdo sujeitos as mudangas e transformacoes,

como esclarecido por Moscovici (2007, p. 40).
[...] o que é importante € a natureza da mudanca, através da qual as
representacdes sociais se tornam capazes de influenciar o comportamento do
individuo participante de uma coletividade. E dessa maneira que elas s&o
criadas, internamente, mentalmente, pois é dessa maneira que o proprio
processo coletivo penetra como o fator determinante, dentro do pensamento
individual. Tais representacdes aparecem, pois, para nds, quase como que

objetos materiais, pois eles sdo o produto de nossas agdes e comunicagoes.

Reforcando esse pensamento, € valido dizer que as TRS referem-se a construcgéo e
transformacdo dos saberes sociais em relacdo a diferentes contextos sociais, segundo
Jovchelovitch (2008, p. 87) as TRS buscam ainda “compreender como pessoas comuns,
comunidades e instituicdes produzem saberes sobre si mesmas, sobre outros e sobre a
multiddo de objetos sociais que lhes sdo relevantes”.

Logo, as representacdes sociais incluem deste da maneira de pensar, agir e sentir do
individuo, até a busca pela compreensdo da interacdo deste com o meio social. Sena (2013,
p. 85) reforca em sua tese descrever que as representagdes sociais estdo “vinculadas as
relacBes com a linguagem, com a ideologia e com o imaginario social e, sobretudo, por seu
papel orientador de condutas e das praticas sociais”.

Complementando, Moscovici (2004, p. 21) reforca ainda que as representacfes
sociais se constituem como:

[...] um sistema de valores, ideias e praticas, com uma dupla fungéo: primeiro
estabelecer uma ordem que possibilitara as pessoas orientar-se em seu mundo
material e social e controla-lo; e, em segundo lugar, possibilitar que a
comunicacdo seja possivel entre os membros de uma comunidade,
fornecendo-lhes um codigo para nomear e classificar, sem ambiguidade, os

varios aspectos de seu mundo e da sua historia individual e social.

O autor supracitado esclarece que na visdo das representacdes sociais é possivel para
criar um sistema que ird orienta-lo em um determinado grupo, pois cada grupo possui suas
singularidades. Tais representacdes sdo criadas ao longo da historia e da necessidade de

adaptacéo social.
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Por este caminho, o autor Alvim (2001) relata em seu trabalho que na relagéo entre
0 ser humano e o social tem-se a base tedrica do conceito de representacdo social. Assim,
para Alivim (2001, p. 47) “a representacao social ¢ o sentido pessoal que o individuo elabora
sobre sua realidade, mas embora seja incorporada como uma visdo pessoal da realidade
constrdi-se a partir da sua cultura e de seus determinantes econdmicos, historicos e sociais”.
Logo, seguindo pelo mesmo caminho os autores Araujo, Coutinho, Miranda, Saraiva
(2012, p. 244) colaboram com a afirmagdo que “as representagdes sociais podem ser
concebidas como processos nutridos ndo sé pelas teorias cientificas, mas tambem pelos
importantes eixos culturais, suas ideologias, as vivéncias e comunicacgdes travadas no
decurso do cotidiano”.
Além do ja mencionado, Moscovici (2012, p. 47) traz a defini¢do das representagdes
sociais como:
[...] conjuntos dindmicos, seu estatuto sendo o da producdo de
comportamentos e de relagdes com o ambiente, da agcdo que modifica uns aos
outros, e ndo a reproducdo de comportamentos ou relagdes, como reacdo a
um dado estimulo externo. [...] sistemas que possuem uma légica e linguagem
particular, uma estrutura de implicaces que influenciam tanto os valores
quanto os conceitos. [...] “ciéncia coletiva” sui generis, destinadas a

interpretacdo e a formacdo do real [...].

Nesta 6tica, sob a visdo de Coutinho (2017, p. 87) ¢é possivel considerar que “as
representacdes sociais sao resultado das interacdes sociais e do ambiente simbdlico em que
estdo imersas, como as crencas, os valores, os conhecimentos cientificos e o senso comum”.

E valido deixar claro que quando se falar em representacdo, o autor Coutinho (2017,
p. 87) esclarecer que “representar ndo ¢ reproduzir a realidade, mas transforma-la de forma
gue 0 conceito e a percepg¢do se unam, criando a impressdo de que o conceito € a prépria
realidade”.

Nesta concepcéo as representacdes fornecem materialidade as abstracdes, assim para
Moscovici (2012, p. 54):

[...] representar uma coisa, um estado, ndo é so0 desdobra-lo, repeti-lo ou
reproduzi-lo, € reconstitui-lo, retoca-lo, modificar - lhe o texto. A
comunicagéo que se estabelece entre o conceito e a percepg¢édo, um penetrando

0 outro, transformam a substancia concreta comum, criando a impressdo de
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“realismo” e de materialidade das abstra¢des, uma vez que podemos agir com

elas [...].

Assim, de com o mencionado Moscovici (2012) as representagdes sociais
permanecem em uma constante transformagcao, ora ela constroi ora descontrdi os conceitos,
condizendo com a fala de Jovchelovitch (2013, p. 69) de que “as representagdes sociais
emergem desse modo como 0 processo que a0 mesmo tempo desafia e reproduz, repete e
supera, que ¢ formado, mas que também forma a vida social de uma comunidade”.

Neste sentido, os objetos representados nem sempre condizem com a realidade, como
relatado por Coutinho (2017, p. 96):

No caso do bullying escolar [...] as normas sociais impostas por uma
sociedade capitalista, patriarcalista, geram representacdes de “certo” e
“errado”, de “bonito” e “feio”, e os que ndo se encaixam nesse padrao quase
sempre se tornam alvos de chacotas, de humilhagdes, perseguicdes, entre

outras, ou melhor, alvos de bullying.

Diante disso, a casos em que o certo em determinado grupo social € considerado
errado em outro, 0 conceito de bonito e feio nem sempre sdo iguais, por iISSo em muitos casos

a pessoa ndo se encaixa em certos padroes.

4.2. O conceito de representacdes sociais

Com ja visto, as representacBes sociais estdo diretamente ligadas com a maneira
como o ser humano Vvé e interage com o0 mundo ao seu redor, por esta razdo, considera-se
que as representacdes ndo estdo relacionadas somente com uma vertente da sociedade ou s
com uma area de conhecimento, pelo contrario, ela possui raizes na sociologia, antropologia
e na historia das mentalidades (Calsa & Araujo, 2013).

A conceituacdo sobre a representacdo social proposta em 1961 por Moscovici, a
partir do ponto inicial outros pesquisadores como Jodelet, Abric, Doise, entre outros vieram
a desenvolver estudos.

Contudo, mesmo sendo um tema estudo deste da década de 60, ainda nos dias atuais
vem sendo realizado estudos sobre esta temética séo desenvolvidos contribuindo assim para
trabalhos futuros.

Para Moscovici (1978, p. 41) “as representagdes sociais sdo entidades quase

tangiveis. Elas circulam, cruzam-se e se cristalizam incessantemente atraves de uma fala,



O bullying no ambiente escolar: representacdo social de professores do ensino fundamental 68

um gesto, um encontro, em nosso universo cotidiano”, além disso para Oliveira, Almeida
& Trindade (2014, p. 42) “o conceito de representagdo social remete para problemas que os
filésofos debatem ha varios séculos e que, mais recentemente entrou na agenda dos cientistas
sociais”.

Neste caso, segundo Madeira (1997, p. 13) “¢ o saber que rege o cotidiano, que define
regras, normas, simbolos, valores. E um saber organizado, cuja coeréncia garante ao homem
uma explicacdo de mundo, de si e dos outros”.

Como visto as representacfes possuem sua origem no cotidiano atraves dos fatos
vivenciados pela sociedade, sendo assim Sa (1998, p. 32) reforca que “as condigdes de
producéo e circulagdo das representagdes sociais identificam-se trés conjuntos, ‘cultura’,
‘linguagem e comunicacdo’ e ‘sociedade”.

Em acordo com a citacdo acima, observa-se que 0 ser humano se comunica e se
constroi atraves da linguagem, que é possivel a partir da interagdo com o0 meio em que vive
(Madeira, 1997). Além disso, Almeida (2005, p. 41) colabora com a afirmativa que, “as
representacdes sdo importantes porque elas nos fornecem os elementos que nos permitem
compreender 0 mundo, gerencia-lo e mesmo enfrenta-1o”.

Devido isto muitas vezes as representacdes ndo séo compreendidas adequadamente,
para Carvalho (2013, p. 31) “confundidas com opinides, que podem ser sobre diferentes
problemas, simbolos ou fendmenos, para somente mais tarde se tornarem representacdes
sociais”, porém ¢ valido realgar que nem todas as opinides se tornam representacoes.

Carvalho (2013, p. 31) realcar ainda que ‘“as representacdes sdo o conjunto de
explicacdes e ideias que nos permite evocar um dado acontecimento, pessoa ou objeto”,
complementando Sa (1996, p. 29) afirma que o termo “representacfes sociais designa tanto
um conjunto de fenbmenos quanto o conceito que os engloba e a teoria construida para
explicé-los, identificando um vasto campo de estudos psicossociologicos”. Diante dessa
Gtica observa-se que a representacdo social € abrangente, ou seja, para Carvalho (2013, p.
33) “a conceituagdo das representagcdes nao € patrimonio de uma area de conhecimento em
especifico, uma vez que esta permeia diversas areas”.

Como destacado na secgéo, as representacdes sociais acerca do bullying fornecem os
instrumentos para a compreensao da origem, das causas e das consequéncias que o fendbmeno

desencadeia na sociedade.

4.3. O processo de formacéao das representacgdes sociais
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O processo de formacgdo das representacdes sociais estd relacionado com a
objetivagdo e ancoragem, segundo Jodelet (2005, p. 35) esses elementos “se referem a
formacdo e ao funcionamento da representacdo social, pois mostram a interdependéncia
entre a atividade psicoldgica e suas condicdes de circulacdo, que sdo as interacdes e as
comunicagdes sociais”.

Jodelet (2005, p. 48) expbe ainda que o:

[...] enraizamento no sistema de pensamento, atribuicdo de sentido,
instrumentalizacdo do saber, explica a maneira pela qual informacgdes novas
sdo integradas e transformadas no conjunto dos conhecimentos socialmente
estabelecidos e na rede de significagdes socialmente disponiveis para
interpretar o real, e depois sdo nela reincorporados, na qualidade de categorias

que servem de guia de compreensao e de acao.

Com visto Jodelet (2005) explicar de maneira clara o sentido de ancoragem, trazendo
tal significado para uma explicacdo atual tem-se o termo bullying, que vem sendo
amplamente discutido na sociedade, Coutinho (2017, p. 90-91) diz que:

A palavra em si foi assimilada de modo geral na sociedade, todavia as pessoas
a ancoram na ideia de violéncia pontual, ou seja, qualquer tipo de agressao
hoje em dia é considerada bullying, assim como todo massacre em escolas,
cinemas, parques cometidos por jovens que em seguida cometem suicidio
também é visto como uma consequéncia do bullying, ja que a midia mostrou
isso diversas vezes. Isso significa que buscamos em nosso repertorio de
conhecimentos algo que se assemelhe de alguma forma ao novo

conhecimento para assim torna-lo mais familiar ou menos desconhecido.

Além da ancoragem, a objetivacdo também faz parte do outro processo de formacao
das representacdes sociais, na concep¢do de Moscovici (2003) a objetivacdo € entendida
como um universo intelectual e remoto. Dessa forma, “objetivar ¢ descobrir a qualidade
iconica de uma ideia, ou ser impreciso; € reproduzir um conceito em uma imagem”
anteriormente (Moscovici, 2004, p. 71-72), ja para Coutinho (2017) objetivar é o processo
pelo qual as nogdes abstratas sao transformadas em algo concreto, quase palpavel, ou seja, a
representacdo é uma construgdo do objeto que exprimir o agir e o pensar do sujeito.

Para Mascovici (2003, p. 78):
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Ancoragem e objetivacdo sdo, pois, maneiras de lidar com a memdria. A
primeira mantém a memadria em movimento e a memoria é dirigida para
dentro; esta sempre colocando e tirando objetos, pessoas e acontecimentos
que ela classifica de acordo com um tipo e os rotula com um nome. A
segunda, sendo mais ou menos direcionada para fora (para os outros), tira dai
conceitos e imagens para juntd-los no mundo exterior, para fazer as coisas

conhecidas a partir do que ja é conhecido.

Com exemplificado na citacdo acima, a ancoragem e a objetivacdo acabam por se
complementarem, uma vez que o processo de representacdo dos fatos, objetos é algo

dindmico que esta em constante alteracao.

4.4.  FuncOes das representacdes sociais

Com ja visto, a representacao social € o reflexo das relagGes interpessoais, sejam elas
simples os complexas, para Morera, Padilha, Silva & Sapag (2015, p. 1160) “essas relagdes
fazem da representacdo um sistema simboélico organizado e estruturado, cuja funcgédo
primordial é a apreensdo e o controle da realidade, permitindo sua compreensdo e
interpretacao”.

Morera, Padilha, Silva & Sapag (2015, p. 1160) refor¢am ainda que “a representagao
funciona como um sistema de interpretacdo da realidade, que dirige as relagdes dos
individuos com seu entorno fisico e social, ja que determina seus comportamentos, condutas
e praticas”.

Complementando a visdo dos autores citados acima, Spink (2011) diz que a
representacdo orienta as acdes como as relagdes sociais dos individuos e funciona também
como um sistema de pré-modificacdo da realidade, dado que determina um conjunto de
antecipacdes e expectativas.

Em relacdo as funcgdes das representaces Abric (2001) pontua quatro fun¢es como
sendo essenciais: 1) Funcdo de saber; 2) Funcdo identitaria: 3) Funcdo de orientacdo; 4)
Funcéo justificadora.

A primeira delas, a funcdo do saber permite a compreenséo e explicacdo dos fatos
realidade, quanto a esse saber os autores Morera, Padilha, Silva & Sapag (2015, p. 1161)
explicam ainda que:

O saber préatico de senso comum possibilita aos protagonistas adquirir novos

conhecimentos e integra-los dentro de um marco assimilavel e
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compreensivel, porém deve estar em consonancia com o funcionamento
cognitivo e com os valores adquiridos para constituir um saber coletivo e

comum.

Jé as funges identitérias, como o proprio nome diz, refere-se a identidade de cada
grupo, bem como as suas especificidades. Além é claro de compreender, explicar, e situar
os individuos pertencentes a determinado grupo dentro do campo social (Sancovschi, 2007).

As RepresentacGes Sociais possuem ainda funcdo de orientar o individuo em seu
convivio social, isso através da implementacdo de condutas, comportamentos e praticas que
devem ser seguidas.

Para isso, segundo Morera, Padilha, Silva & Sapag (2015, p. 1161) a pré-modificacao
da realidade, funciona como um guia que procede da influéncia de trés fatores:

a) a representacdo determina, a priori, o tipo de relagdes pertinentes para o
sujeito, assim como o tipo de gestdo cognitiva que se adotaria; b) a
representacdo produz igualmente um sistema de antecipacgdes e expectativas,
dado que gera uma acédo sobre a realidade que ndo depende da evolucgéo de
uma interagdo, pelo contrario a agdo precede e determina essa evolucdo; c) a
representacdo € prescritiva de comportamentos e praticas obrigatdrias,
porque define aquilo que ¢é licito, toleravel ou inaceitavel em um contexto

especifico.

Além das funcGes ja relatadas, tem-se ainda a as fungdes justificadoras, que na
concepcao de Moscovici (2012) estdo relacionadas ao ato de justificar as posturas e 0s
comportamentos de forma geral, tendo como seu papel essencial permitir que os atores
expliquem e justifiquem suas condutas em uma determinada situacdo. O autor reforca ainda
que as funcdes das representacdes sociais quando sistematizadas justificam a funcéo do
conhecimento cotidiano como forma de conhecimento, sendo assim capaz de influenciar o
individuo integrante de uma coletividade (Moscovici, 2012).

Neste sentido, como exposto pelo autor acima, as fungdes das representaces formam
um conjunto que quando organizado constitui um sistema sociocognitivo de diferentes tipos,
mas ao mesmo tempo especifico de acordo com o grupo social.

Logo, para Abric (2001, p. 18) a organizacao das funcGes das representacoes:

[...] apresenta uma modalidade particular, especifica: ndo somente 0s

elementos da representacdo sd@o hierarquizados, mas também toda
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representacdo estd organizada ao redor de um nucleo central constituido por

um ou varios elementos que d&o significacdo a representacao.

Em com senso com a citagdo acima fica claro que as funcdes das representacdes
possuem certa hierarquia em sua organizagdo para a construcao dos fatos e dos elementos, e
mediante isso proporcionarem significado ao novo elemento produzido. Tal construcao de
novos elementos apresenta grande importancia para a formacdo de ideais e condutas do
individuo, e a escola € um ambiente de imensa contribuicdo para a criacdo de novas

representacdes, visto que € um espaco de diversidade cultural e social.

45.  As representacdes sociais na educacao
Quando se fala em formacdo do ser humano logo vem a mente o ambiente escolar,
visto que este € um local que proporciona a convivéncia de diferentes pessoas, com
disseminacdo de diversas representacOes sociais havendo a difusdo, a propagacdo e a
propaganda como meios de circulacdo que buscam o convencimento dos sujeitos Moscovici
(2012).
Na viséo de Calsa & Araujo (2013, p. 12613):
A escola precisa considerar as representacdes sociais daqueles que nela estdo
integrados para que a partir de entdo, conheca e reconheca seus saberes e suas
acOes como elementos necessarios a pratica pedagdgica. Assim, a escola abre
mais possibilidades de relacionar-se com e na sociedade em que € constituida
enquanto esfera publica e, também, maiores possibilidades de legitimacéo de
seu papel politico e social. A escola € fundamental nos discursos e nas

analises sobre a sociedade.

Calsa & Aragjo (2013, p. 12624) afirmam ainda que “a escola precisa conhecer as
palavras, 0s conceitos, a linguagem, a ideologia, enfim, precisa considerar os sistemas de
referéncias de seus estudantes, dos docentes e de todos os individuos e grupos que estdo
integrados neste contexto”.

A partir de tais conhecimentos a respeito do comportamento dos individuos e dos
grupos os quais pertencem e possivel intervir de uma maneira mais eficaz para formacao da
consciéncia critica dos estudantes (Calsa & Araujo, 2013).

E vélido esclarecer que as representacdes sociais ndo se manifestam somente no

comportamento dos alunos, como explicam Ens, Eyng & Gisi (2013, p. 787) elas
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“manifestam nas a¢des dos profissionais da escola (professores, gestores e funcionarios), de
pais e de alunos, conhecé-las nos auxilia a compreender a leitura de mundo desse grupo”.
Mediante isso, observa-se na falar dos autores citados anteriormente que a
representacdo social se faz presente em todo o ambiente da escola, seja atraves dos alunos
ou dos funcionérios, contribuindo no processo de orientar e guiar condutas e
comportamentos, além de fornecer explicaces e solugdes para questdes vivenciadas no
cotidiano escolar.
Sob essa Gtica, 0 conhecimento das representaces no contexto escolar contribui para
a resolucdo de problematicas como os casos preconceito, discriminacédo e violéncia entre os
educandos, como visto no decorrer do trabalho esse tipo de comportamento quando praticado
de forma repetitiva é considerado bullying.
Por este caminho, Sena (2013, p. 86) aponta que:
A teoria das RepresentacOes Sociais constitui-se em um instrumento para
analise das ideias, sentimentos e condutas das familias dos adolescentes
envolvidos no fenémeno bullying, sem a perda das comunicacdes coletivas
que retratam o momento social e historico que estamos atravessando na pos-

modernidade.

Neste sentido, para Sena (2013) a compreensao das representacoes sociais vinculadas
ao bullying implica uma analise mais ampla em busca de meios que minimizem esse
problematica, visto que é um fenémeno que prejudica o desenvolvimento fisico e emocional
da crianca e dos adolescentes, impactando especialmente a convivéncia no ambiente escolar
e a sua formacédo como cidadéo.

Todavia, para que ocorra uma maior compreensdo sobre a tematica € necessario
maior disseminacdo de conhecimento cientifico, visto que na maioria das vezes a
representacédo social que a sociedade tem a respeito do bullying sdo orientadas pelos canais
de comunicacdo, inclusive pela internet, ou seja, sdo as representacdes que circulam na
sociedade (Sena, 2013).

Como relatado acima, grande parte do conhecimento que a sociedade tem sobre o
bullying é obtido através dos meios de comunicagdo, sendo ainda necessario compreensao
sobre o tema, bem como perspectivas epistemologicas e metodologicas para desenvolver
mais teoria sobre a sua incidéncia do bullying.

Como visto no decorrer da fundamentacéo teorica, ha estudos que relatam que muitos

professores ndo se sentem qualificados para lhe d&a com os casos de bullying, uma vez que
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esses profissionais ndo possuem uma concepcao clara sobre o tema. Tal auséncia de clareza
sobre o tema deixa nitido a necessidade de melhor capacitacdo dos profissionais para que
assim haja o desenvolvimento de estratégias efetivas combate ao bullying.

E dentre as estratégias de ensino direcionadas ao combate do bullying, Pereira (2019)
sO possivel desenvolver as a¢Bes de prevencdo e combate ao bullying se toda a comunidade
escolar estiver envolvida (educadores, gestores, estudantes e pais/responsaveis), Pereira
(2019, p. 23) aponta ainda que estratégias devem ocorrer seguindo:

Um fluxo de investigacdo para situac6es de bullying que pode ser utilizado
pela equipe pedagogica da instituicdo escolar. [...] acbes de prevencdo e
combate ao bullying, através de projetos de ensino em que o0s estudantes
pudessem compreender a dinamica do bullying e desenvolver acbes e
instrumentos para atuacdo no contexto escolar. [...] Avalicdo do Clima

Escolar, voltado para estudantes.

Em relacdo a participacdo dos pais, para Borsa, Petrucci & Koller (2015, p. 44) diz
que “os pais tendem a apresentar maior preocupagdo com 0s comportamentos agressivos
fisicos e negligenciam o impacto das agressdes verbais e relacionais por ndo as perceberem
como prejudiciais”. E vélido esclarecer ainda que ha pais que diante das agressdes n&o
tomam as devidas providencias, pois, como mencionado por Faria (2020) eles consideram a
violéncia escolar como algo necessario para 0 amadurecimento, assim somente dao atencdo
quando ocorrem agressoes graves.

Diante de todo o material exposto, é possivel observar que ainda ha muitos casos de
bullying, principalmente no ambiente escolar, isso levar ao pensamento de as medidas que
estdo sendo implementas atualmente ainda ndo sao suficientes para a inibicdo das violéncias,

seja por falta de estratégias mais severas ou até mesmo pela falta de punicéo.

FUNDAMENTACAO METODOLOGICA

5. METODOLOGIA DA INVESTIGAQAO
Este capitulo apresenta, detalhadamente, a metodologia da investigagdo, o método e
o enfoque da pesquisa, assim como as técnicas e 0s procedimentos apropriados para a

realizacdo deste estudo cientifico.



O bullying no ambiente escolar: representacdo social de professores do ensino fundamental 75

5.1 Objetivos da pesquisa

Os objetivos da pesquisa tém o intuito esclarecer e descobrir 0 que 0 pesquisador
pretende desenvolver, desde a fundamentacéo teorica até aos resultados a serem alcangados.
De acordo com Campoy (2019), os objetivos tém uma funcéo orientadora, uma vez que
direcionam toda a trajetoria da pesquisa. Sendo assim, 0s objetivos sdo as etapas que se
constituem nas metas a serem alcancgadas no desenvolvimento da pesquisa, aprofundando

significativamente o conhecimento.

Objetivo geral
Analisar as representacdes sociais desenvolvidas pelos professores sobre o bullying
no ambiente escolar do Ensino Fundamental Il, da Escola Embaixador Gilberto Amado,

localizada no bairro do Hipédromo em Recife, Pernambuco.

Objetivos especificos
1. Caracterizar os ambientes dentro da escola onde ocorre o bullying
2. Identificar o processo de construcdo das representac@es sociais dos professores
no espaco escolar sobre o fendémeno bullying.
3. \Verificar os fatores que influenciam na prética do bullying.
4. Descrever as principais acdes que sao realizadas no enfrentamento do bullying

no ambiente escolar.

A seguir, expdem-se o quadro das perguntas de acordo com 0s objetivos da pesquisa.

Figura 10. Perguntas e objetivos da investigacao.

Analisar as representacdes sociais desenvolvidas pelos

OBJETIVOGERAL professores sobre o bullying no ambiente escolar no Ensino
Fundamental Il, da Escola Estadual Gilberto Amado,
localizada no bairro Hipddromo de Recife, em
Pernambuco.

OBJETIVOSESPECIFICOS PERGUNTAS

1. Descri¢do do ambiente observado (corredor, hall, salas
de aulas, refeitdrio, etc.).

Caracterizar os ambientes dentro da | 2. Dinamica da escola no patio; o que ocorre quando 0s
escola onde ocorre o bullying. professores, por algum motivo, saem da sala.

3.Tipos de interagdo com as outras pessoas No espaco
escolar.
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4. Atividades desenvolvidas.

1. Qual a sua percepc¢éo a respeito do bullying?

2. De que forma os profissionais tém participado da
construcdo de conscientizacdo do combate ao bullying no
Identificar o processo de construcdo | espaco escolar?

das representacGes sociais dos
professores no espago escolar sobre | 3. O que os professores devem saber a respeito do bullying?
o fendémeno bullying.

4. Como vocé identifica que o estudante esta sendo vitima
do bullying?

5. Quais as dificuldades dos docentes em distinguir o
bullying de outros comportamentos considerados comuns
no ambiente escolar?

1. Quais eventos estdo associados ao fenémeno bullying no
contexto escolar?

Verificar os fatores que influenciam | 2. Quais as formas de relacionamento entre os professores
na pratica do bullying. e os alunos que podem ser interpretadas como bullying?

3. Que fatores s@o considerados essenciais para 0
significado atribuido ao fenémeno bullying?

1. O que vocé costuma fazer quando ocorre um episddio de
violéncia em sala de aula?

Descrever as principais agdes que | 2. Quais as acOes implementadas pelos professores, no
sdo realizadas no enfrentamento do | sentido de minimizar o bullying no ambiente escolar?
bullying no ambiente escolar.

3. De que maneira essas a¢6es ajudam as pessoas que sdo
vitimas do bullying?

4. Como se verifica a eficacia dessas a¢des?

Fonte: A autora (2022).

5.2 Plano de pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida em etapas, e a seguir apresenta-se uma figura que

descrever os momentos e o0 tempo aproximado para o desenvolvimento de cada fase.

Figura 11. Plano de pesquisa.

FASES ESTRATEGIAS METODOLOGICAS TEMPO




O bullying no ambiente escolar: representacdo social de professores do ensino fundamental 77

1° FASE (Planejamento do | Revisdo de literatura 4 meses
estudo) Delimitacdo dos objetivos

Elaboracéo do roteiro da entrevista

2 ° (Aplicacdo e coleta de | Observagéo 1 més
dados) Aplicacgéo da entrevista

3° (Analise dos dados) Analise dos dados da entrevista 3 meses
40 (Finalizagéo da | Elaboracdo dos resultados 4 meses
dissertacao) Elaboracéo das conclusdes e propostas

Fonte: A autora (2022).

5.3 Contexto da pesquisa

O contexto dessa pesquisa esta representado em Recife, Capital do Estado de
Pernambuco, Brasil. O nome "Recife" provém da palavra "arrecife”, que significa grande
barreira rochosa de arenito (recifes) que se estende por toda a sua costa, formando piscinas
naturais. E formado por uma planicie aluvial, tendo as ilhas, peninsulas e manguezais como
suas principais caracteristicas geograficas. Dentre as suas muitas alcunhas atribuidas,
"Veneza Brasileira" é a mais conhecida, gracas a semelhanca fluvial de sua area mais central
com a cidade europeia Veneza.

Localizado as margens do oceano Atlantico, o municipio possui uma area de 217,494
km2, O Recife, das capitais estaduais atuais, € a mais antiga do Brasil.
Desempenha um forte papel de centralizador econdmico em seu estado e regido, com uma
area de influéncia que abrange inclusive outras capitais, como Jodo Pessoa, Maceio, Natal e
Aracaju. Sua area metropolitana inclui, além da capital pernambucana, mais 14 cidades do
Grande Recife.

Destaca-se por possuir o mais importante polo médico do Norte/Nordeste; um grande
polo tecnoldgico, o Porto Digital, que abriga varias empresas multinacionais; uma forte
indUstria de construcao civil: a cidade detém grande nimero de arranha-céus em comparacao
a outras capitais do pais. Com um grande potencial turistico e forte vocacao para o turismo
de negdcios, frequentemente é escolhida como sede de diversos eventos, como simpésios e

congressos.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Plan%C3%ADcie_aluvial
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ilha
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pen%C3%ADnsula
https://pt.wikipedia.org/wiki/Manguezal
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Figura 12. Vista panoramica da cidade de Recife.

Fonte: https:30e4dc6bb9f7821ee776f7226af07537.jpg (1024x683) (pinimg.com)

A Escola Embaixador Gilberto Amado, pertence a Rede Estadual de Ensino e esta
localizada no bairro do Hipédromo, na Rua Gaspar Regueira sem numero, Recife -
Pernambuco. Oferecendo o Ensino Fundamental Anos finais, nos turnos da manhg, tarde e
noite. Nossa clientela é diversificada, pois atende ndo s6 a comunidade de Campo Grande,
mas &reas circunvizinhas como Sitio Novo, Arruda, Beberibe, Salgadinho, Peixinhos, entre
outros bairros. Em sua maioria os alunos séo oriundos da rede municipal, ou particular,
alguns fora de faixa, que se enquadram no programa de correcdo de fluxo (TRAVESSIA)
por isso estudam no turno da noite.

Estd instalada em prédio préprio e tombada pelo estado, sua construcdo €
relativamente antiga, sua construcdo foi de 1969. No diario oficial de 22 de janeiro de 1970,
no decreto de n° 1888 de 21 de janeiro de 1970, o governador do Estado, cria o Ginasio
Estadual Gilberto Amado. E toda ao nivel da rua e dispde de 8 (oito) salas de aula, sala de
professores, sala de secretaria, biblioteca, sala da Direcdo, sala para os Professores
Coordenadores, laboratdrio de informatica, almoxarifado, 2 dispensas, cozinha, 9 sanitarios
para alunos, administracdo e professores, depdsito, amplo patio coberto, jardins (interno e
externo ao prédio) quadra, areas livres e local para estacionamento de veiculos. Atendemos
alunos que estéo aptos para cursar o Ensino Fundamental Anos Finais, bem como, alunos do

Projeto Travessia - modalidade de corregéo de fluxo para o Ensino Fundamental. No ano de


https://i.pinimg.com/originals/30/e4/dc/30e4dc6bb9f7821ee776f7226af07537.jpg
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2020 a escola teve em sua matricula inicial o quantitativo de 675 alunos distribuidos em trés
turnos.

A escola esta relativamente equipada para dar consecucdo as suas atividades
educacionais. Conta com um curriculo e metodologias especificas para atender a clientela.
Possui também material pedagdgico especifico e a parte de administracéo esta instalada, com
mobiliario e equipamentos adequados ao seu uso, tendo um cuidado com a manutengdo dos
seus equipamentos, registrando — 0s em seu inventario.

Todos os funcionarios sdo capacitados e habilitados para o exercicio das funcdes que
Ihes s&do atribuidas e garantem a comunidade escolar e a sociedade, ensino de qualidade e
avancos no desempenho da aprendizagem, visando contribuir para a educacao das criangas
e jovens.

A proposta pedagdgica da ESCOLA EMBAIXADOR GILBERTO AMADO leva
em conta a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - LDB 9.394/96, a Constitui¢éo
Brasileira, o Estatuto da Crianga e do Adolescente, o disposto nos Parametros Curriculares
Nacionais — PCN, Curriculo de Pernambuco, BNCC e Deliberacdo da Secretaria Estadual
de Educacdo de Pernambuco.

A missdo da escola é assegurar a continuidade e o aprofundamento dos
conhecimentos numa visao interdisciplinar e transdisciplinar, realizando andlises periddicas
e reavaliando metodologias objetivando a busca de alternativas que permitam propiciar a
criatividade, a auto-expressdo, solidariedade, o comportamento, onde todos possam
participar de forma integrada e consciente.

A escola tem como filosofia proporcionar ao individuo através de meios adequados
a aquisicdo de conhecimento de inteligéncia critica, a habilidade de tomada de decisdo a
resolucdo de problemas e para a formacdo de valores que ressaltem a consciéncia das
responsabilidades do cidaddo e da convivéncia democratica.

O Ensino Fundamental tem por finalidade proporcionar ao pré-adolescente e ao
adolescente uma formacdo fundamental basica, com énfase no desenvolvimento da
inteligéncia critica, de habilidades de tomada de decisdo e de resolucdo de problemas, além
de despertar a nogéo de responsabilidade como cidad&o e a vocacgdo para o trabalho. Em
relacdo avaliacdo do processo de aprendizagem caracteriza se pela predominancia dos
procedimentos qualitativos sobre os quantitativos, dos processos sobre os produtos, a ser
implementada como dinamica de natureza cumulativa, continua, sistematica, extensiva e

flexivel.
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Na figura abaixo, se observa a entrada da Escola Estadual Embaixador Gilberto
Amado.

Figura 13. Escola Estadual Embaixador Gilberto Amado.

e

e

Fonte: A autora (2022).

5.4 Participantes da pesquisa

A selecdo dos participantes € um passo relevante de uma investigacdo, onde se
encontrard as respostas para 0s objetivos propostos neste estudo. No entanto, faz-se
necessario coeréncia entre a tematica e 0s participantes para que 0S MesmMOS possam
colaborar e fornecer respostas significativas para a apresentacdo de resultados confiaveis.
Diante da tematica estabelecida por esse estudo e com o intuito em alcancar resultados
relevantes para essa pesquisa, enfatiza-se que os participantes da pesquisa sao 18 professores
do 6° ano ao 9° do Ensino Fundamental. Tais professores devem estar inseridos na
representacédo social de enfrentamento ao bullying.

Os professores foram escolhidos por acreditar que exercem um grande papel na
educacdo e por serem agentes multiplicadores e facilitadores do processo de ensino-
aprendizagem, uma vez que diariamente s&o convocados a discutir questdes, orientando 0s
alunos sobre determinados temas que estejam relacionados a realidade social em que se

encontram. O critério de selecdo da amostra sera por conveniéncia, que conforme Campoy
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(2019, p. 84) “A selecdo da mostra se faz de forma arbitraria, em fun¢do dos elementos que

estdo ao seu alcance (que seja mais accessivel)”.

Figura 14. Participantes da pesquisa.

PARTICIPANTES QUANTIDADE

Professores do 6° ano ao 9° ano 18

Fonte: A autora (2022).

A escola pelo publico em questdo se deu pela aproximacdo que 0s docentes
possuem com os alunos. Assim, tornou-se possivel responder aos questionamentos da
pesquisa e alcancar os objetivos por meio da entrevista que foi realizada com os professores.
Tais entrevistas tiveram com topicos conhecer e caracterizar os ambientes dentro da escola
onde ocorre o bullying, compreender a construcédo das representacdes sociais dos professores
sobre o bullying, além é claro de conhecer as principais acGes realizadas na escola para o
enfrentamento do bullying.

5.5 Desenho geral da pesquisa

Com base na problematica e nos objetivos desse estudo, optou-se pela pesquisa de
abordagem qualitativa que permitiu a percep¢ao, a compreensao e a descricdo do fenbmeno
em estudo, proporcionando um entendimento profundo das acdes das representacdes sociais
de professores sobre a construcédo, reproducdo e reconstrucéo da realidade, dando sentido ao
bullying como fendmeno social no ambiente escolar e, assim, buscando um guia operacional
para a vida social, para a resolucdo de problemas e conflitos.

Alvarenga (2019, p. 51) afirma que:

A investigacao qualitativa geralmente se da em um ambiente natural, onde se
encontram o0s individuos envolvidos no estudo, a fim de obter um
conhecimento profundo do fendmeno estudado. Realizam-se descri¢des
detalhadas das manifestagcdes de conduta das pessoas, das interagdes entre as
mesmas, das situagdes, do ambiente, é dizer, do contexto que rodeia aos

sujeitos estudados, levando em conta o padrao cultural.



O bullying no ambiente escolar: representacdo social de professores do ensino fundamental 82

Para se obter um resultado satisfatorio serd aplicado o método etnografico que
segundo Campoy (2019, p. 289):

Tem por objetivo o estudo de um grupo, uma comunidade, em seu ambiente

natural, um espaco cultural determinado (uma localidade, um bairro, uma

fabrica, uma instituicdo, uma préatica social) colocando o seu interesse

especial em estruturas sociais, relacionamentos e padrdes de comportamentos

dos sujeitos, assim como suas interpretacdes e significados atribuidos a

cultura a que pertencem.

Nesse contexto, esse meétodo de investigacdo possibilitou a compreensdo e
interpretacdo dos significados, das praticas e do conhecimento das representacfes sociais

dos professores acerca do bullying no contexto escolar.

5.6 Técnicas e instrumentos de coleta de dados

A técnica a ser aplicada em correspondéncia ao método etnografico que segundo
Campoy (2019, p. 289):

Tem por objetivo o estudo de um grupo, uma comunidade, em seu ambiente

natural, um espaco cultural determinado (uma localidade, um bairro, uma

fabrica, uma instituicdo, uma pratica social) colocando o seu interesse

especial em estruturas sociais, relacionamentos e padrdes de comportamentos

dos sujeitos, assim como suas interpretacGes e significados atribuidos a

cultura a que pertencem.

Nesse contexto, esse método de investigacdo possibilitard a compreensdo e
interpretacdo dos significados, das praticas e do conhecimento das representagdes sociais de
professores acerca do bullying no contexto escolar.

E importante destacar que o estudo que aconteceu da seguinte maneira: observacéo
participante e entrevista em profundidade. Tais técnicas e procedimentos possuem como
finalidade obter informacdes precisas sobre a tematica estudada. E valido reforca que a
observacao foi realizada em todo o espaco da escola e a entrevista foi realizada com
professores regestes das turmas.

A observacdo participante € prdpria da investigacdo qualitativa, em que o

pesquisador se insere no centro do grupo que sera observado, tornando-se parte dele,
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buscando acompanhar suas vivencias, rotinas, buscando partilhar o seu cotidiano para sentir
0 que significa estar naquela situacdo. Para Campoy (2019) a observagdo participante
estabelece uma comunicacdo intencional entre o observador e o fendmeno observado de
forma planificada. Esta comunicacdo se da, normalmente, a nivel ndo verbal, em que o
investigador observador estd muito atento as chaves que ele est4 capturando as chaves que
estd capturando, atraves das quais interpreta 0 que esta acontecendo, obtendo assim um
conhecimento mais sistematico, profundo e completo da realidade que observa.

A entrevista em profundidade com a mesma representacédo de professores, porém de
forma individualizada para que se possa compreender e interpretar de maneira aberta e
detalhada suas experiencias, seus sentimentos e opinides acerca do fendmeno bullying.
Segundo Campoy (2019, p. 353) a entrevista em profundidade ¢ “[...] flexivel e dinamica,
que permite recorrer a uma grande quantidade de informacdo de uma maneira mais proxima
e direta entre o entrevistador e o entrevistado, onde se manifestam as emogdes, sentimentos
e pensamentos”.

Observa-se na tabela a seguir as técnicas relacionadas aos objetivos da pesquisa.

Figura 15. Técnicas relacionada aos objetivos da pesquisa.

OBJETIVOS DA PESQUISA TECNICA FONTES DE INFORMACAO
Caracterizar os ambientes dentro da Observacao Espaco escolar
escola onde ocorre o bullying. participante

Identificar o processo de construcéo
das representagbes sociais  dos Entrevista Professores
professores no espaco escolar sobre o
fendmeno bullying.

Verificar os fatores que influenciam
na pratica do bullying. Entrevista Professores

Descrever as principais agdes que sao
realizadas no enfrentamento do Entrevista Professores
bullying no ambiente escolar.

Fonte: A autora (2022).

5.7 Validagao dos instrumentos da pesquisa
O instrumento de pesquisa precisa ser garantido e validado, solicita-se uma
quantidade 3 (trés) de professores mestres e doutores da area disciplinar em que se situa a

investigacdo, com o objetivo de apreciarem e verificarem se ha pertinéncia, coeréncia e
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C0esdo nas perguntas, e se as mesmas estdo de acordo com a problematica e 0s objetivos do
estudo.

Na concepcao de Campoy (2019, p. 96), a “respecto a la validez de las técnicas, se
entiende que la validacion es un proceso continuo que incluye procedimentos diferentes para
comprobar si um cuestionario midelo que realmente dice medir”.

Nesse sentido, o procedimento seguido para a validacdo de especialistas tem sido o
método de "agregados individuais", conforme estabelecido no Anexo 1. A validacéo de cada
pergunta passa pela clareza da escrita, mede o que dizmina, inducdo a resposta, coeréncia

interna e uma sec¢do dedicada as observagoes.

5.8 Procedimentos para coleta de dados

Os procedimentos para a coleta de dados foram as etapas que o pesquisador
desenvolveu para a obter as informacdes desejadas. Gil (2017, p. 52), ressalta que “é a
maneira pela qual se obtém os dados necessarios”, ou seja, o passo a passo que foi
estabelecido no inicio da pesquisa.

Os procedimentos de coleta de dados representam um importante passo a ser
desenvolvido na pesquisa pois através dela o pesquisador pode obter as informagdes
necessarias para realizar o estudo desejado. Para Gil (2017, p. 52), a coleta de dados “¢ a
maneira pelo qual se obtém os dados necessarios”.

Inicialmente foi conversado com a gestora da escola EREF Embaixador Gilberto
Amado para saber da possibilidade de desenvolver a pesquisa na unidade escolar e ap6s uma
breve explanacdo e exposicdo sobre os objetivos e metodologia da pesquisa que seria
desenvolvida, foi entregue a carta de apresentacao.

Em seguida a gestora conversou com os professores (publico alvo da pesquisa) para
informar o que seria desenvolvido e forneceu junto com sua equipe escolar todo o suporte
necessario para o0 bom andamento do trabalho. Em outro momento a doutoranda conversou
com os professores sobre a pesquisa a ser desenvolvida, explicando que coletaria dados que
subsidiariam a pesquisa.

Apo0s essa fala e mediante a confirmagdo que o estudo poderia ser realizado, foi
assinado o termo de consentimento.

No outro momento foi iniciado a coleta de dados, através da observacéo e entrevista
(realizada conforme o roteiro de entrevista). Todo o procedimento de coleta de dados foi
realizado com muita aten¢do, mantendo o foco no que foi observado e nas informac6es dadas

que muito contribuiu para a analise e interpretacdo de dados.
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A entrevista foi realizada de forma presencial, numa sala reservada, sem
intercorréncias, respeitando a disponibilidade do professor e com muito zelo, deixando o
professor confortavel para responder as perguntas. Um dialogo entre o entrevistador e
entrevistado.

Em relacdo a observacdo participante, se deu de forma bem tranquila.

Ao concluir a coleta de dados, parti para analisar e organizar o material, utilizando a
técnica de analise de conteldo, buscando responder o problema de pesquisa realizado neste

estudo.

5.9 Técnicas de analise e interpretacéo de dados

A técnica de analise e interpretacdo de dados permite ao pesquisador examinar o
material que foi coletado, observando possiveis falhas ou ddvidas, para logo em seguida
expor os significados encontrados, os resultados e as conclusdes.

Foi aplicado aos participantes da pesquisa 0 questionario aberto. Para serem
analisados e interpretados, executou-se como técnica a analise de contetdo, o
desenvolvimento de categorias de codificagao.

Segundo Bardim (2016, p. 37) a técnica de analise de contetdo é:

um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢bes de producdo/recepcdo (variaveis

inferidas) destas mensagens.

Na técnica de analise de conteudo compreende-se a codificacdo e classificagdo de
dados, essa analise também é denominada como categorizacdo, cujo o objetivo é entender
os dados coletados e destacar mensagens ou descobertas importantes. Segundo Bardin
(2016) a utilizacdo da analise de conteldo prevé trés etapas fundamentais como a pré-
andlise, exploracdo do material, tratamento dos resultados e a inferéncia da interpretacéo.
Observa-se na figura abaixo, as etapas da anélise de conteudo.
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Figura 16. Etapas da anélise de conteudo.
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Fonte: Adaptado de Bardin (2016)

Na etapa da pré-analise, de acordo com Bardin (2016, p. 125) “¢ a fase de organizagao
propriamente dita”, ou seja, no primeiro momento, que ¢ denominado de pre-analise o
pesquisador faz a leitura e a organiza o material, avaliando os dados importantes e o que
ainda necessita ser coletado.

A segunda etapa, denominada de exploracdo do material, consiste, segundo Bardin
(2016, p. 131), na fase em “essencialmente em operacoes de codificagdo, decomposi¢éo ou
enumerac¢do em func¢do de regras previamente formuladas”. Portanto, nesta fase se elabora a
codificacdo e a categorizacdo do material coletado. Na codificacdo, o pesquisador faz o
delineamento das unidades de registros e os dados foram codificados de acordo com cada
categoria a ser analisada. Essa classificagdo é fundamental para que se possa determinar as
categorias de investigacéo.

Na terceira fase, foi produzido o tratamento dos resultados coletados e a interpretacéo
dos mesmos. Os dados foram interpretados de acordo com as respostas, procurando
estabelecer o melhor parametro ao fendbmeno pesquisado e, construindo as devidas relaces

com 0s conhecimentos tedricos e 0s objetivos elaborados para a investigacao.
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ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

6. ANALISE E INTERPRETAC}AO DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados e as andlises acerca das
representacdes sociais desenvolvidas pelos professores sobre o bullying no ambiente escolar,
sistematizados a partir da observacao participante e das entrevistas feitas com os professores.
Andlise de Conteudo, que na concepgao de Bardin (2016, p. 147) “sdo rubricas ou classes,
as quais reinem um grupo de elementos (unidades de registro, no caso da analise de
conteddo) sob um titulo genérico, agrupamento esse efetuado em razdo das caracteristicas

comuns destes elementos”. Portanto, a seguir, apresenta-se as categorias desta pesquisa.

6.1. Resultados da observacéo participante

A abordagem desta categoria tem por objetivo caracterizar os ambientes dentro da
escola. Para responder a este objetivo, realizou-se a observacdo participante na Escola
Embaixador Gilberto Amado, no decorrer de quatro semanas. Sendo assim, dividiu-se esta
categoria em 4 subcategorias, denominadas como: descricdo do ambiente observado
(corredor, hall, salas de aula, sala das (0s) professoras(es), refeitdrio, quadra esportiva etc.);
dindmica da escola no patio, o que ocorre quando as(os) discentes por algum motivo saem
de sala de aula; tipos de interacdo com demais pessoas do espaco escolar; e atividades

desenvolvidas.

6.1.1. Descricdo do ambiente observado (corredor, hall, salas de aula, sala das (0s)
professoras(es), refeitério, quadra esportiva etc.).

A entrada na escola se deu no 7 de fevereiro de 2022, no turno da tarde, no primeiro
e segundo horario, de sete horas e trinta minutos até as nove horas e dez minutos. A escola
é considerada de médio porte, contendo 16 salas de aula, 1 sala dos professores, 1 biblioteca,
1 sala de multimidia, 1 quadra esportiva, 1 secretaria, 1 sala da gestao e vice-gestdo, 1 sala
da coordenacdo, 1 deposito, 1 almoxarifado, 1 cozinha, 1 dispensa, patio, 1 corredor e 1
estacionamento. A escola ndo possui refeitdrio e os estudantes fazem suas refei¢cdes no patio,
gue contém mesas e cadeiras.

Observa-se a seguir na Figura 17 a biblioteca da escola e na Figura 18 o laboratério

de multimidia.
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Figura 17. Biblioteca.

Fonte: A autora (2022).

A biblioteca é bastante utilizada pelos professores e estudantes. Apesar de estar
passando por melhorias para melhor atendé-los. Neste espaco, 0s estudantes encontram
diversas literaturas e os professores utilizam para confeccéo e apresentacdo de trabalhos.
Alguns projetos séo vivenciados e criados aqui neste local, como a formagéo continuada
para sobre o enfrentamento da violéncia no espago escolar.

N&o vivenciei a pratica de bullying na biblioteca, pois os estudantes ndo ficaram
sozinhos e a presenca do professor e da coordenadora de biblioteca inibem, um pouco, as

acOes de violéncia entre os estudantes.



O bullying no ambiente escolar: representacdo social de professores do ensino fundamental 89

Figura 18. Laboratorio de multimidia.
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Fonte: A autora (2022).

Os professores utilizam o laboratério de multimidia para dar aulas, fazer projecdes,
assistir filmes, apresentar projetos, ensaios culturais. A sala também funciona como
laboratério de informaética, onde os tablets ficam dispostos para utilizagdo pelos estudantes.
N&o existe um profissional especifico para ficar neste espago, quem vai utilizar é que
organiza as demandas. Quando necessario, a equipe pedagdgica da escola e a gestora dao o
suporte, para os professores e alunos. Os estudantes gostam de ficar neste espaco.

Na sala de informatica, os estudantes ndo devem ficar sd, pois alguns conflitos
ocorrem quando ndo ha um monitoramento ou fiscalizacdo. Das vezes que ficaram sozinhos

aconteceram algumas praticas de Bullying.

6.1.2. Dinamica da escola no pétio, o que ocorre quando as(os) discentes por algum
motivo saem de sala de aula

No dia 8 de fevereiro de 2022, no turno da manha, percebi que quando os discentes
saem da sala de aula por algum motivo, alguns aproveitam para “brincar” no patio, ir ao
banheiro, beber agua, passear no patio, ir na direcdo ou coordenacdo, ir nas outras salas
chamar os colegas, aproveitam para formar grupos para conversar no banheiro (as meninas

é que fazem isto).
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No turno da manhd, raramente acontecem alguns conflitos, agressdes verbais e até
fisicas com a saida do estudante de sala, pois sua saida s6 pode acontecer mediante a
autorizacdo do professor e sua demora, em retornar para a sala, € notada, pois em cada sala
sO deve sair um ou dois estudante por vez, para o controle do professor, embora poucos
professores deixem sair mais estudantes.

J& no turno da tarde, observou-se que quando o professor sai de sala por algum
motivo, os estudantes tendem a sair com mais facilidade, mas esse nimero ndo é muito
expressivo, s6 quando ocorre alguma agressao fisica, pois se forem pegos passeando pelo
patio podem receber uma adverténcia oral ou escrita e caso seja reincidente, com varias
saidas no mesmo dia, sem a autorizagdo do professor.

Nos corredores percebi a pratica de Bullying tanto nas turmas menores, quanto nas
maiores. A pesquisa realizada por Zequindo, Medeiros, Pereira & Cardoso (2016) também
revelou que é comum a ocorréncia de bullying nos corredores e no refeitorio das escolas,
principalmente no horario de recreio.

Vale salientar que alguns estudantes sdo reincidentes nesta pratica, no enfrento, a
equipe gestora, tenta monitorar o recreio (Figura 19), passeando pelo patio e corredores.
Com essa pratica da equipe gestora, os estudantes tendem a se refugiar na sala de aula, na
hora do recreio, para tentar se esconder de possiveis situagdes da pratica de Bullying.

Figura 19. Refeitdrio na hora do recreio.
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Fonte: A autora (2020).
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Observei que existe um espaco mais afastado do patio, a lateral da escola (figura 20)
e 0s estudantes gostam de ficar neste local. Alguns conflitos acontecem neste lugar, mas sao
reflexo. A pratica de bullying em ambientes como a parte de tras ou nas laterais das escolas
também ficaram evidenciadas no trabalho dos autores Zequindo, Medeiros, Pereira &
Cardoso (2016). Em sua maioria as situacdes ocorridas estes locais sdo oriundas de conflitos
que tiveram origens na sala de aula ou fora da escola, pois as questdes externas acabam

influenciando o meio.

Figura 20. Lateral da escola.

Fonte: A autora (2022).

Todavia, a equipe gestora da escola é bem atuante e sempre esta circulando pelo pétio
e salas verificando o andamento das turmas e os demais funcionérios sdo orientados, se
perceberem alguma movimentacdo diferente, podem intervir ou chamar a equipe gestora,
que é composta por gestor, assistente de gestdo, coordenador pedagdgico, secretaria e
coordenadora de biblioteca.

A maioria fica aguardando o professor em sala, e alguns véo para a banca dos colegas
para conversar. Uma minoria fica realizando as atividades propostas em sala. Observou-se
gue esse comportamento depende muito de professor para professor e da autoridade e

contrato didatico que o professor tenha com a sala. Percebi, também, que a escola é
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monitorada por cAmeras dentro da sala de aula e fora dela e que qualquer problema que surgir

vai ser monitorado.

6.1.3. Tipos de interacdo com demais pessoas do espaco escolar.

Nos dias 09, 10 e 11 de fevereiro de 2022 fui até a escola para observar os tipos de
interacdo que acontecem entre as pessoas. Percebi que a escola apresenta um ambiente
agradavel e a maioria das pessoas (funcionarios) interagem bem, salvo algumas situacées do
cotidiano, que quando verificadas, sdo lodo contornadas e resolvidas pela gestora.

Os estudantes em sua maioria interagem bem tanto com os outros colegas de classe
e com os funcionarios. Mas existe a agressao verbal, a falta de respeito e educacdo com
colegas de classe e a agressdo fisica acaba ocorrendo. Nao existe a falta de respeito ou
desacato ao funcionario publico com frequéncia. Isso parte mais das familias do que dos
estudantes, embora alguns estudantes desacatam os professores e faltam com respeito, mas
sdo logo encaminhados para a gestdo para que as providéncias sejam tomadas. N&o
identifiquei ameacas aos professores durante a observacao, so a falta de educacdo doméstica,
agressoes fisicas, verbais, emocionais e a pratica de bullying, que muitos, quando chamados,
alegam que é uma brincadeira. Interagem bem com as merendeiras, porteiro, auxiliares de
servicos gerais e demais funcionarios. Existe um nimero pequeno de agressdes verbais ao
professor.

Na medida do possivel, os estudantes se relacionam bem. N&o pude observar muitas
demonstracdes de afeto por causa da pandemia e do distanciamento social. Todavia, as
meninas tendem mais ao contato fisico, o abrago do que 0s meninos. Mas sao afetuosos e
guando um estudante esta doente ou com alguma preocupacdo, procuram ajudar. A escola
estimula o acolhimento entre os estudantes e as relacdes de afetividade, trabalhando as
competéncias socioemocionais descritas na BNCC, realizando diferentes atividades em sala
de aula.

Os professores sdo orientados a observarem os estudantes mais retraidos, timidos, os
que choram em sala de aula, 0s que sdo agressivos ou gque se tornam agressivos, 0s que ndo
participam, que ndo interagem.

A escola estimula o protagonismo Juvenil e todas as salas possuem lideres, vice-
lideres e professores conselheiros e ou orientadores. Alguns professores, trazem textos para
reflexdo, realizam dinamicas de sala ou utilizam outras situa¢Ges didaticas na tentativa de

melhorar as relacdes e o respeito pelo proximo e a escola sempre bate na tecla da empatia.
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Na Figura 21, observa-se a dindmica desenvolvida sobra a afetividade entre colegas

de sala de aula.

Figura 21. Dindmica sobre a afetividade.

Fonte: A autora (2022).

Entre os discentes e docentes, a maioria demostra uma preocupagdo com o estudante,
com seu desenvolvimento pessoal, emocional, social e na aprendizagem. Buscam resolver
questdes cotidianas com cuidado e atengdo. A escola e a equipe de professores desenvolvem
acles que busquem maiores reflexdes sobre o respeito, amor ao proximo, empatia...e
constantemente demostram afetuosidade, seja através de uma mensagem, pirulito, chocolate,
dindmicas de grupo, dentre outras questdes. Os docentes se relacionam bem e em sua maioria
demonstram lagos de afinidade e cuidado com o outro quer sejam nas relacdes pessoais e de
trabalho. Procuram se ajudar. Alguns professores trabalham mais isolados, e sdo mais
timidos, mas a maioria busca trabalhar em parceria. A escola desenvolveu uma dinamica da
caixinha do acolhimento (Figuras 22 e 23), onde cada professor, cuida de um colega, sem se
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identificar, deixando mensagens, presentinhos, chocolates. Percebi que existem grupos de
professores que tém relacdes de coleguismo e amizade fora do ambiente de trabalho.

Figura 22. Caixinha para a dindmica do acolhimento.

Fonte: A autora (2022).

Figura 23. Dinamica do acolhimento.

Fonte: A autora (2022).
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Os profissionais de educacdo também tém um bom relacionamento com os
estudantes, observando o estudante como um todo, procurando escutar, quer seja numa
situacdo de conflito ou ndo. Os funcionarios sdo bem atentos, e quando percebem alguma
falta de comportamento, procuram intervir e orientar. A escola necessite de mais

profissionais na secretaria e de apoio a gestao, professores e alunos.

6.1.4. Atividades desenvolvidas

Nos dias 14, 15 e 16 observei as atividades que os professores desenvolviam em sala
de aula. Percebi que as atividades desenvolvidas em sala de aula sdo diversificadas e depende
de professor para professor. Mas precisam melhorar. Poucos professores ainda trabalham de
forma tradicional, e a escola esta atenta a isso, propondo momentos de estudo, formacdes,
intervencdes pedagogicas. Como se pode observar nas figuras 24 e 25 as dinamicas

desenvolvidas na sala de aula.

Figura 24. Roda de conversa sobre o bullying.
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Fonte: A autora (2022).
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Figura 25. Atividade de reflexao.

Fonte: A autora (2022).

Em sua maioria, os professores tém buscado inovar, adequar o uso das tecnologias,
utilizando novas situacdes didaticas, metodologias. Percebi que a mudanca esta ocorrendo
de forma gradativa e que alguns professores conseguem se desenvolver de forma mais
rapida, outros nem tanto. Mas, ainda existem professores que ainda ndo conseguiram se
desenvolver para atender as necessidades do novo cenério escolar, oriundo da pandemia e
do contexto escolar. A escola tem tentado trabalhar e se ajustar para superar as dificuldades,
mas o periodo que os estudantes passaram fora da escola de forma presencial prejudicou
bastante e muitos estudantes perderam o ritmo escola e estéo se readaptando.

A escola ndo tem a pratica de fazer um mapa de sala para demarcar os lugares. Deixa
os estudantes escolherem seus lugares para sentar e so interfere em situacées de conflito ou
guando ha necessidade por problemas de comportamento, digo indisciplina, ou por
orientacdo médica, como por exemplo, 0s estudantes que precisam sentar na frente por causa
de problemas na vista ou por alguma orientacdo. Em muitas situagcdes os estudantes se
ajustam entre si, existindo estudantes que sentam no mesmo lugar todos os dias ou aqueles
gue sentam em lugares diferentes todos os dias, mas preferem sentar proximos dos seus
colegas e grupos de pessoas. Tendem a sentar proximo das pessoas com mais afinidade.

Percebi que a equipe gestora e de professores a escola tem avancado tanto em
resultados internos como nas avalia¢Ges externas, mas a responsabilidade do trabalho néo

deve ser jogada exclusivamente no professor. Tem alunos que frequentam a escola e nédo
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estudam e ndo querem saber se a pratica pedagdgica é mais tradicional ou ndo, simplesmente
n&o reconhecem seu papel no espaco escolar, como estudante

A escola busca formar um professor mediador, facilitador e articulador do
conhecimento e ndo apenas aquele que detém a informacdo. Existe a discussao entre os pares,
a troca de ideias, a formacéo de novas ideias. E todos tém o direito da fala e da escuta. Na
figura a seguir, observa-se os professores reunidos para discusséo sobre o bullying.

Figura 26. Planejamento para o projeto sobre o bullying.
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Fonte: A autora (2022).

A escola tem um calendario pedagdgico onde as acdes sdo planejadas, definidas,
executadas, ajustadas. Ocorrem momentos de reunido e de alinhamento pedagogico (Figura
27) tanto entre a equipe gestora e professores, entre professores e entre 0s membros da equipe
gestora.

O trabalho de escuta dos professores € realizado e intervencfes sdo feitas. 1sso
também ocorre com o0s estudantes pois a escola defende que a interacdo, a relacéo dialégica
quer seja entre professores ou entre professores e estudantes é necessaria para o contexto de
ensino aprendizagem, para o contexto social pois a base da comunicacdo € o dialogo. A
disposicdo do ouvir e do falar e estes valores sdo compativeis e enriquecedores para 0

ambiente escolar e principalmente para a sala de aula.
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Figura 27. Reunido de professores.
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Fonte: Foto da pesquisadora

Embora todas as salas sejam monitoradas por cameras de vigilancia, para alguns
estudantes ndo oferecem medo. Todavia, as cAmeras, em sua maioria, conseguem inibir

alguns atos de bullying.

6.2.  Resultados da entrevista em profundidade

A andlise dos dados desta categoria, foi realizada a partir da entrevista em
profundidade com 18 professores do 6° ao 9° ano. Os professores, em ocasido de suas
privacidades, serdo denominados nesta pesquisa por L, T, R, E, M, S, A, B, O, C, D, F, G,
H, I, J, N, X. Serdo apresentadas as subcategorias como: concepc¢do dos professores a
respeito do bullying; fatores que influenciam na pratica do bullying; métodos para
identificar o bullying no contexto escolar; e agdes realizadas no enfrentamento do bullying

no ambiente escolar.

6.2.1. Concepcao dos professores a respeito do bullying
O objetivo desta subcategoria € identificar o processo de construcdo das
representacdes sociais dos professores no espaco escolar sobre o fenémeno bullying. Para

atender este objetivo se fez trés questionamentos para os participantes.
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Pergunta 1. Qual a sua concepcao a respeito do bullying?

Professor L: “Um tipo de violéncia”.

Professor T: “A prdtica de atos violentos, sejam fisicos ou psicolégicos, contra uma

pessoa que, em sua maioria, ndo consegue se defender”.

Professor R: “E uma das formas mais eficazes de tortura psicoldgica, onde quem a

sofre se desestrutura completamente emocionalmente”.

Professor E: “Sdao acgdes violentas que podem ser fisicas ou psicologicas e

’

normalmente repetitivas”.

Professor M: “Sdo agressoes verbais, psicologicas que humilham a vitima”.

Professor S: “E uma acdo onde os individuos envolvidos (agredidos) e (agressor) se

machucam das mais variadas maneiras como: fisicamente e psicologicamente”.

Professor A: “Bullying é a pratica de atos violentos, intencionais e repetidos contra

>

uma pessoa indefesa, que pode causar danos fisicos e psicologicos nas vitimas .

A resposta destes participantes L, T, R, E, M, S e A corroboram com o0 pensamento
de Bittencourt (2012, p. 212) que diz que essa pratica de agressdo “se caracteriza por um
conjunto de atitudes agressivas, repetitivas e intencionais, retratadas pela hostilizacdo e
perseguicdo de individuos sozinhos ou em grupo (agressores) em relacdo a outros estudantes
(vitimas)”.

Professor B: “Sao gestos que intimidam e agridem pessoas tanto verbal quanto

fisicamente”.

Professor O: “E uma agressdo que pode ser fisica ou verbal”.

Professor C: “E toda forma de constrangimento ou ridiculariza¢do da vitima”.
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Professor D: “Preconceitos em forma de brincadeira”.

Professor F: “Terrorismo disfar¢ado de brincadeira”.

Professor G: “E qualquer atitude realizada com a inten¢do de humilhar ou diminuir

uma pessoa, com palavras ou agressoes fisicas”.

Professor H: “Atitudes e comportamentos que rebaixam pessoas ou grupos”.

Professor I: “Sao agressées fisicas, verbais e psicoldgicas que denigre a imagem do

proximo”’.

Professor J: “Tipo de agressdo verbal e fisica”.

Professor N: “E um tipo de agressdo fisica, psicologica, verbal, social e material”.

Professor X:
“Sdo atitudes repetitivas e desrespeitosas para o semelhante (Estudante)
cuja intencdo maior € magoar e oprimir fisica e espiritualmente. E pode
acarretar em agressdes de palavras e até chegar ao ponto de ocorrer

agressoes fisicas também”.

As respostas dos professores B, O, C, D, F, G, H, I, J, N e X com relacdo ao que
pensam sobre o bullying estdo em sintonia com a percepc¢do de Pires (2013, p. 13) que
descreve o bullying como:

atos, palavras ou comportamentos prejudiciais, intencionais e repetidos.
Dentre eles estdo: ofensas a integridade fisica, moral, humilhag6es, difusdo
de boatos, exposicdo ao ridiculo, agressées fisicas e psicologicas que levam
a vitima a manter o sofrimento em siléncio. A acdo mais preocupante é a

violéncia sutil, velada, mascarada ou invisivel, por se passar despercebida.

Sendo assim, de acordo com as respostas dos participantes, interpreta-se que o
bullying é entendido como um ato comportamental repetitivo, ligado a agressividade fisica,

verbal e psicoldgica, com o intuito de intimidar, constranger e humilhar as vitimas.
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Observa-se na figura a seguir as palavras que mais se destacaram nas respostas dos

participantes.

Figura 28. Concepcéo sobre o bullying.

Atitudes opressoras Terrorismo disfar¢ado

Gestos agressivos Violén(:ia

Agressoes verbais
Agressoes psicologicas

Fonte: A autora (2022).

Pergunta 2. De que forma os profissionais tém participado da construcédo de

conscientiza¢do do combate ao bullying no espago escolar?

Professor L: “No enfrentamento a essa prdtica dentro da escola com agdes e

palestras de conscientizagdo e estarem atentos a qualquer sinal que indique o bullying”.

Professor T: “Através das midias, das crencas limitantes, trazidas do contexto

familiar, a ndo aceitagdo por parte dos colegas”.

Professor R: “Desconheco tais acoes” .

Professor E: “Conscientizando e explicando o que é o bullying. Protegendo no caso
de surgir algum indicio .

Professor M: “Trabalhos sobre o tema respeitar o proximo”.

Professor S: “Geralmente esses agentes (agressor) agem no intuito de brincadeira,

sendo que so eles se divertem enquanto o agressor sofre”.

Professor A: “Através de palestras e eventos”.
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Professor B: “Ter palestras sobre o assunto”.
Professor O: “Observando os alunos”.

Professor C: “Desenvolvendo projetos interdisciplinares com a temdtica ao longo

do ano.
Professor N: “Realizando palestras, conversando”.

Professor D: “Observando os sinais de agressividade, quer sejam fisicos ou

psicologicos para intervir ou combater a violéncia”.
Professor F: “Atentar para os sinais de violéncias, procurando parar os agressores”.
Professor X: “Conversando sobre a temdtica em sala de aula”.

Figura 29. Construcdo de conscientizacdo do combate ao bullying no espaco escolar.

Projetos interdisciplinares
Palestras de conscientizacao

Agressoes psicolégicas

Fonte: A autora (2022).

Pergunta 3. O que os professores devem saber a respeito do bullying?

Professor L: “As causas, as consequéncias e como enfrentar o bullying”.

Professor T: “Os professore sdo os agentes formativos e tem o papel fundamental na
prevencao do bullying. Entéo, precisam saber os fatores e sinais que caracterizam a pratica

e saber como combater”.
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Professor R: “Devem fazer um estudo mais profundo para saber o que realmente é
esse fendmeno social, para assim ter condicdes de agir, conforme as situacoes
apresentadas”.

Professor E: “Conhecer tanto o agressor como o agredido o elo que interliga essa
expugnével relacdo de ataques. Qual a motivacdo que leva cada um dos personagens
envolvidos assumir os papéis de vitima e agressor na esfera social”.

Professor S: “Saber identificar os casos de bullying”.

Professor A: “Precisam saber identificar o bullying, suas causas e consequéncias”.

Professor B: “A lidar com as diversas situa¢oes de agressoes .

Professor O: “Compreender um pouco das rela¢ées pessoais e interpessoais dos seus

colegas de trabalho e de sua comunidade escolar”.

Professor C: “Os professores precisam de formac¢do para identificar o bullying”.

Professor D: “A gravidade e impacto negativo na formagdo escolar e social do

aluno”.

Professor F: “Tudo sobre o bullying para poder ajudar os alunos”.

Professor G: “Saber lidar com essa situagdo”.

Professor H: “Primeiramente compreender a natureza do bullying. Em seguida,
identificar as atitudes que provocam o bullying e saber que procedimento tomar diante de

tal ato”.

Professor |: “Entender o que é o bullying e saber mediar e saber resolver tal

situacdo”.
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Professor J: “Como identificar o bullying e como trabalhar a redu¢do desse

fenomeno”.
Professor N: “Aprender como combater o bullying”.
Professor X: “A defini¢cdo, as causas, os tipos e as maneiras de como evitar”.
Professor M: “Saber diferenciar o que é bullying e um ato pontual”.

Figura 30. O que os professores devem saber a respeito do bullying.

As causas
Compreender Identifica r

Consequéncias
Fatores

Fonte: A autora (2022).

Pergunta 4. Como vocé identifica que o estudante esta sendo vitima de bullying?

Professor L: “Ao perceber no dia a dia tristeza, irritabilidade, faltas frequentes,
isolamento, medo de falar com as pessoas e desinteresse pelas atividades em sala de aula,

principalmente em grupo ”.

Professor T: “A partir do comportamento, do rendimento dentro da sala de aula, das

atividades de um olhar, uma palavra, uma frase”.

Professor R: “Baixa estima e falta de motivagdo”.

Professor E: “Conversando com os alunos”.
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Professor M: “Comportamento retraido”.

Professor S: “Quando ele se afasta dos demais, preferindo ficar isolado”.

Professor A: “Retracdo comportamental, o ndo desejo de vir a escola e

agressividade”.

Professor B: “A vitima geralmente se senta no fundo da sala, é um aluno timido e

que prefere ndo ficar perto do grupo”.

Professor O: “Através da identifica¢do do preconceito nas agoes”.

Professor C: “Pelo comportamento”.

Professor D: “Pelas a¢des e comportamentos”.

Professor F: “Quando o aluno se isola dos demais; ndo se comunica com ninguém;

falta muito e vive triste”.

Professor G: “Pelo comportamento do aluno”.

Professor H: “A partir da rea¢do de defesa ada pessoa atingida e das atitudes

comportamentais em relagdo a ela”.

Professor I: “Quando consigo presenciar alguma cena ou quando o estudante me

relata o ocorrido”.

Professor J: “Na mudanca de comportamento”.

Professor N: “Na mudanca repentina de comportamento”.

Professor X: “Baixo rendimento, dificuldade de se socializar, choro, tristeza”.
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Figura 31. Como identificar o estudante vitima de bullying.
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Fonte: A autora (2022).

Pergunta 5. Quais as dificuldades dos docentes em distinguir o bullying de

outros comportamentos considerados comuns no convivio escolar?

Professor L: “E comum no ambiente escolar acontecer sintomas de estresse ou
inseguranca por parte dos alunos em uma prova, por exemplo. Também pode haver

frustragoes por notas baixas”’.

Professor T: “A mistura que existe atualmente dentro do contexto escolar, de

comportamentos que antes podiam ser até tidos como normais, mas que hoje ndo sao”.

Professor R: “Convivemos com diferentes tipos de aspectos psicologicos e sociais e

ndo temos formagdo para distinguir questoes clinicas”.

Professor E: “A falta de conversa com os alunos”.

Professor M: “Falta de convivio e abertura ao dialogo”.

Professor A: “A falta de formagées especificas para os gestores, professores e

profissionais em educagdo”.

Professor O: “A naturalidade do preconceito na vida social”.

Professor D: “A diferenca no tratamento e as brincadeiras”.
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Professor F: “Faz parte das brincadeiras dos alunos os palavrées, agressao fisica e

xingamentos. Para muitos estudantes ¢ normal tratar os colegas de maneira desrespeitosa”.
Professor H: “Ter pouco tempo com os alunos”.
Professor I: “Falta de informagdo sobre o assunto”.
Professor J: “A dificuldade de conhecer o aluno”.

Professor N: “O pouco tempo de convivéncia com o alunado. A super lotagdo das

turmas’”’.

Professor X: “Acredito que ndo ha tanta dificuldade para distinguir o bullying de

outras situacgoes”.

Figura 32. Dificuldades dos docentes em distinguir o bullying.
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Fonte: A autora (2022).

Como apontado pelos docentes ha diversas dificuldades que influenciam diretamente
no trabalho desenvolvido em sala de aula e ao combate ao bullying, pois um profissional
bem preparado tem mais facilidade de lhe d& com os casos de violéncia. Assim, se faz
“necessdrio maior preparo por parte dos professores, a fim de evitar que reforcem os
sentimentos de inferioridade das vitimas, bem como a incredulidade com relagéo ao fim do
sofrimento por elas vivenciado” (Zequindo, Medeiros, Lise, Treviso & Pereira, 2019, p. 14).

O investimento em formacdo voltada ao enfrentamento do bullying é de extrema

importancia aos professores, visto que sdo esses profissionais que estdo em maior contato
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com os alunos. Como destacado por Silva, Oliveira, Mello, Andrade, Bazon & Silva (2017)
0s dados de seu trabalho os docentes sdo 0s muitas vezes 0s principais responsaveis pelo

desenvolvimento das atividades de intervencéo nas escolas.

6.2.2 Fatores que influenciam na prética do bullying

O objetivo desta subcategoria € verificar os fatores que influenciam na pratica do

bullying.

Pergunta 1. Quais 0s eventos que estdo associados ao fendmeno bullying no

espaco escolar?

Professora L: “Intimidagdo, a propria violéncia fisica ou psicologica, perseguicoes

a existéncia de situacGes humilhantes e vexatorias e ameagas”.

Professor T: “Auséncia de professor na sala de aula, ida ao banheiro e no recreio”.

Professor R:
“Ao desenvolvimento fisico e intelectual do aluno, cujas a¢oes muitas vezes
sdo impulsivas e temperamentais. A falta de orientacdo familiar, a
desestrutura familiar acaba incitando em atos violentos que acabam
recaindo com os seus potenciais alvos de vinganga”.

Professor E: “Piadas, agressoes, humilhagoes sdo eventos associados ao bullying”.

Professora M: “Na hora do recreio e qualquer tempo que ndo tem supervisdo”.

Professora S: “Agressoes verbais, agressoes fisicas, brincadeiras e insultos”.

Professor A: “Normalmente nos intervalos de uma aula para outra e nos recreios.

Tendo em vista que € um fendbmeno que pode ocorrer a qualquer hora e qualquer momento”.

Professor B: “Estar acima do peso ou abaixo do peso, orienta¢do sexual ”.
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Professor O: “Na sala de aula, na hora do intervalo e na quadra”.

Professor C: “Em sala de aula”.

Como destacado pelos participantes T, O, C é visivel que ha ocorréncia de bullying
em salas de aulas, na quadra da escola, entre outros locais. Os dados de Zequindo, Medeiros,
Lise, Treviso & Pereira (2019) reforcam as acGes de violéncia nas salas de aulas quando os

professores ndo estdo observados, bem como no momento em que os alunos estdo na quadra
na aula de educacdo fisica.

Professor D: “Apelidos, empurroes e risinhos”.

Professor F: “Por meio de agressoes fisicas como empurroes, socos. Por meio de

ataques com palavras pejorativas, apelidos, insultos, palavroes”.
Professor G: “Brigas, discussoes e a falta de respeito”.
Professor H: “Atitudes e comportamentos agressivos, palavroes”.
Professor . “Brigas, xingamentos, humilha¢do”.
Professor J: “Comentarios maldosos, ofensas, agressoes psicologicas e fisicas”.
Professor N: “Ofensas, comentarios maldosos, agressoes fisicas e verbais”.

Professor X: “Conflitos, humilha¢do, bilhetes ofensivos, agressoes”.



O bullying no ambiente escolar: representacdo social de professores do ensino fundamental 110

Figura 33. Eventos que estdo associados ao fenémeno bullying no espaco escolar.
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Fonte: A autora (2022).

Observa-se no discurso dos professores 0s eventos associados a ocorréncia no
bullying muitas vezes néo esté ligado a somente um fator, é valido esclarecer que associado
a isso, tem-se a frequéncia dos tipos de a¢Oes praticadas pelos agressores. Bandeira & Hutz
(2012) ressaltam que os principais tipos de violéncias sdo: Apelido, insulto, deboche,

Mentira, fofoca, Ameaca, Empurrdo, chute, soco, Isolamento.

Pergunta 2. Quais as formas de relacionamento entre os professores e alunos

gue podem ser interpretados como bullying?

Professor L: “Quando o professor faz uso de sua autoridade em sala para excluir,
ofender ou prejudicar o aluno intencionalmente. Assim como, um aluno que faca agressoes

fisicas, verbais ou psicologicas ao professor”.

Professora T: “Abordagem depreciativa de ambos os lados. Escolhas e preferéncias

entre os alunos. Brincadeiras maldosas e apelidos ™.

Professor R: “Cada ato de palavras ou agdes que firam o conceito de dignidade

humana, e falta de empatia ao proximo”.

Professor E: “Piadas e agressoes”.

Professor M: “Falta de respeito”.

Professor S: “Insultos, assédio moral, exclusdo, chantagem e ignorar”.
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Professor A: “Brincadeiras desrespeitosas de ambas as partes e verbalizacio
pejorativa’”.

Professor B: “Os professores fazem comentdrios desnecessdrios sobre as roupas,
cabelo, e outros comportamentos. Os alunos ficam assustados por néo saberem se defender

de uma pessoa que deveria passar confianca ”.

Professor D: “As vezes o professor abusa da autoridade em sala de aula”.

Professor F: “Muitas vezes brincadeiras excessivas de um professor com alunos, por

meio de apelidos e atos de discriminagdo”.

Professor G: “Falta de respeito diario”.

Professor H: “Ignorar as manifesta¢oes dos estudantes, linguagem inadequada,

incentivar o preconceito”.

Professor I: “Os apelidos ™.

Professor J: “Os apelidos, brincadeiras de duplo sentido e as difamagoes”.

Professor N: “Ndo existe bullying entre professor e aluno”.

Professor X: “Os apelidos”.

Observar-se nas falas de parte dos profissionais relatam haver casos em que o
comportamento do professor ndo é ético, pois ele acaba por usar de autoridade para fazer
algumas brincadeiras que ofendem os alunos, além disso quando um aluno chegar a
compartilhar que foi vitima de bullying o professor ndo acredita. Assim, Brino & Lima

(2015) esclarecem que a partir do momento em que o docente ndo investiga o que é falado

pelos alunos, podem vim a contribuir para a continuidade das a¢des violentas.
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Figura 34. Relacionamento entre os professores e alunos que podem ser interpretados
como bullying.
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Fonte: A autora (2022).

Pergunta 3. Que fatores séo considerados essenciais para o significado atribuido

ao fendomeno bullying?

Professora L: “Fatores que atribuem significados ao bullying sdo os psicologicos
relacionados a saude mental, fatores sociais e demograficos, convivéncia e situacoes
familiares, influencias comportamentais dos colegas”.

A resposta do professor L esta de acordo com os autores Trevisol & Campos (2016,
p. 278) que apresentam em seus estudos a concepcdo de professores sobre os possiveis
fatores relacionados a ocorréncia do bullying:

A convivéncia do grupo familiar do estudante é o fator primordial para a
ocorréncia de tais situacdes, o preconceito e a critica ao diferente, a falta de
didlogo, o uso e abuso de drogas entre outros vicios, ma influéncia dos meios
de comunicacdo, a violéncia (tanto familiar quanto entre os colegas), a

fragilidade emocional, a intolerancia e o individualismo.

Professora T: “O preconceito em todas as suas vertentes. As redes sociais com as

suas mensagens. A ndo aceitagdo das diferencas”.

Professor M: “Traumas, inibicoes”.

Professor S: “Agressaes fisicas e verbais .
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Professor A: “Brincadeiras com agdes pejorativas, questoes relacionadas a raga,

cor, religido e orientagdo sexual”.

Professor O: “A violéncia e o preconceito contidos nas falas e nos gestos”.

Professor D: “4 violéncia, o preconceito”.

Professor F: “A agressdo fisica e verbal. A exclusdo de alunos de alunos pelos

demais estudantes”.
Professor H: “Comportamentos agressivos”.
Professor I. “As brigas constantes”.
Professor J: “As agressoes fisicas, psicoldgicas e verbais”.
Professor N: “Padrées sociais, fisicos, psicologicos ou comportamentais”.
Professor X: “A presenca de alunos novatos, alunos timidos, discriminagdo”.

Figura 35. Fatores essenciais para o significado atribuido ao fenémeno bullying.

Fatores sociais
Nao aceitacao das diferencas

Questdes relacionada a raga Fatores familiares

Fatores psicoldgicos

Fonte: A autora (2022).

6.2.3 Ac0es realizadas no enfrentamento do bullying no ambiente escolar
Serdo descritos nesta subcategoria as principais ag¢0es realizadas no enfrentamento

do bullying no ambiente escolar. Para tal foram feitas quatro perguntas, apresentadas a

sequir:
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Pergunta 1. O que vocé costuma fazer quando ocorre um episodio de violéncia dentro da
sala de aula?

Professor L: “Mediar a comunicagdo entre os alunos envolvidos para identificar o
que motivou o fato; tentar resolver e em piores casos leva-los a gestdo para que tudo se

esclareca e se resolva”.

Professor T: “Paro na hora o que estd acontecendo, encaminho os alunos para a

coordenagdo e converso, incentivando os outros alunos sobre o que ndo deve ser feito”.

Professor R: “Levar o caso a direcdo”.

Professor E: “Primeiramente adverténcia, segundo aulas com temas para
conscientizar”.

Professor M: “Discussdao em grupo”.

Professor S: “Procuro conversar e passo o caso para a dire¢do da escola”.

Professor A: “Medir o conflito dos envolvidos, encaminhar para a coordenagdo”.

Professor B: “Procuro explicar que o episdédio ndo é uma brincadeira e que pode
machucar a vitima de varias formas. Também €é necessario que todos os alunos acessem
materiais que falem sobre o bullying”.

Professor O: “Dependendo da gravidade, procuro resolver na sala de aula”.

Professor D: “Faco a intervencdo imediatamente”.

Professor F: “Chamo as partes envolvidas e fagco a acareagdo, em seguida escuto as

testemunhas e por fim converso com todos conscientizando sobre o bullying”.

Professor G: “Costumo intervir e conversar sobre o ocorrido”.
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Professor H: “Interrompo a aula e retiro os envolvidos da sala para conversamos”.
Professor I: “Costumo conversar”.

Professor J: “Intervir e tentar resolver o problema. Caso ndo consiga levar o caso

para a gestdo”.
Professor N: “Fazer uma interven¢do imediata e levar o caso a gestio”.
Professor X: “As a¢des mais eficazes sdo realizadas nas feiras de conhecimento”.

Figura 36. Medida realizadas quando ocorre um episddio de violéncia dentro da sala de
aula.

Conscientizar
Adverténcia Mediar

Encaminhar alunos para coordenagao

Intervengdo

Fonte: A autora (2022).

Pergunta 2. Quais as acbes implementadas pelos professores, no sentido de

ajudar a minimizar o bullying no ambiente escolar?

Professor L: “Incentivar a solidariedade, a generosidade e o respeito as diferengas
por meio de conversas; campanhas de incentivo a paz, a tolerancia; e atividades

colaborativas em seus trabalhos didaticos”.

Professor T: “Conteuidos com o objetivo de uma maior integra¢do e a aceitagdo das

diferencas entre eles, com atividades em grupos”.

Professor E: “Elaboragdo de projetos”.
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Professora M: “Projeto sobre o tema, aberto para discussdo”.

Professora S: “Didlogos, orienta¢des e conscientiza¢do sobre a importincia do

respeito mutuo”.

Professor A: “A¢des temdaticas e reflexivas no dmbito social e educacional”.

Professor O: “Abordar o tema com mais frequéncia”.

Professor D: “Temos um comité de intervengdo que fica atento aos comportamentos

dos alunos”.

Professor F: “Projetos para conscientizar os alunos”.

Professor G: “Palestras e atividades sobre o tema .

Professor H: “Trabalho sobre a importancia da diversidade na diferenga sobre a

identificagdo de sentimentos e comunicag¢do assistiva”.

Professor I: “Encaminhar para a dire¢do. Realizar um projeto sobre o tema”.

Professor J: “Incentivar os alunos a denunciarem o bullying. Dar apoio

psicologico”.

Professor N: “Oferecer eventos sobre a temdatica, apoio psicologico, incentivar a

lideranca positiva e o combate ao bullying”.

Professor X: “Ajudam os alunos a se tornarem cidaddos conscientes”.
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Figura 37. Ac¢des implementadas pelos professores para minimizar o bullying no ambiente
escolar.

Aceitacao das diferencas
Projeto sobre o tema  Integracao

Incentivar respeito

Atividades colaborativas Projetos

Incentivar alunos a dimenciar o bullying
Orientacao

Fonte: A autora (2022).

Como destacado pelos docentes, ha diversas aces que sdo implementadas pelos
professores, assim como pela escola, de modo geral essas iniciativas visam orientar os alunos
sobre o bullying, criando conscientizagdo nos educandos. Salmazo, Rinaldi, Moreno,
Oliveira & Vieira-Junior (2021) apontam em suas pesquisas que as principais acoes
destacadas foram o auxilio individual, no caso sdo os dialogos existem entre 0s
alunos/professores/gestao, além disso, as acdes de sensibilizacdo também foram bastante

pontudas pelos participantes.

Pergunta 3. De que maneira essas a¢des ajudam as vitimas do bullying?

Professor L: “Na prevencdo desse problema, uma vez que a intervengdo influéncia

nos acontecimentos e propicia um ambiente mais favoravel ao dialogo”.

Professor T: “Ajudam gradativamente a diminuir os ataques e agoes dentro e fora

da sala de aula. Conscientizar com agoes é a melhor estratégia”.

Professor E: “A se conscientizarem”.

Professor M: “Dando espa¢o para a exposi¢do da situacdo”.

Professor S: “Ajudam a se respeitarem mutuamente”.
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Professor A: “Colabora na formacgao de vida dos envolvidos”.
Professor O: “O aluno passa a ter consciéncia que esse comportamento ndo é bom”.

Professor D: “Tem contribuido muito para que os alunos possam lidar com 0S

conflitos”.

Professor F: “A4 informagdo sempre ajuda na formagdo de uma consciéncia critica

quando utilizada por meio de reflexoes .
Professor G: “Conhecem mais sobre o bullying e suas consequéncias”.

Professor H: “Identificando fatos, sentimentos e necessidades, podem aprender a

resolver conflitos sem partir para a agressao”.

Professor I: “Ajudam a esclarecer sobre o tema, pois alguns estudantes nao

conhecem o que é o bullying e as suas consequéncias”.
Professor J: “Para que os alunos se conscientizem na aceitagdo das diferencas”.

Professor N: “Na conscientizagdo para a transformagdo da aceita¢do das

diferengas”.
Figura 38. De que maneira essas acdes ajudam as vitimas do bullying.

Resolver conflitos

Esclarecimento
Prevencao
Conscientizacao

Fonte: A autora (2022).
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Pergunta 4. Como se verifica a eficacia das intervencdes?

Professor L: “Na mudanc¢a das atitudes dos alunos com seus colegas e professores,

havendo mais empatia e um clima agradavel em todos os espagos da escola’.

Professor T: “Através de um clima mais harmonioso e menos agressivo, com

brincadeiras nao ofensivas”.
Professor E: “Na conscientizac¢do”.
Professora M: “Convivio mais sauddvel entre os alunos”.

Professora S: “Na mudancga de comportamento, alguns alunos amadurecem e ajudam

a combater as agressoes”.

Professor A: “Pouca colaboracdo da familia dos envolvidos para a eficacia das

intervengoes feita pela escola”.
Professor D: “O numero de caos diminui”.
Professor F: “Na mudan¢a de comportamento dos alunos”.
Professor G: “Através da diminuicdo dos casos”.

Professor H: “Observado o comportamento do grupo e dos envolvidos em episodios

de violéncia”.
Professor I: “Pela diminui¢do das agressoes”.
Professor J: “Na diminuicdo dos casos no ambiente escolar”.

Professor N: “Observando a evolugdo da queda do bullying no espago escolar”.
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Professor X: “Os casos diminuem”.

Figura 39. Eficacia das intervencdes.

Mudanca de atitudes

Convivio saudavel

Fonte: A autora (2022).

As estratégias de intervencges realizadas na visam a reducdo dos casos de bullying,
e como relatado pelos docentes, essas ac¢Ges influenciaram no comportamento dos alunos
gue se mostraram mais conscientes sobre seus atos, assim tornou-se possivel verificar que o
ambiente escolar ficou mais harmonioso. Os autores Silva, Oliveira, Mello, Andrade, Bazon
& Silva (2017) corroboram afirmando que as intervengdes que envolvem as habilidades
sociais com estudantes demonstram ser eficaz, uma vez que reduzem a influéncia que os

agressores possuem sobre as outras pessoas e concomitantemente as oportunidades para a
pratica de agressoes
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CONCLUSOES E PROPOSTA

Ao longo das diferentes partes do trabalho, se obtive os resultados desta pesquisa.
Com base nas andlises e nos resultados, se discorre as conclusfes em relacdo aos objetivos

formulados:

Objetivo 1: Caracterizar os ambientes dentro da escola onde ocorre o bullying.

Como observado nos resultados, a escola em questdo possui uma estrutura dividida
entre as salas de aulas, banheiros, quadra esportiva, salas de administragdo (secretaria,
gestdo, coordenacdo), o local conta ainda com o ambiente de deposito, almoxarifado, patio,
dispensa e cozinha. E importante realcar que a escola por mais que tenha uma estrutura que
é considerada de porte médio, a mesma nao dispdem de um refeitdrio exclusivo para a
realizacdo da refeicdo dos alunos, sendo assim eles utilizacdo o péatio da escola para essa
funcéo.

Ha& na escola dois espacgos especificos que sdo utilizados frequentemente pelos
docentes, sendo um deles a biblioteca, que é um espago destinado a praticas de leituras. Além
da biblioteca, ha o laboratdrio de multimidia, a qual os professores utilizam principalmente
para a exibicdo de videos e filmes para os alunos. Ainda em relacdo ao laboratério de
multimidia, sempre necessario, a equipe pedagogica da escola auxilia os professores e alunos
no desenvolvimento das atividades neste espaco, principalmente pelo fator de que ndo ha
um profissional especifico destinado ao ambiente.

Durante a observacdo das atividades nesses locais ndo foi possivel vivencia nem um
caso de bullying. Talvez pelo fato de em ambos 0s espacos 0s alunos sempre estdo sob a
supervisdo dos docentes o que inibe as praticas de bullying entre os discentes. Isso evidencia
a importancia do professor na coibicdo dessas praticas de violéncias, visto que o docente tem
uma imagem de autoridade em sala de aula.

Todavia, em ambientes onde ndo ha a fiscalizacdo dos professores e da equipe
pedagdgica, € possivel observar casos de conflitos, agressdes verbais e fisicas entre 0s
alunos, como ¢é o caso dos momentos em que eles se encontram no patio da escola, nos
horarios do lanche ou de entrada e saida da escola. E valido esclarecer que esses tipos de
violéncias sdo mais observadas no turno vespertino, esses dados podem ser em decorréncia
dos alunos que estudam de tarde serem mais velhos.

Outro ponto a ser destacado é que nas observacgdes ficou evidenciado que muitos dos

estudantes que praticam bullying sdo reincidentes, tanto em relagdo a quem pratica quanto
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guem sobre a violéncia, pois o0s autores tém a pratica bullying com as mesmas pessoas,

mesmo que haja monitoramento da equipe da escola.

Objetivo 2: Identificar o processo de construcdo das representacdes sociais dos
professores

E possivel observar que o processo de construcdo das representacdes sociais dos
professores no espaco escolar sobre o fenbmeno bullying ocorre pelo conhecimento
construido durante a vida pessoal do docente, bem como pela vida profissional, sendo essas
duas vertentes indissociaveis.

Dentre as concepcOes destacadas pelos participantes estdo que o bullying se
constituir um tipo de violéncia, seja ela fisica ou psicoldgica, preconceitos, e 0s atos de
violentos geralmente sdo praticados contra uma pessoa que nao consegue se defender,
gerando um ciclo que se repete frequentemente, onde quem a sofre se desestrutura
completamente emocionalmente.

Como apontado pelos docentes, esses atos de violéncia acarretam problemas para
todos os individuos envolvidos, ambos se machucam das mais variadas formas, sendo
fisicamente ou psicologicamente, muitas vezes gera depressdo a vitima, a pessoa torna-se
mais retraida, caracterizando-se como uma dificuldade de relaciona-se com outras pessoas,

pois sente insegura.

Obijetivo 3: Verificar os fatores que influenciam na préatica do bullying.

Além de verificar como se da a construcdo das representacdes sociais ligadas ao
fendmeno bullying, outro ponto que buscou-se compreender os fatores que estdo associados
na pratica do bullying.

Dentre os principais pontos que foram abordados pelos docentes foram: a
intimidacdo; humilhacdes; ameacas; violéncias fisicas ou psicoldgicas; perseguicdes; piadas;
brincadeiras e insultos de mau gostoso; brigas; discussdes e a falta de respeito; apelidos;
empurrbes e risinhos; conflitos; humilhacdo; bilhetes ofensivos; agressdes; atitudes e
comportamentos agressivos; palavrdes.

Além do ja destacado, ha docentes que relacionam a ocorréncia do bullying com
fatores associados a falta de fiscalizagdo no momento em que os alunos encontram-se fora
da sala de aula, como € o caso das saidas para ir ao banheiro e no momento do recreio; 0s

momentos em que os alunos estdo na aula de educacdo fisica na quadra; auséncia de
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professor na sala de aula também é um fator facilitado para as ocorréncia, como bem
mencionado pelos entrevistados.

Porém, é ressaltado que o bullying € um fendbmeno que pode ocorrer a qualquer hora
e qualquer momento, por isso é de extrema importancia que toda a equipe da escola esteja
atenta para possiveis situaces favoraveis a tais violéncias, minimizando assim os atos de
violéncias.

Ficou evidenciado ainda que a participacdo da familia também contribui para os
casos de bullying, uma vez que o ambiente familiar € responsavel pela formacéo do carater
da criacdo, sendo assim a falta de orientacdo e a desestrutura familiar acaba incitando em

atos violentos que acabam recaindo com 0s seus potenciais alvos de vinganca.

Objetivo 4: Descrever as principais acdes que sdo realizadas no enfrentamento
do bullying no ambiente escolar.

Mediante a ocorréncia de bullying evidencia-se que os professores possuem
importante papel no enfrentamento a tais casos, onde ele identificar, realiza a mediacdo e
encaminha a coordenacdo pedagdgica para as devidas providencias. Além disso, o professor
tem a funcéo de orientar os alunos para as consequéncias que o bullying pode causar, ndo
somente para que sofre a violéncia, mas também para quem pratica.

E dentre as medidas implementadas na escola para minimizar os casos de bullying
no ambiente escolar estdo as campanhas de incentivo a paz, a tolerancia; atividades que
busquem trabalhar a interacéo e a aceitacao das diferencas.

Ha também a realizacdo de rodas de conversas sobre conscientizacdo e a importancia
do respeito matuo; realizacdo de palestras; acGes tematicas e reflexivas; projetos de
conscientizacdo dos alunos. Todas essas acOes realizadas na escola possuem a mesma
finalidade, educar e conscientizar os discentes acerca da tematica, e com isso formar
cidadaos criticos e conscientes.

Além disso, had também a importancia de orientar os alunos a realizarem denincias
dos atos de bullying, bem como o apoio psicoldgico aos envolvidos, pois a violéncia deixar
marcas profundas nas vitimas, nos agressores e em quem observar.

Com destacado pelos participantes da pesquisa, todas as acfes desenvolvidas na
escola ajudam gradativamente na reduzam dos casos de violéncias dentro e fora da sala de
aula, pois os alunos tornam mais conscientes e reflexivos sobre as suas a¢fes e mais atentos

aos atos de violéncia praticados por seus colegas.
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Mediante ao exposto, evidencia-se que a pratica de bullying é comum no ambiente

escolar, os atos de violéncias comprometem o aprendizado do aluno, e como meio para coibir

as acdes de bullying a escola busca estratégias voltadas a conscientizacdo dos discentes.

Assim, recomenda-se;

v

v
v
v

<

A criacdo de mais estratégias para coibir totalmente o bullying na escola.
Implementacdo de projetos que trabalhem em conjunto com a sociedade.
Atendimento psicoldgico aos alunos sempre que necessario.

Fortalecimento das rodas de conversas entre alunos/alunos e
professores/alunos, pois esses momentos expandem o leque de conhecimento
dos discentes.

O desenvolvimento de estratégias mais rigidas de fiscalizagdo nos momentos
em que os alunos ndo se encontram em sala de aula.

Maior participacdo da familia na vida escola dos alunos.

Investimento em cursos que capacitem os profissionais a lhe darem com esses

casos de violéncias.
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ANEXO 1: ITEM DE VALIDACAO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ASUNCION
FACUTAD DE CIENCIAS HUMANISTICAS Y DE LA COMUNICACION
PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIA DE LA EDUCACION

FORMULARIO DE VALIDACAO

DOUTORANDA: Maria de Lourdes Lebéncio Chacon
ORIENTADOR: Prof. Dr.

Prezado (a) Professor (a), Doutor (a) , este

formulério destina-se a fase de validacdo do roteiro de observacao participante e do roteiro
de entrevista que serdo utilizados como instrumentos de coleta de dados em minha pesquisa
de campo de Doutorado em Ciéncias da Educacdo pela Universidade Autonoma de
Assuncdo — UAA, intitulada: “Os efeitos do bullying no ambiente escolar: representacéo
social dos professores de uma escola publica em Recife — PE”.

Esta pesquisa tem como Objetivo Geral: Analisar as representacdes sociais
desenvolvidas pelos professores sobre o bullying no ambiente escolar do Ensino
Fundamental 11, da Escola Embaixador Gilberto Amado, localizada no bairro do Hipédromo
em Recife, Pernambuco.

Para tal, solicito sua analise no sentido de verificar se hd adequacdo entre 0s
instrumentos e os objetivos especificos desta pesquisa, assim como a clareza na redacao; se
ha inducdo de resposta nas perguntas e se existe coeréncia interna (item-dominio) nas

questdes. Caso julgue necessario, fique a vontade para fazer suas observacdes.

VALIDACAO DO ROTEIRO DE OBSERVACAO PARTICIPANTE

Local Escolhido:

Publico Alvo:

Horério:

Este roteiro de observacéo participante tem como objetivo especifico verificar
os fatores que influenciam na pratica do bullying.

Compreender o contexto no qual a escola estd implicada, bem como seu

funcionamento.
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1. Descricdo do Ambiente observado (corredor, hall, salas de aula, sala das (0s)
professoras(es), refeitdrio, quadra esportiva etc.).

2. Dinamica da escola no pétio, o que ocorre quando as(os) discentes por algum
motivo saem de sala de aula.

3. Tipos de interagdo com demais pessoas do espago escolar.

4. Relato detalhado da sala de aula e seu funcionamento.

A) Expressoes afetivas

Entre as(os) discentes.

Entres as(os) discentes e as(os) docentes.

B) Relacdes

1. Como se dé a relagdo entre os pares e entre alunas(os) e professoras(es) na sala de
aula?

2. Existe interacdo entre as(os) profissionais de educacdo com as(os) estudantes no
contexto de sala de aula?

C) Atividades

1. Como as(0s) estudantes escolhem os lugares de sentar durante as aulas?

2. Qual(is) préticas a(o) docente se utiliza na realizacdo das atividades?

3. Isso se da de maneira dialégica?

4. Como se relacionam com as(os) professoras(es) dentro e fora da sala de aula?

SIM | NAO

O instrumento contém instrucbes claras para o roteiro de observagdo

participante?

Os itens permitem o alcance dos objetivos da investigacéo?

Os itens estdo distribuidos de forma sequencial?

Os itens séo suficientes para coletar as informagdes?
ROTEIRO DE ENTREVISTA

VALIDACAO POR PERGUNTA

Identificar o processo de construcdo das representacgdes sociais dos professores no espago

escolar sobre o fenémeno bullying.
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1: Para vocé, o que é bullying?

2: Quais sdo 0s eventos que
estdo associados ao fendmeno
bullying no espaco escolar?

3: De que forma os agentes
sociais tém participado da
construcdo do sentido da
bullying no espaco escolar?

4: Indique os fatores que foram
considerados essenciais para o
significado  atribuido  ao
fenémeno bullying?

5:0 que vocé acha que
professores precisam  saber
sobre bullying?

Caracterizar os tipos de estratégias referidas pelos docentes frente ao bullying.

1: A escola possui 0 Projeto
Politico Pedagdgico? Caso
afirmativo, neste documento se
compreende 0 respeito pela
pessoa humana? Quais sdo 0s
objetivos e estratégias que se
orientam nesse sentido?

2:Cite as estratégias para o
enfrentamento de uma situacéo
de bullying em sala de aula?

3:De que maneira Vvocé
desenvolve essas estratégias no
contexto de suas praticas
docentes, frente ao bullying?

Relatar o método utilizado para identificar o bullying no ambiente escolar.
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1:Quais as formas de

relacionamento entre
professores e alunos que podem
ser interpretados como
bullying?

2:Em que espacos e atividades
da escola as préticas de
violéncia entre alunos podem
ser observadas com mais
frequéncia?

3:Como vocé identifica que o
estudante esta sendo vitima de
bullying?

4:Quais as dificuldades dos
docentes em distinguir o
bullying de outros
comportamentos considerados
comuns no convivio escolar?

5:Quais o0s sinais ou
indicadores levam a identificar
0 bullying?

Descrever as principais agdes dos professores que sdo realizadas no enfrentamento do

bullying no ambiente escolar.

SIM | NAO | SIM | NAO | SIM NAO SIM NAO

1: O que vocé costuma fazer
quando ocorre um episodio de
violéncia dentro da sala de

aula?
2:Descreva as acoes
implementadas, pelos

professores, no sentido de
ajudar no enfrentamento ou na
minimizacdo do bullying no
ambiente escolar?

3: De que maneira essas agoes
ajudam as vitimas do bullying e
0S agressores?

4: Como ¢ verificada a eficacia
das intervencdes?
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SIM

NAO

O instrumento contém instrucdes claras para responder a entrevista?

As perguntas permitem o alcance dos objetivos da investigacdo?

As perguntas estdo distribuidas de forma sequencial?

As perguntas sdo suficientes para coletar as informacdes?

DADOS DO AVALIADOR:

Nome completo:

Formacao:

Instituicdo de Ensino:




O bullying no ambiente escolar: representacdo social de professores do ensino fundamental 142

ANEXO 2: CARTA DE APRESENTACAO

Carta de Apresentacéo

Recife -PE/Brasil , de de 2021.

Assunto: Coleta de dados para dissertacédo de doutorado

Cara Gestora, Doris Sandra Gonzaga

A Universidade Autdbnoma de Assungdo/Paraguai esta em processo de realizagdo do curso de
Doutorado em Ciéncias da Educacdo. No momento, a institui¢do estd iniciando a fase de construgdo

das dissertagdes que representam requisito parcial para a concluséo do curso.

Para a realizacdo da minha dissertacdo de doutorado, preciso realizar um estudo sobre: O
bullying no ambiente escolar: representagdo social de um grupo de professores, cujas
estratégias metodologicas envolverdo: aplicacdo de entrevista em profundidade para um
grupo de 18 professores e a observacao participante dos alunos. A realizacdo desse trabalho
tem como objetivo: Analisar as representagdes sociais desenvolvidas pelos professores sobre o

bullying no ambiente escolar do Ensino Fundamental 11, da EREF Embaixador Gilberto Amado,

localizada no bairro do Hipédromo em Recife, Pernambuco.
Essa pesquisa serd realizada por Maria de Lourdes Ledncio Chacon, sob orientagédo do Prof.
Dr. René Flores Castillo, cujo tema € “O bullying no ambiente escolar: representacéo social

de um grupo de professores”

Nesse sentido, venho solicitar sua contribuicdo e autorizagdo para o desenvolvimento dessa pesquisa
nessa instituicdo. Asseguramos que 0s aspectos de ordem ética — garantia de sigilo dos questionarios

e entrevista — serdo rigorosamente respeitados em todas as atividades propostas.

Desde ja agradeco, colocando-me a disposicdo de VVossa Senhoria para maiores esclarecimentos no

telefone (81) 992759075 ou pelo e-mail maylucha@yahoo.com.br

Atenciosamente,

Maria de Lourdes Ledncio Chacon
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ANEXO 3: TERMO DE CONCENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ASUNCION
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y DE LA COMUNICACION
PROGRAMA DE DOCTORADO EN CIENCIA DE LA EDUCACION

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a) como voluntario(a) a participar da entrevista cujo

objetivo geral é: Analisar as representacdes sociais desenvolvidas pelos professores sobre o

bullying no ambiente escolar do Ensino Fundamental 1l, da Escola Embaixador Gilberto
Amado, localizada no bairro do Hipédromo em Recife, Pernambuco. Projeto de pesquisa do
Doutorado de Maria de Lourdes Ledncio Chacon, sob a orientacdo do Professor René Flores
Castillo no programa de Doutorado em Ciéncias da Educacéo, da Universidade Autdnoma
de Assuncéo - UAA.

Nesse sentido, venho solicitar sua contribuicdo e autorizacéo para o desenvolvimento
dessa pesquisa. Asseguro que os aspectos de ordem ética — garantia de sigilo da observacgéo
participante e entrevista — serdo rigorosamente respeitados em todas as atividades propostas.

Desde ja agradeco, colocando-me a disposi¢do para maiores esclarecimentos no
telefone (81) 992759075 ou pelo e-mail: maylucha@yahoo.com.br

Pesquisador Responsavel: Maria de Lourdes Lebncio Chacon — Doutoranda no
Programa de Doutorado em Ciéncias da Educacédo, da Universidade Autdnoma de Assuncao
- UAA.

Assinatura do(a) Participante Assinatura da Pesquisadora
Y A



