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RESUMEN

El rendimiento académico es un concepto multidimensional que depende varios factores
intrinsecos y extrinsecos, esto ha derivado en el siguiente planteamiento de investigacion
¢Cuél es la incidencia de los factores personales y la satisfaccion en el rendimiento
académico de los estudiantes de las carreras de Ingenieria de la Universidad Nacional de
Villarrica del Espiritu Santo? El objetivo general de la investigacion es analizar la incidencia
de los factores personales y la satisfaccion en el rendimiento académico de los estudiantes de
las carreras de Ingenieria de la Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Santo cohorte
2014. La metodologia corresponde a una investigacion de enfoque mixto cuanti-cualitativo,
disefio explicativo secuencial. La poblacion estuvo conformada por 90 estudiantes de las
carreras de Ingenieria Eléctrica e Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional de
Villarrica del Espiritu Santo cohorte 2014. Se ha tomado en cuenta el rendimiento académico
por areas de conocimiento para las ingenierias establecidos por la ANEAES, que son
Ciencias Baésicas, Ciencias de la Ingenieria, Aplicaciones de la Ingenieria y
Complementarios. En cuanto a los factores personales se tuvo en cuenta el sexo, estado civil,
condicion laboral, paternidad/maternidad en la etapa de estudiante. La satisfaccion de
estudiantes correspondio a las caracteristicas institucionales, calidad de los docentes y malla
curricular. Los resultados indican que el area de conocimiento con menor rendimiento es de
Aplicaciones de Ingenieria, mientras que el area de conocimiento con el mayor rendimiento
académico es el de Complementarios. Se concluye la investigacion mencionando que los
factores personales y satisfaccion de estudiantes de ingenieria inciden en el rendimiento
académico, con mayor énfasis en los conocimientos complementarios y ciencias de la
ingenieria.

Palabras claves: rendimiento académico, factores personales, satisfaccion de estudiantes,
areas de conocimiento de las ingenierias
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ABSTRACT

Academic performance is a multidimensional concept that depends on several intrinsic and
extrinsic factors, this has resulted in the following research approach What is the incidence
of personal factors and satisfaction in the academic performance of students of Engineering
careers at the National University of Villarrica del Espiritu Santo? The general objective of
the research is to analyze the incidence of personal factors and satisfaction in the academic
performance of students of the Engineering careers of the National University of Villarrica
del Espiritu Santo cohort 2014. The methodology corresponds to a research of mixed
quantity-qualitative approach, sequential explanatory design. The population was made up of
90 students of the careers of Electrical Engineering and Chemical Engineering of the
National University of Villarrica del Espiritu Santo cohort 2014. Academic performance has
been taken into account by areas of knowledge for the engineering established by ANEAES,
which are Basic Sciences, Engineering Sciences, Engineering Applications and
Complementary. Regarding personal factors, sex, marital status, employment status,
paternity/maternity in the student stage were taken into account. Student satisfaction
corresponded to institutional characteristics, teacher quality and curriculum. The results
indicate that the area of knowledge with the lowest performance is Engineering
Applications, while the area of knowledge with the highest academic performance is that of
Complementary. The research concludes by mentioning that personal factors and satisfaction
of engineering students affect academic performance, with greater emphasis on
complementary knowledge and engineering sciences.

Keywords: academic performance, personal factors, student satisfaction, areas of knowledge
of engineering
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INTRODUCCION

En el Paraguay las instituciones de Educacion Superior enfrentan problemas de bajo
rendimiento académico, su trascendencia para el individuo y la sociedad es evidente al
momento en que el bajo rendimiento académico afecta la autorrealizacion profesional de los
educandos, las expectativas salariales y laborales futuras, como asi también al nivel de
conocimientos y habilidades que pueden adquirir.

Las causas del bajo rendimiento académico son muy variadas a tal punto que se
estudian diversos factores sobre este problema; el bajo rendimiento académico esta asociado
a variables pedag6gicas como son las caracteristicas de las universidades, la calidad de los
docentes, la malla curricular, la correlatividad en las asignaturas; otros factores son de indole
personal del alumno como la edad, sexo, situacién laboral, entre otros.

La necesidad de medir el rendimiento académico ha sido una constante en las
Instituciones de Educacion Superior ya que se trata de una problemética que afecta
directamente a los estudiantes y a toda la comunidad en general debido a que se debe
asegurar la calidad educativa como un bien publico. Es asi que se plantea el problema de
explicar el rendimiento académico, en términos de identificar los factores que lo determinan
y su prediccion a fin de encontrar respuestas a través de la siguiente pregunta general:

¢Cudl es la incidencia de los factores personales y la satisfaccién en el rendimiento
académico de los estudiantes de las carreras de Ingenieria de la Universidad Nacional de
Villarrica del Espiritu Santo?

El objetivo general de la investigacion es analizar la incidencia de los factores
personales y la satisfaccion en el rendimiento académico de los estudiantes de las carreras de
Ingenieria de la Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Santo cohorte 2014. Son
objetivos especificos del trabajo a) distinguir las areas de conocimiento con menor y mayor

rendimiento académico de los estudiantes de ingenieria. b) identificar los factores personales
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de los estudiantes de las carreras de ingenieria de la cohorte 2014; c) determinar la
satisfaccion de estudiantes de las carreras de ingenieria de la cohorte 2014 con las
caracteristicas institucionales de la Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Santo; d)
establecer la satisfaccion de estudiantes de las carreras de ingenieria de la cohorte 2014 con
la calidad de los docentes; €) conocer la satisfaccion de estudiantes de las carreras de
ingenieria de la cohorte 2014 con la malla curricular; y, f) correlacionar los factores
personales y satisfaccion de estudiantes con los niveles de rendimiento académico.

Cabe definir el concepto de rendimiento académico como una medida de las
capacidades respondientes o indicativas que manifiestan en forma estimativa, o que una
persona ha aprendido como consecuencia de un proceso de instruccion o formacion. Se
subsume en la misma definicion como la capacidad respondiente del alumno frente a
estimulos educativos, susceptibles de ser interpretados segun objetivos o propdsitos
educativos pre-establecidos (Pizarro, 1985)

Por su parte, Himmel (1985) ha definido el rendimiento escolar o efectividad
escolar como el grado de logro de los objetivos establecidos en los programas oficiales de
estudio.

Desde otra perspectiva, lo define Carrasco (1985) en relacion con un grupo social
que fija unos rangos sobre los niveles minimos de aprobacion y méximos de desaprobacion
ante un determinado cimulo de conocimientos y/o aptitudes.

Para Heran y Villarroel (1987) quienes definen el rendimiento académico en forma
operativa y tacita afirmando que “El rendimiento escolar previo definido como el nimero de
veces que el alumno ha repetido uno o mas cursos”.

Desde otra perspectiva los factores relacionados con el rendimiento son diversos,

cuya ausencia por exceso o por defecto produciria el bajo rendimiento académico. Hay
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consenso en que la mayoria de las teorias sefialan que la motivacién ayuda a enfrentar el
estrés académico y a mejorar el desempefio (Struthers, Perry y Menec, 2000).

En principio refieren que la motivacion intrinseca es una conducta que al realizarse
provoca placer subdividiendo en tres fases donde la primera apunta a la motivacion
intrinseca hacia los logros, la segunda a la motivacién intrinseca para experimentar
estimulacion y la ultima a la motivacion intrinseca para conocer.

En otro aspecto, menciona la motivacion extrinseca como aquella conducta que se
lleva a cabo para lograr objetivos y asi recibir recompensas, por ejemplo, los estudiantes
asisten a la universidad con la ilusién de encontrar un trabajo y ganar dinero.

En otro contexto sefiala Vargas (2007), que los determinantes del rendimiento
académico se agrupan en tres dimensiones. El primero se refiere a los factores personales
donde se agrupan la competencia cognitiva, la motivacién, las condiciones cognitivas, el
auto concepto académico, la autoeficacia percibida, el bienestar psicoldgico, la asistencia a
clases, las aptitudes y la formacion académica previa a la universidad. En el segundo
aspecto, se refiere a los elementos sociales, donde se toman en cuenta las diferencias
sociales, el entorno familiar, el nivel educativo de los padres y las variables demogréficas y
en tercer lugar, abarcan, los elementos institucionales, por ejemplo, la eleccion de los
estudios de parte de los estudiantes, la complejidad de los estudios, las condiciones
institucionales, el ambiente estudiantil y la relacion estudiante-profesor.

La calidad educativa debe de incluir el rendimiento académico ya que este es un
componente importante que determina si una institucion esta alcanzando sus metas
educativas.

Otros expertos sostienen la dificultad en la explicacion del rendimiento académico
puesto que las variables como las caracteristicas psicoldgicas, la autoestima, la eficacia, el

aprendizaje orientado hacia la comprension a cambio de la memorizacion, los factores socio-
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familiares y los elementos pedagogicos contribuyen a incrementar los buenos resultados en
el rendimiento académico.

Otros autores ponen de manifiesto como pieza esencial de los factores considerados
como internos a la percepcion académica, referidas a las creencias que tienen los estudiantes
sobre algunos atributos que creen que poseen, como la capacidad intelectual, la resistencia
fisica, estrategias de trabajo, habilidades sociales y la experiencia educativa que hacen una
diferencia en su rendimiento escolar.

Por otro lado, los estudiantes que atribuyen una serie de fallas en los exdmenes por
la falta de esfuerzo se considera que tienen un mejor pronostico académico con respecto a su
desempefio, caso contrario es aquel donde los jovenes piensan que por falta de capacidad sus
calificaciones son bajas; estas emociones en ocasiones pueden provocar vergiienza, tristeza,
baja autoestima y depresion.

Otro aspecto muy importante, es el entorno universitario que siempre puede ser
estimulante y produce motivacion, por lo anterior, el primer semestre es posible que sea
determinante en la orientacion motivacional de los estudiantes hacia el trabajo académico. El
ajuste social y emocional juegan un papel preponderante, el primero se refiere a las
amistades que se pueden generar en la universidad y que contribuyen en su proceso de
adaptacion social, mientras que el emocional consiste en las experiencias de nostalgia y de
estrés que pueden vivir los estudiantes durante su estadia, ademas existen multiples factores
que son considerados externas y que pueden influir en el aumento o descenso del
rendimiento académico.

El avance de las tecnologias, el desarrollo de la informacidn, constituyen alguno de
los factores que han llevado a hacer énfasis en la Educacion Superior para dar respuestas a la

sociedad desarrollando profesionales con las competencias requeridas.
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Las universidades, dan mayor interés a la calidad, evaluacién y eficiencia de sus
procesos, donde el rendimiento académico de los estudiantes que esta formando representa
un indicador importante ya que refleja el nivel de aprendizaje alcanzado por los mismos.

En la actualidad la medicién del rendimiento acadéemico y su prediccién a partir de
los factores que lo determinan se ha convertido en un objetivo de investigaciones y en una
prioridad de las instituciones de Educacion Superior

El tema del rendimiento académico universitario es una tarea interesante y
pertinente debido al efecto que este tipo de estudios tiene en el campo de la educacion,
donde no existen muchas investigaciones que se enfoquen sobre este tema nivel
universitario.

Todo sistema educativo debe contar con indicadores que le permitan evaluar su
eficacia. Por su parte, los resultados de toda investigacion vinculada al rendimiento
académico ofrecen informacion relevante para retroalimentar los procesos de ensefianza-
aprendizaje y de calidad académica.

A nivel de Educacion Superior existe un alto indice de desercién, motivado
principalmente por bajo rendimiento académico, carencia de motivacion por la carrera, falta
de competencias para la carrera seleccionada, problemas econémicos, falta de habitos de
estudio, entre otras.

El andlisis del Rendimiento Académico es importante porque, se consideran los
factores de rendimiento bajo la perspectiva de las calificaciones. Si el abandono de los
estudios se debe a mal desempefio y no a otras causas (personales, familiares, economicas,
etc.) entonces los factores que lo explican deben ser los mismos que justifican el buen

rendimiento.
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Como resultado de esta investigacion se analizara el grado de influencia que tienen
los factores diferenciales del rendimiento académico en las carreras de Ingenieria de una
Universidad Publica.

El trabajo se divide en capitulos segun su objeto. En el capitulo | se desarrolla el
Marco Referencial a través de los antecedentes, marco conceptual y marco tedrico que
sustenta tedricamente la investigacion.

En el capitulo 1l se presenta el Marco Metodoldgico del estudio, detallando aspectos
clave como el enfoque, tipo, alcance, poblacion, muestra, métodos, herramientas,
procedimiento. Asimismo, se indica la variable de estudio y su correspondiente
operacionalizacion.

En el capitulo 111 se exponen los resultados de investigacion separados por objetivos
especificos de investigacion

Por ultimo, en el Capitulo 1V se presentan las conclusiones y recomendaciones del

trabajo en base a las preguntas y objetivos de investigacion.
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1. ANTECEDENTES
1.1. Internacionales

En el contexto internacional se cuenta con antecedentes como el articulo cientifico
de Medina y colaboradores (2018) titulado “Factores personales que inciden en el bajo
rendimiento académico de los estudiantes de Geometria” El objetivo de este articulo
consistié en analizar los factores personales percibidos en estudiantes de geometria que
inciden en su bajo rendimiento académico. Fue escrito en el marco del enfoque positivista,
con una metodologia cuantitativa, descriptiva, con un enfoque no experimental y disefio
transversal. La muestra estuvo conformada por 200 estudiantes del Departamento de
Geometria de la Facultad de Ingenieria de la Universidad del Zulia. Los resultados revelaron
que los factores personales interfieren moderadamente en el bajo rendimiento de los
estudiantes de geometria, sin embargo, la alta intensidad de la interferencia enfatiza las
situaciones personales significativas y la construccion de relaciones de pareja en estos bajos
logros.

Asimismo, el articulo de Padua Rodriguez (2019) denominado “Factores
individuales y familiares asociados al bajo rendimiento académico en estudiantes
universitarios” tuvo como proposito identificar los factores familiares e individuales
asociados al bajo rendimiento académico de estudiantes universitarios de una institucion
privada del norte de México. Fue realizada una comparacion de los resultados con
estudiantes de secundaria para descubrir las diferencias. Participaron 96 estudiantes, 48 con
puntaje menor a 7.5 y 48 con puntaje igual o mayor a 9.0. Se utilizaron cinco escalas tipo
Likert autoadministradas. Entre los resultados, emergen diferencias significativas en las
variables: autonomia paterna, imposicion paterna, dominio, trabajo, estrategias de estudio,

aptitud para el estudio, autoconcepcion académica y convicciones espirituales.
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El trabajo de investigacion titulado “Factores asociados al rendimiento académico
en estudiantes universitarios” (Gutiérrez-Monsalve et al., 2021) consistié en determinar las
variables asociadas al rendimiento acadéemico (RA) de pregrado de una cohorte de
estudiantes en el afio 2014 en una universidad privada del noroeste de Colombia. Fue
empleado un discriminante canoénico y regresion logistica para determinar la asociacion
entre  variables educativas, institucionales 'y  sociodemogréficas de bajo rendimiento
académico utilizando como fuente de datos Unicamente informacion de los sistemas
administrativos universitarios. EI analisis discriminante posibilité  clasificar a los 100
alumnos con bajo rendimiento en base a variables institucionales y sociodemogréficas. Las
variables educativas no mostraron una discriminacion adecuada, con excepcion de la
Facultad de Derecho. Laregresion logistica estableci6 relaciones —significativas entre
rendimiento bajo y trayectoria estudiantil, beca, repeticién y ndmero de
asignaturas canceladas. Se concluy6 que el analisis discriminante y la regresion logistica
posibilitan clasificar y establecer los factores que explican el bajo rendimiento académico
universitario.

1.2. Nacionales

A nivel nacional se ha tomado como antecedente el trabajo de Ferrer (2021)
denominado “Rendimiento de estudiantes universitarios en dos modalidades antes y durante
la pandemia del covid-19”; el proposito de esta investigacion fue comparar el rendimiento
académico de los estudiantes de una universidad paraguaya matriculados en la modalidad
presencial durante el afio anterior a la pandemia con el rendimiento académico alcanzado en
la modalidad virtual implementada durante el primer afio de pandemia. Para lograrlo, se
realizd un andlisis cuantitativo del rendimiento académico de un total de 69 estudiantes en
dos asignaturas de las carreras de Administracion de Empresas y Marketing De estos

participantes, 40 estudiaron los temas analizados de manera presencial durante los dos
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semestres de 2019 y otros 29 estudiantes estudiaron los mismos temas, pero de forma virtual
durante los dos semestres de 2020. Los resultados obtenidos indican que, a pesar del cambio
abrupto en la modalidad de desarrollo de clases, en cualquiera de las materias analizadas, no
existen variaciones significativas en el rendimiento académico en general, pero si una
marcada diferencia en el nivel de participacién y dedicacion a las clases virtuales. Ahora
bien, en la otra catedra analizada, sucede lo contrario; hay una diferencia significativa en el
rendimiento académico de los estudiantes, pero no se observa una diferencia sustancial en el
uso de la plataforma de aprendizaje virtual. Estos resultados, si bien no son concluyentes y
necesitan mas estudios con tamafios de muestra mayores, sugieren que dadas las condiciones
adecuadas, incluido el equipo, la conectividad y la metodologia adecuados, las aulas
virtuales podrian ser tan efectivas como las lecciones presenciales.

Bobadilla y La Red Martinez (2015) realizaron una investigacion denominada
“Estudio del rendimiento académico y determinacion temprana de perfiles de alumnos en la
Facultad Polit’ecnica de la Universidad Nacional del Este de Paraguay”. El objetivo de la
investigacion fue identificar variables que influyen en el rendimiento académico de los
estudiantes en las carreras de andlisis de sistemas, ingenieria de sistemas e ingenieria
eléctrica de la Facultad Politécnica de la Universidad Nacional del Este, fueron empleadas
tecnologias de almacenamiento de datos (DW) y mineria de datos (DM). Con el DW se
prepararon los datos para las técnicas sobre las cuales se aplicaron las técnicas de
agrupamiento, relacién y clasificacion del DM, las cuales mostraron caracteristicas
representativas de los estudiantes con rendimiento académico muy bueno, medio y
reprobado. Se observo que el nivel de instruccion de los padres, la actitud general hacia los
estudios y el uso de las TIC influeyn en el rendimiento académico de los alumnos y que los
promedios generales del segundo semestre se correlacionan significativamente con los

valores de situacion académica a nivel global de los estudiantes durante los primeros cinco
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semestres. Gracias a esta investigacion se obtuvo una herramienta util para identificar, en los
primeros semestres de la carrera, a los estudiantes que posteriormente podrian tener

dificultades e incluso abandonar su carrera.
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2. MARCO CONCEPTUAL
2.1 Rendimiento Académico
Las definiciones de Rendimiento Académico varian segun el contexto, tiempo,
lugar, etc. y se subsumen en la definicién descripta como la capacidad respondiente del
alumno frente a estimulos educativos, susceptibles de ser interpretados segin objetivos o
propositos educativos pre-establecidos.

Segun Tintaya (2000) el rendimiento académico “es el aprovechamiento (grado de
aprendizaje) que se logra en el proceso de aprendizaje”. Por su parte Figueroa (2004)
define el rendimiento académico como “el producto de la asimilacion del contenido de los
programas de estudio, expresado en calificaciones dentro de una escala convencional”.

Pizarro (1985) amplia el concepto de rendimiento académico entendiendo como una
medida de las capacidades respondientes o indicativas que manifiestan en forma estimativa
lo que una persona ha aprendido como consecuencia de un proceso de instruccion o
formacion.

Por su parte, Himmel (1985) ha definido el rendimiento escolar o efectividad escolar
como el grado de logro de los objetivos establecidos en los programas oficiales de estudio.

Para Martinez-Otero (2007), desde una perspectiva humanista, el rendimiento
académico es ‘el producto que da el alumnado en los centros de ensefanza y que
habitualmente se expresa a través de las calificaciones escolares™.

Carrasco (1985) va mas alla y lo define en relacion a un grupo social que fija unos
rangos sobre los niveles minimos de aprobacion y maximos de desaprobacion ante un
determinado cimulo de conocimientos y/o aptitudes.

Para Heran y Villarroel (1987) quienes definen el rendimiento académico en forma
operativa y tacita afirman que “El rendimiento escolar previo definido como el nimero de

veces que el alumno ha repetido uno o mas cursos”.
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Sin embargo, Gardner (1994) ha puesto de manifiesto el problema que han tenido
que afrontar todas las sociedades modernas al momento de resolver el problema educativo;
esto es, supeditar sus propias opciones al mundo del desarrollo y la industrializacion de la
sociedad. Esto ha significado que cualquiera que sea el tipo de sociedad, ha tenido que
adaptarse a formas tradicionales de transmisién del conocimiento, y por ende, a los criterios
restringidos de evaluacion y de aceptacion de rendimiento por parte de los estudiantes.

Para Caballero, Abello y Palacio (2007), el rendimiento académico implica el
cumplimiento de las metas, logros y objetivos establecidos en el programa o asignatura que
cursa un estudiante, expresado a través de calificaciones, que son resultado de una
evaluacion que implica la superacion o no de determinadas pruebas, materias o cursos.

Los mismos autores subrayan que el rendimiento académico implica el cumplimiento
de las metas, logros y objetivos establecidos en el programa o asignatura que cursa un
estudiante, expresado a través de calificaciones, que son resultado de una evaluacion que
implica la superacion o no de determinadas pruebas, materias o cursos. (Caballero, Abello y
Palacio2007),

Torres y Rodriguez (2006) define el rendimiento académico como el nivel de
conocimiento demostrado en un &rea 0 materia, comparado con la norma, y que
generalmente es medido por el promedio escolar seguido de Jiménez (2000) que define el
rendimiento como un “nivel de conocimientos demostrado en un drea o materia comparado
con la norma de edad y nivel académico”.

2.2 Factores Personales

Garcia (2013), expresa que los factores personales estan compuestos por:
competencias cognitivas, motivacion, condiciones cognitivas, autoconcepto académico,
autoeficacia percibida, bienestar psicologico, asistencia a clases, aptitudes, sexo, formacion

académica previa a la universidad y la nota de acceso a la universidad.
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Con respecto a los factores personales, designados por ciertos autores como
dimension personal, ademas de relacionarlos a los factores individuales o psicolégicos del
rendimiento académico; también aglutinan otros aspectos como ser la motivacion, las
habilidades sociales y comunicativas asi como las cualidades personales (Medina et al.,
2018).

Autoras como Montes y Lerner (como se citd en Medina etal., 2018, p. 6)
relacionan las habilidades comunicativas con: “disposicion para pedir ayuda, expresar ideas
y proponer soluciones para sus preocupaciones, escuchando los puntos de vista de familiares,
profesores, comparieros y amigos; destreza para integrarse con comparieros para estudiar”.
Por otra parte las habilidades sociales la asocian con la influencia ya sea positiva o0 negativa
de los amigos, las relaciones interpersonales y la responsabilidad con las actividades
académicas ademas de atravesar por situaciones personales dificiles durante la etapa de
estudiante de la universidad.

2.3 Elementos Sociales

Robbins y Coulter (2005) describen las caracteristicas de las personas con una
fuerte motivacion para triunfar. Se esfuerzan por obtener resultados personales en lugar de
simbolos y recompensas del éxito. Tienen el deseo de hacer algo mejor o més eficiente que
antes. Asimismo, prefieren trabajos que ofrezcan responsabilidad personal para encontrar
soluciones a los problemas, donde puedan obtener comentarios rapidos y sin ambigliedades.
su desempefio para ver si estdn mejorando y donde pueden establecer metas medianamente
ambiciosas; no son jugadores, ya que no les gusta triunfar por casualidad, prefieren el reto de
trabajar con un problema y asumir la responsabilidad personal del éxito o del fracaso.

Por otra parte Rios (2008) menciona que la busqueda activa del éxito se encuentra
en el desempefio profesional, asumiendo riesgos, sin exceder las capacidades reales;

conducta empresarial, con interés en la actividad comercial o empresarial, responsabilidad
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por el propio comportamiento; interés en la informacidén sobre su desempefio; busqueda
activa de nuevas formas de realizar tareas que conduzcan a la meta deseada; ejecucion mas
eficiente de tareas exigentes; mejor desempefio en tareas que involucran motivacion
intrinseca; preferencia por tareas de dificultad media; evitando riesgos extremos, mientras
toma muchos riesgos calculados.

McClelland (1985) y Thrash y Elliot (2002) (citado por Sanchez de Gallardo &
Pirela de Faria, 2009) argumentan que una alta necesidad de resultados generalmente
produce resultados positivos, al menos en una sociedad orientada al logro. Por ejemplo,
aquellos que estan motivados por una fuerte necesidad de logro tienen méas probabilidades de
asistir a la universidad que aquellos que estdn menos motivados, y una vez que llegan alli,
tienden a obtener mejores calificaciones en cursos relacionados con su futuro profesional.
2.4 Elementos Institucionales

Esta dimension es definida por Carrién Pérez (2002), como componentes no
personales que intervienen en el proceso educativo, donde al interactuar con los
componentes personales influyen en el rendimiento académico obtenido, entre los que se
encuentran: las metodologias de ensefianza, horarios de las distintas asignaturas, nimero de
alumnos por profesor, dificultad de las distintas asignaturas, entre otros que luego se
abordaran individualmente.

Los elementos que actan en esta dimension son de caracter institucional, es decir,
las condiciones, normas, requisitos de ingreso, requisitos entre asignaturas, entre otros
factores que se aplican en el establecimiento de la educacion. desde el punto de vista de la
toma de decisiones, porque estan vinculadas a variables que, en cierta medida, pueden ser
establecidas, controladas o modificadas, como por ejemplo, los horarios de clase, el tamafio
del grupo o los criterios de integracion profesional. (Monteroy Villalobos, 2004 como se cito

en Sanchez y Pirela, 2009)
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Al igual que las denominadas categorias personales y sociales, los factores de
caracter institucional que influyen en el rendimiento académico del estudiante pueden
presentar interrelaciones que se dan entre ellos y entre variables personales y sociales.
Algunos de estos elementos institucionales son las caracteristicas de la institucion, la malla
curricular y la calidad de los docentes.

2.5 Inteligencia

El término inteligencia proviene del latin intellegere, vocablo que significa recolectar entre,
es decir, recoger y separar cosas de un conjunto, operacion que implica establecer relaciones,
seleccionar y, por tanto, percibir y discernir. La intervencién de tantos elementos, cuyo
funcionamiento no esta muy claro, dificulta una definicion clara de la inteligencia.

Marco Tulio Ciceron fue el primero en acufiar el término de inteligencia, y
posteriormente Sir Herbert Spencer que incorpor6 el término al vocabulario de la psicologia
y luego Sir Francis Galton también la incorpor6 a los primeros escritos cientificos.
Diferentes descubrimientos se concretaron a lo largo de los siglos y las teorias sobre la
inteligencia como la teoria de las especies de Darwin, que formé la base de la teoria
unitaria de la inteligencia, asi como otros intentaron medirla; surgiendo, asi, conceptos
como: la edad mental; el cociente intelectual de Galton, etc.

Estos conceptos fueron importantes para comprender la teoria factorial hasta llegar a
la teoria multidimensional de Thurstone y Guilford o la teoria cognitiva de Sternberg y
Gardner que son las teorias mas aceptadas.

Asi se llego a formular la teoria unitaria de la inteligencia, la cual surgié de la
influencia del Darwinismo del siglo XIX, donde la inteligencia se encuentra presente tanto
en animales como en seres humanos siendo los dos pilares fundamentales de esta teoria son

la adaptacion al medio y el aprendizaje.
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Posteriormente se teorizd sobre el aspecto factorial de la inteligencia la cual fue
creada a partir de diversos factores independientes que a su vez se dividen en mdltiples
niveles, que parte de lo general a lo especifico. Los factores de esta teoria estuvieron
influenciados por condicionantes individuales o sociolégicos debido a los factores
ambientales y posteriormente se oriento hacia la teoria bifactorial caracterizado por tener el
factor “G™ o factor general y otros factores como seria el caso el factor “S” o especifico,
términos incorporados por Spearman donde se ha dividido el factor general en inteligencia
fluida y cristalizada que utiliza informacién almacenada para plantear y resolver problemas
considerando que este tipo de inteligencia aumenta con la edad.

Posteriormente las investigaciones dieron lugar a la teoria multifactorial que surgio
de las anteriores y considera que el factor G deja de ser el predominante y abre las puertas a
un abanico de factores. Thurstone (1951) y Guilford (1972) son los tedricos relevantes de
esta teoria que seran desarrollados mas adelante en este trabajo de investigacion.

Posteriormente surgid la teoria cognitiva de la inteligencia sustentada en las
investigaciones de Jean Piaget como la suma de la carga inicial con la que nacen los seres
humanos agregada a la actividad transformadora dando como resultado asi el
constructivismo piagetano.

Dos teorias principalmente sobresalen en el contexto de esta teoria, las cuales se
refieren a la teoria tridrquica de la inteligencia de Sternberg y la teoria de la inteligencias
multiples de Gardner (2005) donde la primera teoria proyecta un sentido amplio y practico
de la vision de la inteligencia como algo que permite afrontar los elementos y las cosas que
aparecen en la vida dando asi la importancia a los factores contextuales y a las pautas que
seguimos para resolver los problemas y la segunda se refiere a las inteligencias maltiples

Gardner quien analizo las teorias existentes que trataban sobre la inteligencia centrando su
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estudio del cociente intelectual y otras en el conocimiento del entorno de aprendizaje y de
ellas se planted una serie de pruebas.

El mismo Gardner (2005) sostiene que las visiones anteriores sélo tienen en cuenta
una parte de lo que cominmente se entiende por inteligencia, y que en ellas se dejan de lado
aspectos como la creatividad o las habilidades necesarias para plantear y resolver problemas
cotidianos de forma practica.

2.6 Metas Académicas

Desde esta perspectiva, la motivacion de los alumnos estd intimamente relacionada
con las metas u objetivos que se proponen alcanzar con el aprendizaje.

Las metas académicas se pueden abarcar desde una orientaciébn mas interna
(metas de aprendizaje) a una orientacion mas externa (metas de rendimiento), sin em-
bargo, algunos autores distinguen entre metas de aprendizajey metas de ejecucion o
rendimiento (Barca-Lozano et al., 2012).

Aquellos estudiantes que estan orientados hacia la meta de aprendizaje se involucran
en las tareas, intentan aprender de sus errores, utilizan estrategias de aprendizaje eficaces,
mantienen un autoconcepto mas alto, no se desaniman frente a las dificultades y consideran
que sus fracasos se deben a la falta de esfuerzo.

Aquellos estudiantes que estan motivados por una meta de ejecucién buscan a través
de las notas validar su capacidad, lo que les conduce a no asumir riesgos y a asegurar el
minimo para aprobar; utilizando estrategias poco efectivas disminuyendo su capacidad ante
las dificultades, atribuyendo los errores a su falta de capacidad buscando comparaciones con
los demés en las calificaciones que obtienen.

Actualmente se han hecho algunas objeciones a este planteamiento por lo que se lo

considera reduccionista por la vision propuesta de dos metas de caracter académico y se
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aboga por la necesidad de considerar el papel que juegan los factores sociales en la direccién
del aprendizaje de los alumnos (Roeser et al., 1996)

Las metas de ejecucién no producen los resultados negativos como la teoria propone
y éstas pueden dividirse a su vez en dos vertientes: una de auto-proteccion y otra de auto-
superacién (Middleton y Midgley, 1997)

Desde otra perspectiva, las metas de aprendizaje y las metas de rendimiento o
ejecucion no son excluyentes puesto que un mismo estudiante se ajusta a cada una de las
metas atendiendo al tipo de tarea y al contexto. En el mismo sentido, es importante poner de
relieve la interesante aportacion realizada por el espafiol Alonso Tapia con respecto a las
metas académicas sefialando cinco clases de metas (Alonso Tapia, 2005).

Metas relacionadas con la tarea
e Incrementar la propia competencia.
e Disfrutar con la realizacion de la tarea por su novedad o porque se experimenta el
dominio sobre ella.
e Metas relacionadas con la posibilidad de elegir
e Hacer la tarea porque uno mismo la ha elegido.
Metas relacionadas con la autoestima
e Conseguir una evaluacion positiva de la propia competencia.
e Evitar una evaluacion negativa de la propia competencia.
Metas sociales
e Consequir ser aceptado socialmente.

e FEvitar ser rechazado socialmente
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3. MARCO TEORICO
3.1 Factores Personales

3.1.1 Competencia cognitiva

La competencia cognitiva es definida como la autoevaluacion de la capacidad del
individuo para realizar una determinada tarea cognitiva, la percepcién de sus propias
capacidades y habilidades intelectuales (Garbanzo Vargas, 2007). Esta ligado a la influencia
que se ejerce en el entorno familiar e influye en varias variables asociadas al éxito
académico como son: constancia, el deseo de éxito del individuo, las expectativas
académicas y la motivacion. El afecto de los padres por el estudiante se asocia con el
establecimiento de una alta competencia académica percibida y la motivacién para el logro
académico (Pelegrina et al., 2002)

Salanova y colaboradores (2005), sefialan en el contexto de la teoria cognitiva
social, que la competencia cognitiva son aquellas creencias en la propia capacidad para
organizar y ejecutar lo necesario para alcanzar el nivel de logro deseado, o autoeficacia. ,
entendida como la habilidad o habilidad intrinseca del individuo para alcanzar metas,
caracteristica trascendente del desempefio académico. Esta caracteristica se basa en la
repeticion de experiencias exitosas que el individuo ha logrado, en la observacion del éxito
en los demas, en la critica verbal positiva y en los estados emocionales y somaticos. Es un
hecho que cada individuo tiene su propia interpretacion de sus estados emocionales y
somaticos; interpretacion que incide en la construccion de la competencia cognitiva, en la
medida en que los estados emocionales y somaticos sean positivos o negativos, influira en la

construccion de la competencia cognitiva
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4.1.2 Motivacion

La motivacion es otro factor que se divide en distintas facetas: motivacion
intrinseca, extrinseca, atribuciones causales y percepciones de control.
a) La motivacion académica intrinseca: estd considerablemente demostrado que la
orientacion motivacional del alumno juega un papel representativo enel desempefio
universitario. Algunos autores como Salanova y colaboradores (2005, p. 173), se refieren al
ambito en cuestion como el engagement o compromiso, acotado como ‘“un estado
psicologico relacionado con los estudios que es efectivo y representativo” El engagement es
caracterizado por vigor, esfuerzo y abosorcion.La motivacion la determinan las diferentes
interpretaciones y valoraciones que una persona construye sobre sus resultados académicos;
segun Weiner (como se citdé en Valle etal., 1999), una trayectoria motivacional tiene su
origen en un resultado determinado, dando una reaccion afectiva rapida en la persona.
b) La motivacion extrinseca: se asocia con aquellos factores externos al alumno, cuya
interaccion con los determinantes personales da como resultado una forma de motivacion.
Dentro de los constructos externos al estudiante que pueden interactuar con los
determinantes personales, se hallan aspectos como el tipo de universidad, el tipo de servicios
ofrecido la institucion, el compafierismo, el ambiente institucional, el proceso de ensefianza-
aprendizaje y condiciones econdmicas entre otras. La interaccion de estos factores externos
puede incidir en la motivacion del alumno de manera positiva 0 negativa, por lo que se
asocia con un efecto de gran importancia en los resultados acadéemicos (Garbanzo Vargas,
2007).
c) Las atribuciones causales: se refieren a la manera en que se percibe la inteligencia . En
consecuencia, de los resultados académicos, en cuanto a si se atribuye que la inteligencia se
desarrolla con la voluntad o si es es casual; es decir, si los resultados académicos son

consecuencia del grado de interés del alumno, de su capacidad, del apoyo estimado o es una
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cuestion de suerte. Se ha demostrado que responsabilizarse de los resultados académicos se
deben a la propia capacidad y empeiio, ello influye en alcanzar buenos resultados
académicos (Garbanzo Vargas, 2007).

d) Las percepciones de control: constituyen en la manera en que el estudiante percibe sobre
el nivel de control que tiene sobre su rendimiento académico y pueden ser tanto cognitivos,
sociales o fisicos. Desde la Optica cognitiva Pelegrina y otros (2002) establecen tres fuentes
de control: 1)Interno: cuando el resultado depende del propio alumno, y tiene fuerte
asociacion con la motivacion del alumno en torno a las tareas académicas.2) Control con los
otros: cuando el resultado depende de otras personas, que ejercen control sobre los resultados
que se esperan del estudiante, no se compite sélo por lo que el estudiante desea alcanzar,
sino también por lo que otros desean que el estudiante logre, se da una lista asimétrica en lo
que a éxito se refiere entre el alumno y terceras personas.3) Desconocido: cuando no se sabe
quien es el responsable del resultado.

4.1.3 Condiciones cognitivas

Las condiciones cognitivas son estrategias de aprendizaje que lleva a cabo el
alumno en relacion con la seleccion, organizacion y elaboracién de los diferentes procesos
de aprendizaje. Se definen como las condiciones cognitivas para el aprendizaje significativo.
La orientacion motivacional conduce a la adopcion de metas que establecen en gran medida
las tacticas de aprendizaje que utiliza el estudiante y que inciden en el rendimiento
académico (Gutiérrez-Monsalve et al., 2021). La percepcion de que el alumno se apoya en
factores como la evaluacion, el tipo de asignatura, la complejidad de la asignatura y la
metodologia de ensefianza, incide en las estrategias de aprendizaje. La utilizacion de mapas
conceptuales, habitos de estudio, horas de estudio y practicas académicas son algunas de las

estrategias de aprendizaje que utilizan los estudiantes (Garbanzo Vargas, 2007).
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4.1.4 Auto concepto académico

Se refiere a la percepcion que el individuo tiene de la calidad del desempefio de su
rol, como estudiante y como trabajador. La dimension hace referencia a dos ambitos o
escenarios: el academico y el laboral, que, en realidad, en este caso especifico, es mas una
diferenciacion de periodos cronoldgicos que de desempefio de roles, puesto que ambos
contextos —laboral y académico— son dos contextos de trabajo (Garcia y Musitu, 2014)

Semanticamente, la dimension gira en torno a dos ejes: el primero se refiere al
sentimiento que el estudiante o el trabajador tiene del desempefio de su rol a partir de sus
profesores o superiores (buen trabajador, buen estudiante...) y el segundo se refiere a
cualidades especificas valoradas especialmente en ese contexto (inteligente, estima, buen
trabajador/a).

Esta dimension correlaciona positivamente con el ajuste psicosocial, el rendimiento
académico/laboral, la calidad de la ejecucion del trabajo, la aceptacion y estima de los
comparieros, el liderazgo y la responsabilidad; y, negativamente, con el absentismo
académico/laboral y el conflicto (Bracken, 1996; Lila, 1991).

4.1.5 Autoeficacia percibida

Garbanzo Vargas (2007) sefiala que la autoeficia percibida se presenta en casos de
alumnos que por motivos diversos carecen de autoeficacia. Esta situacion se presenta cuando
existe ausencia de un estado de motivacién intrinseca que posibilite al estudiante
desempefiarse académicamente de forma aceptable. Se relaciona con estados de agotamiento,
falta de interés y ausencia de proyeccion con sus estudios, y es conocido como burnout, que
es la fatiga o la sensacion de estar “quemado” por las actividades académicas. La motivacion
y el compromiso de los estudiantes con el logro académico son fundamentales en sus

resultados (Caballero et al., 2015).
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4.1.6 Bienestar psicoldgico

Estudios como el de Hernandez y otos (2019), indican una relacion importante entre
el bienestar psicologico y el rendimiento academico. Los estudiantes de alto rendimiento
muestran menos desgaste y mayor autoeficacia, satisfaccion y felicidad asociada con el
estudio, y esto es comun entre los estudiantes que no tienen intencion de abandonar la
escuela. Se ha encontrado que cuanto mayor sea el rendimiento académico en el pasado,
mayor sera el bienestar psicoldgico en el futuro, lo que, a su vez, repercutird en un mayor
rendimiento académico y viceversa. Lo mismo ocurre con las creencias sobre la eficacia
académica y las relaciones entre el rendimiento académico.

La satisfaccion se refiere al bienestar del estudiante en relacion con sus estudios e
implica una actitud positiva hacia el aprendizaje, universidad y carrera.

La desercion se refiere a las posibilidades de que el estudiante considere abandonar
la universidad, la carrera o el afio escolar. "Superar desafios y alcanzar metas aumenta la
autoestima, la autoeficacia y, en general, produce satisfaccion". (Salanova et al., 2005, p.
171). La satisfaccién personal juega un papel importante en el rendimiento académico, como
lo demuestra el estudio realizado por Vélez y Roa (2005) entre estudiantes universitarios de
la Universidad del Rosario de Bogota, Colombia, donde la mayoria de los estudiantes estan
satisfechos con su carrera y su universidad, y se alejan de las presiones de sus padres, mostrd
resultados positivos en el rendimiento académico.

4.1.7 Asistencia a clases

Hace referencia a la asistencia del estudiante a clase. En la investigacion realizada
por Pérez-Lufio y otros (2000) con estudiantes universitarios se encontré que la motivacion
estd asociada a la asistencia a clase y la ausencia a clase esta ligada a problemas de
repeticion y abandono. Cuanto mayor sea la frecuencia, mejor sera la puntuacion; La
asistencia es una de las variables mas importantes que influyen en el rendimiento académico

de un estudiante. Conclusiones similares encontraron Montero Rojas et al. (2007) en un
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estudio de estudiantes universitarios de la Universidad de Costa Rica, en el que se demostro
que los estudiantes que asisten regularmente a clases siempre o casi siempre tienen un

promedio de 0,26 puntos superior a estos estudiantes. que no lo hacen con regularidad.

4.1.8 Aptitudes

Las actitudes son variables que habitualmente se estudian dentro de los
determinantes de caracter personal. Se asocian con la capacidad del alumno para realizar
determinadas tareas, a través de diferentes (Pérez-Lufio et al., 2000) Género: no se puede
confirmar totalmente una relacién directa con el rendimiento académico y el género; sin
embargo, algunos estudios dan a las mujeres una ligera tendencia a desempefiarse mejor que
los hombres (Garbanzo Vargas, 2007).

Un estudio de Montero Rojas et al. (2007) en la Universidad de Costa Rica encontrd
una relacion significativa entre el género y el promedio de calificaciones de los estudiantes,
lo que los investigadores creen que contribuye a investigaciones similares de tendencias
internacionales recientes orientadas hacia la superioridad de las mujeres jovenes en
indicadores de rendimiento académico.

4.1.9 Formacion académica previa a la universidad.

Varios estudios sefialan que el rendimiento académico en la etapa previa a la
universidad es un indicador significativo del logro académico en la educacion universitaria.
Se han analizado en esta variable indicadores como las calificaciones obtenidas en la etapa
secundaria, incluyendo pruebas de bachillerato. El rendimiento académico previo a la
universidad es uno de los indicadores con mayor fuerza predictiva en el rendimiento
académico en estudiantes universitarios y tiene relacion con la calidad educativa de la

institucién de origen(Garbanzo Vargas, 2007).
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3.2 Elementos sociales

3.2.1. Contexto socioecondmico.

Esta suficientemente demostrado que las desigualdades sociales y culturales propias
del contexto socioecondmico afectan los resultados educativos. Marchesi Ullastres (2000)
cita un informe de la OCDE-CERI, en el que sefiala que factores como la pobreza y la falta
de apoyo social estan vinculados al fracaso escolar; advierte que, sin embargo, no existe una
estrecha correspondencia entre las desigualdades sociales y educativas, argumentando que
existen otros factores como la familia, el funcionamiento del sistema educativo y la propia
institucién que pueden incidir positiva o negativamente en las desigualdades educativas.

3.2.2. Entorno familiar.

El significado de este factor se articula en torno a dos ejes. El primero se refiere
especificamente a los padres en dos dominios importantes de las relaciones familiares como
son la confianza y el afecto. El segundo eje hace referencia a la familia y al hogar con cuatro
variables, dos de ellas formuladas positivamente —me siento feliz y mi familia me ayudaria—
aluden al sentimiento de felicidad y de apoyo, y las otras dos, formuladas negativamente —mi
familia esta decepcionada y soy muy criticado—, hacen referencia al sentimiento de no estar
implicado y de no ser aceptado por los otros miembros familiares (Garcia y Musitu, 2014).

Este factor, que es uno de los mas importantes del autoconcepto, correlaciona
positivamente con el rendimiento escolar y laboral, con el ajuste psicosocial, con el
sentimiento del bienestar con la integracidn escolar y laboral, con la conducta prosocial, con
valores universalistas y con la percepcion de salud fisica y mental. También correlaciona
negativamente con la sintomatologia depresiva, la ansiedad y el consumo de drogas.

La familia es parte fundamental y basica de la sociedad; en la cual se establecen las
normas que sefialan como debe comportarse cada uno de sus integrantes, en especial los
hijos (Hernandez-Ilizaliturri, 2017). Siendo por ello el nacleo mas importante de cualquiera

de los grupos sociales. Sus elementos basicos son: el matrimonio y la filiacion (los hijos).
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La familia actual se ha definido como "EI grupo de personas relacionadas por lazos
consanguineos, como padres, hijos, hermanos, tios, tias, primos; todas aquellas personas que
descienden de un antepasado comun, el sistema de parentesco también se forma por el
matrimonio” (Hernandez-llizaliturri, 2017, pp. 151-152). La autora expresa que a través del
tiempo la familia ha pasado por un largo proceso, en el cual ha tomado la forma que
actualmente tiene. Cambié de acuerdo a las circunstancias econdmicas, sociales, morales o
culturales de las distintas sociedades.

La participacion de la familia en la vida acadéemica parece tener repercusiones tales
como:

. Una mayor autoestima.

. Un mejor rendimiento escolar.

. Mejores relaciones padres/madres e hijos/hijas.

. Actitudes mas positivas de los padres y madres hacia lo académico.

3.2.3 Nivel educativo de los padres

El comportamiento de los padres afecta el éxito de los estudiantes. Un ambiente
familiar que estimule el gusto por las tareas académicas, la curiosidad por el conocimiento,
la perseverancia hacia el desempefio académico se correlaciona con buenos resultados
escolares (Pelegrina etal., 2002). Las expectativas de los padres sobre el desempefio
académico de un estudiante y su control sobre el mismo tienen un impacto en el desempefio
académico de los estudiantes. El nivel de educacion de la madre se tratara por separado dada
la relevancia del tema y cabe sefialar que a mayor nivel de educacion de los padres y en
especial de la madre, mayor es el impacto positivo en el rendimiento académico en general
importante (Pérez-Lufio et al., 2000).

3.2.4 Variables demograficas

Condiciones como la zona geogréafica de procedencia, la zona geografica donde

vive el estudiante durante el ciclo escolar, entre otras, son factores que finalmente se
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relacionan con el rendimiento académico de forma positiva o negativa. Trabajos como el de
Carrién Pérez (2002), con estudiantes universitarios en Cuba, han analizado variables
demograficas, en el que se ha podido concluir que variables como la procedencia del
estudiante son un predictor relevante del rendimiento académico.

3.3. Elementos institucionales

3.3.1. Curriculum

Hace referencia a la dificultad de ciertas materias en diferentes carreras o campos
académicos que las universidades suelen clasificar en funcion de las estadisticas de las
materias con mayores tasas de fracaso; este tipo de variable ha sido estudiada por Rodriguez
etal. (2004) con estudiantes universitarios y ha mostrado relaciones importantes. La
complejidad de los estudios también fue abordada por Salanova et al. (2005) con estudiantes
universitarios de la Universidad Jaume I, donde se destacd la complejidad de los estudios
como un elemento importante. variable en el rendimiento académico.

3.3.2. Condiciones institucionales.

Los estudiantes también pueden ver su desempefio académico influenciado por
aspectos relacionados con la universidad. Un estudio realizado por Salanova et al. (2005)
entre estudiantes universitarios de la Universidad Jaume I, indica que elementos como:
condiciones del aula, servicios, plan de estudios y formacion de los docentes, se presentan
como obstaculos al rendimiento académico, que a su vez también puede ser un facilitador
asociado al rendimiento académico de los estudiantes universitarios son determinantes
institucionales la eleccién de estudios segun el interés de los estudiantes, la complejidad de
los estudios, las condiciones institucionales, los servicios de apoyo institucional, el clima
estudiantil y la relacién alumno-docente, estos factores institucionales y pedagdgicos, son de
facil control por parte de la institucion educativa.

En los aspectos pedagogicos, son las metodologias didacticas y los métodos de

evaluacion y en los institucionales, es el nimero de grupos, las modalidades de ingreso a la
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carrera y los horarios de las asignaturas. Los factores institucionales son de gran importancia
en los estudios sobre los factores asociados al rendimiento escolar desde la perspectiva de la
educacion. toma de decisiones, ya que se trata de variables que se pueden establecer,
controlar o cambiar en cierta medida, como los horarios de clase, el tamafio de los grupos o
los criterios de ingreso a la carrera (Garbanzo Vargas, 2007).

3.3.3 Ambiente estudiantil.

“Un ambiente marcado por una excesiva competitividad con los comparieros puede
ser un factor tanto obstaculizador como facilitador del rendimiento académico. Se destaco la
solidaridad, el comparfierismo, y el apoyo social como importantes elementos que inciden
positivamente” (Garbanzo Vargas, 2007, p. 58).

Dos ejes definen esta dimension: el primero hace referencia a la red social del
individuo y a su facilidad o dificultad para mantenerla y ampliarla; el segundo eje se refiere a
algunas cualidades importantes en las relaciones interpersonales (amigable y alegre). El
autoconcepto social correlaciona positivamente con el ajuste psicosocial, con el bienestar
psicosocial, con el rendimiento académico y laboral, con la estima de profesores y
superiores, con la aceptacion y estima de los comparfieros, con la conducta prosocial y con
los valores universalistas; y, negativamente, con los comportamientos disruptivos, la
agresividad y la sintomatologia depresiva (Lila, 1991).

En jovenes, esta dimension esta relacionada muy positivamente con las précticas de
socializacion parental de afecto, comprension y apoyo; y negativamente, con la coercion, la
negligencia y la indiferencia (Musitu y Allatt, 1994; Musitu Ochoa y Roman Sanchez, 1996).

3.3.4 Relacion estudiante-profesor.

Las expectativas de los estudiantes sobre sus relaciones con sus docentes y con sus
comparieros de clase son determinantes importantes del éxito académico. Al respecto, Pérez-
Lufio et al. (2000)se refieren a que el alumno quiere encontrar en el profesor una relacion

tanto afectiva como didactica y que esto repercute en los resultados académicos.
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4. METODOLOGIA
4.1 Planteamiento del problema

En el Paraguay las instituciones de Educacion Superior enfrentan problemas de bajo
rendimiento académico, su trascendencia para el individuo y la sociedad es evidente al
momento en que el bajo rendimiento académico afecta la autorrealizacion profesional de los
educandos, las expectativas salariales y laborales futuras, como asi también al nivel de
conocimientos y habilidades que pueden adquirir.

Las causas del bajo rendimiento académico son muy variadas a tal punto que se
estudian diversos factores sobre este problema; el bajo rendimiento académico est& asociado
a variables pedagdgicas como son las caracteristicas de las universidades, la calidad de los
docentes, la malla curricular, la correlatividad en las asignaturas; otros factores son de indole
personal del alumno como la edad, sexo, situacién laboral, entre otros.

La necesidad de medir el rendimiento académico ha sido una constante en las
Instituciones de Educacion Superior ya que se trata de una problematica que afecta
directamente a los estudiantes y a toda la comunidad en general debido a que se debe
asegurar la calidad educativa como un bien publico. Es asi que se plantea el problema de
explicar el rendimiento académico, en términos de identificar los factores que lo determinan
y su prediccion a fin de encontrar respuestas a través de la siguiente pregunta general:

¢Cudl es la incidencia de los factores personales y la satisfaccion en el rendimiento
académico de los estudiantes de las carreras de Ingenieria de la Universidad Nacional de
Villarrica del Espiritu Santo?

Y profundizar el anélisis especifico a través de las interrogantes planteadas a
continuacion:

¢Cuales son las areas de conocimiento con menor y mayor rendimiento académico

de los estudiantes de ingenieria?
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¢Cuales son los factores personales de los estudiantes de las carreras de ingenieria
de la cohorte 2014?
¢Cudl es la satisfaccion de estudiantes de las carreras de ingenieria de la cohorte
2014 con las caracteristicas institucionales de la Universidad Nacional de Villarrica del
Espiritu Santo?
¢Cudl es la satisfaccion de estudiantes de las carreras de ingenieria de la cohorte
2014 con la calidad de los docentes?
¢Cudl es la satisfaccion de estudiantes de las carreras de ingenieria de la cohorte
2014 con la malla curricular?
¢Cual es la correlacion existente entre los factores personales y satisfaccion de
estudiantes con los niveles de rendimiento académico?
4.2 Objetivos de Investigacion
4.2.1 Objetivo General
Analizar la incidencia de los factores personales y la satisfaccion en el rendimiento
académico de los estudiantes de las carreras de Ingenieria de la Universidad Nacional de
Villarrica del Espiritu Santo cohorte 2014.
4.2.2 Objetivos Especificos
e Distinguir las areas de conocimiento con menor y mayor rendimiento académico de
los estudiantes de ingenieria.
e Identificar los factores personales de los estudiantes de las carreras de ingenieria de la
cohorte 2014.
e Determinar la satisfaccion de estudiantes de las carreras de ingenieria de la cohorte
2014 con las caracteristicas institucionales de la Universidad Nacional de Villarrica

del Espiritu Santo.
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e Establecer la satisfaccion de estudiantes de las carreras de ingenieria de la cohorte
2014 con la calidad de los docentes.

Conocer la satisfaccion de estudiantes de las carreras de ingenieria de la cohorte
2014 con la malla curricular.

Correlacionar los factores personales y satisfaccion de estudiantes con los niveles
de rendimiento académico.

4.3. Justificacion

El avance de las tecnologias, el desarrollo de la informacién, constituyen alguno de
los factores que han llevado a hacer énfasis en la Educacidn Superior para dar respuestas a la
sociedad desarrollando profesionales con las competencias requeridas.

Las universidades, dan mayor interés a la calidad, evaluacion y eficiencia de sus
procesos, donde el rendimiento académico de los estudiantes que estd formando representa
un indicador importante ya que refleja el nivel de aprendizaje alcanzado por los mismos.

En la actualidad la medicion del rendimiento académico y su prediccion a partir de
los factores que lo determinan, se ha convertido en un objetivo de investigaciones y en una
prioridad de las instituciones de Educacion Superior

El tema del rendimiento académico universitario es una tarea interesante y
pertinente debido al efecto que este tipo de estudios tiene en el campo de la educacion,
donde no existen muchas investigaciones que se enfoquen sobre este tema nivel
universitario.

Todo sistema educativo debe contar con indicadores que le permitan evaluar su
eficacia. Por su parte, los resultados de toda investigacién vinculada al rendimiento
académico ofrecen informacion relevante para retroalimentar los procesos de ensefianza-

aprendizaje y de calidad académica.
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A nivel de Educacion Superior existe un alto indice de desercidén, motivado
principalmente por bajo rendimiento académico, carencia de motivacion por la carrera, falta
de competencias para la carrera seleccionada, problemas econdémicos, falta de hébitos de
estudio, entre otras.

El andlisis del Rendimiento Académico es importante porque, se consideran los
factores de rendimiento bajo la perspectiva de las calificaciones. Si el abandono de los
estudios se debe a mal desempefio y no a otras causas (personales, familiares, econémicas,
etc.) entonces los factores que lo explican deben ser los mismos que justifican el buen
rendimiento.

Como resultado de esta investigacion se analizara el grado de influencia que tienen
los factores diferenciales del rendimiento académico en las carreras de Ingenieria de una
Universidad Publica.

4.4, Hipotesis

Hi: Los factores que inciden en el rendimiento académico mas bajo son diferentes en las
carreras de Ingenieria Eléctrica e Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional de
Villarrica del Espiritu Santo.

Ho: Los factores que inciden en el rendimiento académico mas bajo son semejantes en las
carreras de Ingenieria Eléctrica e Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional de
Villarrica del Espiritu Santo.

4.5. Poblacién y Muestra

La poblacion estuvo conformada por 90 estudiantes matriculados en el afio 2014 en
las carreras de Ingenieria Quimica e Ingenieria Eléctrica de la Universidad Nacional de
Villarrica del Espiritu Santo

La muestra fue no probabilistica censal porque fueron considerados en el estudio

todos estudiantes que han cursado la malla curricular de la cohorte 2014 de las carreras de
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Ingenieria Quimica e Ingenieria Eléctrica de la Universidad Nacional de Villarrica del
Espiritu Santo, independientemente de que hayan culminado o no la carrera.

4.5.1. Participantes o sujetos

Los participantes han sido 90 estudiantes matriculados en el afio 2014 en las
carreras de Ingenieria Quimica e Ingenieria Eléctrica de la Universidad Nacional de
Villarrica del Espiritu Santo. De sexo masculino y femenino, con un rango de edad
comprendido entre 26 a 45 afios. Para la recoleccion de datos sobre el rendimiento
académico fueron analizadas las fichas académicas de los estudiantes.

4.5.2. Descripcion del lugar de estudio

La delimitacion geografica corresponde a la Facultad Politécnica y Facultad de
Ciencias Fisicas, Quimicas y Matematicas de la Universidad Nacional de Villarrica del
Espiritu Santo, ambos se encuentran situados en la ciudad de Villarrica, Departamento de
Guaira, Republica del Paraguay.

El motivo que justifica la seleccion del lugar de estudio corresponde a la
proximidad geogréafica de la investigadora, asi como la facilidad de acceso a la informacion
clave para el desarrollo de la investigacion.

4.6. Disefio de investigacion

Por su naturaleza la investigacion adquiere un enfoque mixto, tanto cuantitativo
como cualitativo, al respecto Creswell (2016, p. 216) menciona sobre el enfoque mixto que
“se refiere a la conveniencia de observar la realidad en investigacion a partir de
combinaciones (mezclas) de paradigmas metodoldgicos y de técnicas de investigacion”. Se
utilizara este enfoque debido a que se emplearan distintas técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, asi como también diversos tipos de analisis. EI motivo que justifica la
seleccién de este enfoque se basa en que se han empleado dos técnicas de recoleccion de
datos, por un lado, la encuesta (enfoque cuantitativo) y la observacién documental (analisis

cualitativo).
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Segun el nivel, debido a que la investigacion es de enfoque mixto, la investigacion
serd de disefio explicativo secuencial DEXPLIS debido a que la recoleccion de datos es
realizada en “una primera etapa en la cual se recaban y analizan datos cuantitativos, seguida
de otra donde se recogen y evalGan datos cualitativos. La mezcla mixta ocurre cuando los
resultados cuantitativos iniciales informan a la recoleccion de los datos cualitativos”
(Hernandez y Mendoza, 2018, p. 634)

La ventaja de este modelo consiste en “utilizar resultados cualitativos para
auxiliar en la interpretacion y explicacion de los descubrimientos cuantitativos iniciales,
asi como profundizar en estos” (Herndndez y Mendoza, 2018, p. 634)

Segln su objeto, corresponderd a una investigacion secuencial ya que en una
primera etapa se trabajara con el enfoque cuantitativo y posteriormente se trabajara con
el enfoque cualitativo a fin de contrastar los datos recabados. Esto implica que la segunda
fase se construye a partir de la primera.

Segln su periodo y secuencia sera de corte transversal porque la finalidad es
describir variables y examinar la manera que esta incide en un momento en especifico; esto
significa que la recoleccion de datos se ha realizado en un solo momento. Segun su tiempo
correspondera a un trabajo retrospectivo, pues los hechos estudiados pertenecieron al pasado.

En cuanto a la hipétesis de investigacion se ha establecido lo siguiente:

Hi: Los factores que inciden en el rendimiento académico mas bajo son semejantes en las

diferentes carreras de Ingenieria de la Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Santo.

Tabla 1 Operacionalizacion de variables

Variable Objetivo Dimension Indicadores Técnica e
Especifico Instrumento
Rendimiento Distinguir las Areas de Rendimiento académico en Técnica:
académico  &reas de conocimiento las areas de: Observacion
conocimiento Ciencias Basicas y documental
con menor y Matematicas Instrumento:
mayor Ciencias de la Ingenieria Matriz de

rendimiento Aplicaciones de la observacion
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académico de
los
estudiantes de

Ingenieria
Complementarios

ingenieria.
Factores Identificar los Factores Edad Técnica:
incidentes factores personales de Sexo Encuesta
personales de los Carrera Instrumento:
los estudiantes Situacion laboral en la Cuestionario
estudiantes de etapa de estudiante de encuesta
las carreras de Estado civil durante la de la
ingenieria de etapa de estudiante Universidad
la cohorte Tuvo hijos durante la etapa Javeriana
2014. de estudiante (2014)
Factores Determinar la Satisfaccion Integracion de la docencia, Técnica:
incidentes satisfaccion de estudiantes investigacion y extension. Encuesta
de estudiantes con las Perspectiva  global e Instrumento:
de las carreras caracteristicas interdisciplinar de la carrera Cuestionario
de ingenieria institucionales Formacion integral de los de encuesta
de la cohorte estudiantes de la
2014 con las Desarrollo de la perspectiva Universidad
caracteristicas critica e innovadora Javeriana
institucionales Interrelacion  entre  las (2014)
de la actividades de
Universidad investigacion, docencia y
Nacional de servicio
Villarrica del Compromiso de los
Espiritu directivos de la Facultad
Santo. con la administracion y la
gestion de la Facultad
Posibilidad de discutir
abierta y criticamente sobre
temas de la realidad local,
nacional, regional y
mundial
Factores Establecer la Satisfaccion Formacién académica de Técnica:
incidentes satisfaccion de estudiantes los docentes Encuesta
de estudiantes con la calidad Calidad de los docentes Instrumento:
de las carreras de los Preparacion de clases por Cuestionario
de ingenieria docentes parte de los docentes de encuesta

de la cohorte

2014 con la
calidad de los
docentes.

Apoyo y asesoria para el
desarrollo de los trabajos de
las asignaturas

Claridad en los criterios de
evaluacion empleados por
los docentes

Puntualidad en la
socializacion de puntajes y
calificaciones

Respeto del docente por los
estudiantes

de la
Universidad
Javeriana
(2014)
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Mecanismos para la
evaluacion de los
profesores por parte de los
estudiantes

Factores Conocer  la Satisfaccion  Actualizacion de los planes Técnica:
incidentes satisfaccion de estudiantes de estudios Encuesta
de estudiantes con la malla Calidad de las clases Instrumento:
de las carreras curricular Flexibilidad para cursar las Cuestionario
de ingenieria asignaturas del plan de de encuesta
de la cohorte estudios de la
2014 con la Metodologias de ensefianza  Universidad
malla Satisfaccion con la malla Javeriana
curricular. curricular (2014)
Contenidos programaticos
de las asignaturas
Experiencias para la
formacion en investigacion
Satisfaccion con los
programas/proyectos de
extension universitaria
Satisfaccion con la carrera
Satisfaccion con la facultad
Satisfaccion con la
Universidad
Factores Correlacionar  Relacion Factores Personales Técnica:
incidentes los factores entre factores Satisfaccion con las Observacion
personales y incidentesy el caracteristicas y
satisfaccion rendimiento institucionales Encuesta
de estudiantes académico Satisfaccion con la calidad Instrumento:
con los de los docentes Matriz de
niveles de Satisfaccion con la malla observaciony
rendimiento curricular Cuestionario
académico. de encuesta

de la
Universidad
Javeriana
(2014)

Fuente: elaboracidn propia

4.7. Técnica de Recoleccion de datos

Seguidamente se presentan las técnicas, herramientas, y procedimientos para la

recoleccion de datos utilizados en la presente investigacion

4.7.1. Herramientas

Las técnicas de recoleccion de datos corresponden a la observacion y la encuesta.

Segun Miles et al. (como se cito en Hernandez y Mendoza, 2018, p. 445) el propdsito de la
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observacion es “comprender procesos, vinculaciones entre personas y sus situaciones,
experiencias o circunstancias, los eventos que suceden al paso del tiempo y los patrones que
se desarrollan”. En esta investigacion la técnica de la observacion ha sido utilizada para la
extraccion de datos referentes al rendimiento académico de los estudiantes.

También ha sido utilizada la encuesta, Arias define la encuesta como “una técnica
que pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si
mismos, o en relacion con un tema en particular” (Arias, 2012, p. 72).

Los instrumentos empleados han sido la matriz de observacion documental (Anexo
C) para la recoleccion de datos a partir de las fichas académicas de los estudiantes (Anexo
D). Asimismo se ha empleado el cuestionario de encuesta utilizado por la Universidad
Javeriana (Universidad Javeriana, 2014).

4.7.2. Procedimiento

La matriz de observacion documental ha sido aplicada a las fichas académicas de
los 90 estudiantes de las carreras de ingenieria Eléctrica e Ingenieria Quimica de la
Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Santo cohorte 2014. En la matriz se
consignaron datos de interés como la carrera, sexo e identificacion para posteriormente
poder contrastar los resultados con la informacion obtenida a través de la encuesta. También
se recopilaron las calificaciones de cada una de las asignaturas de la malla curricular de las
carreras de ingenieria eléctrica e ingenieria quimica, divididas segun las éareas de
conocimiento propuestas por la ANEAES; que son ciencias basicas y matematicas, ciencias
de la ingenieria, aplicaciones de la ingenieria y complementarios.

4.7.3. Adecuacion de los métodos a los objetivos de la tesis

Con respecto al objetivo especifico 1 “Distinguir las &reas de conocimiento con
menor y mayor rendimiento académico de los estudiantes de ingenieria” se ha realizado una
observacion documental de las fichas académicas de los estudiantes de las carreras de

ingenieria Eléctrica e Ingenieria Quimica de la cohorte 2014. Debido a que las asignaturas
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entre ambas carreras no son iguales, se ha seguido la clasificacién propuesta por la Agencia
Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior para las ingenierias
(ANEAES, 2018), que propone la division segun areas de conocimiento: ciencias basicas y
matematicas, ciencias de la ingenieria, aplicaciones de la ingenieria y complementarios.

En cuanto al objetivo especifico 2 “ldentificar los factores personales de los
estudiantes de las carreras de ingenieria de la cohorte 2014 se ha aplicado una encuesta en
la cual los estudiantes de las carreras de ingenieria Eléctrica e Ingenieria Quimica de la
cohorte 2014 indicaron aspectos clave como sexo, edad, estado civil, situaciéon laboral y
presencia o ausencia de hijos durante su etapa como estudiante.

En referencia al objetivo especifico 3 “Determinar la satisfaccion de estudiantes de
las carreras de ingenieria de la cohorte 2014 con las caracteristicas institucionales de la
Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Santo”; objetivo especifico 4 “Establecer la
satisfaccion de estudiantes de las carreras de ingenieria de la cohorte 2014 con la calidad de
los docentes” y objetivo especifico 5 “Conocer la satisfaccion de estudiantes de las carreras
de ingenieria de la cohorte 2014 con la malla curricular”; se ha aplicado como herramienta
de recoleccion de datos la encuesta de satisfaccion de estudiantes de la Universidad
Javeriana .

Con respecto al objetivo especifico 6 “Correlacionar los factores personales y
satisfaccion de estudiantes con los niveles de rendimiento académico” se realizado una
correlacion entre los datos obtenidos mediante el analisis documental y la encuesta.

4.8. Técnica de analisis de datos

Los datos obtenidos mediante la observacion documental fueron tabulados en una

planilla Excel para la informacion cuantitativa y en un documento Word para la informacion

cualitativa.
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El software utilizado para el andlisis cuantitativo fue el Statistical Package for
Social Sciencias, mientras que para el analisis cualitativo se han realizado categorizaciones
manuales ya que el volumen de informacion no ha requerido el uso de software para analisis

cualitativo.
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5. RESULTADOS
5.1. Datos sociodemograficos
En un primer apartado se presentan los datos sociodemograficos de la poblacion
estudiada, en este caso hace referencia a la carrera y frecuencia de culminacién de la misma.
La técnica de recoleccion de datos para recabar esta informacion ha sido la observacion
documental a las fichas académicas de los estudiantes de las carreras de Ingenieria Eléctrica
e Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Santo, cohorte

2014.

Tabla 2 Distribucién de frecuencia por carrera

Carrera Frecuencia  Porcentaje
Ingenieria Eléctrica 34 37,8
Valido Ingenieria Quimica 56 62,2
Total 90 100,0

Fuente: elaboracién propia con base en la observacion documental a fichas académicas de

estudiantes

llustracion 1 Distribucion de frecuencia por carrera

62%

m Ingenieria Eléctrica Ingenieria Quimica

Fuente: elaboracion propia con base en la observacion documental a fichas académicas de

estudiantes
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Seis de cada diez estudiantes que han conformado la poblacién estudiada provienen

de la carrera de Ingenieria Quimica, lo cual representa el 62%.

Tabla 3 Distribucion de frecuencia por estudiantes que han culminado la carrera

Carrera Culminada Frecuencia Porcentaje

No 61 67,8
Vélido Si 29 32,2
Total 90 100,0

Fuente: elaboracién propia con base en la observacion documental a fichas académicas de

estudiantes

llustracion 2 Distribucion de frecuencia por estudiantes que han culminado la carrera

m No = Si

Fuente: elaboracion propia con base en la observacion documental a fichas académicas de
estudiantes

En cuanto al porcentaje de estudiantes de las carreras de Ingenieria Quimica e
Ingenieria Eléctrica que han culminado la carrera, se observa que tan solo el 32% de los
estudiantes ha concluido la carrera universitaria, siendo la carrera de Ingenieria Eléctrica la

gue cuenta con mayor cantidad de egresados.
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5.2. Distinguir las areas de conocimiento con menor y mayor rendimiento académico de

los estudiantes de ingenieria.

Tabla 4 Estadisticos descriptivos de rendimiento académico segiin area de formacién

Estadisticos Cienciasde la  Aplicaciones
Descriptivos Ciencias Basicas Ingenieria de ingenieria Complementarios
Media 1,5506 1,5959 1,4332 2,0115
Mediana ,8462 ,3333 2593 1,2857
Moda .85 ,00 ,00 ,20
Desviacion 1,3164 1,6813 1,6212 1,7247
5 3 0 0

Fuente: elaboracion propia con base en la observacion documental a fichas académicas de
estudiantes

Tal como se visualizar en la tabla 2, el area de conocimiento con el mayor
rendimiento académico es el de complementarios con una media de 2,01; esto indica que
cuenta con una calificacion cualitativa aceptable. Mientras que el &area con menor
rendimiento académico es el de aplicaciones de ingenieria con una media de 1,4; lo que
implica una calificacion de insuficiente. Este andlisis se ha efectuado con los datos del
rendimiento académico de estudiantes de ambas carreras agrupando las distintas asignaturas
por &rea de conocimiento para las ingenierias establecido por la ANEAES (2018).

Esta situacion es producida en gran medida porque no todos los estudiantes que han
iniciado sus estudios en las carreras de Ingenieria Eléctrica e Ingenieria Quimica durante el
afio 2014 han culminado el cursado de la malla curricular, esto explica la baja valoracion del
rendimiento, ademas, en muchos casos se ha tomado examen en mas de una ocasion debido
a no haber aprobado en la primera, segunda o tercera oportunidad, lo cual también

contribuye a disminuir el promedio académico de los estudiantes.
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llustracién 3 Histograma de rendimiento académico en area de conocimiento de aplicaciones de ingenieria

a0

40
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Frecuencia

20

10

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Fuente: elaboracién propia con base en la observacion documental a fichas académicas de
estudiantes

En el histograma del area de conocimiento de aplicaciones de ingenieria se observa
que existe una desviacion tipica de 1,6; esto implica que gran parte de las calificaciones
obtenidas se hallan distantes de la media. Gran parte de las calificaciones corresponden a la
valoracién 0, esto se da por que muchos de los estudiantes han abandonado la carrera
universitaria sin haber cursado las asignaturas propias del area de conocimiento de

aplicaciones de la ingenieria.
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llustracién 4 Histograma de rendimiento académico de area de conocimiento complementaria

23

20

Frecuencia

00 1,00 200 3,00 400 500

Fuente: elaboracion propia con base en la observacion documental a fichas académicas de
estudiantes

Con respecto al histograma del area de conocimiento complementario, se observa
que la desviacion tipica es de 1,7; esto implica que las calificaciones de los estudiantes se
encuentran muy distantes con respecto a la media. En esta area de conocimiento también se
observa que gran parte de la poblacion de estudio no ha logrado obtener ningln tipo de
calificacidn, ya que han desertado la carrera antes de cursar las asignaturas propias del area
de conocimiento complementario.

En cuanto al analisis cualitativo realizado mediante la técnica de la observacion
documental aplicado a las fichas académicas de los 90 estudiantes de las carreras de
Ingenieria Eléctrica e Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional de Villarrica del

Espiritu Santo cohorte 2014 se ha recogido informacion clave sobre los siguientes puntos:
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llustraciéon 5 Mapa mental de datos recogidos mediante observacion documental

Los estudiantes
que reprueban el
primer y segundo
semestre desertan
de la carrera

La mayoria de
los estudiantes

Al reprobar
materias de

de ingenieria ciencias basicas
eléctrica los estudiantes

abandonan la desertan de la
carrera carrera

Rendimiento
académico

Las asignaturas
de Aplicaciones
de la Ingenieria
son las de mayor
volumen de
reprobacion

Gran mayoria
de desertores
en el sexo
masculino

Los estudiantes
que aprueban el
tercer semestre
tienden a
culminar la
carrera

Fuente: elaboracion propia con base en la observacion documental a fichas académicas de

estudiantes
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El principal hallazgo en el primer objetivo especifico ha sido el de determinar que el
area de conocimiento con menor rendimiento para los estudiantes de las carreras de
Ingenieria Eléctrica e Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional de Villarrica del
Espiritu Santo cohorte 2014 es el de Aplicaciones de Ingenieria con una media de 1,4; lo que
implica una calificacion de insuficiente; mientras que el area de conocimiento con el mayor
rendimiento académico es el de Complementarios con una media de 2,01; esto indica que
cuenta con una calificacion cualitativa aceptable.

Estos resultados concuerdan con los hallazgos de la investigacion de Bobadilla y La
Red (2015) en cuyo estudio se determind que “los promedios del segundo semestre influyen
en mayor porcentaje en las del quinto semestre de la carrera que cursa”.

Esto implica que el promedio alcanzado durante el primer afio de la carrera, que

corresponde al primer y segundo semestre, incide en los semestres posteriores.
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5.3. Identificar los factores personales de los estudiantes de las carreras de ingenieria
de la cohorte 2014.

El segundo objetivo de investigacion hace referencia a los factores personales de los
estudiantes de las carreras de ingenieria de la cohorte 2014, si bien la literatura menciona
numeros factores de indole personal que inciden en el rendimiento académico como por
ejemplo el capital educativo del estudiante; en esta investigacion se han tomado los
siguientes factores: sexo, edad, asi como otros factores durante la etapa de estudiantes como
ser; situacion laboral, estado civil y si contaba con hijos.

Tabla 5 Distribucién de frecuencia por sexo

Sexo Frecuencia  Porcentaje
Hombre 56 62,2
Vélido Mujer 34 37,8
Total 90 100,0

Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta realizada a estudiantes de ingenieria
cohorte 2014

llustracion 6 Distribucion de frecuencia por sexo

® Hombre = Mujer

Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta realizada a estudiantes de ingenieria
cohorte 2014

Con respecto a la distribucion por sexo, el 62% de los encuestados son hombres y el

38% corresponde a mujeres. Segun Bermudez et al. (2021) entre algunos de los motivos por
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los cuales las mujeres no optan por la carrera de ingenieria se encuentran la cuestion
cultural; por otro lado, estdn los estereotipos establecidos desde el nacimiento, el papel
que juega el entorno familiar en el apoyo que puedan encontrar, el que juegan los
centros educativos.

Tabla 6 Estadisticos descriptivos de edad de los encuestados

Estadisticos Descriptivos

N Valido 85
Perdidos 5

Media 30,7176

Mediana 31,0000

Moda 31,00

Desviacion 4,70464

Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta realizada a estudiantes de ingenieria
cohorte 2014

llustracién 7 Estadisticos descriptivos de edad de los encuestados
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Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta realizada a estudiantes de ingenieria
cohorte 2014

Con respecto a la edad de los encuestados, el promedio es de 30 afios, la mediana y
la moda tienen un valor de 31 afios, mientras que la desviacion estandar o distancia con
respecto a la media es de 4,7; este dato indica que los rangos de edad se encuentan muy

alejados de la media.
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Tabla 7 Situacién laboral durante la etapa de estudiante

Situacién Laboral Frecuencia Porcentaje
Solo estudiaba 19 21,1
Vélido Trabajaba y estudiaba 71 78,9
Total 90 100,0

Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta realizada a estudiantes de ingenieria
cohorte 2014

llustracidn 8 Situacién laboral durante la etapa de estudiante

79%

m Solo estudiaba Trabajaba y estudiaba

Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta realizada a estudiantes de ingenieria
cohorte 2014

El 79% de los encuestados respondi6 que durante la etapa como estudiante, trabaja y
estudiaba, esto representa 8 de cada 10 encuestados. Al respecto (Bobadilla y La Red (2015)
hallaron en su investigacion que el 59% de los estudiantes de ingenieria era trabajador y

estudiante al mismo tiempo.
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Tabla 8 Distribucion de frecuencia por estado civil durante la etapa de estudiantes

Estado Civil Frecuencia  Porcentaje
Casado 9 10,0
.. Separado/Divorciado 5 5,6
Valido: gorterg 76 84,4
Total 90 100,0

Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta realizada a estudiantes de ingenieria
cohorte 2014

llustracién 9 Distribucién de frecuencia por estado civil durante la etapa de estudiantes

= Casado Separado/Divorciado = Soltero

Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta realizada a estudiantes de ingenieria
cohorte 2014

Durante la etapa de estudiante de las carreras de Ingenieria Eléctrica e Ingenieria
Quimica, el 84% de los encuestados se halla en estado civil soltero. Esto representa a 8 de
cada 10 encuestados. En ese sentido la investigacion de Valero et al. (2021) sefiala que el
estado civil, parece afectar el rendimiento estudiantil, y pudiera explicarse desde las

ocupaciones familiares que supone este estado.
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Tabla 9 Distribucién de frecuencia por paternidad/maternidad durante la etapa como estudiantes

Hijos Frecuencia Porcentaje
No 71 78,9
Vilido Si 19 21,1
Total 90 100,0

Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta realizada a estudiantes de ingenieria
cohorte 2014

llustracién 10 Distribucion de frecuencia por paternidad/maternidad durante la etapa como estudiantes

® No = Si

Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta realizada a estudiantes de ingenieria
cohorte 2014

Con respecto a la paternidad o maternidad durante la etapa como estudiantes, el 79%
de los encuestados sefial6 que no tuvo hijos en dicho periodo de tiempo. En este sentido la
paternidad o maternidad estudiantil “implica asumir multiples actividades, generando
tensiones en los jovenes quienes se ven ante la necesidad de intensificar o incursionar en
mercados laborales precarizados que repercuten en el rendimiento académico y perpettan los

roles tradicionales atribuidos a los géneros” (Hernandez-Quirama et al., 2021, p. 1)
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5.4. Determinar la satisfaccion de estudiantes de las carreras de ingenieria de la cohorte
2014 con las caracteristicas institucionales de la Universidad Nacional de Villarrica del

Espiritu Santo.

El tercer objetivo de investigacion consistio en determinar la satisfaccion de
estudiantes de las carreras de ingenieria de la cohorte 2014 con las caracteristicas
institucionales de la Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Santo. Las premisas que
conforman esta dimension de analisis son las siguientes:

CI-1 La UNVES ejerce la docencia, la investigacion y el servicio con excelencia
Cl-2 Es una Universidad integrada a la region
CI-3Tiene una perspectiva global e interdisciplinar
Cl -4 La UNVES contribuye a la formacion integral de las personas que sobresalen por su
alta calidad humana, ética, académica, profesional y por su responsabilidad social
Cl- 5 La UNVES contribuye a la creacion y el desarrollo de conocimiento y de cultura en
una perspectiva critica e innovadora
CI-6 ¢Su carrera promueve la interrelacion entre las actividades de investigacion, docencia y
servicio?
Cl- 7Califique su grado de satisfaccion con el compromiso de los directivos de la Facultad
con la administracion y la gestion de la Facultad
Cl — 8 Califique su grado de satisfaccion con la posibilidad de discutir abierta y criticamente
sobre temas de la realidad local, nacional, regional y mundial

El anélisis de los datos consitio en estadisticos de tendencia central, como ser media,

mediana y moda; desviacion estandar, valores minimos y maximos.



Factores incidentes en... 53

Tabla 10 Estadisticos descriptivos de las caracteristicas institucionales

Estadisticos

o Cl-1 Cl-2 CI-3 Cl-4 Cl-5 Cl-6 Cl-7 CI-8
Descriptivos

Media 3,05656 3,4333 3,0333 2,9556 3,3333 3,2444 3,0444 29111
Mediana 3 4 3 3 3 3 3 3
Moda 3 4 3 4 3 4 4 3
Desviacion  0,76967 0,75028 0,77096 0,9351 0,70312 0,8652 0,99336 0,71335
Minimo 2 2 2 1 1 1 1 1
Maximo 4 4 4 4 4 4 4 4

Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta realizada a estudiantes de ingenieria
cohorte 2014

llustracién 11 Histograma de Caracteristica Institucional 1
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Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta realizada a estudiantes de ingenieria
cohorte 2014

En cuanto a la premisa “La UNVES ejerce la docencia, la investigacion y el
servicio con excelencia” correspondiente a la dimension de Caracteristicas Institucionales,
los resultados de la encuesta indican que la media es de 3,05 (Neutral), mientras que la
mediana es de 3, la moda o valor recurrente ha sido de 3. En cuanto a la desviacion tipica, el
valor ha sido de 0,769; esto indica que la distancia con respecto a la media es relativamente

baja. El rango de valoraciones oscil6 entre 2 y 4.
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llustracién 12 Histograma de Caracteristica Institucional 2
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Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta realizada a estudiantes de ingenieria
cohorte 2014

En cuanto a la premisa “Es una Universidad integrada a la region” correspondiente
a la dimension de Caracteristicas Institucionales, los resultados de la encuesta indican que la
media es de 3,4333 (Neutral), mientras que la mediana es de 4, la moda o valor recurrente ha
sido de 4. En cuanto a la desviacion tipica, el valor ha sido de 0,75027999999999995; esto
indica que la distancia con respecto a la media es relativamente baja. El rango de

valoraciones oscil6 entre 2 y 4.
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llustracién 13 Histograma de Caracteristica Institucional 3
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Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta realizada a estudiantes de ingenieria
cohorte 2014

Con respecto a la premisa “Tiene una perspectiva global e interdisciplinar”
correspondiente a la dimensién de Caracteristicas Institucionales, los resultados de la
encuesta indican que la media es de 3,0333000000000001 (Neutral), mientras que la
mediana es de 3, la moda o valor recurrente ha sido de 3. En cuanto a la desviacion tipica, el
valor ha sido de 0,77095999999999998; esto indica que la distancia con respecto a la media

es relativamente baja. El rango de valoraciones oscilé entre 2 y 4.
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llustracién 14 Histograma de Caracteristica Institucional 4
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Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta realizada a estudiantes de ingenieria
cohorte 2014

En referencia a la premisa “La UNVES contribuye a la formacion integral de las
personas que sobresalen por su alta calidad humana, ética, académica, profesional y por su
responsabilidad social” correspondiente a la dimension de Caracteristicas Institucionales, los
resultados de la encuesta indican que la media es de 2,9556 (En desacuerdo), mientras que la
mediana es de 3, la moda o valor recurrente ha sido de 4. En cuanto a la desviacidn tipica, el
valor ha sido de 0,93510000000000004; esto indica que la distancia con respecto a la media

es relativamente baja. El rango de valoraciones oscilé entre 1 y 4.
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llustracién 15 Histograma de Caracteristica Institucional 5
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Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta realizada a estudiantes de ingenieria
cohorte 2014

Con respecto a la premisa “La UNVES contribuye a la creacion y el desarrollo de
conocimiento y de cultura en una perspectiva critica e innovadora” correspondiente a la
dimension de Caracteristicas Institucionales, los resultados de la encuesta indican que la
media es de 3,3332 (Neutral), mientras que la mediana es de 3, la moda o valor recurrente ha
sido de 3. En cuanto a la desviacion tipica, el valor ha sido de 0,70311; esto indica que la
distancia con respecto a la media es relativamente baja. El rango de valoraciones oscil6 entre

1ly4
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llustracién 16 Histograma de Caracteristica Institucional 6
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Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta realizada a estudiantes de ingenieria
cohorte 2014

En cuanto a la pregunta “;Su carrera promueve la interrelacion entre las actividades
de investigacion, docencia y servicio?” correspondiente a la dimension de Caracteristicas
Institucionales, los resultados de la encuesta indican que la media es de 3,2444 (Neutral),
mientras que la mediana es de 3, la moda o valor recurrente ha sido de 4. En cuanto a la
desviacidn tipica, el valor ha sido de 0,8651; esto indica que la distancia con respecto a la

media es relativamente baja. El rango de valoraciones oscil6 entre 1 y 4.
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llustracién 17 Histograma de Caracteristica Institucional 7
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Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta realizada a estudiantes de ingenieria
cohorte 2014

En alusién a la premisa “Califique su grado de satisfaccion con el compromiso de
los directivos de la Facultad con la administracion y la gestion de la Facultad”
correspondiente a la dimension de Caracteristicas Institucionales, los resultados de la
encuesta indican que la media es de 3,0444 (Neutral), mientras que la mediana es de 3, la
moda o valor recurrente ha sido de 4. En cuanto a la desviacidn tipica, el valor ha sido de
0,99336; esto indica que la distancia con respecto a la media es relativamente baja. El rango

de valoraciones oscilé entre 1 y 4.
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llustracién 18 Histograma de Caracteristica Institucional 8
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Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta realizada a estudiantes de ingenieria
cohorte 2014

Culminando con la premisa “Califique su grado de satisfaccion con la posibilidad
de discutir abierta y criticamente sobre temas de la realidad local, nacional, regional y
mundial” correspondiente a la dimension de Caracteristicas Institucionales, los resultados de
la encuesta indican que la media es de 2,911 (En desacuerdo), mientras que la mediana es de
3, la moda o valor recurrente ha sido de 3. En cuanto a la desviacion tipica, el valor ha sido
de 0,71335; esto indica que la distancia con respecto a la media es relativamente baja. El
rango de valoraciones oscilé entre 1 y 4.

En lineas generales la valoracion més elevada se refiere a que la UNVES es una
universidad integrada a la region, mientras que la valoraciéon méas baja es para el grado de
satisfaccion con la posibilidad de discutir abierta y criticamente sobre temas de la realidad
local, nacional, regional y mundial. Rodriguez Albor et al. (2014) indican al respecto que el
“efecto universidad” es relativamente alto para la explicacion del rendimiento académico

universitario, esto implica las caracteristicas institucionales de la universidad.
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5.5 Establecer la satisfaccion de estudiantes de las carreras de ingenieria de la cohorte

2014 con la calidad de los docentes.

El cuarto objetivo de investigacion ha hecho referencia a la satisfaccion de
estudiantes con la calidad de los docentes. Las premisas que conforman esta dimension son
las siguientes:

CD-1: grado de satisfaccion con la formacion académica de los docentes

CD-2: satisfaccion con la calidad de los docentes

CD-3: satisfaccion con la preparacion de clases por parte de los docentes

CD-4: satisfaccion con el apoyo y asesoria al desarrollo de los trabajos de las asignaturas
CD-5: satisfaccion con la claridad en los criterios de evaluacion empleados por los docentes
CD-6: satisfaccion con la puntualidad en la socializacion de puntajes y calificaciones

CD-7: satisfaccion con el respeto del docente por los estudiantes

CD-8: satisfaccion con los mecanismos para la evaluacién de los profesores por parte de
los estudiantes

Tabla 11 Estadisticos descriptivos de satisfaccion de estudiantes de las carreras de ingenieria con la

calidad de los docentes

Estadisticos

N Ch-1 CD-2 CD-3 CDb-4 CD-5 CD-6 CD-7 CD-8
Descriptivos

Media 3 28 2,8889 30889 29294 3,1111 3,3667 3,1556
Mediana 3 3 3 3 3 3 3 3
Moda 3 3 3 3 3 3 4 3
Desviacién 0,73439 0,6217 0,46069 0,64728 0,63223 0,56973 0,6779 0,59796
Minimo 2 2 2 2 2 2 2 2
Méaximo 4 4 4 4 4 4 4 4

Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta realizada a estudiantes de ingenieria
cohorte 2014
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llustracién 19 Histograma de satisfaccién con calidad de los docentes 1
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Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta realizada a estudiantes de ingenieria
cohorte 2014

En cuanto al “grado de satisfaccion con la formacién académica de los docentes”
correspondiente a la dimension de Calidad de los docentes, los resultados de la encuesta
indican que la media es de 3 (Neutral), mientras que la mediana es de 3, la moda o valor
recurrente ha sido de 3. En cuanto a la desviacion tipica, el valor ha sido de 0,73438 esto
indica que la distancia con respecto a la media es relativamente baja. El rango de

valoraciones oscil6 entre 2 y 4.
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llustracién 20 Histograma de satisfaccién con calidad de los docentes 2
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Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta realizada a estudiantes de ingenieria
cohorte 2014

En referencia a la “satisfaccion con la calidad de los docentes” correspondiente a la
dimensién de Calidad de los docentes, los resultados de la encuesta indican que la media es
de 2,7999 (Insatisfecho), mientras que la mediana es de 3, la moda o valor recurrente ha sido
de 3. En cuanto a la desviacion tipica, el valor ha sido de 0,6217 esto indica que la distancia

con respecto a la media es relativamente baja. El rango de valoraciones oscil6 entre 2 y 4.
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llustracién 21 Histograma de satisfaccién con calidad de los docentes 3
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Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta realizada a estudiantes de ingenieria
cohorte 2014

Con respecto a la “satisfaccion con la preparacion de clases por parte de los
docentes” correspondiente a la dimension de Calidad de los docentes, los resultados de la
encuesta indican que la media es de 2,8889 (Insatisfecho), mientras que la mediana es de 3,
la moda o valor recurrente ha sido de 3. En cuanto a la desviacidn tipica, el valor ha sido de
0,46068 esto indica que la distancia con respecto a la media es relativamente baja. El rango

de valoraciones oscilé entre 2 y 4.
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llustracién 22 Histograma de satisfaccién con calidad de los docentes 4
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Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta realizada a estudiantes de ingenieria
cohorte 2014

Con relacién a la “satisfaccidon con el apoyo y asesoria al desarrollo de los trabajos
de las asignaturas” correspondiente a la dimension de Calidad de los docentes, los resultados
de la encuesta indican que la media es de 3,0889 (Neutral), mientras que la mediana es de 3,
la moda o valor recurrente ha sido de 3. En cuanto a la desviacion tipica, el valor ha sido de
0,64727 esto indica que la distancia con respecto a la media es relativamente baja. El rango

de valoraciones oscilé entre 2 y 4.
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llustracién 23 Histograma de satisfaccion con calidad de los docentes 5
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Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta realizada a estudiantes de ingenieria
cohorte 2014

Con relacién a la “satisfaccion con el apoyo y asesoria al desarrollo de los trabajos
de las asignaturas” correspondiente a la dimension de Calidad de los docentes, los resultados
de la encuesta indican que la media es de 3,0889 (Neutral), mientras que la mediana es de 3,
la moda o valor recurrente ha sido de 3. En cuanto a la desviacidn tipica, el valor ha sido de
0,64727 esto indica que la distancia con respecto a la media es relativamente baja. El rango

de valoraciones oscilé entre 2 y 4.



Factores incidentes en... 67

llustracién 24 Histograma de satisfaccién con calidad de los docentes 6
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Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta realizada a estudiantes de ingenieria
cohorte 2014

En alusién a la “satisfaccion con la puntualidad en la socializacion de puntajes y
calificaciones” correspondiente a la dimension de Calidad de los docentes, los resultados de
la encuesta indican que la media es de 3,1111 (Neutral), mientras que la mediana es de 3, la
moda o valor recurrente ha sido de 3. En cuanto a la desviacion tipica, el valor ha sido de
0,56972 esto indica que la distancia con respecto a la media es relativamente baja. El rango

de valoraciones oscilé entre 2 y 4.
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llustracién 25 Histograma de satisfaccién con calidad de los docentes 7
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Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta realizada a estudiantes de ingenieria
cohorte 2014

Acerca de la “satisfaccion con el respeto del docente por los estudiantes”
correspondiente a la dimension de Calidad de los docentes, los resultados de la encuesta
indican que la media es de 3,3666 (Neutral), mientras que la mediana es de 3, la moda o
valor recurrente ha sido de 4. En cuanto a la desviacion tipica, el valor ha sido de 0,67789
esto indica que la distancia con respecto a la media es relativamente baja. El rango de

valoraciones oscil6 entre 2 y 4.
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llustracién 26 Histograma de satisfaccién con calidad de los docentes 8
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Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta realizada a estudiantes de ingenieria
cohorte 2014

Por ultimo, sobre la “satisfaccién con los mecanismos para la evaluacion de los
profesores por parte de los estudiantes” correspondiente a la dimension de Calidad de los
docentes, los resultados de la encuesta indican que la media es de 3,1556 (Neutral), mientras
que la mediana es de 3, la moda o valor recurrente ha sido de 3. En cuanto a la desviacion
tipica, el valor ha sido de 0,59796 esto indica que la distancia con respecto a la media es
relativamente baja. El rango de valoraciones oscil6 entre 2 y 4.

La valoracion de satisfaccién mas elevada para esta dimension de analisis fue para el
respeto que tienen los docentes hacia los estudiantes, mientras que el grado de satisfaccién
mas bajo fue para la satisfaccion con la calidad de los docentes. En dicho contexto (Ramos y
Roque (2021, s.p.) sefialan que “los docentes con inteligencia emocional son mas empaticos
y son menos vulnerables al desgaste mental y al sindrome de burnout; tienden a crear
ambientes de aprendizaje positivos que influyen el rendimiento académico de los

estudiantes”
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5.6 Conocer la satisfaccion de estudiantes de las carreras de ingenieria de la cohorte
2014 con la malla curricular.

El quinto objetivo especifico de investigacion hace referencia a la satisfaccion de
estudiantes de las carreras de ingenieria de la cohorte 2014 con la malla curricular, en dicho
contexto las premisas que conforman esta dimension se citan seguidamente:

MC-1: satisfaccion con la calidad de las clases

MC-2: satisfaccion con la flexibilidad para cursar las asignaturas del plan de estudios
MC-3: satisfaccion con las metodologias de ensefianza

MC- 4: satisfaccion con la malla curricular

MC-5: satisfaccion con los contenidos programaéticos de las asignaturas

MC - 6: satisfaccion con las experiencias para la formacién en investigacion

MC - 7: satisfaccién con los programas/proyectos de extension universitaria

MC- 8: satisfaccion con la carrera

MC - 9: satisfaccién con la facultad

MC- 10: satisfaccion con la Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Santo

Tabla 12 Estadisticos descriptivos de satisfaccion de estudiantes de las carreras de ingenieria con la

malla curricular

Estadisticos

Descriptivos MC-1 MC-2 MC-3 MC-4 MC-5 MC-6 MC-7 MC-8 MC-9 MC-10

Media 3,06 304 300 307 312 279 287 358 329 331
Mediana 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4
Moda 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4
Desviacion 062 070 058 08 063 063 078 060 081 0,91
Minimo 2 2 2 1 2 1 1 2 2 1
Maximo 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta realizada a estudiantes de ingenieria
cohorte 2014
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llustracién 27 Histograma de satisfaccion de malla curricular 1
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Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta realizada a estudiantes de ingenieria
cohorte 2014

Acerca de la “satisfaccion con la calidad de las clases” correspondiente a la
dimensién de Malla Curricular, los resultados de la encuesta indican que la media es de
3,0556 (Neutral), mientras que la mediana es de 3, la moda o valor recurrente ha sido de 3.
En cuanto a la desviacidn tipica, el valor ha sido de 0,62461 esto indica que la distancia con

respecto a la media es relativamente baja. El rango de valoraciones oscilé entre 2 y 4.
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llustracién 28 Histograma de satisfaccién de malla curricular 2
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Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta realizada a estudiantes de ingenieria
cohorte 2014

Con respecto a la “satisfaccion con la flexibilidad para cursar las asignaturas del plan
de estudios” correspondiente a la dimension de Malla Curricular, los resultados de la
encuesta indican que la media es de 3,0444 (Neutral), mientras que la mediana es de 3, la
moda o valor recurrente ha sido de 3. En cuanto a la desviacion tipica, el valor ha sido de
0,7016 esto indica que la distancia con respecto a la media es relativamente baja. El rango de

valoraciones oscil6 entre 2 y 4.
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llustracién 29 Histograma de satisfaccién de malla curricular 3
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Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta realizada a estudiantes de ingenieria
cohorte 2014

En cuanto al “satisfaccion con las metodologias de ensefianza” correspondiente a la
dimension de Malla Curricular, los resultados de la encuesta indican que la media es de 3
(Neutral), mientras que la mediana es de 3, la moda o valor recurrente ha sido de 3. En
cuanto a la desviacion tipica, el valor ha sido de 0,5805 esto indica que la distancia con

respecto a la media es relativamente baja. El rango de valoraciones oscilé entre 2 y 4.



Factores incidentes en... 74

llustracién 30 Histograma de satisfaccién de malla curricular 4
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Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta realizada a estudiantes de ingenieria
cohorte 2014

En referencia a la “satisfaccion con la malla curricular” correspondiente a la
dimensién de Malla Curricular, los resultados de la encuesta indican que la media es de
3,0667 (Neutral), mientras que la mediana es de 3, la moda o valor recurrente ha sido de 3.
En cuanto a la desviacidn tipica, el valor ha sido de 0,81833 esto indica que la distancia con

respecto a la media es relativamente baja. El rango de valoraciones oscilé entre 1 y 4.
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llustracién 31 Histograma de satisfaccién de malla curricular 5
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Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta realizada a estudiantes de ingenieria
cohorte 2014

Con respecto a la “satisfaccion con los contenidos programaéticos de las asignaturas”
correspondiente a la dimension de Malla Curricular, los resultados de la encuesta indican que
la media es de 3,1221 (Neutral), mientras que la mediana es de 3, la moda o valor recurrente
ha sido de 3. En cuanto a la desviacion tipica, el valor ha sido de 0,632 esto indica que la
distancia con respecto a la media es relativamente baja. El rango de valoraciones oscil6 entre

2 yA4.
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llustracién 32 Histograma de satisfaccién de malla curricular 6
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Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta realizada a estudiantes de ingenieria
cohorte 2014

Con relacion a la “satisfaccion con las experiencias para la formacion en
investigacion” correspondiente a la dimension de Malla Curricular, los resultados de la
encuesta indican que la media es de 2,7888 (Insatisfecho), mientras que la mediana es de 3,
la moda o valor recurrente ha sido de 3. En cuanto a la desviacion tipica, el valor ha sido de
0,627 esto indica que la distancia con respecto a la media es relativamente baja. El rango de

valoraciones oscil6 entre 1 y 4.
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llustracién 33 Histograma de satisfaccién de malla curricular 7
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Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta realizada a estudiantes de ingenieria
cohorte 2014

Haciendo referencia a la “satisfaccion con los programas/proyectos de extension
universitaria” correspondiente a la dimension de Malla Curricular, los resultados de la
encuesta indican que la media es de 2,866 (Insatisfecho), mientras que la mediana es de 3, la
moda o valor recurrente ha sido de 3. En cuanto a la desviacion tipica, el valor ha sido de
0,78181 esto indica que la distancia con respecto a la media es relativamente baja. El rango

de valoraciones oscilé entre 1 y 4.
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llustracién 34 Histograma de satisfaccién de malla curricular 8
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Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta realizada a estudiantes de ingenieria
cohorte 2014

En alusién a la “satisfaccién con la carrera” correspondiente a la dimension de Malla
Curricular, los resultados de la encuesta indican que la media es de 3,5777 (Neutral),
mientras que la mediana es de 4, la moda o valor recurrente ha sido de 4. En cuanto a la
desviacion tipica, el valor ha sido de 0,59921 esto indica que la distancia con respecto a la

media es relativamente baja. El rango de valoraciones oscil6 entre 2 y 4.
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llustracién 35 Histograma de satisfaccién de malla curricular 9
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Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta realizada a estudiantes de ingenieria
cohorte 2014

Acerca de la “satisfaccion con la facultad” correspondiente a la dimension de Malla
Curricular, los resultados de la encuesta indican que la media es de 3,2888 (Neutral),
mientras que la mediana es de 4, la moda o valor recurrente ha sido de 4. En cuanto a la
desviacion tipica, el valor ha sido de 0,81067 esto indica que la distancia con respecto a la

media es relativamente baja. El rango de valoraciones oscil6 entre 2 y 4.
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llustracién 36 Histograma de satisfaccién de malla curricular 10
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Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta realizada a estudiantes de ingenieria
cohorte 2014

Por ultimo, sobre la “satisfaccion con la Universidad Nacional de Villarrica del
Espiritu Santo” correspondiente a la dimension de Malla Curricular, los resultados de la
encuesta indican que la media es de 3,3111 (Neutral), mientras que la mediana es de 4, la
moda o valor recurrente ha sido de 4. En cuanto a la desviacion tipica, el valor ha sido de
0,90744 esto indica que la distancia con respecto a la media es relativamente baja. El rango
de valoraciones oscilé entre 1 y 4.

Con respecto al analisis general de la dimension, el valor mas alto de satisfaccién
corresponde a la satisfaccion con la carrera, mientras que el mas bajo es para satisfaccion
con las experiencias para la formacion en investigacion. Segin Mejia de Cipriani (2015)
existe una relacion significativa entre el plan curricular y el desempefio académico por de los

estudiantes universitarios.
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5.7 Correlacionar los factores personales y satisfaccion de estudiantes con los niveles de

rendimiento académico.

Tabla 13 Correlaciones entre rendimiento académico por area de conocimiento y factores personales

Rendimiento Ciencias  Ciencias de  Aplicacion  compjementari Situacion  Estado
Académico Basicas la Ingenieria de ingenieria 0s Edad Sexo laboral  civil Hijos
Rendimiento Correlacion 1 919™ 939™ 911” -0,103 0,060 -0,014 -0,047 0,099
Ciencias  de Pearson

Basicas  Sig. 0,000 0,000 0,000 0,336 0575 0897 0659 0,353

(bilateral)

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90
Rendimiento Correlacion 919" 1 924” 893" -0,100 0,097 -0,015 -0,028 0112
Ciencias de de Pearson
la Ingenieria Sig. 0,000 0,000 0,000 0,351 0,364 0890 0,791 0,294

(bilateral)

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90
Rendimiento Correlacion 939" 924” 1 963" -0,050 0,125 0,021 -0,005 0,063
Aplicacion  de Pearson
de ingenieria Sig. 0,000 0,000 0,000 0,637 0241 0845 0,963 0,556

(bilateral)

N 90 90 920 90 90 90 90 90 90
Rendimiento Correlacion 911" 893" 963" 1 -0,045 0,186 0,047 -0,013 0,069
complement de Pearson
arios Sig. 0,000 0,000 0,000 0,671 0,080 0658 0902 0517

(bilateral)

N 90 90 90 90 90 90 90 920 920
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta realizada a estudiantes de ingenieria

cohorte 2014

Se ha aplicado la correlacion de Pearson para determinar la relacion existente entre el

rendimiento académico (ciencias basicas, ciencias de la ingenieria, aplicaciones de la

ingenieria y complementarios) y cada uno de los factores personales (sexo, edad, situacion

labora, estado civil y paternidad). No se han hallado correlaciones estadisticamente

significativas entre los factores personales y el rendimiento académico de los estudiantes de

ingenieria. Ya que la signficancia asintotica bilateral es superior a 0,05 en todos los casos.
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Tabla 14 Correlaciones entre rendimiento académico por area de conocimiento y satisfaccion de

estudiantes

Aplicacione
Ciencias Cienciasde sdela Caracteristicas ~ Calidad de Malla
Bésicas  la Ingenieria  Ingenieria  Complementarios institucionales docentes  curricular

Rendimiento Correlacion 1 919™ 939™ 911™ -0,137 0,003 -0,042
Ciencias de Pearson
Basicas Sig. 0,000 0,000 0,000 0,197 0,975 0,696

(bilateral)

N 90 90 90 90 90 90 90
Rendimiento Correlacion 919™ 1 924™ 893" -0,177 -0,056 -0,107
Ciencias de de Pearson
la Ingenieria Sig, 0,000 0,000 0,000 0,095 0,603 0,318

(bilateral)

N 90 90 90 90 90 90 90
Rendimiento Correlacion 939 924" 1 963" -0,170 -0,073 -0,120
Aplicacién de Pearson
de ingenieria Sig. 0,000 0,000 0,000 0,108 0,493 0,262

(bilateral)

N 90 90 90 90 90 90 90
Rendimiento Correlacion 9117 893" 963" 1 -0,152 -0,090 -0,117
complement de Pearson
arios Sig. 0,000 0,000 0,000 0,152 0,398 0,272

(bilateral)

N 90 90 90 90 90 90 90

Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta realizada a estudiantes de ingenieria

cohorte 2014

Se ha aplicado la correlacidon de Pearson para determinar la relacion existente entre

el rendimiento académico (ciencias basicas, ciencias de la ingenieria, aplicaciones de la

ingenieria y complementarios) y la satisfaccion de los estudiantes (caracteristicas

institucionales, calidad de los docentes, malla curricular). No se han hallado correlaciones

estadisticamente significativas entre los factores personales y el rendimiento académico de

los estudiantes de ingenieria. Ya que la signficancia asintética bilateral es superior a 0,05 en

todos los casos.
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5.8 Comprobacion de hipotesis

Para calcular las diferencias entre el rendimiento académico de estudiantes de
ingenieria eléctrica e ingenieria quimica de la Universidad Nacional de Villarrica del
Espiritu Santo cohorte 2014, primeramente, se ha realizado la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov para determinar si la muestra es normal. EIl criterio de agrupacion ha
sido la carrera y el criterio de seleccion de la prueba ha sido el tamafio muestral.

Para la aplicacion de esta prueba se han propuesto dos hipotesis:
HO= p > 0,05 = el rendimiento académico por cada area de conocimiento tiene una
distribucién normal
Hl= p < 0,05 = el rendimiento académico por cada &rea de conocimiento no tiene una
distribucién normal

Tabla 15 Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Carrera Estadistico gl Sig.
Ciencias Basicas  Ingenieria ,262 33 ,000
Eléctrica
Ingenieria ,250 56 ,000
Quimica
Ciencias de la Ingenieria ,365 33 ,000
Ingenieria Eléctrica
Ingenieria 274 56 ,000
Quimica
Aplicaciones de Ingenieria ,397 33 ,000
ingenieria Eléctrica
Ingenieria ,288 56 ,000
Quimica
Complementarios  Ingenieria ,400 33 ,000
Eléctrica
Ingenieria 214 56 ,000
Quimica

Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta realizada a estudiantes de ingenieria
cohorte 2014

Segun se observa en la tabla 15, la significacion para el rendimiento acadéemico de

cada una de las areas de conocimiento es < 0,05; por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula ya



Factores incidentes en... 84

que el rendimiento académico por cada area de conocimiento no tiene una distribucién
normal.

Ya que la muestra analizada no guarda una distribucion normal, para hallar las
diferencias entre el rendimiento académico de las &reas de conocimiento y sexo de los
estudiantes de Ingenieria Eléctrica e Ingenieria Quimica cohorte 2014 se ha aplicado la
prueba U de Mann Whitney. La primera variable de agrupacion es la carrera y la segunda
variable de agrupacién es el sexo. Para la aplicacién de esta prueba se han propuesto dos
hipotesis:

HO= p > 0,05 = no hay diferencias entre las medias de rendimiento académico por areas de
conocimiento de las carreras de Ingenieria Eléctrica e Ingenieria Quimica.
H1=pu < 0,05 = existen diferencias entre las medias de rendimiento académico por areas de
conocimiento de las carreras de Ingenieria Eléctrica e Ingenieria Quimica.
Tabla 16 Prueba U de Mann Whitney, variable de agrupacion por carrera

Ciencias Cienciasde Aplic. de

Basicas la Ingenieria ingenieria Complem.
U de Mann-816,000 586,000 513,000 460,000

Whitney
W de Wilcoxon 1377,000 1147,000 1074,000 1021,000

z -,918 -2,983 -3,509 -3,947
Sig. Asintética ,359 ,003 ,000 ,000
(bilateral)

a. Variable de agrupacion: Carrera

Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta realizada a estudiantes de ingenieria
cohorte 2014

Con base en la tabla 16, se observa que la significancia asintotica bilateral es de
0,359 para el rendimiento académico en el area de Ciencias Basicas, y este valor es > 0,05

por lo tanto se acepta la hipdtesis nula, ya que no hay diferencias entre las medias de
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rendimiento académico por areas de conocimiento de las carreras de Ingenieria Eléctrica e
Ingenieria Quimica.

Para las demé&s &reas de conocimiento, la significancia asintética bilateral ha
arrojado lo siguientes resultados; Ciencias de la Ingenieria 0,003; Aplicaciones de la
Ingenieria 0,000 y Complementarios 0,000; en los tres casos estos resultados han sido <
0,05; por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula, ya que existen diferencias entre las medias de
rendimiento académico por areas de conocimiento de las carreras de Ingenieria Eléctrica e
Ingenieria Quimica.

Para la aplicacion de la prueba U de Mann Whitney con variable de agrupacion por
sexo se han propuesto dos hipotesis:
HO= p > 0,05 = no hay diferencias entre las medias de rendimiento académico por sexo de
estudiantes de las carreras de Ingenieria Eléctrica e Ingenieria Quimica.
Hl= p < 0,05 = existen diferencias entre las medias de rendimiento académico por sexo de
estudiantes de las carreras de Ingenieria Eléctrica e Ingenieria Quimica.

Tabla 17 Prueba U de Mann Whitney, variable de agrupacion por sexo

Ciencias Ciencias de la Aplic. de

Basicas Ingenieria ingenieria Complem.
U de Mann-Whitney 654,500 702,500 521,000 515,500
W de Wilcoxon 2250,500 2298,500 2117,000 2111,500
z -2,291 -1,955 -3,441 -3,475
Sig. Asintdtica ,022 ,051 ,001 ,001

(bilateral)

Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta realizada a estudiantes de ingenieria
cohorte 2014

Con base en la tabla 17, se observa que la significancia asint6tica bilateral es de
0,051 para el rendimiento académico en el area de Ciencias de la Ingenieria con variable de

agrupacion por sexo, y este valor es > 0,05 por lo tanto se acepta la hipétesis nula, no hay
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diferencias entre las medias de rendimiento académico por sexo de estudiantes de las
carreras de Ingenieria Eléctrica e Ingenieria Quimica.

Para las demas areas de conocimiento, la significancia asintética bilateral ha
arrojado lo siguientes resultados; Ciencias Basicas 0,022; Aplicaciones de la Ingenieria
0,001 y Complementarios 0,001; en los tres casos estos resultados han sido < 0,05; por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula, ya que existen diferencias entre las medias de rendimiento
académico por sexo de estudiantes de las carreras de Ingenieria Eléctrica e Ingenieria

Quimica.

Tabla 18 Regresion para variable dependiente rendimiento académico de Ciencias Basicas

Error estandar

R cuadrado de la
Modelo R R cuadrado  ajustado estimacion
1 ,1352 ,018 -,040 1,34097
2 ,223P ,050 -,044 1,34359

a. Predictores: (Constante), Hijos, Sexo, Situacion_laboral,
Estado_civil, Edad

b. Predictores: (Constante), Hijos, Sexo, Situacion_laboral,
Estado_civil, Edad, Caracteristicas_institucionales,
Calidad_de_docentes, Malla_curricular

El modelo de regresion explica el rendimiento académico en el area de Ciencias
Basicas cuando se unen tanto factores personales como satisfaccion de estudiantes. Con un

valor R de 0,223.
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Tabla 19 Regresion para variable dependiente rendimiento académico de Ciencias de la Ingenieria

Error estandar

R cuadradode la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 ,1732 ,030 -,028 1,70039
2 ,258P ,066 -,026 1,69865

a. Predictores: (Constante), Hijos, Sexo, Situacion_laboral,
Estado_civil, Edad

b. Predictores: (Constante), Hijos, Sexo, Situacion_laboral,
Estado_civil, Edad, Caracteristicas_institucionales,
Calidad_de_docentes, Malla_curricular

El modelo de regresion explica el rendimiento académico en el area de Ciencias de
la Ingenieria cuando se unen tanto factores personales como satisfaccion de estudiantes. Con

un valor R de 0,258.

Tabla 20 Regresion para variable dependiente rendimiento académico de Aplicaciones de Ingenieria

Error estandar de la

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado estimacion
1 ,150a ,022 -,036 1,64627
2 ,248b ,061 -,031 1,64281

a. Predictores: (Constante), Hijos, Sexo, Situacion_laboral, Estado_civil,
Edad

b. Predictores: (Constante), Hijos, Sexo, Situacion_laboral, Estado_civil,
Edad, Caracteristicas_institucionales, Calidad_de_docentes,
Malla_curricular

c. Variable dependiente: Rendimiento_Aplicacion_de_ingenieria

El modelo de regresion explica el rendimiento académico en el area de Aplicaciones
de la Ingenieria cuando se unen tanto factores personales como satisfaccion de estudiantes.

Con un valor R de 0,248.
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Tabla 21 Regresién para variable dependiente rendimiento académico de Conocimientos

Complementarios

Error estandar

R cuadrado de la
Modelo R R cuadrado  ajustado estimacion
1 ,206a ,042 -,015 1,73326
2 ,260b ,068 -,024 1,74166

a. Predictores: (Constante), Hijos, Sexo, Situacion_laboral,
Estado_civil, Edad

b. Predictores: (Constante), Hijos, Sexo, Situacion_laboral,
Estado_civil, Edad, Caracteristicas_institucionales,
Calidad_de_docentes, Malla_curricular

c. Variable dependiente: Rendimiento_complementarios

El modelo de regresion explica el rendimiento académico en el area de
Conocimientos Complementarios cuando se unen tanto factores personales como

satisfaccion de estudiantes. Con un valor R de 0,260.
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6. CONCLUSIONES

Tras haber realizado una revision de la literatura acerca de los factores que inciden
en el rendimiento académico de estudiantes universitario y tras analizar los datos obtenidos
mediante observacion documental y encuesta, se llegan a las siguientes conclusiones.

En respuesta al objetivo especifico 1 “distinguir las 4reas de conocimiento con menor
y mayor rendimiento académico de los estudiantes de ingenieria” se concluye que el area de
conocimiento con menor rendimiento es de Aplicaciones de Ingenieria con una media de 1,4;
lo que implica una calificacion de insuficiente; mientras que el area de conocimiento con el
mayor rendimiento académico es el de Complementarios con una media de 2,01; esto indica
que cuenta con una calificacion cualitativa aceptable. Estos resultados concuerdan con los
hallazgos de la investigacion de Bobadilla y La Red (2015) en cuyo estudio se determin6 que
“los promedios del segundo semestre influyen en mayor porcentaje en las del quinto
semestre de la carrera que cursa”. Esto implica que el promedio alcanzado durante el primer
afio de la carrera, que corresponde al primer y segundo semestre, incide en los semestres
posteriores.

Con respecto al objetivo especifico 2 “identificar los factores personales de los
estudiantes de las carreras de ingenieria de la cohorte 2014” se concluye que durante la etapa
como estudiantes, la mayoria de los encuestados se desempefiaba como estudiante y
trabajador, asimismo la mayoria era de estado civil soltero y no tenia hijos menores en
relacion de dependencia. Al respecto Borja Naranjo etal. (2021) indican que existe
dificultad de conciliar el estudio con el trabajo, por lo tanto esto afecta al rendimiento
académico.

En cuanto al objetivo especifico 3 “determinar la satisfaccion de estudiantes de las
carreras de ingenieria de la cohorte 2014 con las caracteristicas institucionales de la

Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Santo”; se llega a la conclusion que la
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valoracion mas elevada se refiere a que la UNVES es una universidad integrada a la region,
mientras que la valoracion mas baja es para el grado de satisfaccion con la posibilidad de
discutir abierta y criticamente sobre temas de la realidad local, nacional, regional y mundial.
Rodriguez Albor etal. (2014) indican al respecto que el “efecto universidad” es
relativamente alto para la explicacion del rendimiento académico universitario, esto implica
las caracteristicas institucionales de la universidad.

En referencia al objetivo especifico 4 “establecer la satisfaccion de estudiantes de las
carreras de ingenieria de la cohorte 2014 con la calidad de los docentes”; se llega a la
conclusién que la valoracion de satisfaccion mas elevada para esta dimension de analisis fue
para el respeto que tienen los docentes hacia los estudiantes, mientras que el grado de
satisfaccion mas bajo fue para la satisfaccion con la calidad de los docentes. En dicho
contexto (Ramos y Roque (2021, s.p.) sefialan que “los docentes con inteligencia emocional
son mas empéticos y son menos vulnerables al desgaste mental y al sindrome de burnout;
tienden a crear ambientes de aprendizaje positivos que influyen el rendimiento académico de
los estudiantes”

En cumplimiento del objetivo especifico 5 “conocer la satisfaccion de estudiantes de
las carreras de ingenieria de la cohorte 2014 con la malla curricular” se concluye que el valor
mas alto de satisfaccion corresponde a la satisfaccion con la carrera, mientras que el mas
bajo es para satisfaccion con las experiencias para la formacion en investigacion. Segln
Mejia de Cipriani (2015) existe una relacion significativa entre el plan curricular y el
desempefio academico por de los estudiantes universitarios.

Con respecto al objetivo especifico 6 “correlacionar los factores personales y
satisfaccion de estudiantes con los niveles de rendimiento académico” se concluye que para
la muestra analizada no existen correlaciones estadisticamente significativas entre el

rendimiento académico y los factores personales y la satisfaccion de estudiantes.
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Con relacion a las diferencias entre el rendimiento académico de estudiantes de
ingenieria eléctrica e ingenieria quimica de la Universidad Nacional de Villarrica del
Espiritu Santo cohorte 2014; se concluye que no hay diferencias entre las medias de
rendimiento académico de las Ciencias Basicas de las carreras de Ingenieria Eléctrica e
Ingenieria Quimica, segun la variable de agrupacién de carreras; mientras que si existen
diferencias entre las medias de rendimiento académico de las Ciencias de la Ingenieria,
Aplicaciones de Ingenieria y Complementarios; manteniendo constante la variable de
agrupacion por carreras.

En referencia a la variable de agrupacion por sexo, es decir, hombres y mujeres, se
concluye que existen diferencias entre las medias de rendimiento académico en las areas de
Ciencias Basicas, Aplicaciones de Ingenieria y Complementarios de estudiantes de las
carreras de Ingenieria Eléctrica e Ingenieria Quimica.

En general se acepta la hipdtesis de investigacion que establece que el rendimiento
académico es diferente en las carreras de Ingenieria Eléctrica e Ingenieria Quimica,
especificamente en las areas de conocimiento de Aplicaciones de Ingenieria y
Complementarios, ya que ambos casos las medias del rendimiento académico han sido
diferentes para estas areas del conocimiento para las variables de sexo y carrera.

En respuesta al objetivo general de investigacion, los factores personales y la
satisfaccion de estudiantes inciden en el rendimiento académico de estudiantes de ingenieria
en el siguiente orden: Conocimientos Complementarios, Ciencias de la Ingenieria,
Aplicaciones de la Ingenieria y Ciencias Basicas. Esto se produce porque las asignaturas del
conocimiento complementario por lo general son cursadas en los ultimos semestres de la

carrera.
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7. RECOMENDACIONES

Las limitaciones halladas en la investigacion hacen referencia al hecho que los
estudiantes que reprueban asignaturas en los dos primeros semestres de la carrera, por lo
general desertan ya que se tratan de estudiantes trabajadores, asimismo es destacable la
insatisfaccion de los estudiantes con el desarrollo de procesos de investigacion en la
Universidad. Con base en lo mencionado previamente se realizan las siguientes
recomendaciones:

Se recomienda a la Facultad Politécnica y Facultad de Ciencias Fisicas, Quimicas y
Matematicas poner mayor énfasis en el seguimiento de estudiantes durante los dos primeros
semestres de la carrera, ya que esta es una etapa vulnerable en la formacion de los futuros
profesionales.

Se recomienda a la Direccion de Investigacién de la Universidad Nacional de
Villarrica del Espiritu Santo, promover la produccion de conocimiento cientifico a través de
la conformacion de equipos multidisciplinares y semilleros de investigacién en los cuales se
incentive el trabajo cientifico y no solamente se realicen investigaciones a nivel académico.

Para la Direccion General Académica, Investigacion y Extensidn se recomienda que
la ficha de cada estudiante pueda contener méas datos de interés como ser estado civil,
condicion socioecondmica, primera generacion que asiste a la universidad, zona geogréfica,
etnia, etc. Esto resultara sumamente Util para generar una base de datos a nivel institucional
que sirva para futuras investigaciones.

Se sugiere al Banco Central del Paraguay la posibilidad de gestionar créditos
estudiantiles con periodo de gracia durante la duracion de la carrera universitaria, de esta
manera se puede amortiguar la carga financiera y de responsabilidad que supone seguir una
carrera universitaria, si bien las Universidades Nacionales cuentan con la ley de gratuidad

(arancel cero), es sabido que para el cursado de una carrera también existen otros tipos de
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gastos que el estudiante o sus familias deben solventar, lo por lo tanto, sera de gran beneficio

para la poblacién nacional.
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ANEXO

Anexo 1 Matriz de Observacién Documental

Sexo:

Carrera:

Areas del Conocimiento

Cadigo:

Ciencias

Basicas

Ciencias de la | Aplicaciones de

Ingenieria la Ingenieria

Conocimientos

complementarios

Semestre 1

Semestre 2

Semestre 3

Semestre 4

Semestre 5

Semestre 6

Semestre 7

Semestre 8

Semestre 9

Semestre 10
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Anexo 2: Cuestionario de Encuesta

Edad

Sexo

¢ Cudl de estas carreras sigui usted en la UNVES?

¢ Usted culminé la carrera?

Durante su etapa como estudiante ¢ Cul fue su situacion laboral?
Durante su etapa como estudiante ¢ Cudl fue su estado civil?

¢ Usted tuwo hijos durante su etapa como estudiante?

Totalmente Totalmente
La UNVES ejerce la docencia, la investigacion y el senicio con excelencia  |Satisfecho |Satisfecho  |Neutral Insatisecho |Insatisfecho
Es una Universidad integrada a la region

Tiene una perspectiva global e interdisciplinar

La UNVES contribuye a la formacion integral de las personas que sobresalen
por su alta calidad humana, ética, académica, profesional y por su
responsabilidad social

La UNVES contribuye a la creacion y el desarrollo de conocimiento y de
cultura en una perspectiva critica e innovadora

¢ Su carrera promue\e la interrelacion entre las actividades de investigacion,
docencia y senicio?

Califique su grado de satisfaccion con el compromiso de los directivos de la
Facultad con la administracion y la gestion de la Facultad

Califique su grado de satisfaccion con la posibilidad de discutir abierta y
criticamente sobre temas de la realidad local, nacional, regional y mundial

Califique su grado de satisfaccion con la formacion académica de los docentes
Califique su grado de satisfaccion con la calidad de los docentes

Califique su grado de satisfaccion con la preparacion de clases por parte de los
docentes

Califique su grado de satisfaccion con el apoyo y asesoria al desarrollo de los
trabajos de las asignaturas

Califique su grado de satisfaccion con la claridad en los criterios de evaluacion
empleados por los docentes

Califique su grado de satisfaccion con la puntualidad en la socializacion de
puntajes y calificaciones

Califique su grado de satisfaccion con el respeto del docente por los
estudiantes

Califique su grado de satisfaccion con los  mecanismos para la evaluacion de
los profesores por parte de los estudiantes

Califique su grado de satisfaccion con la actualizacién de los planes de
estudios

Califique su grado de satisfaccion con la calidad de las clases

Califique su grado de satisfaccion con la flexibilidad para cursar las asignaturas
del plan de estudios

Califique su grado de satisfaccion con las metodologias de ensefianza
Califique su grado de satisfaccion con la_malla curricular

Califique su grado de satisfaccion con los contenidos programéticos de las
asignaturas

Califique su grado de satisfaccion con las  experiencias para la formacion en
investigacion

Califique su grado de satisfaccion con los programas/proyectos de extension
universitaria

Califique su grado de satisfaccion con la carrera

Califique su grado de satisfaccion con la facultad

Califique su grado de satisfaccion con la Universidad Nacional de Villarrica del
Espiritu Santo
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