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RESUMO

O Presente estudo tem como objetivo Analisar a Sindrome de Burnout e suas repercussfes na
pratica docente do Ensino Fundamental Il na Escola Estadual José de Almeida Pinheiro Janior
em S&o Vicente, SP. Pode-se observar que mesmo sendo o novo mal do século esta Sindrome
ainda é pouco conhecida, porém o indice da Burnout cresce no Brasil e no mundo de maneira
estarrecedora. A Sindrome estd presente em todas as profissdes que lidam direta e
continuamente com pessoas e na resolucdo dos problemas destas, como no caso dos docentes.
A falta de informacéo e conhecimento impede o diagndstico precoce e o tratamento adequado,
muitos docentes mesmo sentindo os sintomas, as causas e as consequéncias da mesma a
confundem com estresse “passageiro” e até depressdo. Partindo do problema: A Sindrome de
Burnout repercute na pratica docente do Ensino Fundamental 1l da Escola Estadual José de
Almeida Pinheiro Janior? Desenvolvemos esta pesquisa com o apoio teérico de: Maslach e
Jackson (1981), Gil-Monte (2005), Trigo, Teng e Hallak (2007), Jbeili (2008), Meneghini, Paz
e Lautert (2011), Benevides-Pereira (2012), Carlotto (2014) e Paula (2018), autores que com
suas contribuicOes trouxeram clareza e objetividade para a mesma. A realizacdo desta pesquisa
tem na abordagem metodoldgica o enfoque misto, para obter resultados mais precisosfez-se o
cruzamento dos resultados das entrevistas e dos questionarios e assim averiguar o conhecimento
dos docentes acerca da Sindrome e suas repercussdes na teoria e na pratica. Os resultados finais
trouxeram a realidade de que os docentes sofrem deste estresse laboral, porémdesconhecem a
gravidade do transtorno que acaba evoluindo para a Sindrome de Burnout. Como este é
gradativo e cumulativo, os docentes vao se adaptando aos sintomas e ndo buscamajuda,
acarretando prejuizos na vida pedagogica, pessoal, familiar e social destes, e consequentemente
prejuizos no processo ensino-aprendizagem e ao governo. Ao final recomenda-se agdes para
uma maior investigacdo e sugestdes para o auxilio, tratamento e prevencao da Sindrome de
Burnout.

Palavras Chave: Sindrome de Burnout; Docente; Pratica Pedagdgica; Escola; Esgotamento
Profissional.
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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo analizar el Sindrome de Burnout y sus repercusiones en la
practica docente de la Escuela Estatal Secundaria José de Almeida Pinheiro Junior en Séo
Vicente, SP. Se puede observar que, aunque este Sindrome es el nuevo mal del siglo todavia es
poco conocido, pero el indice Burnout crece en Brasil y en el mundo de una manera aterradora.
El Sindrome esta presente en todas las profesiones que tratan directa y continuamente con las
personas y en la resolucion de sus problemas, como en el caso de los profesores. La falta de
informacién y conocimiento impide el diagndstico temprano y el tratamiento adecuado, muchos
maestros incluso sienten los sintomas, causas y consecuencias de ello lo confunden con el estrés
"pasajero” e incluso la depresion. A partir del problema: ¢ Afecta el Sindrome de Burnout a la
practica docente de la Escuela Estatal Secundaria José de Almeida Pinheiro Junior?
Desarrollamos esta investigacion con el apoyo tedrico de: Maslach y Jackson (1981), Gil-
Monte (2005), Wheat, Teng y Hallak (2007), Jbeili (2008), Meneghini, Paz e Lautert (2011),
Benevides-Pereira (2012), Carlotto (2014) y Paula (2018), autores que con sus aportacionesle
aportaron claridad y objetividad. ElI enfoque metodoldgico mixto fue utilizado en esta
investigacion. Para obtener resultados mas precisos, se cruzaron los resultados de las entrevistas
y cuestionarios, y asi investigar el conocimiento de los profesores sobre el Sindrome y sus
repercusiones en la teoria y la practica. Los resultados finales trajeron a la realidad de que los
maestros sufren de este estrés laboral, pero no son conscientes de la gravedad del trastorno que
termina evolucionando hasta el Sindrome de Burnout. Como esto es gradual y acumulativo, los
maestros se adaptan a los sintomas y no buscan ayuda, causando dafios en su vida pedagdgica,
personal, familiar y social, y en consecuencia el dafio en el proceso de ensefianza-aprendizaje
y al gobierno. Al final, se recomiendan acciones para una mayor investigacion y sugerencias
para la ayuda, tratamiento y prevencién del Sindrome de Burnout.

Palabras clave: Sindrome de Burnout, Profesor, Practica Pedagogica, Escuela, Agotamiento
Professional.
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SUMMARY

This study aims to analyze Burnout Syndrome and its repercussions on the teaching practices
at the José de Almeida Pinheiro Junior Middle School in Sdo Vicente, SP. It can be observed
that even though this Syndrome is the new evil of the century about which still little is known,
the burnout index grows in Brazil and in the world in a terrifying way. The Syndrome is present
in all professions that deal directly and continuously with people and in the resolution of their
problems, as in the case of teachers. The lack of information and knowledge prevents early
diagnosis and appropriate treatment with many teachers even feeling the symptoms, causes,
and consequences of it and confusing it with "passenger" stress and even depression. Question:
Does Burnout Syndrome affect the teaching practices at the José de Almeida Pinheiro Junior
Middle School? We developed this research with the theoretical support of: Maslach and
Jackson (1981), Gil-Monte (2005), Wheat, Teng, and Hallak (2007), Jbeili (2008), Meneghini,
Paz e Lautert (2011), Benevides-Pereira (2012), Carlotto (2014) and Paula (2018), authorswho
with their contributions brought clarity and objectivity to it. The methodology used on this
research was the mixed approach. To obtain accurate findings, the results of the interviews and
questionnaires were cross-referenced in order to investigate the knowledge of the teachers about
the Syndrome and its repercussions on theory and practice. The final results indicate thatteachers
suffer from this work stress but are unaware of the severity of the disorder which evolves into
Burnout Syndrome. Since this is gradual and cumulative, teachers adapt to symptoms and do
not seek help, causing damage in their pedagogical, personal, family and social life, and
consequently damage to the teaching-learning process, and to the government. In conclusion,
actions are recommended for further investigation and suggestions for the aid, treatment, and
prevention of Burnout Syndrome.

Keywords: Burnout Syndrome, Teacher, Pedagogical Practice, School, Professional
Exhaustion.
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INTRODUCAO

Considerada o “Novo Mal do Século” a Sindrome de Burnout é um transtorno da modernidade,
com sua definicdo ainda desconhecida por muitos, mas que ndo a impede de estar cada vez mais
presente no Brasil e no mundo, sendo uma das principais causas de afastamento dos
profissionais do ambiente de trabalho. Ela afeta principalmente aqueles que trabalham sob
pressdo e com envolvimento interpessoal direto e intenso com pessoas, clientes ou pacientes;
como bombeiros, policiais, agentes penitenciarios, advogados, bancérios, médicos, enfermeiros
e professores. Este estresse progressivo, cumulativo e evolutivo gera a Burnout.

A definigdo desta Sindrome € t&o recente que s6 em 28 de maio de 2019 que a Burnout
foi oficializada pela Organizacao Mundial de Saude (OMS) como “uma sindrome conceituada
como resultante do estresse crénico no local de trabalho e que néo foi gerenciado com sucesso.
E caracterizada por sentimentos de exaustio ou esgotamento de energia; aumento do
distanciamento mental do proprio trabalho, ou sentimentos de negativismo ou cinismo
relacionados ao proprio trabalho; e redugdo da eficacia profissional”. Enquanto um fendmeno
ligado ao trabalho, a Sindrome esta na nova Classificagdo Internacional de Doengas (CID), que
entrou em vigor em 1° de janeiro de 2022. Na CID 11, a Sindrome n&o entra como doenga, mas
como um "fenémeno ocupacional” que afeta a salde, e foi incluido no capitulo de"problemas
associados" ao emprego ou ao desemprego e recebeu o codigo QD85.

Esta pesquisa se justifica devido ao aparecimento vertiginoso e evolutivo da Burnout
em docentes e em suas praticas docentes, percebe-se que tais sintomas comprometem
diretamente a vida pessoal, profissional, familiar e social dos professores, tirando destes o
sonho de uma carreira profissional brilhante devido ao adoecimento psiquico e um possivel
afastamento temporario ou definitivo das salas de aula.

De acordo com a pesquisa Global Talent Trends 2019, realizada pela Consultoria
Mercer, a Burnout € umas das cinco maiores preocupacdes de administradores de empresas
devido ao afastamento dos funcionarios, da baixa produtividade e consequentemente a perda
de competitividade das empresas. Segundo Leite (2007) da Universidade de Brasilia (UNB),
que aplicou questionério para mais de 8000 professores da educacgdo bésica revelou que 15,7%
dos entrevistados apresentam a Sindrome de Burnout, se usar o indice para todo o pais, cerca
de mais de 300 mil professores convivem com a sindrome, isso s6 no ensino basico, lesando a
salde dos docentes e 0 também o ensino da educacdo de milhdes de alunos.

Diante deste contexto propde-se o problema: A Sindrome de Burnout repercute na

pratica docente do Ensino Fundamental Il da Escola Estadual José de Almeida Pinheiro Junior?
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Vai-se apresentar a proposta de que se faz necessario o desenvolvimento e o aprofundamento
desta pesquisa, em razdo de a Sindrome de Burnout necessitar de aprofundamento teérico e de
pesquisa de campo, pois esta tem atingido milhares de trabalhadores em todo o mundo,
principalmente docentes, mesmo sendo desconhecida de quase todos os profissionais.

Para isto prop6s-se 0 objetivo geral: A Sindrome de Burnout repercute na pratica
docente do Ensino Fundamental Il da Escola Estadual José de Almeida Pinheiro Junior. De
modo a buscar subsidios para este estudo elencou-se também como objetivos especificos: 1-
Identificar os sintomas da Sindrome de Burnout no docente, 2-Conhecer a opinido dos docentes
sobre a Sindrome, e 3- Identificar as formas que se manifestam a Sindrome de Burnout nos
docentes.

A abordagem metodoldgica desta pesquisa teve o enfoque misto, portanto utilizou-se 0s
enfoques qualitativo e quantitativo. Segundo o pesquisador Biklen e Bogdan (1994) a pesquisa
qualitativa permite que os dados obtidos possam ser importantes do ponto de vista descritivo,
além de consideram que a investigacao na pesquisa qualitativa se desenvolve com a visdo teorica
que inclui a consideracdo de uma historia, uma cultura dentro da realidade social.Para obter
resultados mais precisos fez-se o cruzamento dos resultados das entrevistas semiestruturadas e
dos questionarios, paraassim averiguar o conhecimento dos docentes acerca da Sindrome e suas
repercussdes na teoria e na pratica. O corte € transversal, pois é apresentado por pesquisa de
observacao, que analisa dados coletados ao longo de um tempo pré- determinado e limitado.

A populagdo deste projeto sdo os professores da Escola da E. E. “Professor José de
Almeida Pinheiro Jinior”, e a amostra ¢ formada por 19 professores do ensino fundamental II
por serem professores de adolescentes, pois € nesta fase que o processo de desenvolvimento
psicolégico possui 0 maior numero de perdas e instabilidades emocionais e também onde se
encontram o maior indice de afastamento de docentes.

Desenvolvemos esta pesquisa com o apoio tedrico de: Maslach e Jackson (1981),
Maslach e Leiter (1999), Gil-Monte (2005), Hespanhol (2005), Trigo, Teng e Hallak (2007),
Jbeili (2008), Meneghini, Paz e Lautert (2011), Pocinho e Perestelo (2011), Benevides-Pereira
(2012), Carlotto (2014), Diehl e Carlotto (2014), Hidalgo (2019), Paula (2018), e outros,
autores que com suas contribuicdes trouxeram clareza e objetividade para a mesma.

Assim, o trabalho foi estruturado em Cinco capitulos:

No primeiro capitulo do “Marco Tedrico”, relatou-se acerca do trabalho docente e seu

desenvolvimento com o passar da histdria, pois no inicio a profissdo era exercida somente pelos
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jesuitas, mas com o aumento da necessidade do numero de educadores, foi-se realizada a
profissdo de fé destes, por isso a denominagdo de hoje, professores. Krentz (1986) como citado
em Carloto (2002), também se discorreu sobre as mudancas sociais e o reflexo no trabalho
docente, as novas competéncias deste trabalho e o0 adoecimento psiquico dos mesmos.

Para o capitulo dois vamos desenvolver o pensamento quanto a Sindrome de Burnout
nos profissionais, o significado deste termo, passando pela histdria, 0s sintomas, as causas, as
consequéncias, a prevencéo e o tratamento da Sindrome.

No capitulo trés vamos nos aprofundar um pouco mais acerca da Burnout na préatica
docente, e as exigéncias da vida moderna que afetam diretamente a vida pessoal, profissional,
familiar e social do professor. Também vamos averiguar se o docente tem conhecimento do
adoecimento a partir desta sindrome, as semelhancas e diferencas entre Burnout, Depressdo e
Estresse, e 0 quanto a ignorancia a respeito disto causam diagnésticos errados e tardios.

O capitulo quatro vai desenvolver caracteristicas atuais da Burnout e suas repercussoes
nos docentes, e qudo grande é o desafio da prevencdo da Burnout em docentes, e 0s possiveis
tratamentos do docente com esta Sindrome.

Ao final deste trabalho pretende-se alcancar os objetivos e propor sugestdes que

contribuam para o melhor desenvolvimento pessoal e profissional docente.

JUSTIFICATIVA

Esta pesquisa se justifica devido ao aparecimento continuo da Burnout em docentes e dentro
de suas praticas profissionais, percebe-se que os sintomas desta Sindrome comprometem
diretamente a vida pessoal e profissional, tirando deste sujeito o sonho de uma carreira
profissional bem sucedida por causa de sua saude.

Inclusive a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) afirma que o estresse € uma epidemia
global. Andrade e Cardoso (2012) Pesquisadores identificaram a Sindrome de Burnout (SB)ou
Sindrome do Esgotamento Profissional como “a praga do Século XXI”, ela representa um dos
danos laborais de carater psicossocial mais importantes da sociedade atual, € uma sindrome de
carater psicossocial que mais se expande no mundo e tem como fator de risco a organizacdo
trabalho. Pontes (2015)

Para Lapo e Bueno (2003) como citado em Benevides-Pereira (2012) o levantamento
realizado entre 1990 e 1995, no magistério publico do Estado de S&o Paulo, relatou um aumento

de 300% de solicitacBes de exoneracdo, com um crescimento médio de 43% ao ano.
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10 Brasil é o segundo pais mais estressado do mundo segundo pesquisa realizada pela
International Stress Management Association (Associacdo Internacional do Controle do
Estresse). E, de cada 10 pessoas ativas, trés pelos menos sdo acometidas pela chamada sindrome
de Burnout — esgotamento mental intenso causado por pressdes no ambiente profissional.

Antes a Burnout era considerada um grande problema no mundo profissional daquela
época. OMS (1994).

2Atualmente por ser algo tdo recente, mas a0 mesmo tempo tdo nociva, em 28 de maio
de 2019, em Genebra, a Sindrome de Burnout foi incluida na Classificacdo Internacional de
Doencas (CID) da OMS. Apo6s aprovacao pelos estados membros da OMS, na 722
Assembleia Mundial, a Burnout foi inserida na CID 11, porém n&o foi reconhecida como
doenga, mas como "uma sindrome resultante de um estresse crénico no trabalho que n&o foi
administrado com éxito" e que se caracteriza por trés elementos: "sensacdo de esgotamento,
cinismo ou sentimentos negativos relacionados a seu trabalho e eficacia profissional reduzida".
Esta lista foi elaborada pela OMS e é embasada nas inferéncias de especialistas de todo o
mundo e empregada para estabelecer tendéncias e estatisticas de satde. A nova versao da
classificacdo entrou em vigor em 1° de janeiro de 2022. A porta-voz da OMS afirmou: "E a
primeira vez que o esgotamento profissional entra na classificacao".

E de acordo com a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) a profissdo do
professor € considerada uma das mais estressantes, com fortes elementos que acabam
produzindo a Sindrome de Burnout. Essa realidade tem atingido profissionais de diversas areas
que trabalham diretamente com pessoas, e consequentemente a area docente € uma delas, isto
tem ocorrido em diversos paises produzindo aparentemente uma epidemia mundial. Carlotto
(2011). Diante dessa realidade percebemos a importancia de estudos sobre a SB na éarea
educacional. Armando e Perez (2014)

A SB tem chamado muita a atencao, pois € um agravante que afeta o trabalhador e traz
diversas consequéncias e conflitos que interferem na vida pessoal, profissional, social e familiar
do trabalhador, trazendo problemas de salde fisicos, mentais e psiquicos, podendo desencadear

a depressao e até a tentativa de suicidio. Esta sindrome se refere a um problema inerente ao

1 https://www.holiste.com.br/estresse-no-ambiente-trabalho/ consultado dia 09 de julho de 2019.
2 https://gl.globo.com/ciencia-e-saude/noticia/2019/05/27/oms-define-sindrome-de-burnout-como-estresse-
cronico-e-a-inclui-na-lista-oficial-de-doencas.ghtml pesquisado em 06/01/2020.
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https://g1.globo.com/ciencia-e-saude/noticia/2019/05/27/oms-define-sindrome-de-burnout-como-estresse-cronico-e-a-inclui-na-lista-oficial-de-doencas.ghtml
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trabalho e ndo diretamente do trabalhador, a questao principal nesta sindrome séo os sintomas
e as consequéncias do estresse laboral no individuo.

Sendo assim todo e qualquer tipo de profissional esta vulneravel a adoecer por Burnout.
Dentro do processo da profissdo docente, vale a investigacao, seja ela social, fisica, mental e
até mesmo comportamental, visto que, os professores tornaram-se sujeitos de pesquisas pela
razdo de sua atuacdo ser diretamente com pessoas (alunos, pais, colegas de trabalho), e destas
relacBes resultarem conflitos, tais como estresse e adoecimento fisico e emocional (Alves,
2016).
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A)  MARCO TEORICO

1. TRABALHO DOCENTE
1.1. Desenvolvimento do trabalho docente

O trabalho docente é essencial para o crescimento e desenvolvimento de toda e qualquer
sociedade, pois € através dele que todos os outros trabalhos e profissdes nascem, sem um mestre
ou docente ndo ha aprendizado do conhecimeto necessario para se exercer qualquer profissao.
Para Garcia (2009, p. 8):

Sempre soubemos que a profissdo docente € uma profissdo do conhecimento. O
conhecimento, o saber, tem sido o elemento legitimador da profissdo docente e
a justificacdo do trabalho docente tem-se baseado no compromisso em
transformar esse conhecimento em aprendizagens relevantes para os alunos.

A histéria do trabalho docente no Brasil comeca com a chegada dos portugueses para a
colonizacdo do pais. Havia a necessidade de catequizacdo dos nativos indigenas e para este
processo desembarcaram em 1549 os Jesuitas, durante quase 200 anos eles foram o0s Unicos
docentes. O ensino deles era completamente alheio as necessidades da colbnia, ou seja, sua
funcéo era transmitir a cultura geral basica dos colonizadores e a catequese dos indigenas. Eles
nédo se preocupavam em qualificar seus alunos para a funcéo profissional, mas utilizavam um
conjunto de procedimentos e técnicas para controlar, corrigir, disciplinar e medir os individuos,
tornando-os mais doceis e Uteis, através de uma impregnacao cultural (Costa, 1995).

Para Krentz (1986) como citado em Carloto (2002, p. 22):

Nesta época as escolas existentes estavam sob a tutela da Igreja e o clero exercia
a docéncia. Mas para capacitar o povo para a leitura das sagradas escrituras estas
se abriram para as camadas populares e houve a necessidade de convocar
colaboradores leigos. E estes para exercerem esta funcdo precisaram fazer uma
profissdo de fé e um juramento de fidelidade aos principios da Igreja, o que deu
origem ao termo professor: pessoa que professa a fé e fidelidade aos principios
da instituicdo e se doa de maneira sacerdotal aos alunos.

Em 1759 os Jesuitas foram expulsos de Portugal e de suas col6nias, incluindo o Brasil.
Somente com a vinda da Familia Real para o Brasil-Coldnia em 1808 que a educacéo volta a
se desenvolver com a abertura de institui¢cGes culturais e cientificas, de ensino técnico e dos

primeiros cursos superiores no Rio de Janeiro e na Bahia. Como explica Veiga (2000, p.40):
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Os jesuitas foram os principais educadores de quase todo o periodo colonial,
atuando, aqui no Brasil, de 1549 a 1759. No contexto de uma sociedade de
economia agrario-exportadora dependente, explorada pela Metropole, sem
diversidade nas relagGes de producdo, a educagéo néo era considerada um valor
social importante. Servia de instrumento de dominagdo da coldnia pela
aculturacdo dos povos nativos. A tarefa educativa estava voltada para a
catequese e instrucdo dos indigenas, mas para a elite colonial um outro tipo de
educacdo era oferecido. Assim, os indios e negros foram catequizados e 0s
descendentes dos colonizadores foram instruidos.
Este processo educacional era voltado exclusivamente para os filhos homens, pois as
mulheres eram preparadas apenas para 0 casamento, para serem donas de casa e nao tinham

direito a frequentar as escolas.

FIGURA N°01: Gazeta do povo, a histdria da educacdo no Brasil

Louro (1998, p.93) esclarece: “sejam eles pastores, padres ou irmaos, esses religiosos
acabaram por constituir uma das primeiras e fundamentais representagdes do magistério”

Depois que os Jesuitas foram expulsos do Brasil tudo comeca a mudar, passando de um
Estado de escravid@o para um Estado semiescravo. Com a chegada dos imigrantes a forma de
exploracdo também muda, tendo diante de si a demanda do mercado que agora determina uma
mao-de-obra preparada, mudando o ensino. Assim, segundo Veiga (2000, p.45): “a Pedagogia
Tradicionalista leiga refletiu-se, evidentemente, nas disciplinas de natureza pedagdgica do
curriculo das Escolas Normais, que, ao final do século XVIII, estavam disseminadas por quase

todas as provincias”.
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A0s poucos o conceito do magistério passa por transformacdes e comeca a se feminizar.
Segundo Louro (1998, p. 97): “as professoras sdo compreendidas como maes espirituais- cada
aluno ou aluna deve ser percebido/a como seu proprio filho ou filha”.

Para Costa (1995) esta feminizacdo do magistério ocorreu num processo lento, mas
vigoroso. Porém ¢é certo verificar que a feminizacédo se deu de forma mais extensa e ativa na
area humana do que na cientifica e técnica, no ensino basico do que no ensino superior e mais
nas posicdes subalternas do ensino do que nas de projecéo e lideranca.

No que diz respeito ao género no trabalho docente, pelo menos nesta época, percebemos
que mesmo conseguindo ocupar majoritariamente uma profissdo, as mulheres ainda néo
conseguiram romper com a visao social que da a superioridade ao homem em relacdo a mulher.

Entre 1930 a 1945, o Brasil passa por uma enorme mudancga em quase todas as areas:
econdmica, politica, social e educacional, devido a crise mundial.

Segundo Veiga (2000), no governo revolucionario de 1930, Vargas inicia 0 Ministério
da Educacdo e Saude Pablica. Em 1932 é lancado o Manifesto dos Pioneiros da Escola Nova,
preconizando a reconstrucdo social da escola na sociedade urbana e industrial. A educagéo é
reconhecida como causa de acao politica contra a ordem vigente, como parte determinante de
recomposicdo do poder politico.

Depois do término da ditadura militar e a nova Republica comeca o processo de
producdo intelectual do conhecimento cientifico. Os pensadores de uma pedagogia nova, ou
seja, mais democratica passam agora a refletir sobre novas tendéncias na educacdo onde
docentes e alunos atuam juntos ndo mais existindo exclusdo com relagéo ao conhecimento dos
seus alunos. (Cabral e Pena, 2012)

Ainda segundo Cabral e Pena (2012) é na década de 1920, ap6s a Primeira Grande
Guerra, que o Brasil inicia um novo periodo de pensamento em diversos setores inclusive na
educacdo. E a primeira grande geracdo de educadores surge: Anisio Teixeira, Fernando de
Azevedo, Lourenco Filho e Almeida Janior que tentam implantar no Brasil os ideais da Escola
Nova e divulga o Manifesto dos Pioneiros em 1932, documento histérico que resume
centralidade desse movimento de ideias, definindo um novo papel do Estado em matéria
educacional.

Estas transformacbes na historia e na sociedade até o século XX desenvolveram
diretamente um novo trabalho para os professores que no inicio tinham o papel de catequizar

os indios, depois ensinar os filhos dos colonizadores, e entdo os professores instruiam seus
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alunos nas Corporacdes de Oficio, s6 depois da Revolugédo Industrial que surge as escolas
tecnicistas e profissionalizantes.

O periodo de 1960 e 1968 € marcado pela crise da Escola Nova e pela implantacdo do
novo modelo educacional, uma nova tendéncia Tecnicista. E, na década de 80, instala-se a
Republica, a ascensao do governo civil da Alianga Democratica assina o fim da ditadura militar,
e com ela um novo modelo se insere no sistema educacional. Na nova Republica abre-se
caminho para a producéo intelectual do conhecimento cientifico (Cabral e Pena, 2012, p.15).

No tempo que antecedeu a aprovacao da Lei de Diretrizes e Bases LDB/61, houve um
admiravel movimento em defesa da escola publica, universal e gratuita.

Nos anos 50 surge a maneira Paulo Freire de alfabetizar e dos circulos populares de
cultura, gerando a sistematizacdo de um ideério e de experiéncias conhecidas atualmente por
educacdo popular. Esta influenciou a década de 60 com movimentos populares em todas as
areas cuja relevancia era a valorizacdo do dialogo e da interacdo, estes essenciais para garantir
a libertacdo do educando e o direito a educacgéo basica.

Para Freire a educacdo tinha um duplo papel social, ou seja, ser capaz de preparar técnica
e cientificamente a populacao para o mercado de trabalho, mas também atender as necessidades
concretas da sociedade. Para concretizar sua ideia elaborou uma proposta conscientizadora de
alfabetizacdo de adultos, com base na leitura do mundo e as experiéncias do educando, assim
sua proposta de alfabetizacdo partia da realidade de vida do aluno para o aprendizado da técnica
de ler e escrever. Este método acelerava a alfabetizacdo de adultos chamando, portanto, a
atencdo de politicos e educadores da época; e seu ponto fundamental eram as palavras
geradoras. O método de Freire (1979) consistia em trés momentos entrelacados: o primeiro, a
investigacao tematica, através da qual professor e aluno procuram palavras e temas que fazem
parte do universo vocabular do educando e da sociedade onde vive,trazendo assim a cultura do
aluno para dentro da sala de aula. O segundo momento atematizagao, quando professor e aluno
codificam e descodificam os temas, buscando significado social, € também aqui que as fichas
para a decomposicdo das familias fonéticas sdo produzidas para a leitura e a escrita. O terceiro,
e para muitos 0 mais importante, é a problematizacdo, através da qual a visdo critica é
despertada e a visdo mégica abandonada, gerando uma transformacédo do contexto vivido, A
realidade opressiva é experimentada como um processo passivel de superagdo, a educagdo para

a libertacdo deve desembocar na praxis transformadora.
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Paulo Freire foi um grande influenciador no pensar critico do educador e do educando,
produzindo uma reflexdo acerca da educacdo contréria a ideia de educagdo para manipulacéo
da massa.

S6 em 1969 e 1971, sdo aprovadas respectivamente a Lei 5540/68 e 5692/71,
introduzindo mudancas significativas na estrutura do ensino superior e do ensino de 1° e 2°
graus, cujos diplomas estdo basicamente em vigor até os dias atuais.

A Constituicdo de 1988, promulgada apds amplo movimento pela redemocratizacao do
Pais, procurou introduzir inovac@es e compromissos, com destaque para a universalizagéo do
ensino fundamental e erradicacdo do analfabetismo.

A década de 1990 inicia um novo momento na educacdo do Brasil, comparavel, em
termos de novas mudancas, a década de 1960, em que se registrou a tessitura do que seria
vivenciado nas duas décadas seguintes. Se nos anos de 1960 assiste-se, no Brasil, a tentativa de
adequacdo da educacdo as exigéncias do padrdo de acumulacdo fordista e as ambigdes do
idedrio nacional-desenvolvimentista, os anos de 1990 demarcam uma nova realidade: o
imperativo da globalizagdo (Oliveira, 2004).

Porém a partir do século XXI as mudancas tecnoldgicas e familiares trouxeram novos
e ainda maiores desafios ao trabalho docente, e aos alunos com um acesso a informagao como
nunca antes desafiando o docente em ser muito mais do que somente um transmissor de
conhecimento.

Devemos provocar reflexdo diante do grande volume de informagbes que sao
disponibilizadas pois o professor fica impossibilitado de ser por si s6 aquele que detém todo o
conhecimento que deve ser mediado aos alunos, assim, Delors (2012, p. 74) considera que “a
educacéo deve proporcionar aos alunos a capacidade de aprender a conhecer — que engloba o
aprender a aprender - ou seja, 0s alunos devem ser capazes de reconhecer 0s instrumentos do
conhecimento”. Essa capacidade de aprender a aprender “favorece o despertar da curiosidade
intelectual, estimula o sentido critico e permite compreender o real, mediante a aquisicao de
autonomia a capacidade de discernir”. E sendo assim, Morin (2000, p. 39) valoriza o exercicio
da curiosidade “que com frequéncia a instru¢do extingue e que, ao contrario, se trata de
estimular ou, caso esteja adormecida, de despertar”. A pratica da curiosidade torna possivel o
desenvolvimento daquilo que Morin (2000) designa como inteligéncia geral que é dada como
a capacidade de resolver os problemas relacionando-os com os demais conhecimentos. De
forma correlata, Delors (2012) indica a cultura geral como uma abertura para outros

conhecimentos e linguagens, esse autor traz a ideia de que € preciso aprender a fazer, ndo
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somente no sentido de trabalhar com o concreto, visto que no dia a dia 0os conhecimentos
adquiridos serdo aplicados de forma pratica, mas também que o aluno necessita desenvolver a
capacidade de enfrentar diversas situaces no que pulsa as experiéncias de praticas sociais, de
trabalho entre outros. Desenvolvendo ainda o pensamento de Delors (2012) encontramos a
importancia de se desenvolver a capacidade de SER, ou podemos dizer capacidade de aprender
a se portar de acordo ao ambiente, ter condicdes de aplicar o que se aprendeu quando se vive
junto. Em nosso tempo de velocidade temos que estar prontos para mudar a qualquer momento,
as pessoas que ndo sao capazes de aplicar seus valores, e respeitar o outro, ndo poderéo construir
uma boa relacdo interpessoal, ficam a margem das possiveis decisdes e discussdes, e fecham
em si, como se fosse possivel, a multiplicacdo do conhecimento que poderia ser promovido,
atraves das trocas entre os individuos. Essa realidade apresentada por Delors (2012) também
aparece nas paginas dos Parametros Curriculares Nacionais, sendo mais preciso, na

apresentacao dos objetivos educacionais para o0 ensino no Brasil.

1.2. As mudancas sociais e o reflexo no trabalho docente

A sociedade contemporanea tem sido marcada por mudancas decorrentes dos avancos
tecnoldgicos, com a consequente globalizagcdo da economia, reestruturacdo do modo de
producdo e do trabalho, intensificacdo da concorréncia, aumento da produtividade, com
reducédo dos custos no fornecimento de bens e servigos (Pontes, 2015).

A realidade atual conduz ao sentimento de que o trabalho tem ocupado um espaco
significativo na vida da maioria das pessoas, inclusive o trabalho docente.

3 A CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho) define que ajornada diaria
de trabalho deve ser de no maximo oito horas. A lei também determina que o trabalhador nédo
pode fazer mais de duas horas extras por dia. A jornada maxima semanal é de 44 horas

regulares. A jornada mensal, por sua vez, fica limitada a 220 horas.

3 https://www?2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/535468/clt e _normas_correlatas_led.pdf .
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Pellegrini e Boer (2014) expBem que as pessoas estdo frequentemente prolongando a
sua exposicdo ao trabalho, a medida que optam por continuar laborando mesmo apds a
aposentadoria.

Diante da realidade de transformacOes na sociedade, percebemos a entrada de
tecnologia mudando totalmente as competéncias, segundo Camelo e Angerami (2008), a
evolucdo tecnologica trouxe contribuicdes para o desenvolvimento do homem em seu
contexto social, cultural e biologico, mas também, expds a sua fragilidade fisicamente e
emocionalmente. Neste sentido, existem aspectos presentes na rotina de trabalho que
demonstram efeitos significativos no desenvolvimento tanto do trabalho quanto do trabalhador.
A proposta de desenvolvimento profissional também tem se transformado como varios
conceitos em nossa tempo. Toda mudanga tem uma motivacdo, nesse caso temos visto essa
realidade pela evolucdo da compreensdo de como se produzem 0s processos de aprender a
ensinar. E um processo de desenvolvimento do eu profissional, que vai crescendo no processo
evolutivo de cada carreira, isso pode ser diretamento influenciado pela escola, pelas reformas
e contextos politicos, e que vai sendo somado ao compromisso pessoal, a disponibilidade para
aprender a ensinar, os valores e crencas, 0 conhecimento sobre as matérias que ensinam e como
as ensinam, as experiéncias e muito mais (Garcia, 2009).

Quando esses aspectos trazem uma comunicacdo negativa, eles podem apresentar
prejuizos como o estresse ocupacional. Nessa percepcéo, esta também inserida a Sindrome
de Burnout, a qual se demonstra devido a longa permanéncia do sujeito em condi¢cdes de mal
estar com as suas pretensdes no ambiente laboral, podendo levar a exaustdo mental e fisica. De
acordo com Carvalho e Magalhées (2011) a Burnout normalmente gera a deterioracao do bem-
estar emocional e fisico. Desse modo, evidencia-se que a ndo observancia das condi¢des de
trabalho e dos seus limites pode propiciar a ineficiéncia pessoal e de inimeras institui¢oes, tanto
no cenario pablico, como no privado, tendo em vista que os trabalhadores sdo 0s sujeitos
principais pelo alcance dos objetivos pessoais e organizacionais. Quando aspectos da rotina de
trabalho sdo desenvolvidos de maneira equilibrada podemos ver a qualidade de vida sendo
desenvolvida, levando esses trabalhadores a uma satide melhor e desenvolvimento do trabalho
feito com excelencia (Sant’Anna e Kilimnik, 2012).

A prética do trabalho tem um sentido essencial na estrutura da identidade do individuo.
E por meio dele que as pessoas tém a possibilidade de se auto realizar, através da expresséo de
competéncias e de integracédo social.

Os impactos causados pelas transformacdes de valores do mundo, moderno e
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globalizado, da construcdo da visdo de produtividade, iniciado nos anos 90, o perfil tracado
pela sociedade do trabalho e dos trabalhadores modificou-se para se adequar as inovagoes
tecnoldgicas com os novos modelos gerenciais de qualidade estabelecidos. Juntamente com
isso houve uma intensificacdo do trabalho, decorrente do aumento no ritmo, das
responsabilidades e da complexidade das tarefas, trazendo também o aumento do desemprego,
do trabalho informal, mudancas nas formas de trabalho e dos determinantes do processo salde-
doenca (Andrade e Cardoso, 2012).

Dentro desta perspectiva o Trabalho docente tem trazido pressdes e desafios advindos
dos novos marcos das reformas educacionais dos anos 1990, sendo assim os padrdes de
organizacdo da educacdo, e escolar, decorrentes dessas mudancgas podem estar apresentando
um perfil de trabalhador docente que se transforma, e se adapta em uma maior velocidade.

Quando queremos ampliar a reflexdo sobre as caracteristicas do trabalho que o professor
desenvolve na atualidade, nos confrontamos com grandes barreiras advindas das vivéncias do
professor tanto internas como externas que geram cobrancgas e exigéncias decorrentes da propria
formacdo humana. O contexto em que temos vivido demonstram problemas politico-
econébmicos como consequéncia da chamada evolugdo da ciéncia e tecnologia, proporcionando
mudancas na maneira de ser e viver dos seres humanos em todos os estagios da vida, levando
a quem ensina as criancas e adolescentes a comprometerem sua satde. Todos queremos e
defendemos a tese de que a escola deve mudar, mas ndo podemos esperar essa mudanga como
um passe de magica ou ter um olhar onde sé o professor é que deve ser o foco da mudanca, a
escola de hoje se apresenta como um campo politico, a qual tem se tornado um verdadeiro
depdsito de problemas advindos de uma sociedade hipocrita e sem solucGes (Hagemeyer,
2004). Quando analisamos o curriculo percebemos as verdadeiras motivagfes politicas e
econémicas que uma nacao, principalmente de terceiro mundo, tem para transformacdo da
educacéo e consequentemente do cidaddo, mas o professor tem que buscar muitas vezes por
conta propria a adequacdo para a reconstrucdo de culturas e identidades, sempre em uma
realidade de escassez financeira, além de vivenciarem quase que diariamente um sentimento de
intoleravel culpa e estresse. Diante de tanta responsabilidade terceirizada das familias e
governos para o professor, esses personagens tém apresentado uma resposta favoravel diante
do que tem, pois as mudancas sdo emergentes e necessarias para se alcancar os objetivos da
educacdo, essa visdo traz questionamentos como: Que conflitos o professor deve enfrentar
frente as mudancas sociais e propostas pedagogicas? Diante do contexto atual como se deve

desenvolver o trabalho pedagodgico? Quais as exigéncias para a formacdo do trabalho do
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professor? Essas e outras perguntas provocam uma constante reflexdo diante de uma sociedade
em transformac&o cada vez mais rapida, mas seria injusto buscar no docente as solugdes para
0 sentido das mudancas, o professor € parte disto pois trabalha com o desenvolvimento do ser
humano, entdo devemos pensar que 0 investimento no professor como uma alternativa nos
possibilitara atender as mudancas sociais exigidas pela sociedade.

Quando existe uma efetiva participagdo dos professores na mudancga e formacgéo da
educacdo podemos adquirir novos conhecimentos e desenvolvimentos da pratica pedagogica.
Docentes, mais do que técnicos, sdo aprendizes e desenvolvedores sociais (Alves e Garcia,
2000).

O professor vem lutando dia a dia uma luta entre 0 novo paradigma e 0 antigo
paradigma, o estabelecido e o n&o reconhecido, decidindo entre o que deve ou néo ser alterado,
demostrando assim os sentidos da mudanca (Alonso, 1999). Frente a validade de todas as
credenciais de ser e estar em uma sociedade de mudancas constantes, na qual a destrui¢cdo do
homem ¢é promovida por ele mesmo, os professores sentem-se incapazes. Lembramos aqui, a
importancia do desenvolvimento do trabalho pedagdgico, daquilo que €é devido da funcédo
docente e que tem nas ideias de construcdo, e desenvolvimento da cultura, possibilidades do
ser humano ser completo sem distingdo, desenvolvendo sua maneira de pensar estando
estruturado e com autonomia para a velocidade da mudanca exigida por uma sociedade em

transformacéo.

1. 3. Novas competéncias do trabalho docente.

A visdo do processo educacional, desde seu comeco, sempre foi permeada pela ldgica social
vigente. Diferente do que muitos ainda discursam, ndo € a escola que pauta as mudangas sociais,
mas a sociedade que pauta a pratica educativa (Santos, Melo e Lucimi, 2012).

No principio o trabalho docente era visto como uma vocagao sacerdotal, com o passar
do tempo houve a necessidade de profissionalizacdo da carreira docente (Fanfani, 2007).

Zabalza (2000) afirma que mudamos a maneira de olhar a agradével experiéncia de
aprender algo de novo cada dia, num principio de sobrevivéncia incontornavel. Sendo assim,
ser professor no século XXI nos leva a admitir que o conhecimento e os alunos (as matérias-
primas com que trabalhamos) se transformam a uma velocidade maior que em outras geracdes
e que, para se continuar a dar uma resposta adequada ao direito de aprender dos alunos, teremos

de fazer um esforco redobrado para continuar a aprender (Garcia, 2009).
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Hoje o professor se vé diante de varias funcbes que a escola exige, devendo responder
as exigéncias das quais nao foi preparado para desenvolve-las gerando muito estresse. Muitos
desses profissionais sdo obrigados a fungdes de agente publico, assistente social, enfermeiro,
psicdlogo, entre outras. Tais exigéncias contribuem para um sentimento de desvalorizacao, de
perda de identidade profissional, da constatacdo de que ensinar as vezes nao é o mais importante
(Noronha, 2001). Essa situacdo é ainda mais reforcada pelas estratégias de gestdo ja
mencionadas, que apelam ao comunitarismo e voluntariado, na promog¢éo de uma educacéo
para todos. Nesse contexto é que se identifica um processo de desqualificacéo e desvalorizacdo
sofrido pelos professores (Oliveira, 2004).

Bransford, Darling-Hammond e LePage (2005) como citado em Garcia (2009, p. 13)
defendem que:

Para dar resposta as novas e complexas situagdes em que se encontram 0s
docentes, ¢ conveniente pensar nos professores como “peritos adaptativos”, ou
seja, pessoas que estdo preparadas para fazer aprendizagens eficientes ao longo
da vida. Isto, porque as condigdes sociais estdo em constante mudanga e cada
vez mais se pede as pessoas gque saibam combinar competéncia com capacidade
de inovagéo.

Portanto a pericia adaptativa, ou fluida, desenvolve-se por toda a vida, crescendo a
medida que as pessoas experimentam novos desafios.

A OMS afirma que o estresse é uma epidemia global, em que o homem contemporaneo
vivencia enormes exigéncias de atualizacdo e € chamado constantemente a lidar com novas
informacBes. O ser humano cada vez mais se vé diante de responsabilidades, obrigacoes,
autocritica, dificuldades fisioldgicas e psicoldgicas (Selye, 1965). Além de inimeras situagdes
as quais precisa adaptar-se, como por exemplo, diante de demandas e pressdes externas vindas
da familia, do meio social, do trabalho/escola e/ou do ambiente (Andrade e Cardoso, 2012).

Podemos afirmar que nunca foi tdo complexo ser docente como nos dias atuais. O
desenvolvimento da profissdo docente tem muita ligacdo com a histéria da educacgédo e com 0s
desafios por ela enfrentados e alguns ultrapassados.

Os orgdos oficiais educacionais querem propor reformas, novas propostas educacionais,
com isto podemos perceber as dificuldades que o professor vem enfrentando diante de sua
prépria funcdo. A profissdo docente, nas Ultimas décadas, se depara com uma realidade de
valorizacdo/desvalorizacdo, critica e perda de identidade. No que se refere a competéncia

cientifica, o professor durante o tempo tem construido a informacdo e transformado em
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conhecimento com o qual trabalha apoiando-se nos pressupostos da sociedade que tém na
ciéncia, uma verdade que pode ser ou ndo, incontestavel.

Para Alves e Garcia (2000) a educacao sempre esteve ligada a um projeto, a um sentido
e é complicado para o professor descobrir seu papel numa escola onde sua autoridade ndo é
mais construida pela certeza de métodos e técnicas. Quando a mudanca continua e rapida que
dirige nossa proposta de vida e trabalho acontece, a grande preocupagéo do docente fica focada
na legitimidade do ensino, no que se refere ao seu valor educativo e as consequéncias gque isso
podera apresentar.

O trabalho a partir do desenvolvimento da cultura compreendida como heranca coletiva
e patriménio intelectual e espiritual requer a transposicdo dos limites das comunidades
particulares, o que coloca para a escola e, docentes uma nova conformacao de trabalho, o de
ultrapassar as fronteiras imaginarias estabelecidas.

Forquin (1993) relata que em relagdo ao aluno, o acesso ao conhecimento acontece
devido ao bombardeio de informacdo da midia: televisdo, cinema, internet, redes sociais,
revistas, videos e etc; e dos relacionamentos construidos a partir da vivencia em sociedade,
exemplo: os grupos de amigos, as tribos urbanas com crencas especificas e maneiras peculiares
de cada cultura, a muUsica, o esporte, a religido e etc. Nesta sociedade a mudanca de valores e
significados é constante. Como redimensionar suas funcdes frente a validacdo de todas as
formas de pensar em uma sociedade em transformacao? Para Novoa (1995) a forma do sistema
de ensino mudou, perante uma auténtica socializacdo divergente: a de uma sociedade pluralista,
com modelos de educacdo diferentes e crencas Unicas e contraditorias e, por outro, a da
diversidade propria de uma proposta multicultural e multilingue. O processo unificador no
campo cultural, linguistico e comportamental em que se afirma a escola, obriga a uma
diversidade na atuacdo do professor hoje. Alves e Garcia (1999) referem que as necessidades
profissionais nos levam para a diminuicdo cada vez maior de mé&o-de-obra em funcdo do
desenvolvimento da informatizagdo e robotizagdo, provocando grande desemprego, além de
muita concentracdo de renda retirando oportunidades de vida e trabalho. Junta-se ao
desemprego, a violéncia e a falta de perspectivas pressionando o professor a encontrar saidas
que ultrapassam os seus limites de formacdo. Esteve (1995) como citado em No6voa, (1995, p.
95) descreve:

Mal-estar docente, como o conjunto de reacGes dos professores, como grupo
profissional que se desajusta frente a transformagdo social. Destaca fatores de

primeira ordem, que incidem diretamente sobre a forma de agir do professor em
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seu ambiente de trabalho devido as exigéncias administrativas, provocando
emocgOes negativas e isolamento; e fatores de segunda ordem, condigOes
precarias ambientais do contexto onde exerce seu trabalho, ou seja, falta de
tempo, material inadequado, excesso de alunos, condicOes salariais precarias;
com acdo direta sobre a motivacao e desempenho na fungdo docente. O esforco
da profiss@o neste contexto complexo aponta um grupo de profissionais que
comega a demonstrar visiveis sinais de esgotamento.

Para Maslach e Jackson (1981) como citado em Codo (1999, p. 238) apresentam como
forma de “esgotamento a chamada Sindrome de Burnout também considerada como a sindrome
da desisténcia, que é definida com sintomas de tensdo emocional crénica gerada pelo contato
direto e excessivo com outros seres humanos preocupados e com problemas”. Esse processo de
exaustdo emocional, despersonalizacdo, leva a desisténcia da profissao, ameacando os objetivos
da funcdo docente e do proprio desenvolvimento escolar.

Os dados sdo preocupantes, sabemos que ha um grande nimero de professores que
permanecem trabalhando em sala de aula, incluindo os que conservam seu impeto de luta e

ideal, o que reafirma a necessidade de urgéncia de uma acéo de suporte a profissdo do professor.

1.4. O trabalho docente e 0 adoecimento psiquico

Em 2007 na Il Reunido Intergovernamental do Projeto Regional de Educacgéo para a América
Latina e Caribe, que se celebrou em Buenos Aires, foi apresentado um documento de discusséo
sobre politicas educativas, no qual se afirmava que “os docentes sdo atores essenciais para
garantir o direito a educacdo das populacbes e contribuir para a melhoria das politicas
educativas da regido” (Garcia, 2009, p. 49).

Comecando a desenvolver uma viséo de relagéo entre o Docente e o significado do
trabalho podemos afirmar que durante toda a historia o trabalho fez e faz parte da construgéo
da identidade do ser humano. O trabalho € o resultado do desenvolvimento das suas habilidades
e suas escolhas. O trabalho para o professor torna-se uma escolha e posteriormente percebe-se
que além de escolher acaba sendo uma vocacdo, pois diferentemente de outras profissdes, ndo
termina no periodo de 6 a 8 horas por dia, mas estd associada a uma série de principios e valores,

crengas e comportamentos dos quais vai se vivendo inconscientemente, mas que Vvarias
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responsabilidades estdo presentes em cada professor 24 horas por dia, além de seus varios
papéis dentro e fora de casa.

O cansaco fisico e mental associado ao estresse constante no trabalho tende a levar ao
afloramento de doencas laborais, como a Sindrome de Burnout. Neste contexto estdo inseridas
principalmente aquelas profissbes que exigem cuidados com pessoas, como enfermeiros,
policiais, agentes penitenciarios e docentes (De Pellegrini e Boer, 2014).

Carlotto e Palazzo (2006, p. 1017) expdem que “no campo da educacao, sao muitas as
atribuicbes determinadas ao docente, pois além do ambiente de trabalho imediato, precisam
construir trabalhos administrativos, planejamento, reciclagem, investigacdo, orientacdo dos
alunos e atender as familias”. Logo, os profissionais desta area acumulam cargas que afetardo
intensamente sua qualidade de vida e saide (Armando e Perez, 2014).

Todo trabalho tem suas dificuldades, mas trabalhar com o outro pode trazer mais
adoecimento do que se imagina, o docente ndo trabalha sé com o cognitivo do discente, mas
com tudo gue o envolve cognitivamente, socialmente, emocionalmente e com a familia deste
também, além das exigéncias administrativas pertinentes ao cargo de educador. O
desenvolvimento do trabalho do professor é desgastante, principalmente quando este trabalho
é imposto gerando um estresse exagerado, levando em conta a sobrecarga e a pressdo para
executar as tarefas que muitas vezes ndo se proporciona material e tempo suficientes.

Malagris (2004) mencionou que quando pensamos um pouco mais profundo no trabalho
do professor e na excessiva carga de trabalho associada ao tempo inadequado para realiza-lo
pode gerar prejuizo no desempenho cognitivo, aumento de ansiedade e da reacdo fisica. No
caso do adoecimento psiquico, a Sindrome de Burnout, o significado e contetdo das tarefas, a
complexidade e demanda das atividades podem levar o docente a carregar uma carga que ndo
se possa suportar em termos cognitivo e afetivo, prejudicando diretamente a satde do docente
que sem saber como dar conta descarrega toda a tensao em seu fisico. Esta realidade também
pode acontecer com enfermeiros, conselheiros, assistentes sociais, médicos e psicologos que
podem desenvolver estresse profundo devido ao tipo de trabalho que é solucionar problemas,
ou tentar dar ao outro subsidios emocionais para lidarem com suas dificuldades subjetivas, pois
geralmente essas pessoas fragilizadas estdo vivenciando situagdes de estresse quando procuram
estes profissionais.

Diante das experiéncias vivenciadas pelo professor nos parece que a maior dificuldade

no trabalho ainda se encontra na relagdo com o outro, seja aluno, colega de trabalho ou mesmo
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a propria secretaria da educacdo gerando uma verdadeira queima interna, que conhecemos
como Sindrome de Burnout.

Malagris (2004) esclarece que a presséo resultante do estresse no ambiente de trabalho,
e 0 ndo saber como lidar com ele, desencadeia uma conduta de evitagdo ou fuga que pode
suscitar sintomas de adoecimento psiquico no docente. Codo e Vasquez (1999) entendem que
a necessidade de estabelecer um vinculo afetivo e a incapacidade de efetiva-lo pode gerar tensdo
nos profissionais cuja atividade é cuidar do outro, o que pode levar também a um adoecimento
emocional.

Outro ponto que acontece constantemente e contribui com o adoecimento psiquico € a
decepcdo com a profissdo devido as expectativas criadas em ensinar, que logo vao sendo
colocadas de lado para ceder a pressao de relatérios. Nao esquecendo a educacao que a familia
terceirizou para a escola, querendo que o professor traga a estrutura familiar que o aluno
precisa, e que a familia ndo sabe dar (Paula, 2018).

O Trabalho do docente esta ficando cada vez mais comprometido devido as novas
tendéncias de familias e formas de se educar. O mundo muda na velocidade de um missil
hipersénico. Este missil € o mais inteligente do mundo, ele consegue se adaptar durante o
percurso, até chegar em seu alvo. Hoje espera-se e cobra-se dos profissionais da educacéo, 0s
docentes, 0 mesmo grau de adaptacdo de um missil, que eles possam desenvolver suas préaticas
pedagdgicas sem afetar seu estado emocional. Porém o que vemos é mais adoecimento,
consequéncias que essas mudancas acabam gerando, e quem sente diretamente isso é o
professor na sala de aula ao receber alunos e familias totalmente desestruturadas querendo do
professor o suporte que esse professor ndo consegue prover para a sua propria vida, pois as
cargas afetivas o fizeram adoecer (Paula, 2018).

Conforme Cochran-Smith e Fries (2005, p.40): “Em todas as nac¢fes existe um consenso
emergente de que os professores influem de maneira significativa na aprendizagem dos alunos
e na eficacia da escola”, portanto o adoecimento do docente afeta diretamente esta
aprendizagem e esta eficacia. E a Sindrome de Burnout tem sido uma das principais causas de

adoecimento destes profissionais.
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2. A SINDROME DE BURNOUT

2.1. A Histéria da Sindrome de Burnout no Brasil e no Mundo

A principio se faz necessario compreender o significado de cada palavra. Sindrome, do grego
"syndromé", cujo significado é reunido, um termo muito utilizado em Medicina e Psicologia
para caracterizar o conjunto ou reunido de sinais e sintomas que definem uma determinada
condigéo em que o ser humano se encontra, podendo resultar de mais de uma causa. Damasceno
(2014) explica que ndo era considerada uma doenca, mas uma condicao que é abordada de uma
forma definitiva, por meio do uso temporéario de farmacos que auxiliem no controle da
sintomatologia.

J& a palavra sinal vem do latim “signalis”, que significa manifestacdo, indicio ou
vestigio. Os sinais sdo manifestacdes clinicas visiveis e perceptiveis pelo profissional, através
de seus sentidos naturais. O termo sintoma origina-se do grego “sympitien”, que significa
acontecer. S&o manifestacdes subjetivas percebidas pelo paciente e relatadas ao profissional.

Segundo Jbeili (2008) Burnout é um termo de origem inglesa, composta por duas
palavras: “Burn” que significa queimar e “Out” que quer dizer fora, exterior, literalmente
queimar para fora ou consumir-se de dentro para fora, ou combustdo completa iniciada no
campo psicoldgico que acaba afetando o fisico, comprometendo o desempenho profissional,
social e pessoal. Em 1940 militares e engenheiros mecanicos empregam pela primeira vez este
linguajar para denominar uma falha geral em turbina de jatos e outros motores.

Conforme Benevides-Pereira (2002) como citado em Meneghini, Paz e Lautert (2011,
p. 230):

A palavra estresse foi utilizada primeiramente na Fisica, que a caracterizou como
sendo o desgaste sofrido por materiais expostos a pressdes ou forcas. A partir
dos séculos XVIII e XIX, o termo aparece relacionado aos conceitos de forga,
esforco e tensdo. O endocrinologista Hans Selye introduziu o vocabulo estresse
no meio cientifico, utilizando-o para nomear as acles de forcas mutuasque
ocorrem em qualquer parte do corpo. Em seus estudos ele percebeu que muitas
pessoas sofriam de varias doencas fisicas e apresentavam algumas queixas em

comum, tais como: desanimo, fadiga, hipertensao e falta de apetite.



A Sindrome de Burnout e suas repercussoes... 21

Pioneiramente, o estudioso Dr. Hans Selye (1946) como citado em Carvalho e Franco
(2019, p. 227) divide:

O estresse em trés fases:12 de alarme, quando o corpo é apresentado ao agente
estressor de forma aguda e se ativa o estagio de alerta; 22 resisténcia, quando o
agente danoso permanece, mas 0 corpo tenta recuperar seu estado de equilibrio;
32 esgotamento, quando o agente estressor persiste levando o corpo a exaustao e
possivelmente a faléncia. A resposta ao estresse ocupacional é frustracdo e a
exaustdo que predominam e extenuam a capacidade de desempenhar com
qualidade fungbes no emprego e na vida pessoal, dessa forma é conhecida a
Sindrome de Burnout (SB).

Em 1953 o termo Burnout foi utilizado em uma publicacdo de estudo de caso de
Schwartz e Will, conhecido como ‘Miss Jones’, relato de uma enfermeira psiquiatrica
decepcionada com o seu trabalho.

Depois em 1960, Graham Greene, publica a ‘A Burn Out Case’, como citado em
Schaufeli, Maslach e Marek (2017, p. 108), onde relata o caso de um arquiteto que desistiu de
sua profissdo por causa de frustracdes e decepcdes com a profissdo. O que os pesquisadores
relataram, ou seja, “os sintomas e sentimentos, sdo os que se relaciona hoje com a Burnout”.

De acordo com Freudenberger (1974); Perlman e Hartman (1982); Franca (1987) e
Jbeili (2008) a giria Burnout foi usada mais tarde por profissionais da area de saude para definir
a condicdo fraca e prejudicada de usuarios de drogas. S6 em 1974 que o termo Burnout é
relacionado ao estado de estafa por estresse cronico e a um sentimento de fracasso e exaustdo
causado por um excessivo desgaste de energia e recursos. Foi 0 médico psicanalista e psiquiatra
Herbert Freudenberg, que descreveu o Burnout desta forma em seu artigo publicado no Journal
of Social Issues, um tipo de meio de comunicagdo impresso direcionado a “temas sociais”.
Gracas as suas observacdes aos académicos do ultimo ano de medicina e, principalmente, aos
médicos residentes que ele supervisionava, Freudenberg batizou o fenbmeno de esgotamento
fisico com exaustdo emocional de “Staff Burnout”. Ele complementou seus estudos entre 1975
e 1977, acrescentando em sua definicdo comportamentos de fadiga, depressdo, irritabilidade,
aborrecimento, perda de motivacao, sobrecarga de trabalho, rigidez e inflexibilidade.

Para Pafaro e De Martino (2004) como citado em Meneghini et al. (2011) pode-se
determinar o estresse como uma deterioracdo do organismo que gera alteracdes
psicofisioldgicas, que originam quando o individuo é forcado a enfrentar situagcBes que o

amedrontem, excitem, irritem e o facam imensamente infeliz. E para outros autores se trata
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de um termo vastamente utilizado como sindnimo de frustracbes, ansiedade, desamparo,
cansaco, dificuldades e desmotivacdo; que acaba sendo responsabilizado por significativa
parcela dos problemas modernos, preferencialmente, nos grandes centros urbanos.

As pesquisas iniciais sobre Burnout foram elaboradas através de experiéncias pessoais
de alguns autores, estudos de casos e exploratdrios, observacdes, entrevistas e narrativas
baseadas em programas e populacGes especificas. Elas foram criadas por profissionais que
estavam em contato direto, frequente e emocional com sua clientela, como os trabalhadores: da
area da saude, policiais, servicos sociais e educacdo, por constatar-se nestas profissdes grande
estresse emocional e consequentemente sintomas fisicos. Somente a partir de 1976 que 0s
estudos obtiveram um carater cientifico, pois foi neste periodo que os modelos tedricos e
instrumentos capazes de registrar e compreender este sentimento croénico de desanimo, apatia
e despersonalizacdo foram implantados (Carlotto e Camara, 2008).

Os precursores na construgdo de instrumentos Maslach et al. (1981, p. 99) definem
Burnout como “uma reagdo a tensdo emocional cronica gerada a partir do contato direto e
excessivo com outros seres humanos, particularmente quando estes estdo preocupados ou com
problemas”.

Na década de 80 a palavra Burnout se desenvolveu aperfeicoando esse conceito
apresentado por Freudenberg e fortalecido por Maslach e colaboradores, tendo crescido em
diversas areas atraves da utilizagdo de um questionario da sua autoria, aplicado por entrevista,
designado por Maslach Burnout Inventory ou pelas suas iniciais (MBI), em diversos trabalhos
de investigacdo realizados tanto a nivel nacional, como internacional. Outra posicao que surgiu
e foi muito bem aceita em sua explicacao foi perceber que o estresse ocupacional em extremo
pode provocar o Burnout (Hespanhol, 2005).

Benevides-Pereira (2002) evidencia que: Burn-out, ou simplesmente Burnout, € um
termo e um problema bastante antigo, ou seja, uma metéafora para significar aquilo, ou aquele,
que chegou ao seu limite e, por falta de energia, ndo tem mais condic¢des de desempenho fisico
ou mental.

Para Jbeili (2008) o termo foi empregado por profissionais da saude mental para
identificar um estado avancado de estresse, cuja causa principal acontece dentro do ambiente
de trabalho. A Sindrome € estudada como mais um dos diversos problemas relacionados ao
trabalho, a exemplo do estresse, do esgotamento, da falta de repouso e lazer; e das adversidades
no modo de vida. A evolucdo da Burnout se caracteriza pelo estresse cronico vivenciado por

profissionais que atendem de forma intensa e recorrente com os problemas dos outros e nas
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diversas situacdes. E no estagio mais avancado do estresse que a sindrome emerge, sendo
notada a principio pelos companheiros de profissdo, depois pelas pessoas atendidas pelo
profissional e, em seu estadgio mais avancado, pela prépria pessoa quando entdo decide buscar
ajuda profissional qualificada.

Conforme Gil-Monte (2008) como citado em Gil-Monte, Carlotto e Camara (2010, p.
141) a SB é identificada como:

Uma deterioracdo cognitiva que se baseia na perda de motivacdo e baixa
realizacdo pessoal no trabalho, e os resultados afetivos sdo esgotamento
emocional e fisico, com o surgimento de atitudes e condutas negativas frente aos
clientes e a organizacdo, gerando comportamentos de indiferenca, frieza e
distanciamento. Podendo vir acompanhados de sentimentos de culpa.

Atualmente Pedro Gil- Monte é um icone no estudo da Sindrome de Burnout e na
criagdo do Cuestionario para La Avaluacion Del Sindrome de Quermarse por El Trabajo
(CESQT). Ele se juntou a Carlotto e Camara em 2010 para validar a versao brasileirado CESQT
com o desejo de preencher as deficiéncias psicométricas do MBI para paises de linguanédo
inglesa, principalmente na dimensdo de Despersonalizacdo, e também para permitir a
identificagdo da prevaléncia da SB de acordo com os dois perfis de adoecimento. Reviséo
sistematica das propriedades psicométricas do CESQT em paises como Portugal, Alemanha,
Espanha, México, Chile e Brasil tem confirmado ser um instrumento valido para paises de
lingua ndo inglesa. Poréem ainda hoje a versdo MBI de Maslach € a mais difundida. Aos poucos
esta nova versdo CESQT esta sendo implantada em paises de lingua ndo inglesa.

“No Brasil, o Decreto no 3.048, de 6 de maio de 1999, aprovou o Regulamento da
Previdéncia Social e, em seu Anexo Il, trata dos Agentes Patogénicos causadores de Doencas
Profissionais. O item XII da tabela de Transtornos Mentais e do Comportamento Relacionados
com o Trabalho (Grupo V da Classificagcdo Internacional das Doengas — CID-10) cita a
“Sensacdo de Estar Acabado” como sinénimos da Sindrome de Burnout, que, na CID-10,
recebe o cddigo Z73.0 na categoria que se refere aos problemas relacionados com a organizacao
de seu modo de vida. Porém, o registro na nova CID aponta que 0 esgotamento “se refere
especificamente a fendmenos relativos ao contexto profissional e ndo deve ser utilizado para

descrever experiéncias em outros ambitos da vida”.

4 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d3048.htm
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556 em 28 de maio de 2019 que o Burnout foi oficializado pela Organizacdo Mundial
de Saude (OMS) como “uma sindrome conceituada como resultante do estresse cronico no
local de trabalho que ndo foi gerenciado com sucesso. E caracterizada por sentimentos de
exaustdo ou esgotamento de energia; aumento do distanciamento mental do préprio trabalho,
ou sentimentos de negativismo ou cinismo relacionados ao proprio trabalho; e reducdo da
eficacia profissional”. Enquanto um fendmeno ligado ao trabalho, a Sindrome esta na nova
Classificacdo Internacional de Doencas (CID), que entrou em vigor em 1° de janeiro de 2022.
Na CID 11, a Sindrome ndo entrou como doenca, mas como um "“fendmeno ocupacional” que
afeta a salde, e foi incluido no capitulo de "problemas associados" ao emprego ou ao
desemprego e recebeu o codigo QD85.

6 Segundo dados da Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do Brasil, na
comparacdo entre os anos de 2017 e 2018, o crescimento de beneficios de auxilio-doenca com
a CID 10 Z73 chegou a 114,80%. O numero de beneficios pulou de 196 para 421. Na Bahia,
no mesmo periodo, triplicou: de 7 passou para 21.

" Apesar do crescimento rapido, os nimeros ainda sdo pequenos por conta da
dificuldade de diagnosticar a doenca, como destaca o psicélogo e diretor técnico da Holiste
Psiquiatria Ueliton Pereira: “E muito dificil porque os sintomas s&o parecidos com o de outras
patologias, como angustia, dor de cabeca, pressdo alta, irritabilidade. Para diagnosticar o
Burnout tem que eliminar varios exames fisicos, laboratoriais e psicologicos”.

8para Sabrina Ferrer, psicologa chefe da plataforma de terapia online “FalaFreud”, as
empresas ainda ndo estdo preparadas para evitar o Burnout. Ela diz: “é necessario um trabalho
de conscientizacdo dos gestores, mudancas de politicas internas de valorizacdo e ndo somente
da capacidade de entrega”. A diretora de gestdo de eventos da Associagdo Brasileira de
Recursos Humanos (ABRH-BA), Fernanda Borges, concorda: “Pessoas felizes com o que
fazem, produzem mais e disseminam contribuic¢Ges positivas, mostrando que cuidar delas é um
investimento que tem retorno”.

A Sindrome de Burnout em docentes afeta diretamente o ambiente educacional e a

obtencdo dos resultados pedagdgicos desejados, podendo gerar nestes profissionais alienacao,

® https://nacoesunidas.org/sindrome-de-burnout-e-detalhada-em-classificacao-internacional-da-oms/

® https://www.correio24horas.com.br/noticia/nid/afastamentos-por-sindrome-de-burnout-crescem-11480/

7 https://www.holiste.com.br/estresse-no-ambiente-trabalho/ pesquisado em 09 de julho de 2019.

8 https://www.correio24horas.com.br/noticia/nid/afastamentos-por-sindrome-de-burnout-crescem-11480/
pesquisado em 9 de julho de 2019.
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desumanizacdo e apatia, que promovem disturbios na saude, absenteismo e até a intencéo de
abandonar a profisséo (Guglielmi e Tatrow, 1998).

Trigo, Teng e Hallak (2007, p. 224) esclarecem que:

O burnout foi reconhecido como um risco ocupacional para profissbes que
envolvem cuidados com saude, educacao e servicos humanos (Golembiewski,
1999; Maslach, 1998; Murofuse et al., 2005). No Brasil, o Decreto no 3.048, de
6 de maio de 1999, aprovou o Regulamento da Previdéncia Social e, em seu
Anexo Il, trata dos Agentes Patogénicos causadores de Doencas Profissionais.
O item XI1I da tabela de Transtornos Mentais e do Comportamento Relacionados
com o Trabalho (Grupo V da Classificacdo Internacional das Doencas — CID-
10) cita a “Sensacao de Estar Acabado” (“Sindrome de Burnout”, “Sindrome do
Esgotamento Profissional’”) como sindnimos do burnout, que, na CID-10, recebe
0 codigo Z73.0. O burnout pode ser considerado um grande problema no mundo
profissional da atualidade (World Health Organization, 1998).

J& Fonseca (2013) como citado em Pontes (2015, p. 1) menciona a pesquisa que foi
amparada pela ISMA (International Stress Management Association), que identificou a
demanda nos “Estados Unidos, Alemanha, Franca, Brasil, Israel, Japao, China, Hong Kong e
em Fiji, e concluiu que o Brasil ocupa o segundo lugar em nimero de trabalhadores acometidos
pela “Sindrome de Burnout”, e destes averiguou-se que 70% sdo afetados pelo stress

ocupacional e 30% do total estdo vitimados pela “Sindrome de Burnout”.

2.2. Os sintomas da Sindrome de Burnout

Segundo Filgueiras e Hippert (2002) como citado por Meneghini et al. (2011) para entender a
Sindrome de Burnout se faz necessario antes de tudo compreender o estresse. Segundo eles o
nosso organismo busca a todo momento se adaptar as situagdes, ainda mais se exposto a um
esforco que leva a um estimulo percebido como ameacador ao seu, seja ele um agente fisico,
quimico, biolégico ou psicossocial, buscando incessantemente um equilibrio homeostético.
Estes agentes sdo nomeados estressores pois geram estresse, eles podem ser internos, ou seja,
caracteristicas pessoais, valores, crencgas, a forma de se enfrentar e interpretar as inimeras
situacOes da vida; e ou externos, quer dizer, situa¢Ges vivenciadas no cotidiano.

De acordo com Pocinho e Perestrelo (2011) muitas vezes a Burnout pode ser confundida

com o estresse. Porém, segundo Maslach, Schaufeli e Leiter (2001), a Sindrome se difere no



A Sindrome de Burnout e suas repercussoes... 26

que diz respeito ao prolongamento do estresse profissional, num processo de longa duragéo, no
qual o trabalhador ndo encontra recursos para lidar com a situacéo profissional. Se no estresse
0 processo de adaptacdo é provisorio e com sintomas mentais e fisicos; na Burnout, este
processo € quebrado e ainda vem acompanhado de um mau funcionamento crénico do
organismo. Jesus (2002) como citado em Pocinho e Perestrelo (2011, p.516) afirma:
Se por um lado o estresse apresenta caracteristicas funcionais na medida em que
pode otimizar o funcionamento adaptativo (eustresse), quando, perante uma
situacdo estressante, o individuo consegue ser bem-sucedido, tornando-se mais
confiante e mais capaz de fazer face a situagcdes semelhantes, por outro lado,
também tem caracteristicas adversas, quando traduz uma ma adaptacdo
recorrente das exigéncias da vida (distresse), quer profissionais, quer sociais
Ora, 0 burnout situa-se exatamente neste Gltimo plano, no qual o individuo deixa
de ser capaz de fazer face aos problemas profissionais, manifestando
irritabilidade, falta de empenho e de interesse profissional.

9J4 a epistemologia da palavra sindrome é derivada do grego (syndromé = reuniéo,
concurso), que na medicina traduz-se por estado mérbido (enfermo, doente, relativo a doenca)
é um conjunto de sintomas clinicos, que podem desencadear mais de uma causa. Em outras
palavras, a sindrome ndo é uma doenca, mas sim uma condic¢édo medica. Esta condi¢do também
recebe o0 nome de sindroma ou sindromo.

De acordo com a Cartilha Burnout de Chafic Jbeili (2008) os alertas apresentados pela
pessoa que tem o0s sintomas nos estagios iniciais da sindrome de burnout se assemelham muito
ao do estresse, ansiedade e depressdo, mas ainda ndo podemos diagndsticar a sindrome, pois
normalmente o diagndstico s6 pode ser pretendido nos estagios mais avancado da doenca,
apresentando sintomas proprios que a diferencia de outras psicopatologias. Ainda para Jbeili
(2008, pp. 5-6):

A divisdo dos sinais e sintomas em quatro estagios facilita o entendimento da
evolucdo da doenca:

1° estagio: * A vontade em ir ao trabalho fica comprometida, ¢« Auséncia
crescente e gradual de dnimo ou prazer em relagdo as atividades laborais, ¢

Surgem dores genéricas e imprecisas nas costas e na regido do pescoco e coluna,

% http://www.fiocruz.br/biosseguranca/Bis/manuais/seguranca%20e%20saude%20n0%20trabalho/Saudedotrabal
hador.pdf
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em geral, o profissional ndo se sente bem, mas néo sabe dizer exatamente o que
possa Ser.
2° estagio: ¢ As relagdes com parceiros e colegas de trabalho comeca a ficar
tensa, perdendo qualidade, « Surgem pensamentos neur6ticos de perseguicao e
boicote por parte do chefe ou colegas de trabalho, fazendo com que a pessoa
pense em mudar de setor e até de emprego, as faltas comecam a ficar frequentes
e as licencas médicas sdo recorrentes, observa-se o0 absenteismo, ou seja, a
pessoa recusa ou resiste participar das decisdes em equipe.
3° estagio: « As habilidades e capacidades ficam comprometidas, oS erros
operacionais sdo mais frequentes, os lapsos de memdria ficam mais frequentes
e a atencdo fica dispersa ou difusa, doencas psicossomaticas como alergia e
picos de pressdo arterial comecam a surgir e a automedicacdo é observada,
inicia-se ou eleva-se a ingestdo de bebidas alcoolicas como paliativo para
amenizar a angustia e o desprazer vivencial, despersonalizacdo, ou seja, a pessoa
fica indiferente em suas relagcbes de trabalho culminando em cinismo e
sarcasmo.
4° estagio: Observa-se alcoolismo, uso recorrente de drogas licitas e ilicitas,
enfatizam-se 0s pensamentos de auto-destruicdo e suicidio, a préatica laboral fica
comprometida e o afastamento do trabalho é inevitavel.
Ainda conforme Jbeili os sinais e sintomas citados por ele sdo informativos e nao
absolutos da manifestacdo da Burnout, pois podem variar entre pessoas com mesmo quadro

sintomatico. Segue abaixo alguns sintomas no docente de acordo com Jbeili (2008, pp. 6-7)

Sintomas somaticos (fisicos):
« Exaustdo (esgotamento fisico temporério);
- fadiga (capacidade fisica ou mental decrescente);
« dores de cabega;
 dores generalizadas;
« transtornos no aparelho digestorio;
« alteracdo do sono;

« disfuncdes sexuais.

Sintomas psicolégicos:

* Quadro depressivo;
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* irritabilidade;

» ansiedade;

* inflexibilidade;

» perda de interesse;

« descrédito (sistema e pessoas).

Sintomas comportamentais:

« Evita os alunos;

 evita fazer contato visual;

« faz uso de adjetivos depreciativos;

« daexplicacGes breves e superficiais aos alunos;

« transfere responsabilidades;

« faz contratransferéncia, ou seja, reaje as provocacdes em
papéis distintos do papel de educador;

* resiste a mudancas.

Consequéncias mais comuns:
« Apatia ou cinismo nos didlogos;
« dificuldade em desempenhar papéis;
« diminuicdo dos contatos sociais;
» desvalorizagéo do lazer;
« negligéncia nos cuidados pessoais;
» auto-medicacéo (agrava o quadro);

* resisténcia em buscar ajuda.

Importante ressaltar que em mulheres, as alteracdes no ciclo menstrual podem agravar
0s sintomas da Sindrome de Burnout (Armando e Perez, 2014).

Muitas sdo as definicbes e modelos de Burnout, no entanto, o mais utilizado e
consolidado na literatura é o de Maslach e Jackson (1981) como citado em Maslach et al.
(2001); Schmidt, Paladini, Biato, Pais e Oliveira (2013); e Diehl e Carlotto (2014, p.742), estes
altimos relatam que a Burnout:

E constituida de trés dimensdes: 1- Exaustdo Emocional, caracterizada pela falta

ou caréncia de energia e entusiasmo e sentimento de esgotamento de recursos;
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2- despersonalizacdo, situacdo em que o profissional passa a tratar os clientes,
colegas e a organizagdo como objetos e em que os trabalhadores podem
desenvolver certa insensibilidade emocional; 3- baixa realizacdo pessoal,
definida como uma tendéncia do trabalhador a autoavaliar-se de forma negativa,

sentindo-se infeliz consigo e insatisfeito com seu desenvolvimento profissional.

Esta Sindrome atinge principalmente individuos que trabalham com pessoas, ou seja,

servigos onde os empregados desenvolvem durante um tempo consideravel uma interagdo com

0s usuarios, por exemplo: os servigos de salde, sociais, da justica e da educagéo.

OAinda segundo o Manual de Procedimentos para os Servicos de Salide do Ministério
da Saude do Brasil (2001, p.191):

A sensacdo de estar acabado ou sindrome do esgotamento profissional é um tipo
de resposta prolongada a estressores emocionais e interpessoais crénicos no
trabalho. Tem sido descrita como resultante da vivéncia profissional em um
contexto de relagbes sociais complexas, envolvendo a representacdo que a
pessoa tem de si e dos outros. O trabalhador que antes era muito envolvido
afetivamente com os seus clientes, com 0s seus pacientes ou com o trabalho em
si, desgasta-se e, em um dado momento, desiste, perde a energia ou se “queima”
completamente. O trabalhador perde o sentido de sua relacdo com o trabalho,

desinteressa-se e qualquer esfor¢o Ihe parece indtil.

A SB é constituida por trés componentes ou subescalas: exaustdo emocional,

despersonalizacdo, e realizagdo profissional.

Segundo Pocinho e Perestrelo (2011, p.516) “a exaustdo emocional é descrita por

sentimentos de esgotamento emocional e fisico; trata-se de reconhecer que ndo se dispde de

forca vital para prosseguir com as atividades laborais, o cotidiano profissional passa a ser

penoso, doloroso, impossivel”. Tucunduva, Garcia, Prudente, Centofanti, Souza, Monteiro e

Del Giglio (2006) acrescenta que além disto alguns sintomas e sentimentos sdo evidenciados

como: mau humor, aumento de conflitos, reacdo de uma forma violenta, tremores, dores, tensao

muscular, suores frios, palpitacdes, aumento da susceptibilidade as doencas fisicas, fadiga

constante, falta de energia, problemas de sono, irritabilidade, impaciéncia e frustracéo.

10 http://www.fiocruz.br/biosseguranca/Bis/manuais/seguranca%20e%20saude%20n0%20trabalho/Saudedotrabal

hador.pdf
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A despersonalizacgdo se expressa quando o sujeito se sente alienado para com 0s outros,
demonstrando indiferenca em relacdo aos superiores, colegas e familia (Tucunduva et al.,
2006). Conforme Britto, Cruz e Figueiredo (2008) como citado em Meneghini et al. (2011) a
despersonalizacdo acontece quando o profissional adota um comportamento desfavordvel com
os beneficiarios de seu proprio trabalho, sendo seguida por ansiedade, irritabilidade e falta de
motivagdo. Pocinho e Perestrelo (2011, p.516) concordam e ainda acrescentam: ela “revela-se
atraves de atitudes de distanciamento emocional em relacéo as pessoas a quem se deve prestar
servigos e aos colegas de trabalho; os contatos tornam-se impessoais, desprovidos de
afetividade, desumanos, e, por vezes, estes profissionais passam a apresentar comportamentos
rispidos, cinicos e irénicos”.

A auséncia de realizacdo pessoal revela-se quando o trabalhador se reconhece
improdutivo, com perda de confianca em si mesmo e de confianca por parte dos que o cercam,
logo aumenta-se o sentimento de inutilidade, acarretando mais frustracdo e uma auto avaliagcdo
negativa ligada a insatisfacdo profunda com o trabalho (Tucunduva et al., 2006). Pocinho e
Perestrelo (2011, p.516) relata: “a realizacao profissional decresce, perdendo a satisfacdo, o
contentamento e a eficiéncia no trabalho; hd um sentimento de insatisfacdo profissional, o
trabalho perde o sentido e passa a ser um fardo; h4 uma tendéncia do trabalhador se autoavaliar
de forma negativa. As pessoas sentem-se infelizes consigo préprias e insatisfeitas com o seu
envolvimento profissional”.

Segundo Codo, Soratto e Vasquez (1999) os primeiros a sentirem séo os clientes e colegas
de trabalho, logo ap6s 0s mais préximos como amigos mais chegados e a familia e, por ultimo,
0 proprio profissional, que ndo consegue ter controle sobre suas emogdes.

Gil-Monte (2005) como citado em Diehl e Carlotto (2014, pp. 742-743):

Desenvolveu um modelo de dimensdes da SB baseado em estudos qualitativos,
semelhante ao ja desenvolvido por Maslach e Jackson (1981), tendo como
diferencial a inclusdo da dimensdo culpa. Nesse modelo, o Burnout é
representado por quatro dimensdes: 1- lluséo pelo trabalho, indicando o desejo
individual de atingir metas relacionadas ao trabalho, sendo estas percebidas pelo
sujeito como atraentes e fonte de satisfacdo pessoal; 2- desgaste psiquico,
caracterizado pelo sentimento de esgotamento emocional e fisico em relacdo ao
contato direto com pessoas que sdo fonte ou causadoras de problemas; 3-
Indoléncia, evidenciada pela presenca de atitudes de indiferenca junto as pessoas

que necessitam ser atendidas no ambiente de trabalho; 4- culpa, caracterizada
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de culpabilizacdo por atitudes e

comportamentos ndo condizentes com as normas internas e de cobranca social

acerca do papel profissional. O modelo permite delimitar dois tipos de perfil de

Burnout: perfil 1, caracterizado pela presenga de um conjunto de sentimentos e

condutas ligados ao estresse laboral que d&o origem a uma forma moderada de

mal-estar, sem impossibilitar o profissional de realizar suas atividades laborais,

embora pudesse executa-las de uma melhor forma; e perfil 2 - que se constitui

dos mesmos sintomas do perfil 1, mas é acrescido do sentimento de culpa. Esses

ddo origem a casos clinicos com maior comprometimento, os quais, ndo raras

vezes, levam o trabalhador a incapacidade total para o trabalho.

TABELA N°01: Modelos Tebéricos de Maslach e Gil Monte

Modelo de Maslach (1981)

Modelo de Gil-Monte (2005)

1- Exaustao Falta ou caréncia de | 1-llusdo pelo | Desejo de atingir metas
Emocional energia e entusiasmo, | trabalho relacionadas ao trabalho,
sentimento de sendo estas percebidas pelo
esgotamento de sujeito como atraentes e
recursos. fonte de satisfagdo pessoal
2- Despersonalizagéo Sentimento de | 2-Desgaste Esgotamento emocional e
indiferenca e | Psiquico fisico  decorrente  da
hostilidade em atividade de trabalho,
relacdo ao trabalho e resultante da necessidade
aos clientes. de se relacionar
diariamente com pessoas
que possuem ou geram
problemas.
3-Realizacéo Insatisfacdo em | 3- Indoléncia Atitudes negativas em
Profissional relacio ao proprio relacdo  ao trabalho,
desempenho clientes e organizacao.
profissional,
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sentimento de baixa

competéncia e éxito.

4- Culpa sentimentos

e comportamentos

profissional

de

culpabilizacdo por atitudes

ndo

condizentes com as normas
internas e de cobranga

social acerca do papel

Fonte: Préprio Autor

Embora o modelo de Maslach e Jackson (1981) seja o mais difundido e utilizado pela
comunidade cientifica, alguns tedricos optam por utilizar o modelo de Gil-Monte (2005) por
este incluir a dimenséo de culpa. Alem disso, abre-se a possibilidade de realizar diagnostico
com identificacéo de dois perfis de Burnout.

Em estudo mais recente Gil-Mounte (2012) confirma a necessidade da incorporacao da
avaliagdo da culpa como sintoma da Sindrome de Burnout, a fim de realizar um diagnoéstico

mais completo e discriminar os sujeitos afetados pela mesma.

2.3. As causas da Burnout.

Além de compreender os sintomas para um possivel diagndstico e tratamento, se faz necessario
entender as causas da Sindrome de Burnout para desenvolver politicas de tratamento e
prevencdo da mesma. Assim para Hespanhol (2005, p. 161) as “causas de stress ocupacional
no Modelo de Cooper sdo também as causas de Burnout, as quais poderdo ser sistematizadas
em trés grandes categorias: organizacionais, extra organizacionais e caracteristicas pessoais.
Do mesmo modo, as intervencdes perante o stress ocupacional sdo também as intervencdes
perante 0 Burnout”.

As possiveis causas do Burnout em profissionais e suas manifestaces séo atribuidas a
causas pessoais, institucionais ou organizacionais e caracteristicas dos clientes.

De acordo com Bontempo (1999) como citado em Malagris (2004) as causas pessoais
se devem a pretensdes nobres, porém com elevado idealismo inicial, falta de critérios para

avaliar seus anseios, elevada cobranca pessoal e alguns tracos da personalidade; e as causas
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dindmicas institucionais sdo a falta de apoio e feedback de chefia e colegas de trabalho,
sobrecarga de trabalho, discriminacdo sexual, falta de autonomia e de apoio institucional,
ambiguidade; estas podem levar o profissional a desistir de sua carreira por causa da saude.

Maslach e Leiter (1999) avaliam que as causas ambientes de trabalho ficam evidentes
quando o ambiente de trabalho e a organizagdo que este ambiente apresenta podem ser 0s
responsaveis, na maioria das vezes, pelo desgaste sofrido atualmente pelos trabalhadores e que,
apesar de todo esse desgaste, as empresas se eximem de responsabilidades, atribuindo o
problema exclusivamente ao préprio trabalhador.

Segundo Alvarez (2011) perante a série de consequéncias e sintomas da Burnout é
dificil determinar um conjunto Unico de causas. Alguns estudos nas areas de saude e psicologia
organizacional encontraram alguns fatores desencadeantes desta sindrome, em primeiro lugar
o fato da atividade deste profissional e seus servicos estar diretamente ligado aos clientes, e que
0 contato direto com eles faz parte da natureza do seu trabalho, como: médicos, enfermeiros,
consultores, assistentes sociais, vendedores de porta em porta, pesquisadores oficiais de
cobranca, professores e muitos outros comércios, além de profissdes que tem o risco aumentado
de desenvolver a condicdo de envolvimento direto ao longo do tempo.

Conforme Albee (2000) se este contato direto for acrescido pelo habito de horarios de
trabalho excessivos e altos niveis de cobrancga, mais excesso de desvalorizacao do trabalhador
ou do trabalho realizado, além de desarranjo entre expectativas e prioridades, e mais falta de
seguranca no emprego e excesso de compromisso em relacao a responsabilidades profissionais
podem desencadear a Sindrome. Que pode ser a nivel pessoal como a nivel organizacional.

Um dos pioneiros a enfatizar o valor do trabalho como o antecedente na manifestacéo
da Burnout, Cherniss (1980), declara que as transformacdes pessoais negativas que acontecem
em profissionais que trabalham em empregos frustrantes ou com demandas excessivas Sao as
principais causas da Sindrome. E o desenvolvimento desta é baseado no estresse no trabalho,
alcancado atraves de um processo de acomodacao psicologica entre o trabalhador estressado e
o trabalho estressante. O processo ocorre em trés fases para Cherniss: primeiro a fase de
estresse: na qual h4d uma divergéncia entre demandas de trabalho e recursos de trabalhador;
segundo a fase de exaustdo: na qual as respostas sdo dadas de maneira crénica e carregadas de
preocupacdo, tensdo, ansiedade e fadiga; terceiro a fase de exaustdo defensiva: na qual
verificasse mudancas prejudiciais no comportamento do trabalhador, como cinismo.

De acordo com Cherniss (1993) a nivel cognitivo as causas da Sindrome de Burnout

podem ser: a existéncia de fatores organizacionais que dificultam o desempenho do trabalho do
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trabalhador, como uma auséncia de recursos; o desajuste entre os objetivos e valores do
trabalhador com os da organizagdo que podem ser irrealistas gerando frustracdes; os baixos
niveis de desafio, autonomia, controle e feedback sobre os resultados, bem como suporte ou
parceiros sociais que finalmente permitem desenvolver um sentimento de sucesso no
trabalhador profissional e a nogdo de auto eficacia percebida.

Segundo Kristensen, Borritz, Villadsen e Christensen (2005) os preditores da Burnout
sdo o baixo significado do trabalho, a baixa possibilidade de desenvolvimento, a baixa
defini¢do de papéis, o alto nivel de confusdes e a alta qualidade da lideranca.

De acordo com Fernet, Austin, Trépanier e Dussault (2013) existe a necessidade de se
considerar as dimens@es das causas da Burnout separadamente, pois o resultado de varios
estudos mostra que diferentes dimensfes da Sindrome ndo sdo preditas pelas mesmas
caracteristicas do trabalho ou recursos psicolégicos.

Ortqvist e Wincent (2006) apds uma revisio exaustiva literaria, acreditam que fatores
motivacionais estdo relacionados com a exaustdo emocional, despersonalizac¢éo ou cinismo, ou
aos trés componentes da Burnout, j& a importancia de autonomia e competéncia tem papel ativo
na relacdo entre caracteristicas do trabalho e os componentes da Sindrome, e mais a carga de
trabalho também esté associada com a exaustdo emocional, e finalizando o controle do trabalho
e 0 suporte social exercem efeito indireto nesta exaustao.

Os estudos de Bakker, Demerouti e Euwema (2005) apontam que a alta demanda com
baixos recursos pode desencadear as dimensdes da Burnout.

Conforme Windeler, Chudoba e Sundrup (2017) existem fatores que podem causar
exaustdo, desgaste e Burnout , séo eles: ansiedade entre a necessidade de ficar sozinho para
executar tarefas e a necessidade de interagir com outras pessoas, esfor¢o emocional e cognitivo
do individuo para concentrar-se nas tarefas e dominar as emocdes para suportar colegas
desagradaveis, interdependéncia de tarefas, sobrecarga de trabalho colaborativo, leiautes que
provocam interrupcdes frequentes no trabalho, esforco intenso para manter a atencéo para

realizar tarefas.

2.4. As consequéncias da Sindrome.

Em nossa sociedade podemos perceber o aparecimento de muitas sindromes, porém as
consequéncias muitas vezes ndo sao percebidas prontamente, somente com o passar do tempo

a sociedade se da conta das consequéncias e dos prejuizos acarretados por elas, e s6 entdo a
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incidéncia da sindrome se torna popular, e 0 que ndo viamos e nem sabiamos comeca a ter uma
forca incrivel levando muitos seres humanos aos porfes da existéncia humana, por
consequéncia destas sindromes.

As consequéncias potencialmente negativas que podem aparecer a partir do
envolvimento inadequado com o stress, podem-se repercutir no fisico, cognitivo, profissional,
psicoldgico, familiar, social e no préprio comportamento.

Diante da pesquisa sobre o tema percebemos que além dos sintomas temos também as
causas que desencadeiam a Sindrome de Burnout, ocorréncias principais que podem afetar a
identidade do professor, bem como seu potencial e adaptacdo individual ao trabalho. Outros
pontos a salientar sdo 0s aspectos referentes as consequéncias na familia, crises familiares, e
também crises existenciais, conflitos sociais, dificuldades financeiras, conflitos entre as
solicitacBes da familia e as da organizacdo, rede de suporte social e contexto social, como por
exemplo o habitat urbano, rural ou o tipo de comunidade. O stress no trabalho pode transbordar
para a vida familiar e os acontecimentos vitais do individuo ou as mudancas de vida do
individuo podem transpor-se para o0 ambiente de trabalho (Hespanhol, 2005).

Ainda sobre as consequéncias da Burnout para Hespanhol (2005, p. 160):

No caso de se desencadear fisicamente é possivel a ocorréncia de uma grande
variedade de sinais ou sintomas de stress, como por exemplo, dores de cabeca,
ranger de dentes e dores nos maxilares, dores nos ombros, pescoco e dorso,
ganho ou perda de peso, indigestao, nauseas, ulcera péptica, impoténcia, diarreia
ou obstipacdo, falta de ar, palpitacbes cardiacas e aumento da tensdo arterial. A
um nivel psicologico pode ocorrer ansiedade, depresséo e insonia. O stress pode
também afetar o comportamento dos individuos originando uma outra variedade
de sinais ou sintomas, como por exemplo tiques nervosos, falar rapidamente e
ir apressado para todo o lado, incapacidade de relaxar, chorar, fadiga cronica,
indecisdo, perda de eficiéncia no trabalho, negligéncia, gastar em demasia,
fumar e beber em excesso. No pensamento de Cooper, ele evidencia duas
grandes categorias de sintomas de doenca em Saude Ocupacional, que podem
conduzir a diversas doencas: os sintomas individuais, como por exemplo o
aumento da pressao arterial, a elevacdo do nivel de colesterol e glicemia, as
arritmias cardiacas, o tabagismo, o humor depressivo, o reflgio na ingestao
alcodlica, a insatisfacdo profissional e as aspiracGes reduzidas, que podem

provocar doenga corondria ou doengas mentais; 0s sintomas organizacionais,
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como por exemplo o grande absentismo, a grande rotacdo laboral, as relagdes
industriais dificeis e o controlo da qualidade deficitario, que podem provocar
doencas na organizacdo, como € o0 caso de greves prolongadas, acidentes
frequentes e graves ou desempenho fraco cronico.

1De acordo com a pesquisa Global Talent Trends 2019, realizada pela Consultoria
Mercer, a Burnout é umas das cinco maiores preocupacdes de administradores de empresas
devido ao afastamento dos funcionarios, da baixa produtividade e consequentemente a perda
de competitividade das empresas. Esta concluséo eles chegaram depois de ouvir mais de sete
mil e trezentos executivos, incluindo 800 executivos seniores, 1600 responsaveis de recursos
humanos, 4800 empregados, em 16 paises do mundo e em 9 setores diferentes da industria.

12 )4 a pesquisa realizada pela psicdloga Leite (2007) da Universidade de Brasilia (UNB),
que aplicou questionario em 2003 para mais de 8000 professores da educacdo béasica da rede
publica na regido Centro-Oeste do Brasil e analisou os dados em 2007, revelou que 15,7% dos
entrevistados apresentam a sindrome de Burnout, caso o indice seja 0 mesmo em todo o pais,
cerca de mais de 300 mil professores brasileiros convivem com a sindrome, isso somente no
ensino basico, gerando comprometimento no ensino da educacdo de milhGes de alunos. Nadia
explica: “A enfermidade acomete principalmente profissionais idealistas e com altas
expectativas em relacdo aos resultados do seu trabalho. Na impossibilidade de alcanga- los,
acabam decepcionados consigo mesmos e com a carreira”.

Infelizmente atualmente os indices ndo pararam de crescer desde 2003, e em todos 0s
niveis de ensino, gerando como consequéncia graves prejuizos para 0 Processo ensino
aprendizagem.

Se faz necessario “aprofundar o conhecimento sobre a manifestagdo do estresse ocu-
pacional entre os docentes, a fim de se compreender e elucidar alguns problemas enfrentados
por essa atividade, como a insatisfagdo profissional, o baixo rendimento no trabalho, o
absenteismo e algumas doencgas ocupacionais, dentre elas o Burnout” (Andrade e Cardoso,
2012, p. 129).

A Universidade Federal do Rio de Janeiro (URFJ), para ilustrar o grau de estresse
inerente ao conflito entre aumento da competicdo no meio cientifico e diminuicdo dos recursos

empregados, realizou entrevistas abertas e semiestruturadas com estudantes de graduacéo, pés-

1 http://lwww.mmc.com/content/dam/mmc-web/insights/publications/2019/feb/gl-2019-global-talent-trends-
study.pdf
12 hitp://portaldoprofessor.mec.gov.br/conteudoJornal.html?idConteudo=38
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doutorandos e professores do Departamento de Bioquimica da URFJ, respeitado na tradi¢cdo em
pesquisa. Concluiu-se que a escassez de recursos promove Burnout, competicdo, estresse no

trabalho e sofrimento mental (Meis et al., 2003 como citado em Trigo et al., 2007).

2.5. O diagndstico da Burnout

As pessoas normalmente ndo levam em consideragdo sintomas leves, na realidade elas nem déao
atencdo pensando que se trata de algo passageiro e sem perigo para sua sadde. E s6 quando os
sintomas comegam a se intensificar e ser recorrente que 0s sujeitos vao buscar um diagnostico
especializado.

O diagnostico da Sindrome de Burnout deve ser sempre feito por um especialista apds
analise clinica do paciente, mas 0 que ocorre é que muitas pessoas ndo buscam ajuda médica
por ndo saberem ou n&o conseguirem identificar todos os sintomas e, com a apresentacao de
um quadro de melhora a maioria abandona qualquer tipo de tratamento, com isso nao percebem
mais acabam negligenciando a situacdo e algo mais sério pode acontecer.

B3Além disto de acordo com o Manual de Procedimentos para os Servigos de Sadde do
Ministério da Saude do Brasil (2001, pp. 191-192):

Deve ser feita uma diferenciacdo entre a Burnout, que seria uma resposta ao
estresse laboral crénico, de outras formas de resposta ao estresse. A sindrome
de Burnout envolve atitudes e condutas negativas com relacdo aos usuarios, aos
clientes, & organizacdo e ao trabalho, sendo uma experiéncia subjetiva que
acarreta prejuizos praticos e emocionais para o trabalhador e a organizacéo. O
quadro tradicional de estresse ndo envolve tais atitudes e condutas, sendo um
esgotamento pessoal que interfere na vida do individuo, mas ndo de modo direto
na sua relacdo com o trabalho. Pode estar associada a uma suscetibilidade
aumentada para doengas fisicas, uso de alcool ou outras drogas (para obtencéao
de alivio) e para o suicidio.

Murofuse et al. (2005) como citado em Trigo et al. (2007) o processo da Burnout se
inicia excessivos e prolongados niveis de estresse e tensdo no trabalho; e ha quatro concepcées

tedricas baseadas na possivel origem da sindrome: clinica, sociopsicoldgica, organizacional e

Bfiocruz.br/biosseguranca/Bis/manuais/seguranca%?20e%20saude%20n0%20trabalho/Saudedotrabalhador.pdf
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socio historica. Sendo a mais empregada atualmente é a concepgéo sociopsicoldgica, pois as
caracteristicas individuais associadas as do ambiente e as do trabalho possibilitam o
aparecimento dos fatores multidimensionais da sindrome: exaustdo emocional (EE),
distanciamento afetivo (despersonalizacdo — DE), baixa realiza¢do profissional (RP). World
Health Organization (1998)

14Segundo Leite (2008, p. 01) no Portal do Professor:

O diagndstico de Burnout pode ser feito por exame clinico, com profissional da
area de saude (médico, psicologo) que efetivamente conheca os sintomas da
sindrome, e por meio de instrumentos psicolégicos elaborados especificamente
para fazer essa avaliacdo. E importante que em ambos 0s casos a avaliagdo seja
feita por profissional com formacdo adequada em relagdo ao fenébmeno
especifico. Entretanto, € admissivel que o préprio professor, ao tomar
conhecimento dos sintomas de Burnout, identifique com razoavel precisdo que
estd vivendo esse processo. Nesse caso, € recomendavel que ele busque ajuda
psicologica.

As redes sociais sempre podem trazer um suporte, como amigos, familia, mas isso nunca
pode substituir a avaliagdo e 0 acompanhamento médico. Quando a pessoa reconhece sinais de
que precisa de ajuda, deve imediatamente busca-la, ou quando alguém proximo percebe e avisa.
O psiquiatra e o psicélogo sdo os profissionais de saide mais indicados para diagnosticar o

problema e orientar a melhor forma de tratamento, caso por caso.

2.6. Prevencéo e Tratamento

Os custos pessoais e organizacionais da Burnout levaram a propostas de varias estratégias de
intervencdo. Alguns tentam tratar ap0s a ocorréncia da Sindrome, enquanto outros se
concentram em como prevenir e reabilitar. Esta intervencdo pode ocorrer no nivel do individuo,
do grupo de trabalho, da organizacdo ou todas combinadas. Em geral, a énfase principal adotada

tem sido as estratégias individuais, e ndo sociais ou organizacionais, apesar de acumuladas

14 http://portaldoprofessor.mec.gov.br/conteudoJornal.html?idConteudo=38
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evidéncias, desde o inicio das pesquisas sobre a Sindrome, do papel preponderante dos fatores
situacionais para a explicagdo da Burnout. Maslach e Leiter (2016).

Segundo com Maslach e Leiter (2016, p.109) as recomendagdes mais comuns para a
prevencdo e o tratamento da Sindrome de Burnout incluem:

a) alterar os padrdes de trabalho (por exemplo, trabalhar menos, fazer mais
pausas, evitar horas extras) trabalho, equilibrando trabalho com o resto da vida);
b) desenvolvimento habilidades de enfrentamento (por exemplo, reestruturacédo
cognitiva, resolucdo de conflitos, gerenciamento de tempo); c) obter apoio social
(tanto de colegas e familiares); d) utilizando estratégias de relaxamento; e)
promover boa salde e boa forma; e f) desenvolver um melhor auto-entendimento
(através de vaérias técnicas auto-analiticas, aconselhamento, ou terapia).

Para Hidalgo (2019) existem algumas estratégias que diminuem o impacto da
sobrecarga de trabalho na dimensdo de exaustdo emocional, como: a qualidade de
relacionamento com o superior, o feedback de desempenho, a autonomia e o suporte social de
colegas. A autonomia auxilia o profissional em seu empoderamento pessoal, pois este decide
quando e como responder as demandas. Para reduzir o impacto das demandas de trabalho na
Burnout, sdo o suporte social e a alta qualidade de relacionamento com 0s superiores que
facilitam, pois ddo suporte instrumental e emocional. Por outro lado, o feedback pode auxiliar,
pois os profissionais recebem informagdes claras em relacdo a efetividade de seu desempenho

e se 0 nivel de execucdo esta adequado ou néo.

TABELA N°02: Estratégias gerenciais protetivas a SB

Fatores de Risco a | Estratégias gerenciais protetivas

Dimensdes Subcategorias
SB aSB

-Autonomia -Falta de autonomia | -Aumentar o grau de autonomia

-Autonomia para | - Falta de autonomia | para tomada de decisdo

tomada de deciséo | para tomada de -Propiciar feedbacks
o -Variedade de deciséo contingentes a realizacdo das
Caracteristicas o )
tarefas - Baixa identidade tarefas
da tarefa o
- Significado da com a tarefa - Redesenhar as tarefas
tarefa -Significado da estipulando resultados esperados
-ldentidade da tarefa durante o fluxo da tarefa

tarefa - Falta de feedback -Ajustar e aperfeicoar
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-Feedback do
trabalho

indicadores de resultados e
metas de producdo evitando
sobrecarga e demandas
excessivas

-Mudanca de rotinas e
responsabilidades

-Aumentar a possibilidade de
escolhas em relacéo a forma de
execucdo do trabalho

-Fornece informacgdes que
possibilitem conhecer o
processo de trabalho como um
todo (do inicio até os resultados
pelos quais o trabalhador é

responsavel)

Caracteristicas
do

conhecimento

-Complexidade
do trabalho
-Processamento
de informac6es
- Resolucgdo de
problemas

-Especializagtes

-Grau de
complexidade
-Dificuldades para

resolver problemas

-Atribuir tarefas levando em
consideracédo o grau de
complexidade e 0
processamento de informagoes
das mesmas

-Fornece capacitacdo para
facilitar processos de resolucao
de problemas

-Redesenhar tarefas levando em
consideracédo o grau de
complexidade e 0
processamento de informacoes

das mesmas

Caracteristicas

Sociais

-Suporte social

-Interdependéncia

-Falta de apoio
social e

organizacional

-Facilitar processos de decisdo
compartilhada
-Definir papéis e

responsabilidades
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- Interacdo fora - Conflitos - Redesenhar o trabalho

do contexto interpessoais e de mantendo 0s aspectos
organizacional papéis importantes do suporte social
- Feedback dos -Interdependéncia de | como medida protetiva para a
outros tarefas realizacdo de tarefas

compartilhadas

- Redesenhar o trabalho de
forma a evitar demandas
conflitantes no trabalho

- Criar espagos para troca de
informagdes, orientagdes e
experiéncias

- Fornece informagdes claras
para a adequada execucdo das
tarefas

-Oferecer suporte para o
desenvolvimento profissional
-Proporcionar apoio social,

emocional, instrumental e

informativo.
-Ergonomia -Ambiente de -ldentificar fatores de riscos
- Demandas trabalho psicossociais e propor agdes de
o fisicas -Materiais e melhoria das condicGes de
Caracteristicas o )
- Condicdes de equipamentos trabalho

do contexto
trabalho

-Equipamentos

disponiveis

Fonte: Hidalgo (2019).

O desenho do trabalho positivo (variedade de tarefas, identidade das tarefas, significado,
autonomia e feedback) pode reduzir o nivel de SB (Hidalgo, 2019).
De acordo com Grant e Parker (2009) como citado em Hidalgo (2019, p. 8) “o redesenho

do trabalho é o meio pelo qual as caracteristicas do trabalho podem ser alteradas para melhorar
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a qualidade do trabalho. O redesenho do trabalho pode partir de chefias ou por parte dos
trabalhadores”.

Pesquisas de Pisanti et al. (2016) e Schalk et al. (2010) como citado em Hidalgo (2019)
mostram que intervencdes baseadas no redesenho do trabalho e centradas no desenvolvimento
de qualidades psicossociais do trabalho, por exemplo, mudanca de rotinas/responsabilidades,
reunides de equipe e treinamento voltados para formacéo de lideres, com foco em feedback e
suporte, podem ser um mecanismo Util na prevencéo e reducdo da Sindrome.

Para Xanthopoulou et al. (2007) como citado em Hidalgo (2019, pp. 8-9) “Além disso,
as organizacgdes devem fornecer uma quantidade suficiente de recursos do trabalho, tais como,
autonomia, suporte e oportunidade de desenvolvimento para os profissionais, a fim de evitar os
efeitos negativos das demandas na SB. Sugere-se também que os estudos foquem na avalia¢do
de intervencgdes voltadas ao redesenho do trabalho para mitigar os efeitos da SB”.

Conforme Maslach e Leiter (2016, p. 109):

Iniciativas para moderar demandas de carga de trabalho complementadas por
melhorias nas estratégias de recuperacgdo atraves de um sono melhor, exercicio
e nutricdo tém relevancia direta para a exaustdo componente de burnout. O
cinismo, por outro lado, pertence mais diretamente ao senso de comunidade ou
a congruéncia dos valores pessoais e do local de trabalho. Por exemplo, uma
intervencdo que melhoria da civilidade no local de trabalho entre os
profissionais de salde mostraram que o cinismo diminuiu em funcdo da
melhoria da civilidade e que essa mudanca foi sustentada em uma avaliagédo de
acompanhamento de um ano. Um senso de eficacia, ao contrario, poderia ser
mais responsivo a melhorias nas formas de reconhecimento de colegas e lideres
dentro de uma organizacdo ou profissdo. Uma proposta alternativa € que as
pessoas possam fazer varias mudancas na forma como eles fazem seu trabalho
(um processo conhecido como “elaboragdo de emprego™), e que essas alteracoes
poderiam levar a menos Burnout.

As intervencdes em nivel individual presumem que a Burnout € o resultado de uma
inadequada adaptacdo individual ao trabalho, e isto pode ser um equivoco se olharmos a
Sindrome apenas por este prisma. Normalmente os contetdos destas intervencdes dirigidas a
pessoas sao medidas comportamentais cognitivas que visam aprimorar as competéncias no
trabalho e habilidades pessoais de enfrentamento, apoio social ou diferentes tipos de exercicios

de relaxamento. Ja as a¢cdes em nivel organizacional procuram diminuir o impacto dos
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estressores ocupacionais por meio da mudanca organizacional (Maslach et al., 2001). Para Awa,
Plaumann e Walter (2010) estas a¢Oes sdo focadas nos procedimentos de trabalho, por exemplo,
a supervisao do trabalho, a reestruturacdo de tarefas e a avaliacao.

Segundo Aholaa, Toppinen-Tannera e Seppéanenb (2017) como citado em Hidalgo
(2019) embora as intervengdes ao nivel individual predominem, essas ndo tem indicado bons
resultados para a diminuigdo do Burnout.

O ideal séo intervencbes combinadas para obtencdo de reducdo efetiva da Burnout
(Maslach et al., 2001).

De acordo com Hidalgo (2019, p. 9):

As intervencdes com foco na SB podem ser classificadas como primarias,
secundérias ou terciarias, de acordo com seu objetivo. As primérias tém o
objetivo de reduzir fatores de risco existentes para evitar, por exemplo, o
desenvolvimento da SB. Intervencdes secundarias pretendem, entre um grupo
selecionado de pessoas avaliadas como de alto risco, evitar a evolucao da SB.
As terciarias tém como foco pessoas que ja estdo com a SB, visando prevenir o
aparecimento de sintomas, como por exemplo, a perda da capacidade para o
trabalho.

Infelizmente, h& pouquissimas pesquisas que avaliaram a eficacia de qualquer uma
dessas abordagens na redugdo do risco de esgotamento. Especialmente raros sdo os estudos
modelados de maneira ainda em ensaios clinicos randomizados. Mais comuns séo estudos com
um anico grupo de intervencgdo de participantes voluntérios para raramente ha avaliacbes de
acompanhamento apés o tratamento terminou. Ainda nédo esta claro se o burnout é geralmente
suscetivel a uma série de estratégias ou se € crucial ajustar a estratégia ao contexto especifico

de um local de trabalho para ser eficaz (Maslach e Leiter, 2016, p. 109).
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3. ASINDROME DE BURNOUT E OS DOCENTES

3.1. A praética docente e a Burnout.

O trabalho é uma atividade que pode ocupar grande parcela do tempo de cada individuo e do
seu convivio em sociedade. Dejours (1992) como citado em Trigo, Teng e Hallak (2007)
afirmava que o trabalho nem sempre possibilita realizacdo profissional, pelo contrario, pode
causar problemas desde insatisfacdo até exaustao.

Segundo Capelo (2017, pp. 156-157):

O estresse associado ao trabalho tem vindo a alcancar proporgdes epidémicas,
convertendo-se num fendmeno importante e socialmente reconhecido (Jesus,
2001; e Martin, Salanova e Peird, 2003), pelas repercussfes negativas para a
saude dos trabalhadores e, do ponto de vista econdmico, para as organizacoes
(Correia, Gomes e Moreira, 2010; Chambel, 2005; Légeron, 2008; e Martin,
Salanova e Peird, 2003). afeta a classe docente (Antoniou. Polychroni e Kotroni,
2009; Chien e Kyriacou, 2004; Kyriacou e Sutcliff, 1978; Martins, 2007; e
Pinto, Silva e Lima, 2003) e parece atingir com particular incidéncia os
professores portugueses. (Gomes et al., 2012; Gomes et al., 2006; e Jesus, 2005).
Para tal, concorrem as mudancgas societais e educacionais com implicacdes
diretas ou indiretas no trabalho docente. (Jesus, 2005). As potenciais fontes de
estresse surtem efeitos diferenciados nos professores podendo constituir
problemas para alguns, enquanto outros vivem satisfatoriamente a sua profissao.
(Jesus, 2005). Neste sentido, Vaz Serra (2005, 2011) assevera que 0S Seres
humanos ndo sdo uniformemente vulneraveis ao estresse uma vez que a
vulnerabilidade estd relacionada com fatores biologicos, psicologicos, de
personalidade e sociais.

Para Redo (2009) exercer a fungédo docente em condic¢des desfavoraveis pode gerar um
acumulo de sensacgdes, bem como desgaste pessoal, 0 que pode levar ao estresse e a exaustao
emocional cronica, e finalmente a Sindrome de Burnout. Isto ocorre em escolas com
peculiaridades e complexidades negativas, que podem gerar sentimentos e respostas ambiguas,
contraditérias e frustrantes. Atualmente, o papel do professor mudou e o seu contexto social
também, especificamente, nas relacBes interpessoais estabelecidas no campo educacional.

O termo Burnout vem se configurando frequentemente em estudos sobre o trabalho

docente nos ultimos anos, concebido como sindrome da desisténcia, relacionado a dor do



A Sindrome de Burnout e suas repercussoes... 45

profissional que perde sua energia no trabalho, por se ver entre o que poderia fazer e o que
efetivamente consegue fazer. De fato, a realidade vivida pelos professores, nos tltimos tempos,
depBe sobre o crescente aumento do indice da sindrome entre os docentes, em grande parte
devido as condicGes de trabalho. A ocorréncia em professores tem sido considerada um
fenémeno psicossocial relevante, pois afeta ndo somente o professor, mas também o ambiente
que ele esta inserido, interferindo na obtencdo dos objetivos pedagdgicos, uma vez que oS
profissionais acometidos pela sindrome desenvolvem um processo de alienagéo,
desumanizagdo e apatia (Armando e Perez, 2014).

De acordo com Vaz Serra (2011) como citado em Capelo (2017) os que ingressam numa
atividade profissional docente cheios de sonhos e de boas intencdes, esperancosos e dedicados,
mas que ao longo do tempo comprovam que ndo sdo apreciados, deixando de ter significado
aquilo que executam, sdo 0s mais vulneraveis a Burnout.

Gomes e Pereira (2008) revelam que os constantes e complexos desafios de sereducador
na atualidade, ndo se circunscrevem a crianga, mas que abrangem o assumir de papéis sociais
maltiplos, como promotor da inteligibilidade da infancia, conceitualizador curricular,
interventor, contextualizador, observador, avaliador, pesquisador.

Olhando nesta perspectiva, 0 docente p6s-moderno deve ser um profissional da
educacdo que elabora os conhecimentos tedricos concentrando-se em uma pratica pedagogica
de éxito, na qual a aprendizagem dos educandos seja satisfatéria e significativa, pois as
mudancas ocorridas na sociedade exigem uma nova postura do professor, principalmente diante
da velocidade que o conhecimento chega até os seres humanos (Paula, 2018).

O docente é o sujeito que tem competéncia para atribuir valores e conhecimentos de
fundamental importancia na vida de seus alunos e colegas. Por isso se faz necessario que 0
educador seja pesquisador por exceléncia, ndo apenas um transmissor de conhecimentos.

Para Freire (1996, p. 22):

O ensinar ndo se limita apenas em transferir conhecimentos, sendo também no
desenvolvimento da consciéncia de um ser humano inacabado em que o ensinar
se torna um compreender a educacdo como uma forma de intervir na realidade
da pessoa e do mundo.

E esse um dos motivos pelos quais a qualificacio profissional dos docentes torna-se um
elemento fundamental em sua carreira, ja que o mesmo deve ser capaz de instigar,
problematizar e refletir para que, a partir de sua experiéncia, possa compartilhar com seus

alunos, a0 mesmo tempo em que 0s inspira a buscar mais conhecimentos.
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A prética pedagogica traz desafios todos os dias para o docente, uma aula ou um
encontro educativo tornar-se-4 uma pratica pedagdgica quando se organizar em torno de
intencionalidades, bem como na construcdo de praticas que conferem sentido as
intencionalidades. Sera préatica pedagogica quando incorporar a reflexdo continua e coletiva, de
forma a assegurar que a intencionalidade proposta seja disponibilizada a todos; sera pedagogica
a medida que buscar a construcao de préaticas que garantam que os encaminhamentos propostos
pelas intencionalidades possam ser realizados (Paula, 2018).

A préxis ou pratica pedagdgica, revela-se sempre como uma acgao consciente e
participativa, coletiva, que emerge da multidimensionalidade que cerca o ato educativo. Como
conceito, entende-se que ela se aproxima da afirmacdo de que a pratica educativa € algo mais
do que expressao do oficio dos professores; é algo que ndo pertence por inteiro aos professores,
uma vez que ha tracos culturais compartilhados que formam o que pode ser designado por
subjetividades pedagdgicas (Franco, 2012). Nesse contexto, destaca-se que o conceito de
pratica pedagogica podera variar dependendo da visdo e compreensdo de pedagogia que 0
docente tem e a qual desenvolve.

O docente desenvolve verdadeiramente sua pratica pedagdgica quando esta se insere na
intencionalidade prevista para sua acdo. Assim, um professor que sabe qual € o sentido de sua
aula em face da formacéo do aluno, que sabe como sua aula integra e expande a formacao desse
aluno, que tem a consciéncia do significado de sua acdo, tem uma atuacdo pedagdgica
diferenciada: ele dialoga com a necessidade do aluno, insiste em sua aprendizagem, acompanha
seu interesse, faz questdo de produzir o aprendizado, acredita que este sera importante para o
aluno (Franco, 2012).

O alvo e propdsito do professor deve ser sempre a autonomia e consisténcia de seu
alunado, o pensamento de que o alunado deve aprender a aprender e de que o papel do professor
é estimular o crescimento individual do aluno, esta, por exemplo, na base da visao finlandesa
de ensino. Como afirmam as autoridades deste pais do norte europeu, a educacéo é focada mais
no incentivo do que no controle dos estudantes (Heringer, 2015).

Mas as competéncias do ser professor na visdo p6s-moderna tem exigido movimento
constante, busca e aprimoramento continuo, o professor deve ser um pesquisador inveterado
pois, atualmente os alunos sdo conectados e ageis, e essa dinamicidade exige do educador um
desenvolvimento de aulas de formas mais interativas e inovadoras, de maneira que a aula
tradicional deu lugar a formas inovadoras nas quais o0 aluno é o personagem principal e o cerne

do processo de ensino-aprendizagem (Paula, 2018).
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3. 2. O Conhecimento da Sindrome pelos docentes.

Porém a Sindrome de Burnout compromete demasiadamente o ensino aprendizagem, o trabalho
do professor ndo se desenvolve. A sobrecarga e a exaustdo, levam o docente a ndo mais ser um
pesquisador constante, mas se torna um copista, e um profissional sem criatividade trazendo
sempre a mesma aula aos seus alunos.

Um dos pontos cruciais da Burnout é a baixa realizagao profissional, esta por sua vez
gera um sentimento que nada que o docente possa fazer ird mudar sua realidade, fazendo com
que ele fique imerso na mesmice didatica de anos atras ou de décadas atras.

De acordo com Diehl e Carlotto (2014 pp. 745-746),

Associar a SB com estresse ocupacional ou um tipo de estresse de quem lida
com pessoas e, por vezes, percebé-la como depressdo sdo resultados que nao
surpreendem, pois, conquanto a SB ja seja reconhecida legalmente pelo
Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (DOU, 1999), ainda ndo é
amplamente conhecida pelos profissionais de satde (Batista, Carlotto,Coutinho,
e Augusto, 2011) e ndo € préatica consolidada nas acdes de salde porparte da
maioria de gestores do setor publico e privado. [...] E conforme Guimardes
(2000) o surgimento do Burnout é paulatino, cumulativo e com incremento
progressivo em severidade, e o individuo ndo o percebe em suas fases iniciais,
e geralmente se recusa a acreditar na possibilidade de estar acontecendo algo de
errado com ele.

Conforme Silva e Pinheiro (2013) vale a pena ressaltar que os professores percebem um
adoecimento, porém ndo reconhecem sua classificacdo. O que dificulta o diagndstico da
Burnout e o adequado tratamento é a insciéncia, tanto por parte dos médicos como dos proprios
profissionais. Muitas vezes os profissionais desconhecem as manifestacdes e causas desta
Sindrome e ndo buscam formas efetivas de prevengdo ou intervencao.

Logo para Diehl e Carlotto (2014, p. 750):

Considera-la como um tipo de estresse ou depressdo constitui uma lacuna
importante do conhecimento. Esse fato merece atencdo, pois 0 primeiro passo
para se conseguir uma solucédo eficaz a um problema é aprender a identifica-lo.
O reconhecimento desse problema e das variaveis nele implicadas possibilita

selecionar formas adequadas de enfrentamento.
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3.3. A Sindrome de Burnout, a Depresséo e 0 Estresse

Para iniciar este capitulo se faz necessario compreender a definicdo de cada um destes
conceitos.

15Segundo reportagem da Revista Digital G1 de 29/05/2019 09h53 para a OMS a
Sindrome de Burnout ndo é uma condi¢do médica, mas um fenémeno ligado ao trabalho. J& a
depressdo é uma doenca psiquiatrica crénica. E o estresse, por sua vez, € uma resposta do corpo
as circunstancias do dia a dia. Ele pode ser um indicio de alguma doenca ou apenas uma reagdo
pontual a condi¢es externas, negativas ou positivas. A compreensdo se torna mais clara as
principais caracteristicas dos trés problemas: a Burnout € uma sindrome resultante de estresse
cronico e necessariamente tem origem no ambiente de trabalho; ja a Depressdo € uma doenga
psiquiatrica cronica, que afeta pessoas de todas as idades; e o Estresse € uma reacao fisioldgica
automatica do corpo a circunstancias que exigem ajustes comportamentais.

Segundo Diehl e Carlotto (2014) a Burnout € frequentemente confundida com a
depressdo, como diz a fala de uma das entrevistadas no estudo deles: “Uma certa depressao, de
ter que vir para o trabalho, lidar com a nossa rotina, com 0s alunos”.

Maslach e Jackson (1981) como citado em Maslach et al. (2001) declaram que embora
esta Sindrome tenha alguma relacdo com sentimentos de depresséo, elas ndo sdo iguais. Uma
diferenciacdo basica é que na depressdo classica, 0s sintomas se revelam em todas as situgdes
da vida, j& na Burnout o sujeito apresenta dificuldades em uma esfera de sua vida, mas pode
funcionar muito bem em outras.

De acordo com Gil-Monte (2012) como a Sindrome de Burnout é diagnosticada néo
raras vezes em sua fase final, fase esta em que a depressdo € uma comorbidade, a confusdo
diagnostica pode ocorrer.

Conforme Reime e Steiner (2001) como citado em Trigo et al. (2007) as diferengas e
correlacdes da SB com a Depresséo ainda estdo em estudo. Testou-se a validade discriminativa
da sindrome de Burnout em contraste com transtorno depressivo em professores pré-escolares,
médicos-assistentes e familiares, e os resultados indicaram validade para o Burnout,

diferenciando-o da depressao.

15 https://g1.globo.com/ciencia-e-saude/noticia/2019/05/29/entenda-diferencas-entre-burnout-estresse-e-
depressao.ghtml
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Glass e McKnight (1996) como citado em Trigo et al. (2007, p. 228) em revisdo
bibliogréafica a respeito da sindrome no Brasil e em outros paises, mencionam que:
Em outro estudo, os indices de Burnout e a sintomatologia depressiva mostraram
significativa associagdo entre essas patologias. A sobreposicdo a exaustdo
emocional é digna de nota (aproximadamente 20%). Ja a baixa associacao entre
o0 Inventario de Depressao de Beck e as dimensbes RP e DE ndo da suporte a
ideia de que o Burnout € uma forma de depresséo relacionada ao trabalho.

Alguns autores acreditam que a depressdo seguiria 0 Burnout e que altos niveis de
exigéncia psicologica, baixos niveis de liberdade de decisdo, baixos niveis de apoio social no
trabalho e estresse devido a trabalho inadequado sdo preditores significantes para subsequente
depressdo. Sugere-se também que os individuos jovens com Burnout tém maior porcentagem
de depressao leve do que auséncia de depressdo (lacovides, Fountoulakis, Kaprinis e Kaprinis,
2003).

A sindrome de Burnout pode se assemelhar muito a depressdo em seus sintomas,
podemos até dizer que em alguns casos a pessoa pode iniciar com o Burnout e evoluir para um
estado depressivo, exatamente pelo ambiente de trabalho que esse sujeito esta inserido, além
das condigdes de trabalho, mas ndo podemos dizer que sdo iguais.

Os sintomas da depressdo promovem um diminuir de potencialidades do docente e o
levam a um “ciclo” de perdas de capacidades gerando um abismo profundo do qual ele ndo
consegue sair sozinho, pois tem um sentimento de descontrole total, com isso o professor ndo
sabe mais quem é, perdendo sua identidade, logo em seguida a tristeza e a angustia se instauram
partindo para os sintomas depressivos e muitas vezes o afastamento de seu trabalho (Paula,
2018).

Segundo a OMS (2016) 75,3 mil trabalhadores foram afastados por causa de depressao
no territorio brasileiro. Esse grupo corresponde a 37,8% de todas as licencas médicas
apresentadas no ano passado e que deram direito a recebimento de auxilio-doenca em casos

esporadicos ou recorrentes.
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FIGURA N° 02: Ciclo de Perdas do Professor
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Fonte: Paula (2018).

A profissdo docente € hoje considerada uma das que produz mais estresse, uma
atividade que vivencia o risco, segundo a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT). Como
a grande maioria da categoria € do sexo feminino, devem ser ressaltados, em particular, 0s
efeitos desse estresse e 0 que podem gerar na saude das mulheres, como amenorreia, tensédo
pré-menstrual, cefaleia, melancolia climatérica, frigidez, anorexia, bulimia, neurose de
ansiedade e psicose depressiva, além da presenca da sindrome de Burnout entre os professores.

H& algum tempo, a medicina considera que a Sindrome de Burnout e a depressao sao
coisas diferentes, classificando a depressdo como um transtorno do humor que ndo se limita a
vida profissional, mas pelo contrario pode acontecer em qualquer situacdo e qualquer pessoa.
Diferente da depresséo, combater o estresse e prevenir o aparecimento da Sindrome de Burnout
é essencial para se ter alegria no ambiente de trabalho. I1sso pode vir com o reconhecimento,
ainda que pequeno nas tarefas simples, realizacdo e até um ganho melhor (Paula, 2018).

16 para a Dra. Ana Maria Rossi, psicologa e coordenadora da "International Stress

Management Association” no Brasil (Isma), disse ao G1 que uma pesquisa realizada pela

16 https://g1.globo.com/ciencia-e-saude/noticia/2019/05/29/entenda-diferencas-entre-burnout-estresse-e-
depressao.ghtml
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organizacdo ao longo de 2018 — e ainda ndo apresentada publicamente — identificou que 72%
dos brasileiros tém alguma sequela do Burnout, seja em nivel leve, intermediario ou alto. Entre
essas pessoas, 32% sofrem de Burnout. Ela enfatiza que acerca dos periodos de descanso de
qualquer trabalhador, essenciais na prevencdo da Burnout, precisam ser tanto fisicos quanto
cognitivos: ndo adianta a pessoa ficar pensando durante o fim de semana no relatério que nao
entregou, na resposta que estava esperando, etc. Se ndo for assim, esse afastamento pode causar
uma ansiedade que alimenta ainda mais o estresse.

"Dra. Ana Maria Rossi também esclarece que a mudanca na CID 11 pode ajudar os
profissionais que sofrem com o problema. A especialista explica que a posi¢do da Sindrome de
Burnout no capitulo sobre transtornos depressivos causava confusdo entre a Sindrome e a
depressao.

De acordo com o Instituto de psiquiatria Avancada e Neuromodulacdo, mais de 70%
dos trabalhadores brasileiros sofrem algum tipo de sequela do estresse. Em cada 100 milhdes
de pessoas, a Sindrome de Burnout atinge 32%. No ranking, o Brasil sé perde para o Japao.

lacovides et al. (2003, p.218) esclarece que:

A definicéo e os recursos fenomenologicos de ‘burnout’ e sua eventual relacéo
com a depressao e outras condigdes clinicas sdo revisados. O trabalho é uma
maneira indispensavel de criar uma maneira de viver decente e significativa,
mas também pode ser uma fonte de estresse por varias razdes. Sentimentos de
controle inadequado sobre o trabalho, esperancas e expectativas frustradas e o
sentimento de perda do significado da vida parecem ser causas independentes
de desgaste, um termo que descreve uma condicao de exaustao profissional. Nao
é sinbnimo de 'estresse no trabalho', ‘fadiga’, 'alienacdo’ ou 'depressdo’. O
esgotamento é mais comum do que se pensa e pode afetar todos os aspectos do
funcionamento do individuo, ter um efeito deletério nas relacGes interpessoais e
familiares e levar a uma atitude negativa em relacdo a vida em geral. Pesquisas
empiricas sugerem que o burnout e a depressdo sdo entidades separadas, embora
possam compartilhar vérias caracteristicas "qualitativas”, especialmente nas
formas mais severas de burnout e em individuos vulneraveis, baixos niveis de
satisfacdo derivados de seu trabalho cotidiano. Essas questdes finais precisam

de mais esclarecimentos e devem ser o foco de futuras pesquisas clinicas.

17 https://fexame.abril.com.br/carreira/o-que-significa-a-mudanca-da-oms-sobre-a-sindrome-de-burnout/
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Se faz necessario estudar e refletir sobre esta Sindrome e suas sintomatologias com mais
afinco, a fim de que néo haja diagnosticos erréneos e assim dar aos profissionais conhecimento,

e possibilidades de tratamento. Com isso todos ganham principalmente a educagao.
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4. OS DESAFIOS ATUAIS DA SINDROME DE BURNOUT EM DOCENTES

4.1. Repercussdes da Burnout em docentes

Pensar em trabalho nunca foi sinbnimo de adoecimento, mas sim de formagdo e hombridade
do ser humano, trabalhar significa sustento, mas também a formacéo de uma identidade e de
valores necessarios para o desenvolvimento equilibrado de cada pessoa.

No inicio da civilizagdo, o trabalho era realizado apenas para suprir necessidades
basicas como alimentacdo e estadia. Com o passar do tempo, este foi conquistando novos
objetivos, agora ndo mais sO renda para sobrevivéncia, realizacdo pessoal, status social e
reconhecimento. Hoje o trabalho abrange a maior parte do tempo diario dos seres humanos,
que deixam de lado a convivéncia com familia, amigos e lazer.

Segundo Bauer, Joaquim et al. (2006) como citado em Pocinho e Perestrelo (2011,
p.515):

O estresse na profissdo é um fato. E também um fato que muitos professores
abandonam a profisséo antes da idade da reforma ou mesmo nos primeiros anos
de vida profissional. Esta situacdo é de tal forma preocupante que os diretores
da United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (Unesco),
da United Nations Children's Fund (Unicef), do Programa das Nac¢des Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD), da Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT) e da Internacional da Educacdo na mensagem divulgada quando da
comemoracdo do Dia Mundial dos Professores, em 2010, manifestaram a sua
preocupacdo com a escassez de professores que se comeca a verificar por todo
0 mundo. Se este fendmeno nédo for devidamente estudado para que 0 possamos
prevenir, as organizagdes mundiais temem que ndo seja possivel cumprir as
Metas de Desenvolvimento do Milénio (MDM) e as metas da Educacdo para
Todos (EPT), pois, prevé-se que o mundo precisa de sensivelmente 9,1 milhGes
de novos professores para alcancar as metas de educacgdo internacionalmente
acordadas para 2015.

Para Jbeili (2011) da mesma maneira que os profissionais das areas de Saude e
Seguranca, os educadores ocupam relevante papel na sociedade, porque responsabilizam-se

pelo complexo processo ensino-aprendizagem e também com a formacao integral de todos os
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envolvidos neste processo. E essencial que haja qualidade de vida para os educadores, e

consequentemente havera qualidade no processo ensino-aprendizagem e na formacao integral

dos educandos.

Os desafios existentes na atuacdo docente na atualidade sdo muitos devido aos inimeros

fatores estressantes. Conforme pesquisa com 71 professores de Costa e Rocha (2013, pp. 39-

40):

Os principais fatores ocorreram em maior frequéncia nas relagcdes professor-
aluno devido a falta de interesse dos alunos, a indisciplina, aagressividade
de alguns alunos, a falta de respeito, salas de aulas superlotadas e auséncia da
familia. Em seguida, veio o fator “adequagdo profissional e ambiente de
trabalho”, apontando como estressores, a falta de estrutura, principalmente
quanto aos laboratorios de informatica. O acumulo de tarefas/sobrecarga de
trabalho, tempo insuficiente, falta de materiais pedagdgicos e tecnoldgicos para
trabalhar, 0 excesso de burocracia e questdo salarial atrelada a carga horaria
excessiva estiveram associados ao estresse quanto aos “Recursos temporais e
materiais”. A relacao professor-coordenacdo foi considerada como estressante
devido a falta de preparo do coordenador, o autoritarismo, a falta de dialogo, a
falta de apoio e auséncia deste profissional nas escolas. Quanto ao fator “satde”
os docentes alegaram como estressores o esgotamento fisico, a hipertenséo,
terriveis dores de cabeca, depresséo, alergias causadas pelo po6 de giz, disturbios
da voz e acidentes de trabalho. No quesito relacéo professor- professor, 0s
docentes citaram como estressores o individualismo, a falta de comunicacéo, a
falta de companheirismo, o censo de superioridade e a falta de compromisso
de alguns. Na relacdo professor-administracdo foram apontados a pouca
atencdo as necessidades do professor, o autoritarismo, a falta de preparo para
o cargo, a falta de organizacdo, a falta de didlogo, o individualismo, o
desrespeito para com o professor e a falta de compreensdo. Por fim na relacdo
professor-outros funcionarios apareceram como estressores 0 comodismo por

parte de alguns destes profissionais, a falta de compromisso e a falta de dialogo.

Diante de tantos fatores estressantes na atuacdo do professor atualmente, o engajamento

e a disposicdo positiva do docente ficam desgastadas e muitas vezes inexistentes.
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Segundo Schaufeli (2014) como citado em Magnan, Vazquez, Pacico e Hutz (2016, p.
134) o engajamento no trabalho é definido como:

Um estado mental, disposicdo positiva de intenso prazer e conexao profunda
com a acgdo laboral, sendo um indicador de saude do trabalhador. O que significa
que a pessoa engajada se vincula a sua atividade laboral com elevados
sentimentos de inspiracdo, bem-estar e prazer auténtico pelo que realiza
profissionalmente. E um estado sempre positivo e intenso, mais fortemente
relacionado a0 modo como as pessoas engajadas realizam seu trabalho do que
as metas empresariais, tarefas laborais ou aos tipos de organizacdo em que estao
inseridas.

Para Freeney e Fellenz (2013) a relacdo entre o0 engajamento e a fungéo exercida variam
dependendo dos niveis de autonomia e poder de decisdo que sdo experimentados pelo sujeito
em sua atividade laboral.

A pratica do ensino é construida de detalhes geradores de estresse e de alteracGes de
comportamento daqueles que o praticam, colocando quase que todas as vezes 0s docentes em
uma situacéo progressiva de comprometimento da sua satde mental, por isso os professores
estdo entre as trés principais categorias atingidas pela Sindrome de Burnout. Estes fatores
estressantes repercurtem negativamente no engajamento e na satisfacdo profissional docente.

Estudos ainda revelam que o desequilibrio na satde do profissional pode leva-lo a se
ausentar do trabalho (absenteismo), gerando licengas por auxilio-doenca e a necessidade, por
parte da organizacdo, de reposicdo de funcionarios, transferéncias, novas contratacdes, novo
treinamento, entre outras despesas; atingindo diretamente a qualidade dos servicos prestados,
0 nivel de producgdo e a lucratividade destacam Moreno-Jimenez (2000) e Schaufeli (1999)
como citado em Trigo et al. (2007).

Segundo Reinhold (2002) a Sindrome de Burnout em professores é mais comum do que
em outras areas profissionais, isto indica que as condicGes de trabalho do docente sdo mais
favoraveis ao aparecimento da Burnout. Esta inicia com um sentimento de incomodo e mal-
estar que evolui ao ponto que a disposi¢ao de lecionar vai gradativamente diminuindo.

Olhando mais especificamente, Schaufeli, Dijkstra e Vasquez (2013) corroboram as
afirmativas ao discutirem que as pessoas com Sindrome de Burnout demonstram
comportamento cinico para com o outro, que é uma maneira de defesa devido a exaustao e ao

esgotamento psiquico e precursor da falta de energia fisica e mental, caracteristico da doenca.
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Outro ponto que devemos salientar é o relacionamento com os colegas tambem atores
na educacdo — corpo discente e docente, pessoal técnico administrativo, enfim, a organizagdo

como um todo.

TABELA N° 03: Tabela das repercussdes da Burnout em docentes

Lugar Repercussdes Prejuizos

Emocional Habilidades Relacionamentos

Casa Estrutura Familiar Perdas

Fisico Saude Fisicos / Financeiros
Trabalho Praticas pedagogicas Profissionais / Financeiros

Fonte: Paula (2018) (adaptado)

Carlotto (2011) conclui que em linhas gerais, a Sindrome de Burnout é o resultado do
estresse crénico, tipico do cotidiano do trabalho, principalmente quando neste existem
excessiva pressao, conflitos, poucas recompensas emocionais e pouco reconhecimento. E este
é um fendbmeno, que tem atingido diretamente os profissionais da area da educacao de diversos
paises, logo parece portar um carater epidémico mundial que extrapola as fronteiras nacionais,

repercutindo negativamente no docente e no processo ensino-aprendizagem.

4.2. O desafio da prevencdo da Sindrome em Docentes.

A prevencdo da saude sempre serd um desafio, por um lado a aparicdo e complicacdo dos
transtornos e por outro a falta de conhecimento no ambiente de trabalho, que muitas vezes é o
grande precursor das doencas em docentes. Schaufeli et al. (2013) como citados em Schaufeli
et al. (2017) relatam que a criacdo ou ampliacdo de préaticas organizacionais que influenciem
positivamente o0 ambiente de trabalho pode, inclusive, produzir efeitos significativos na
prevencdo do estresse e da sindrome de Burnout, dentre outros acometimentos dessa natureza.
Para Hespanhol (2005, p. 156):
Se faz necessario também acGes pessoais e didrias para que cada individuo tenha

sua saude preservada e continue exercendo sua profissdo, essas acfes devem ter
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como propdsito prevenir e diminuir o estresse, como por exemplo: a supervisao
continua pelo sujeito da dimensdo do estresse e seus efeitos em si préprio; a
abertura a ajuda dos outros, atraves da participacdo em redes de apoio ou mesmo
de discussdo, tanto a nivel privado como profissional; a psicoterapia; as técnicas
de relaxamento e 0 apoio médico.

Existe a necessidade do desenvolvimento de novos estudos multidisciplinares que
possibilitem entender a dimensao psicossocial do trabalho e sua relagdo com o processo e
ambiente da atividade laboral, a insercdo ocupacional e o processo satde - doenca mental, para
que possibilitem novas possibilidades metodoldgicas de pesquisa e de intervencdo nas
organizacgdes, promovendo espacgos saudaveis e sustentaveis, além de promover reflexbes de
qualidade que gerem uma pratica de qualidade, pois é através do refletir, e discutir o Burnout
que encontraremos praticas eficazes contra esta Sindrome.

Buscando uma forma de prevencdo no desenvolvimento da Sindrome, onde o individuo
se esforca de maneira cognitiva, afetiva e comportamental na ansia de dominar, tolerar ou até
diminuir as demandas internas e externas, Folkman e Lazarus (1980) desenvolveram uma
estratégia cognitiva, afetiva e comportamental chamada de coping, e a dividiram em duas
categorias funcionais: o coping focalizado na emocéo e o coping focalizado no problema.
Modelo este com quatro conceitos principais: 1) coping € um processo ou uma interacdo que
se d& entre o individuo e o ambiente; 2) sua fungdo é de administracdo da situagdo estressora,
ao invés de controle ou dominio da mesma; 3) 0s processos de coping pressupdem a nocao de
avaliacdo, ou seja, como o fenbmeno € percebido, interpretado e cognitivamente representado
na mente do individuo; 4) o processo de coping constitui-se em uma mobilizacdo de esforgo,
através da qual os individuos irdo empreender esfor¢os cognitivos e comportamentais para
administrar (reduzir, minimizar ou tolerar) as demandas internas ou externas que surgem sua

interacdo com o ambiente. Como demonstra figura abaixo fonte Nobrega (2014, p.15):
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FIGURA N° 03: Modelo de Processamento de Stress e Coping
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Para Folkman, S., Lazarus, (1986, pp. 997-998):
Na primeira visdo do coping temos a procura de estratégias que procedem de
processos de defesa como evitar distanciar-se e buscar valores positivos em
eventos negativos, como forma de diminuir o valor emocional do estressor. Ja o
coping focalizado no problema, o sujeito tenta definir o problema que vivencia,
procurando alternativas para a saida e optando por elas. Sdo estratégias de
coping: confronto, que abrange estratégias que incluem a visdo de desafio e
atencdo para um aspecto da situacdo, envolvendo a avaliagdo das diversas
possibilidades de acBes e suas consequéncias; afastamento, correspondente as
estratégias que envolvem a negacao de sentimento de medo ou ansiedade, onde
o0 individuo tenta esquecer a verdade, recusando-se a acreditar que a situacao
esteja ocorrendo; autocontrole, caracterizado pelas estratégias que tentam

controlar a emocdo advinda do problema; suporte social, definido pelas
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estratégias em que o individuo recorre as pessoas do seu meio social na tentativa
de obter apoio na resolucéo do seu problema.

Eleger um tipo de coping é muito pessoal, estando intimamente relacionada a histéria
de vida e personalidade do individuo, portanto, respeitar as caracteristicas individuais é de
grande importancia. De acordo com os pesquisadores certos tipos de coping sdo mais eficientes
do que outros, enfatizando que o coping focado no problema pode levar a reducéo do estresse.

Lipp (2002) como citado em Costa e Rocha (2013, p.39):

ressalta a importancia de se aprender estratégias de enfrentamento que facilitem
lidar com o stress do mundo moderno e cita quatro pilares que, segundo ela, néo
podem ser esquecidos: alimentacdo antistress, relaxamento, atividade fisica e,
acima de tudo, monitoramento de pensamentos a fim de evitar cognigdes
distorcidas que se constituam em uma fabrica interna de stress, dentre outros
aspectos psicologicos a serem considerados.

Ela enfatiza a necessidade da prevencdo interna ao estresse, ou seja, dentro do
profissional em seu fisico, mental e emocional.

Meleiro (2002, p. 22) como citado em Costa e Rocha (2013) acerca das estratégias de
enfrentamento, diz que:

Algumas estratégias podem auxiliar as pessoas a enfrentar de modo sadio as
situacBes estressantes. A primeira e fundamental é a identificacdo de seus
fatores. Para reduzir os agentes estressantes, € preciso compreender sua esséncia
e Seus mecanismos €, a0 mesmo tempo, procurar aumentar a resisténcia ao
stress, melhorando a saude.

Realmente ndo tem como prevenir algo que desconhego, e com a Sindrome de Burnout
ndo é diferente, se faz necessario saber a esséncia deste estresse e seus mecanismos dentro do
docente e da instituicdo escolar e nas relagdes que estes estao envolvidos.

Gismero-Gonzalez et al.(2012) acredita que os fatores estressores sdo inevitaveis e
muitas vezes dificeis de controlar pelo centro, logo utilizar uma estratégia de prevencédo que
melhore a auto-eficacia profissional de professores, como programas de treinamento que
aprimorem a capacidade de controle. O estudo deles ressalta que altos niveis de auto-eficacia
podem ajudar professores a lidarem eficazmente com o0s estressores, sejam estes percebidos ou
ndo. E quando acompanhada de estratégias ativas e desenvolvidas especificamente para

dermandas trabalhistas, elas amortecerdo o impacto negativo dos estressores, gerando
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empoderamento no campo do ensino e maior bem-estar e satisfacdo no trabalho entre os
professores.

Infelizmente no Brasil e também em alguns paises gastasse mais recursos financeiros
tratando os problemas, inclusive a Sindrome de Burnout, do que os prevenindo. Acredito que
se faca necessario mais pesquisas em torno da prevencdo da Burnout para que mais docentes
se empoderem e assim ndo desenvolvam a Sindrome e tanto professor como o processo ensino-

aprendizagem ndo adoecam.

4.3. Possiveis tratamentos do docente com Sindrome de Burnout.

Os transtornos mentais, atualmente, sdo 0s principais responsaveis pelo afastamento do

trabalho por longos periodos de tempo. S&o eles que conferem riscos para a manutencao da

salde mental, através do comportamento e da emocdo. A Sindrome de Burnout é o resultado

ao estresse cronico, incrementado na interacdo com outras pessoas, um processo de desgaste

fisico-emocional em decorréncia do trabalho (Andrade e Cardoso, 2012, p. 129).

A Sindrome de Burnout de acordo com Ribeiro (2012) como citado em Nunes e Smeha

(2017, p. 267) primeiramente:
E diagnosticada pelo médico ou psicoterapeuta, onde se consideram os sintomas
e as trés dimensOes: exaustdo emocional, despersonalizacdo, baixa realizacdo
pessoal. O profissional fara uma avaliagdo com alguns instrumentos proprios,
como testes e entrevista de anamnese. O diagnoéstico deve ser realizado de forma
precisa e correta, pois a sindrome pode ser confundida com a depressdo e o
estresse no ambiente de trabalho. E necessario lembrar que alguns instrumentos
utilizados para o diagnostico ndo garantem uma avaliacdo exata. Devido a isso,
é importante que se faca uma avaliacdo do ambiente de trabalho, envolvendo
atividades que estavam sendo desenvolvidas e uma entrevista com os colegas e
familiares. SO assim pode-se obter mais informacdes para a conclusdo do
diagnostico.

“Dentre as estratégias adotadas pelos entrevistados, evidenciou-se a busca por apoio na
familia, pedir apoio e sugestdes aos colegas de trabalho, ignorar a situacdo, participar de

atividades religiosas, ler e procurar 0 médico” (Costa e Rocha, 2013, p. 40).



A Sindrome de Burnout e suas repercussoes... 61

Devemos perceber que a eficacia da intervencdo no combate a Sindrome de Burnout
estabelece-se com maior efetividade quando s&o empregadas agbes com uma abordagem
individual corroboradas por estratégias organizacionais.

18Segundo o site do Ministério da Satide do Governo Brasileiro os possiveis tratamentos
da Burnout sdo feitos normalmente com psicoterapia, mas também pode ser feito um tratamento
medicamentoso (antidepressivos e/ou ansioliticos). O tratamento efetivamente comeca a
apresentar efeito entre um e trés meses dependendo de cada caso, mas pode continuar por mais
tempo, principalmente se o paciente adere ao tratamento os resultados serdo mais efetivos.
Como a Sindrome esta ligada ao ambiente de trabalho é muito importante as mudangas no
ambiente e nas condi¢des de trabalho, e principalmente, na transformacdo dos habitos e da
qualidade de vida. A atividade fisica com acompanhamento e que seja com continuidade,
também os exercicios de relaxamento devem acontecer sempre para aliviar o estresse e diminuir
0s sintomas que a individuo vem apresentando. Outro tratamento essencial € antes de tudo
passar pelo médico e receber o diagnostico correto, também é recomendado que o individuo
saia de férias e desenvolva uma agenda diferente do habitual com atividades de lazer com
amigos, familiares, cdnjuges e etc. Havendo sinais de piora da Sindrome de Burnout, sera
necessario uma leitura do que realmente estd acontecendo, pois normalmente essa piora vem
quando a pessoa ndo segue o tratamento corretamente, 0s sintomas comegam a Se agravar e
pode incluir perda da motivac&o, distdrbios gastrointestinais, e nos casos mais graves, a doenca
pode evoluir para uma depresséo.

Frazdo (2012) acredita que o tratamento para a Sindrome de Burnout pode ser realizado
com a intervencdo medicamentosa e junto o apoio de terapia, de grupo ou individual, aulas de
dangas e teatro também podem contribuir para a melhora dentro do tratamento. Essas atividades
trazem possibilidades do sujeito a trocar experiéncias, proporcionando autoconhecimento,
seguranga e socializacdo. O autor menciona também a linha de medicamentos mais usados,
como os antidepressivos, diminuindo a sensa¢do de queima, incapacidade e inferioridade, dos
quais sdo 0s principais sintomas da Burnout. Ainda que seja de forma temporéaria as
intervencdes feitas com o trabalhador sempre seréo de grande ajuda, isso pode reforcar a visao
equivocada de que é um problema da pessoa e ele pode fortalecer de maneira negativa o

sentimento de derrota, soliddo, baixa autoimagem e baixa estima. As aces devem ser

18 https://saude.gov.br/saude-de-a-z/saude-mental/sindrome-de-burnout
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direcionadas para a construcdo da organizacao do trabalho, 0 ambiente social e seu contexto
atingindo, a Sindrome de Burnout ndo é algo isolado e sim um sintoma psicossocial.

Conforme Carlotto (2014) sdo essenciais as intervengdes na psicoterapia, pois estas tém
0 objetivo de fazer com o que o individuo reconheca suas habilidades e competéncias no seu
trabalho. E para um melhor resultado nesta capacitacdo do individuo, a equipe de professores,
alunos, direcdo e comunidade escolar devem estar interligadas neste processo, fazendo com que
sejam minimizados o sofrimento e o isolamento deste profissional.

Jbeili (2008) afirma que o tratamento para a Burnout deve ser inteiramente
psicoterapéutico, onde haja um acompanhamento com o psic6logo ou psicanalista. E se
necessario medicamento, o acompanhamento deve estar entrelacado com o psiquiatra. A
medicacdo pode incluir analgésicos, ansioliticos e antidepressivos, dependendo de cada
situacdo encontrada. As técnicas psicoterapicas utilizadas variam de acordo com o estagio da
sindrome em que o profissional se encontra, observando qual técnica sera melhor adaptada.

De acordo com Melo e Saldanha (2015) como citado em Nunes e Smeha (2017, p. 268)
“Embora o tratamento seja realizado com farmacos, intervencdes terapéuticas e psicossociais,
o0 que ira definir a forma de tratamento sera a gravidade e a intensidade de cada caso, onde sera
avaliada a forma de intervencdo mais adequada, tanto de psicofd&rmacos quanto de

psicoterapias”.
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B) MARCO METODOLOGICO
5) AREA PROBLEMATICA E OBJETIVOS

5.1 Problema da pesquisa

A sociedade se organiza em fungéo do trabalho, o ser humano busca viver em uma cidade que
tenha oportunidades de trabalho, os trabalhadores preferem morar préximos ao trabalho para
uma melhor locomogéo, diminuindo seu tempo de transporte e aumentando sua qualidade de
vida. O trabalho sempre foi essencial ao homem, diante das constantes transformacdes globais,
o trabalho também sofreu suas mudancas e com isso 0 aumento das exigéncias laborais. Diante
desta realidade pergunta-se: Porque tantos profissionais, principalmente os professores, estdo
com esgotamento profissional? E como isto repercute em sua pratica profissional?

Hoje o estresse laboral, ou seja, a Sindrome de Burnout esta em muitos segmentos
profissionais, principalmente quando o trabalhador lida direto com o outro, em suas
necessidades e suas frustraces, como na area da saude, da seguranca e da educacdo. A escola
ndo ficou fora desta realidade, sendo o docente um dos mais afetados com a Sindrome.

190 Jornal o Estado de Séo Paulo de 24 de marco de 2016 afirma a rede estadual de
ensino paulista d& 372 licencas médicas a professores por dia. Ano passado foram 136 mil
afastamentos médicos concedidos. A rede possui hoje 220 mil docentes, 21,8% destes, ou seja,
48 mil sairam de licenca pelo menos uma vez; e a principal causa sdo o0s transtornos mentais e
de comportamento, que chegam a 27,8% destes casos. E cerca de 15% dos professores que se
afastam da sala de aula é por conta da Sindrome de Burnout. Estes dados foram obtidos pela

reportagem do jornal através da Lei de Acesso a Informacéo.

19 https://feducacao.estadao.com.br/noticias/geral,estado-da-a-professores-372-licencas-por-dia-27-por-
transtornos-mentais, 10000022938
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Diante desta realidade pergunta-se:

Existe o esgotamento profissional na atuacdo docente?

Existe a Sindrome de Burnout na Escola?

Qual o nivel desta patologia laboral nos docentes?

Quais sdo os fatores estressores escolares que desencadeiam esta patologia no docente?

Esta Sindrome tem afetado a préatica do docente?

Quais as repercussdes desta Sindrome no ensino-aprendizagem?

Além da demanda escolar, o professor também tem necessidades e responsabilidades
pessoais, familiares, sociais e econdmicas, toda esta carga fisica, emocional e mental acaba
sobrecarregando este docente e consequentemente afetando todas as suas relagdes. Entao:

Quais as consequéncias na vida pessoal, familiar e social deste docente?

Quantas pessoas ao redor deste docente sofrem as consequéncias desta Sindrome?

Na realidade laboral atual as competéncias e a graduacdo nao sdo 0s Unicos requisitos
necessarios, e sim o saber trabalhar em equipes multidisciplinares, considerando todas estas
indagacOes acerca deste tema, propde-se o problema: A Sindrome de Burnout repercute na
pratica docente do Ensino Fundamental Il da Escola Estadual José de Almeida Pinheiro Junior.

Por isso se torna necessario um aprofundamento maior nessa pesquisa trazendo
contribuicdes essenciais para a vida e praticas do professor. Com esse estudo queremos também
responder:

O docente esta preparado para lidar com esta patologia?

Como a Escola tem reagido diante do esgotamento profissional dos docentes?

Quais as consequéncias desta patologia para o Estado?

E o que o Estado tem feito para prevenir e/ou tratar esta realidade?

5.2. Objetivos geral e especifico

5.2.1. Objetivo geral
Analisar a Sindrome de Burnout e suas repercussdes na pratica docente do Ensino Fundamental 11 na
Escola Estadual José de Almeida Pinheiro Junior em S&o Vicente, SP.



A Sindrome de Burnout e suas repercussoes... 65

5.2.2. Objetivos especificos

1. - Identificar os sintomas da Sindrome de Burnout no docente.
2. - Conhecer a opinido dos docentes sobre a Sindrome.
3. - Identificar as formas que se manifestam a Sindrome de Burnout nos docentes

5.3. Decisdes Metodoldgicas: Enfoque e Desenho

Para chegarmos com precisdo aos resultados propostos nos objetivos entendemos ser o0 enfoque
misto a melhor abordagem, sendo que o enfoque misto se desenvolve na unido dos enfoques
qualitativo e quantitativo. O corte é transversal, pois € apresentado por pesquisa de observacao,
que analisa dados coletados ao longo de um de um tempo pré-determinado e limitado. A
pesquisa pode ser em uma populacdo amostral ou em um subconjunto definido previamente.
Esse estudo também pode ser conhecido como estudo de prevaléncia.

Os dados coletados e analisados no estudo transversal séo de pessoas parecidas em todas
as variaveis. Exceto na variavel que estd sendo estudada. Essa variavel € a que permanece
constante durante todo o estudo transversal.

Quando escolhemos o enfoque misto devemos apresentar os enfoques qualitativo e
quantitativo. Segundo Biklen e Bogdan (1994) a pesquisa qualitativa permite que os dados
obtidos possam ser importantes do ponto de vista descritivo, além de consideram que a
investigagdo na pesquisa qualitativa se desenvolve com a visdo tedrica que inclui a
consideracdo de uma histdria, uma cultura dentro da realidade social.

Para Minayo (2012) a questdo primordial levantada é que a pesquisa qualitativa se
adequa a aprofundar a complexidade de fatos e processos particulares. A autora destaca
também, que o enfoque qualitativo contribui de forma determinante na clareza dos processos
sociais.

Na pesquisa quantitativa apresentamos um processo sequencial probatério, que cada

etapa precede a seguinte.
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De acordo com Creswell (2014) no desenvolvimento da pesquisa pode-se dividi-la em
trés estruturas de técnicas existentes: as quantitativas, as qualitativas e 0s mistos. O método
misto se desenvolveu em resposta a necessidade de se esclarecer o objetivo de reunir dados
quantitativos e qualitativos em um Unico estudo. Com a inclusdo de métodos mdultiplos de dados
e formas multiplas de andlise, a complexidade desses projetos exige procedimentos mais
explicitos. Afim de ajudar o pesquisador a elaborar projetos compreensiveis a partir de dados

e analises complexas, que estes procedimentos foram desenvolvidos.

5. 4. Contexto da pesquisa

A pesquisa foi realizada com professores de uma escola na cidade de S&o Vicente-SP.

FIGURA N° 04: Fundacdo de Sao Vicente

20Fonte: Museu Paulista. Tela de Benedito Calixto 1900.

20 https://paineira.usp.br/aun/index.php/2019/02/13/tela-de-benedito-calixto-guarda-relacao-com-historia-de-sao-
paulo-e-do-museu-paulista/


https://paineira.usp.br/aun/index.php/2019/02/13/tela-de-benedito-calixto-guarda-relacao-com-historia-de-sao-paulo-e-do-museu-paulista/
https://paineira.usp.br/aun/index.php/2019/02/13/tela-de-benedito-calixto-guarda-relacao-com-historia-de-sao-paulo-e-do-museu-paulista/
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FIGURA N° 05: Cidade de Sao Vicente - SP

21Cidade de Sdo Vicente 2019

FIGURA N°06: Cidade de Sao Vicente - SP

22Cjdade de Sdo Vicente 2019

2L https://www.viagensecaminhos.com/2012/03/sao-vicente-sp.html
22 https://www.flickr.com/photos/3336/14853766/
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https://www.flickr.com/photos/3336/14853766/
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ZA historia da origem do nome de Séo Vicente comegou ha muito tempo, no ano 325 d.C, na
cidade espanhola de Huesca, uma entdo Provincia de Saragoza. La nasceu o jovem Vicente,
padre dedicado que se destacava por seu trabalho, tanto que o bispo de Saragoza, Valério, Ihe
confiou a missdo de pregador cristdo e doutrinador catequético.

Valério e Vicente enfrentavam, naquela época, o imperador Diocleciano, que perseguia
os cristdos na Espanha. Os dois acabaram sendo presos por um dos homens de confianga do
imperador, Daciano, que baniu o bispo e condenou Vicente a tortura. O martirio sofrido por
Vicente foi tdo brutal, a ponto de surpreender os carrascos. Eles relataram a impressionante
resisténcia do rapaz que, mesmo com gravetos de ferro entre as unhas e colocado sobre uma
grelha de ferro para ser queimado aos poucos, ndo negou a fé crista. Ao final daquele dia 22 de
janeiro, os carrascos decidiram maté-lo com garfos de ferro, dilacerando-o completamente. Seu
corpo foi jogado as aves de rapina. Os relatos ddo conta de que uma delas, um corvo, espantava
as outras aves, evitando a aproximacao das demais. Os carrascos decidiram, entdo, joga-lo ao
mar.

O corpo de Vicente foi resgatado por cristéos, que o sepultaram em uma capela perto
de Valéncia. Depois, seus restos mortais foram levados a Abadia de Castes, na Franca, onde
foram registrados milagres. Em seguida, foram levados para Lisboa, na Catedral da Sé, onde
estdo até hoje. Vicente foi canonizado e recebeu o nome de S&o Historia da Cidade Vicente
Martir, hoje santo padroeiro de S&o Vicente e de Lisboa. Desde entdo, o dia 22 de janeiro é
dedicado a ele. Por isso, quando a expedi¢do portuguesa comandada por Gaspar de Lemos
chegou aqui, em 22 de janeiro de 1502, deu a ilha o nome de Sdo Vicente, pois o local era
conhecido, até entdo, como Ilha de Gohayo. Outro navegador portugués, Martim Afonso de
Sousa, chegou aqui exatamente 30 anos depois, em 22 de janeiro de 1532. Ele foi enviado pela
Coroa Portuguesa para constituir aqui a primeira Vila do Brasil e resolveu batiza-la reafirmando
0 nome do santo daquele dia, Sdo Vicente, pois era reconhecidamente um catélico fervoroso.

Fundador: Martim Afonso de Souza

Data de Fundacéo: 22 de janeiro de 1532

Titulos: “Cidade Monumento da Historia Patria”, Cellula Mater da Nacionalidade,
pela lei Federal no 4603 de 23 de marco de 1965, publicada em Diario Oficial da Uni&o de
23/03/65.

23 http://www.saovicente.sp.gov.br/publico/noticia.php?codigo=80
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Primeira cidade organizada no pais, capital dos paulistas por 177 anos, conhecida como
“Bergo da Democracia Americana” por ter constituido a Primeira Camara Municipal nas Trés
Américas.

Elevacdo a Vila: 22 de janeiro de 1532

Elevacdo a Municipio: 29 de outubro de 1700

Elevacdo a Comarca: 23 de setembro de 1961

Estancia Balnearia: Lei Estadual 1352 de 7 de julho de 1977

FIGURA N° 07: Mapa de séo Vicente

24Mapa de sdo Vicente

25Dados Econdmicos E Sociais

Produto Interno Bruto (PIB): R$ 4,3 bilhdes (ano de 2013)
Renda Per Capita: R$ 22.550 (ano de 2013)

24 https://mapasblog.blogspot.com/2012/03/mapas-de-sao-vicente-sp.html
25 http://www.histedbr.fe.unicamp.br/navegando/glossario/verb_c_sao_vicente-cidade_de.htm


https://mapasblog.blogspot.com/2012/03/mapas-de-sao-vicente-sp.html
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Principais Atividades Econdmicas: comeércio, servigos e turismo.
indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM): 0,768 (PNUD - 2010)

Pontos Turisticos E Culturais

-Praia do Itararé

- Praia dos Milionérios

- Praia de S&o Vicente (Gonzaguinha)
- Praia de Paranapua

- Praia de Itaquitanduva

- Biquinha de Anchieta

Geografia

Clima: tropical atlantico
Vegetacdo: Mata Atléntica
Temperatura média anual: 24°C
Relevo: planicie litoranea

Bioma: Mata Atlantica

A pesquisa foi realizada na Escola da E. E. “Professor José de Almeida Pinheiro

Junior”


https://www.suapesquisa.com/geografia/vegetacao/mata_atlantica.htm
https://www.suapesquisa.com/relevo
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FIGURA N° 08: Escola da E. E. “Professor José de Almeida Pinheiro Junior

Fonte: Préprio Autor

Esta escola esta localizada na Rua Dr. José Benedito de Almeida Ribeiro, s/n® - Parque das
Bandeiras na cidade de Séo Vicente, estado de S&o Paulo, marginal Rodovia Padre Manoel da
Nobrega, Km 285, o prédio escolar construido num terreno 90m x 25m, andar térreo e superior
medindo 15mx50m; 7,5mx50m respectivamente.

Funciona com 32 classes nos periodos manha, tarde e noite, atendendo a demanda nos
segmentos Ensino Fundamental de 9 anos— Ciclo Il, periodo da tarde, sendo 6°%; 7°, 8% e 9°
anos, total de 213 alunos; Ensino Médio, manha: 1°, 2°, 3° Regular, com 331 alunos e E. J.A.-
Educacdo de Jovens e Adultos; 7 °EJA com 40 alunos e 8° EJA com 49 alunos.

Possui salas de leitura, video, coordenacdo, professores, secretaria, Acessa Escola,
cantina, cozinha, patio, sanitarios dos alunos, administrativo e de acessibilidade, feminino e
masculino; quadra medindo 20m x15 m.

Contando com 01 diretor; 02 vices- diretor; 02 professores coordenadores pedagdgicos;
01 GOE; 10 Agentes de Organizacdo Escolar; 02 colaboradoras da limpeza e 04 merendeiras
terceirizadas.

Professores na escola: 16 professores categoria F, 09 professores categoria O
e 10 professores categoria V, nas disciplinas: Arte; Biologia; Ciéncias, Biologicase Fisicas;
Educacdo Fisica; Filosofia, Geografia; Historia; Inglés; Lingua Portuguesa; Matematica;

Quimica; Sociologia e 06 Turmas de Atividades Curricular e Desportivas:
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Voleibol Mirim, juvenil e Infantil Feminino; Atletismo Livre; Ténis de Mesa Livre; Futsal

Infantil, Juvenil e Mirim Masculino.

5.5. Populagdo participante da pesquisa

Para caracterizar os sujeitos da pesquisa, este estudo utilizou-se da defini¢cdo dada por Santos e
Furasté (2007) para o termo populacao que € entendida como sendo o publico alvo da pesquisa,
ou seja, um conjunto de pessoas que apresentam caracteristicas proprias, que permitem que 0s
dados sejam coletados e analisados de acordo com o principio da pesquisa, € para 0 termo
amostra que é definido pelo mesmo autor como sendo o estudo de um pequeno grupo de
elementos retirado de uma dada populagdo que se pretende estudar, comumente utilizada para
representar um universo e populacdo a ser estudado.

A populacido da pesquisa sdo os professores da Escola da E. E. “Professor José¢ de
Almeida Pinheiro Junior”, e a amostra ¢ formada por 19 professores do ensino fundamental 1T
por serem professores de adolescentes, pois é nesta fase que o processo de desenvolvimento
psicolégico possui 0 maior numero de perdas e instabilidades emocionais e também onde se

encontram o maior indice de afastamento de docentes.

TABELA N° 04: Participantes da Pesquisa

POPULACAO N DE | N DE DOCENTES | PARTICIPANTES DA
DOCENTES DO ENSINO | PESQUISA

DA ESCOLA FUNDAMENTAL
I

Professores da Escola

da E. E. “Professor José

34 19 19
de Almeida Pinheiro
Janior”
Total da populacdo da 19
pesquisa

Fonte: Proprio autor
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Critérios de Inclusao

- Professores do Ensino Fundamental I1.
- Participacédo voluntaria com prévia informacédo de pesquisa da sindrome de Burnout.

- Professores da Periferia de Sdo Vicente.

5.6. Aspectos éticos da pesquisa

Esta proposta de pesquisa tem preocupacado ética como um dos pontos relevantes, pois devemos
valorizar o que mantém a ordem e a credibilidade do trabalho. Para Prodanov e Freitas (2013,
p. 45 - 46) “ética na pesquisa cientifica indica que o estudo em questéo deve ser feito de modo
a procurar sistematicamente o conhecimento, por observacdo, identificacdo, descricao,
investigagdo experimental, produzindo resultados reprodutiveis, realizado de forma
moralmente correta”.

Um dos fundamentos desta pesquisa € o respeito pelos individuos, em especial 0s
participantes da mesma que contribuiram para a sua construcao.

Conforme Sims, J. M. (2010) no relatorio de The Belmont Report existem trés pilares
fundamentais basicos para investigacGes que envolvam Seres Humanos no que diz respeito a
ética, sdo eles: o respeito pelas pessoas, a beneficéncia e a justica.

Para construir a pesquisa o0 aluno realizou o0s questionarios e as entrevistas
individualmente, em sala de aula, em ambiente privado, ndo correndo riscos de qualquer
exposicdo do sujeito da pesquisa. Todos os participantes foram voluntarios e responderam de
livre e espontanea vontade. Foi assegurada a identidade de todos os participantes e tomou-se

todo o cuidado em ndo expor as respostas dadas.

5.7. Técnicas e instrumentos

5.7.1 Entrevista

Para esta pesquisa foi utilizada entrevista semiestruturada e questionario. Segundo Dal- Farra
e Lopes (2013, p.67):
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A utilizacdo de métodos mistos em pesquisa tem sido crescente em indmeros
campos do conhecimento. A conjugacdo de elementos qualitativos e
quantitativos possibilita ampliar a obtencdo de resultados em abordagens
investigativas, proporcionando ganhos relevantes para as pesquisas complexas
realizadas no campo da Educacdo. Minimizando possiveis dificuldades na
conjugacdo de préaticas investigativas quantitativas e qualitativas, tais pesquisas
podem produzir resultados relevantes, assim como podem orientar caminhos
promissores a serem explorados por pesquisadores e educadores. Diante da
riqueza oriunda de préticas de cunho qualitativo, e das possibilidades de
quantificacdo de inUmeras varidveis que podem ser analisadas na esfera da
Educacdo, ha um amplo leque de caminhos investigativos a serem explorados
na realizacdo de pesquisas que envolvam o0s processos de ensino e
aprendizagem.

A entrevista seguiu diretamente o0s objetivos propostos na pesquisa.

Inicialmente preocupou-se com os dados de identificacdo do entrevistado, sendo estes:
idade, sexo, carga horaria semanal de trabalho, formacdo academica, cargo atual que ocupa na
instituicdo, se 0 mesmo trabalha em outra rede de ensino, tempo em horas que trabalha nesta
escola e tempo em anos de atuacao profissional.

Depois da identificacdo do entrevistado, as perguntas da entrevista foram contruidas
com a finalidade de responder aos objetivos especificos. Para identificar os sintomas da
Sindrome de Burnout no docente foram elaboradas perguntas acerca do ritmo atual de trabalho,
do sentimento em relacdo ao desempenho profissional e se houve ameacas emocionais na
pratica docente. Afim de conhecer a opinido dos docentes sobre a Sindrome foram feitas
perguntas sobre a existencia de fatores estressantes na atuacdo docente, se estes influenciam a
pratica docente e se ja teve algum sintoma de estresse laboral na experiencia profissional. Na
necessidade de se identificar as formas que se manifestam a Sindrome nos docentes foram
elaboradas questdes referentes: a existencia de frustracdes no exercicio da docencia no Ensino
Fundamental 11, aos desafios em trabalhar com adolescentes do Ensino Fundamental 11, se estas
frusrtracdes e desafios atingem a vida pessaol e familiar do professor e se ja houve afastamento
do ambiente de trabalho. E com o objetivo de trazer ao conhecimento a existencia de redes de
apoio ao docente, foi-se realizadas as ultimas duas questdes da entrevista.

Todas as perguntas desta pesquisa foram submetidos a uma andlise de contedo por trés

doutores qualificados que fizeram a analise das perguntas da entrevista e pontuaramde 0O a5 a
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importancia e a compreensdo de cada pergunta da entrevista semiestruturada que foram
transcritas em sua integridade. As perguntas 2, 5, 7, 9, 10, 11 receberam notas 5 no quesito
importancia e compreensdo dos trés doutores. As perguntas 1, 4, 6, 8 receberam nota 5 no
quesito importancia dos trés. As perguntas 3 e 12 receberam notas 5, 5 e 4, respectivamente,
no quesito importancia dos doutores. As perguntas 1 e 4 receberam notas 4, 5 e 5 no quesito
compreensdo dos trés. A pregunta 8 recebeu nota 5, 5 e 4 respectivamente dos doutores. E a

pregunta 6 recebeu nota 4, 4 e 5 respectivamente dos trés doutores.

5.7.2. Questionario

O questionario utilizado foi o Questionario Preliminar de Identificagdo de Burnout, “este foi
desenvolvido pelo Psicopedagogo Jbeili Chafic inspirado no Maslach Burnout Inventory —
MBI” (Oliveira e Estrela, 2018, p. 83). Este ndo substitui o diagndstico realizado por um médico
ou psicoterapeuta, € utilizado como informativo, ou como o proprio nome diz é preliminar, que
antecede (o principal); prévio, preambular, introdutério.

O mesmo foi entregue em méaos aos 19 professores participantes da pesquisa que
responderam de livre e espontéanea vontade.

O questionario € composto por 20 questdes, para cada questdo o docente marca com um
X para a frequéncia com que o episddio relatado na questdo acontece, esta marcagdo varia de 1
a 5, sendo: 1 nunca, 2 anualmente, 3 mensalmente, 4 semanalmente e 5 diariamente, logo apds
se faz necessario multiplicar o nimero de X de cada coluna pelo valor da mesma e depois somar
a pontuacéo das colunas e obter o escore, este representa o indice de Burnout em que o docente
esta, sendo definido da seguinte maneira:

De 0 a 20 pontos: Nenhum indicio de Burnout,

De 21 a 40 pontos: Possibilidade de desenvolver Burnout,
De 41 a 60 pontos: Fase inicial de Burnout,

De 61 a 80 pontos: A Burnout comega a se instalar.

De 81 a 100 pontos: Fase consideravel da Burnout.

Portanto através desta pontuacdo ja podemos detectar se o docente ndo tem nenhum
indicio da Sindrome de Burnout, ou se existe a possibilidade de desenvolvé-la, ou se esta na

fase inicial, ou se esta ja comecou a se instalar ou ainda se esta com a Burnout.
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As questbes podem ser divididas em 3 principais dimensdes relacionadas entre si, mas
independentes: Exaustdo Emocional (EE), Despersonalizacdo (DE) e Realizacdo Profissional
(RP). Pois a Sindrome de Burnout ocorre pelo desenvolvimento conjunto de baixa realizacdo
profissional e exaustdo emocional, tendo como estratégia de enfrentamento a
despersonalizacdo. Gil-Monte e Moreno-Jimeénez (2005).

O MBI é um instrumento utilizado exclusivamente para a avaliacdo da Sindrome de
Burnout, ndo levando em consideracdo os elementos antecedentes e as consequéncias de seu
processo. Ele avalia indices de Burnout de acordo com os escores de cada dimenséo, sendo que
altos escores em exaustdo emocional e despersonalizagéo e baixos escores em realizagdo
profissional (esta subescala é inversa) indicam alto nivel de Burnout (Maslach e Jackson, 1981).
E quando estes somados, ou seja, o score total indicando ou ndo a Sindrome.

Desta maneira pode-se detectar a Sindrome e também quais das 3 Dimensdes da
Burnout prevalecem no grupo que esta sendo analisado e assim propor politicas de intervencéo
e prevengdo da mesma. Sendo 9 questdes referentes a Exaustdo Emocional - Questdes 1, 2, 3,
6, 10, 11, 14, 19, 20; « 4 referentes a Despersonalizacdo - Questdes 5, 12, 15, 18; « 7 referentes
a Reduzida Realizacao Profissional - Questdes 4, 7, 8, 9, 13, 16, 17.

Este estudo ndo teve como objetivo detectar qual das 3 dimensdes prevalecem no grupo,
por isso ndo serd feito anélise de scores de cada dimens&o. O objetivo foi detectar somente a
prevaléncia da Sindrome de Burnout em cada docente atraves do score total de cada um, e a
prevaléncia da Burnout no grupo, através da andlise da pontuacdo de todos os professores. E
também comparar com as entrevistas dos mesmos para detectar se as falas destes correspondem
aos scores obtidos no questionario e assim ter um resultado mais satisfatério na identificacéo
dos sintomas da Sindrome pelo docente, se o0 docente tem conhecimento sobre a Burnout e as

redes de apoio existentes, e identificar as formas que a Sindrome se manifesta nos docentes.
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C) DADOS E CONCLUSOES
6. ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS
6.1. Analise e interpretacdo dos dados da entrevista

Buscando analisar se as repercussdes da Sindrome de Burnout tem dificultado a pratica docente
na Escola Estadual José de Almeida Pinheiro Junior em S&o Vicente, S&o Paulo, e
consequentemente responder a pergunta problema e aos objetivos dessa pesquisa
apresentaremos nesse capitulo todos os resultados obtidos na coleta de dados e suas devidas
interpretacdes. Segundo Gil (1999, p.168):
A andlise tem como objetivo organizar e sumariar os dados de forma tal que
possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para
investigacdo. Ja a interpretacdo tem como objetivo a procura do sentido mais
amplo das respostas, 0 que € feito mediante sua ligacdo a outros conhecimentos
anteriores obtidos.

Nossa decisdo foi analisar essa entrevista mediante categorias, entendendo que desta
forma se desenvolve uma melhor demonstracdo dos resultados obtidos através de um
tratamento conjunto, possibilitando assim uma melhor leitura e entendimento, um tratamento
mais didatico de toda a informacéo coletada.

O caminho que vamos seguir para estabelecer as categorias sdo 0s seguintes:

1° Leitura em profundidade e analise das entrevistas obtidas;
2° Agrupamentos das informacdes obtidas por meio do instrumento da pesquisa em funcgéo de
um eixo teméatico comum;

3° Dar nome a esse eixo, isto €, definir cada categoria.

Como resultado deste trabalho tem-se os seguintes dados de identificacdo dos

entrevistados:
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GRAFICO N°01: A) Idade

IDADES

L o
50 a 59 anos 20 a 29 anos

3 1

30a39 ano“s 2,

40 a 49 anos
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m 20 a 29 anos 30a39anos ®m40a49anos ™50 ab59 anos

Fonte: Préprio autor.

Ao coletar os dados acerca da idade dos entrevistados, percebesse que dos 19 participantes, s6
1 tem entre 20 e 29 anos; que 5 tem entre 30 e 39 anos; que a maioria, 10 professores tem entre
40 a 49 anos e que apenas 3 tem entre 50 e 59 anos de idade.

%6Segundo o Censo Escolar da Educacédo Bésica de 2007 a distribuicdo dos professores
por idade revela que 68% dos docentes tém mais de 33 anos de idade e que 55% estdo na faixa
de 30 a 45 anos, sendo a média da idade dos docentes de 39 anos.

27 Para o0s censos educacionais do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep), referentes a 2017, a maioria dos professores tem entre 30

e 39 anos.

26 http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/estudoprofessor.pdf
27 https://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2018-10/brasil-tem-mais-de-25-milhoes-de-professores
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A partir dos resultados dos dados acerca das idades dos entrevistados, percebe-se que
esta amostra esta acima da media da idade dos censos brasileiros, sendo a média deste grupo
de 44 anos. Algo que vale a pena ser estudado é porque 0s jovens brasileiros ndo sonham
mais na profissdo docente, talvez o relato das nossas entrevistas responda parte da questéao.

28De acordo com o relatdrio de Politicas Eficientes para Professores, da Organizacéo
para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), hoje apenas 2,4% dos alunos de

15 anos tém interesse na profissdo. Ha dez anos, o porcentual era de 7,5%.

GRAFICO N° 02: B) Sexo

SEXO

MASCULINO

FEMININO

14

Fonte: Proprio autor.

Através da coleta dos dados percebe-se que dos 19 participantes, 12 sdo do sexo
feminino e 7 sdo do sexo masculino, um pouco mais da metade, abaixo da média do Brasil, isto
é positivo diante da prevaléncia feminina nesta profissdo. 2Conforme o portal do MEC do
governo brasileiro, com base nos resultados do Censo Escolar da Educacéo Bésica 2007 o perfil
predominantemente feminino dos profissionais vai se modificando a medida que se caminha

8 https://feducacao.uol.com.br/noticias/agencia-estado/2018/06/24/s0-24-dos-jovens-brasileiros-querem-ser-
professor.htm
29 http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/estudoprofessor.pdf
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da educacéo infantil para o ensino medio e para a educacdo profissional. Nas creches, na pré-
escola e nos anos iniciais do ensino fundamental, o universo docente € predominantemente
feminino (98%, 96% e 91%, respectivamente). No entanto, a cada etapa do ensino regular
amplia-se a participacdo dos homens, que representam 8,8% nos anos iniciais do ensino
fundamental, 25,6% nos anos finais, (74,4 % sdo mulheres) e chegam a 35,6% no ensino médio.
Somente na educacao profissional encontra-se situacdo distinta, pois hd uma predominancia de
professores do sexo masculino. N&o obstante, se consideradas todas as etapas e modalidades da
educacao bésica, 81,6% dos professores que estavam em regéncia de classe s&o mulheres e
somam mais de um milh&o e meio de docentes (1.542.925).
30Segundo censos educacionais do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

Educacionais Anisio Teixeira (Inep) referentes a 2017 a diferenca diminuiu um pouco mais,

as mulheres representam quase 70% do corpo docente no pais.

GRAFICO N° 03: C) Carga Horaria Semanal de Trabalho

CARGA DE TRABALHO SEMANAL EM HORAS

60 a 69 10a19
1 2

50a 59 20229
4 2 m10a19
=202 29
30239
30239 40 a 49
m50a59
= 60 a 69

40249

8

Fonte: Préprio autor.

%0 https://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2018-10/brasil-tem-mais-de-25-milhoes-de-professores


https://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2018-10/brasil-tem-mais-de-25-milhoes-de-professores

A Sindrome de Burnout e suas repercussoes... 81

Na andlise da Carga Horaria/Aula Semanal dos 19 entrevistados, 2 trabalham de 10 a 19 horas
por semana, 2 de 20 a 29 horas, 2 de 30 a 39 horas, 8 trabalham de 40 a 49 horas semanais, 4
de 50 a 59 horas e 1 de 60 a 69 horas.

310 Secretario da Educacdo, a vista do que lhe representou a Escola de Formagéo e
Aperfeicoamento dos Profissionais da Educacdo “Paulo Renato Costa Souza” — EFAPE, a
Coordenadoria Pedagdgica — COPED e a Coordenadoria de Gestdo de Recursos Humanos —
CGRH decreta Resolucdo SE 76/2020 que altera Resolucdo SE 72 que dispde sobre a carga
horéria dos docentes da rede estadual.

1° — Os docentes ndo efetivos e contratados serdo retribuidos conforme a carga horaria
que efetivamente vierem a cumprir, observados os Anexos | e Il desta resolucdo, que também
se aplica aos efetivos cuja carga horéria total ultrapasse o nimero de horas da jornada de
trabalho em que estejam incluidos.

2° — Excepcionalmente, aplica-se a duracdo de 50 (cinquenta) minutos para cada aula as
unidades escolares com 3 (trés) turnos diurnos e unidades escolares indigenas, as aulas do
Centro de Estudos de Linguas — CEL, do Centro Estadual de Educacdo de Jovens e Adultos —
CEEJA, do Programa Ensino Integral — PEI com turno Unico de 09 (nove) horas e 30 (trinta)

minutos e das Classes Hospitalares.

TABELA N° 05: % Carga Horaria Docente

CARGA HORARIA SEMANAL AULAS DE a5 TRABAIL HO PEDA-
{(HORAS MINUTOS COM SOGICO
AL UNOS ATPC ATPL
Jormada Integral - 40 32 7 14
39 31 7 14
-2-3 30 7 i3
37 2S 7 13
S 2E S 12
33 27 [ 12
33 26 S 12
32 ZS S 12
Jornada Basica — 30 24 - 13
29 23 . 10
28 22 S5 10
27 213 =1 10
25 20 5 a8
_Jornada Inicial - 243 39 8 —
23 18 3 [ 2

22 17 3 S

20 16 3 7

19 1S 3 7

i8 14 3 7

17 13 3 [

1S 2 3 S

14 L ) 3 -1

13 10 3 -1

Jormada Reduzida — 12 S 3 -1
10 8 2 3

9 7 2 3

8 [ 2 2

7 S 2 2

S -1 1 1

- 3 1 1

3 2 1 1

2 1 1 o

3L https://www.pebsp.com/resolucao-se-76-2020/
32 https://i1.wp.com/www.pebsp.com/wp-content/uploads/2020/01/se-76-2020.png?w=340&ssl=1
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Para esta resolucdo a carga horaria semanal do docente é de 40 horas-aula, sendo 32
horas-aula em sala de aula e 8 em ATPC — Aula de Trabalho Pedagdgico. Dos 19 docentes
entrevistados 13 trabalham além das 40 (quarenta) horas-aula semanais, com dura¢do de 50
(cinquenta) determinadas pelo Secretario da Educagdo conforme lei descrita acima para
unidades escolares com trés turnos diurnos, como a Escola Estadual José de Almeida Pinheiro
Junior se enquadra. Diante da realidade salarial do professorado paulista, muitos docentes
acabam trabalhando além do definido pela lei para darem uma qualidade de vida melhor para
a familia, e acabam adoecendo fisica e mentalmente.

BInclusive o Censo Escolar da Educacdo Basica realizado em 2007, postado pelo portal
do MEC do governo brasileiro, confirma que existe um nimero expressivo de docentes que
assumem uma carga de trabalho mais elevada, isto também expresso em uma quantidade maior

de turmas.

GRAFICO N° 04: D) Formagéo académica
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Fonte: Proprio autor.

Dos 19 docentes que participaram da pesquisa todos possuiam licenciatura em nivel superior

conforme a exigéncia para se lecionar no ensino fundamental 11, e um ainda possuia além disto

33 http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/estudoprofessor.pdf
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uma pos-graduacdo. Todos estavam de acordo com a lei neste quesito, e superaram as
estimativas conforme os censos abaixo.

34Segundo o portal do MEC do governo brasileiro, e com base nos resultados do Censo
Escolar da Educacdo Bésica 2007, observam-se, nas séries finais do ensino fundamental,
540.496 professores com licenciatura em nivel superior, que representam 73,4% do total geral
desta fase (736.502) e correspondem ao conjunto com a escolaridade exigida para lecionar
nessas séeries (5 a 8%) ou anos (6° ao 9°) do ensino fundamental. Especificamente nos anos finais
do ensino fundamental, dos 579.271 professores que apresentam nivel superior, 65.834 tém
mais de um curso de graduacéo.

Do total de docentes que atuam nos anos iniciais do ensino fundamental, 78,5% tém
nivel superior completo (77,3% em grau académico de licenciatura e 1,2% bacharelado), 6,3%
estdo cursando o ensino superior completo e 11,0% tém ensino médio normal/magistério. foram
identificados ainda 4,3% com nivel médio ou inferior

350 Resumo Técnico do Censo da Educacédo Basica de 2018 mostra que desde o Censo
de 2007 (dados acima) esta porcentagem de docentes, dos anos finais do ensino fundamental e
que possuem nivel superior completo aumentou para 86,7% , sendo (84,3% em grau académico
de licenciatura), e 5,5% estdo com o curso superior em andamento. Este percentual de docentes

com formacéo superior em licenciatura aumentou 3,7 p.p. no periodo entre 2014 e 2018.
E) Cargo atual que ocupa na instituicao

Todos os 19 entrevistados ocupam o cargo de professores, pois este foi um dos requisitos para

participarem da pesquisa.

34 http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/estudoprofessor.pdf
http://download.inep.gov.br/educacao_basica/censo_escolar/resumos_tecnicos/resumo_tecnico_censo_educaca
0_basica_2018.pdf
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GRAFICO N° 05: F) Trabalha em outra rede de ensino
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Fonte: Préprio autor.

Dos 19 participantes da pesquisa, 12 trabalham em outra rede de ensino, e destes 12 somente 2
trabalham na rede privada de ensino.

%Diferente dos nimeros do Censo Escolar da Educacdo Bésica realizado em 2007, postado
pelo portal do MEC do governo brasileiro, que revela que em relagdo ao nimero de escolas em
que atua, predomina o docente que trabalha em uma Unica escola. Sdo 1.522.971 professores
nessa condicdo, que correspondem a 80,9% do total, seguido de uma parcela menor de
professores (301.183) que atua em duas escolas (16%). Destaca-se ainda, na caracterizagéo
geral dos professores da educagdo bésica, que 1.507.096 trabalham exclusivamente na rede
publica de ensino, em escolas federais, estaduais ou municipais, atuando em uma ou mais destas
redes. Apenas 16,4% dos professores atuam exclusivamente na rede privada, perfazendo, nesse

caso, um total de 309.644 docentes.

36 http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/estudoprofessor.pdf
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GRAFICO N° 06: G) Anos que trabalha nesta Institui¢do Escolar.
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Fonte: Proprio autor.

Como resultados da pesquisa verificou-se que dos 19 docentes, mais da metade esta a mais de
6 anos na instituicdo, um estd a 19 anos nesta escola e outro esta a 25 anos. Inclusive estes
altimos disseram que pretendem se aposentar 1a, pois confiam na coordenacdo da escola.

37Segundo o site do INSS (Instituto Nacional do Seguro Social) do Brasil na publicacéo
de 1 de novembro de 2017 e modificado em 21 de setembro de 2018, a aposentadoria por tempo
de contribui¢do do professor é um beneficio devido ao profissional que comprovar 30 anos de
contribuicdo, se homem, ou 25 anos de contribuicdo, se mulher, exercidos exclusivamente em

funcdes de magistério em estabelecimentos de Educacdo Bésica (educacdo infantil, ensino
fundamental e médio).

37 https://www.inss.gov.br/beneficios/aposentadoria-por-tempo-de-contribuicao-do-professor/
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GRAFICO N° 07: H) Tempo em anos de atuacéo profissional
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Fonte: Préprio autor

Nesta questdo da pesquisa 0 grupo esta mais proporcional, em todas as categorias de tempo de
atuacao profissional temos quase 0 mesmo numero de docentes. Para o estudo esta informacéo
é importante, pois nao todos os grupos estdo representados, dos iniciantes na docéncia aos que
estdo quase aposentando.

Depois da identificacdo do entrevistado, as perguntas da entrevista foram contruidas
com a finalidade de responder aos objetivos especificos. Para identificar os sintomas da
Sindrome de Burnout no docente foram elaboradas perguntas acerca do ritmo atual de trabalho,
do sentimento em relacdo ao desempenho profissional e se houve ameagas emocionais na
pratica docente. Afim de conhecer a opinido dos docentes sobre a Sindrome foram feitas
perguntas sobre a existencia de fatores estressantes na atuacdo docente, se estes influenciam a
pratica docente e se ja teve algum sintoma de estresse laboral na experiencia profissional. Na
necessidade de se identificar as formas que se manifestam a Sindrome nos docentes foram
elaboradas questdes referentes: a existencia de frustracdes no exercicio da docencia no Ensino
Fundamental 11, aos desafios em trabalhar com adolescentes do Ensino Fundamental 11, se estas
frustracGes e desafios atingem a vida pessoal e familiar do professor e se ja houve afastamento
do ambiente de trabalho. E com o objetivo de trazer ao conhecimento a existencia de redes de
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apoio ao docente, foi-se realizadas as Ultimas duas questdes da entrevista. E como resultado

deste trabalho passaremos a analisar as informac6es de cada categoria.

1) Fatores estressantes na atuacéo docente.

Nesta categoria recorremos a percepcao do professor acerca da existéncia ou ndo de fatores
estressantes na sua pratica pedagogica, e se existem quais seriam, pois esta percepcéo € muito
importante para o reconhecimento dos fatores desencadeantes da Sindrome de Burnout nos
mesmaos.

Todos os 19 professores sem excecdo, confirmaram a existéncia de fatores estressantes
na atuacao docente.

A maioria, 18 professores, declararam que estes fatores estdo relacionados as atitudes e
vivencias dos alunos como:
Desrespeito: profs. 1, 3, 12, 18 e 19;
Desinteresse: profs. 2, 3, 4, 6, 9, 10 e 16;
Indisciplina: profs. 3, 7, 11, 13, 14, 15 e 17,
Insubordinagé&o: prof. 3;
Auséncia dos Pais dos Alunos no Processo: profs. 9, 10, 11 e 13;
Fatores Sociais e Familiares dos Discentes: prof. 5.

E 8 professores, relataram que as situacdes ligadas a Instituicdo que geram estes fatores
estressantes como:
Burocracias: profs. 4, 7, 15 e 16;
Disputa entre docentes: prof. 8;
Falta de Recursos Materiais e Humanos: profs. 11, 13 e 15;
Falta de Investimentos nas Instalacdes da Escola: prof. 12;
Autoritarismo da Gestéo: prof. 16.

E ainda outros, 6 docentes, relataram que a realidade social da profissdo docente no
nosso pais que leva a criacdo destes estressores como:
Baixa Remuneracéo: profs. 9, 12, 15 e 19;
Sistema de Ensino Insatisfatorio: prof. 9;
Falta de Reconhecimento da Profissdo: profs. 11 e 19;

Carga Horéria Excessiva: prof. 16.
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O prof. 15 afirma: “Sim, existem fatores estressantes. Excesso de burocracia e indisciplina dos
alunos. Além da falta de condicdes (fisica e de material). E a baixa remuneragdo, que talvez
seja a mais estressante”.

E o prof. 7 confirma: “Burocracia, indisciplina dos alunos, preenchimento de documentos”.

J& o prof. 9 declara: “Salario baixo, falta de motivacao dos alunos, auséncia dos pais na escola
e sistema de ensino insatisfatorio”.

E o prof. 13 vai além e diz: “Sim, falta de educacéo devido a falta de estrutura familiar, auséncia

dos responséveis e falta de recursos para trabalhar”.

Resumo Final da Categoria

A Sindrome de Burnout se desenvolve guando o profissional estd por um longo periodo de
tempo trabalhando sob presséo. Segundo Harrison (1999) a Burnout é o resultado do estresse
crénico, caracteristico do dia a dia do trabalho, principalmente quando neste existem excessiva
presséo, conflitos, poucas recompensas emocionais e pouco reconhecimento.

Para Carlotto (2002, p.25) “a falta de condicdes fisicas e materiais para implementar
suas agdes junto aos alunos também foi identificada como importante fonte de desgaste
profissional”.

E segundo Diehl e Carlotto (2014) do ponto de vista das professoras entrevistadas, a
indisciplina dos alunos, a falta de apoio dos pais e da direcdo da escola, a sobrecarga de trabalho
e a cobranca social séo os principais desencadeadores da SB.

Pode-se perceber que todos sem excecdo declararam trabalhar sob esta pressao e
desgaste, e que os fatores relacionados ao comportamento dos discentes sdo 0s que mais
estressam os docentes, seguido das situacdes da instituicdo escolar e da realidade da profisséo

docente na nossa sociedade gerando estresse e podendo desencadear a Burnout.

2) A influéncia dos fatores estressantes na préatica docente.

Novamente os professores foram unanimes, os 19 docentes, afirmaram que os fatores
estressantes influenciam negativamente na préatica docente.

A desmotivacdo foi a influéncia mais relatada pelos docentes, os profs. 2, 3, 8, 9, 10,
11, 12, 13, 16 e 19 confirmam isto.
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Outras influéncias negativas que afetam o professor na sua pratica docente foram:
Alunos que atrapalham o andamento da aula: profs. 3, 4 e 5;
Cansaco e estresse: profs. 4, 8 e 15;
Sobrecarga: prof. 7,
Estafa: prof. 15;
Irritacéo: prof. 13;
Insatisfag&o: prof. 15;
Constrangimento e Tristeza: prof. 16;
Adoecimento: profs. 14 e 18; e
Sentimento de Inferioridade: prof. 6.

Responderam também que estes fatores influenciam os alunos como:
Impossibilitando o Aprendizado: profs. 1, 9 e 17; e
Né&o Valorizagéo do Ensino: prof. 6.

O prof. 3 afirma que esta influéncia chega a atingir a cooperacéo entre todos: “Atrapalha
e desarticula o planejamento e andamento das aulas. Desmotiva o docente nas préaticas
pedagdgicas. E desarmoniza o clima cooperativo”.

Ser professor estd cada vez mais dificil acredita o prof. 4: “Muito, pois a cada dia fica
mais dificil a atuacdo (docente) e com isso cansativa”.

O prof. 8 complementa: “Torna enfadonho, estressante, muitas vezes desestimulante
para o professor que quer trabalhar e estar contribuindo para a instituigdo”.

O prof. 12 confirma: “Influenciam na motivacdo do professor ou na falta desta para
exercer a profissao”.

E o prof. 15 vai além quando diz: “Na medida em que 0 ano letivo avanga, as estratégias
e atividades desenvolvidas vao se tornando repetitivas e/ou monotonas, pois ndao podem ser
diversificadas, acarretando insatisfacdo e sentimento de Estafa”.

Acerca do Sentimento de Inferioridade gerado pelo desinteresse dos alunos durante a
aula, o prof. 6 desabafa: “Os alunos conversam durante as minhas explicagdes e quando as

atividades estdo sendo realizadas, me sinto uma pessoa qualquer neste momento”.

Resumo Final da Categoria

Através dos relatos obtidos nesta categoria pode-se perceber que os fatores estressantes

influenciam sim na pratica docente gerando entre outros: desmotivacao, insatisfacéo e
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adoecimento deste professor, e isto afeta diretamente no desempenho profissional e
consequentemente no processo ensino-aprendizagem.

Para Silva (2017) atualmente o trabalhador esta sendo afetado pelo proprio trabalho, as
chamadas Doencas do Trabalho, as quais vdo se desenvolvendo lenta e progressivamente,
prejudicando os trabalhadores. Dentre estas doencas, algumas sdo classificadas como
Transtornos Mentais e do Comportamento relacionados ao Trabalho e a Sindrome de Burnout
é uma delas. Através deste cendrio, muitos estudos, como os de Carlotto, 2003; Both,
Nascimento e Borgatto, 2008; Esteve, 1999; Farias, Lemos e Both, 2008; e Huberman, 2000;
demonstram que as mas condicBes estruturais no trabalho séo fatores que cooperam para 0
aparecimento das doencas do trabalho.

De acordo com Codo (1999) e Esteve (1999) como citado em Cruz, Lemos, Welter e
Guisso (2010, p.151):

Os estudos realizados com professores (tanto os estudos que abordam o estresse
como os que abordam as condicdes de trabalho e saude) caracterizam a préatica
de ensino como um trabalho dotado de intensificagéo das relagdes interpessoais
que mobiliza os chamados fatores psicossociais do trabalho docente. Os
resultados das pesquisas apontam que a ndo (ou des) valorizacdo e 0 néo
reconhecimento do trabalho docente, expressos genericamente pela percepcao
de desrespeito por parte dos alunos (e até mesmo da sociedade), as condi¢des
salariais (que ndo condizem com a importancia e a responsabilidade social deste
trabalho), a necessidade de ampliacdo da jornada de trabalho para recompor
salario, os aumentos expressivos de alunos em salas de aula, além da luta
permanente por manter-se no emprego, tudo isso, tém contribuido para a perda

de qualidade da saude dos professores.

3) FrustracOes no exercicio da docéncia no Ensino Fundamental I1.

Através da andlise desta categoria pode-se perceber que para todos os 19 docentes entrevistados
ha frustracbes no exercicio da docéncia, alguns conseguiram perceber frustracdes pessoais,
outros declararam existir também fatores relacionados ao comportamento dos alunos, ainda
alguns relataram os fatores relacionados ao comportamento da familia dos alunos e por fim
poucos confirmaram que a realidade das instituicdes de ensino como desencadeantes de suas

frustracdes.
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As frustracOes pessoais relatadas foram:

N&o alcangar os objetivos planejados: profs. 2, 3, 10, 12, 13 e 15;
Falta de autoridade sobre o aluno: prof. 8;

Ter que cumprir papéis da familia e do Estado: prof. 11;

Tristeza por querer fazer e ndo conseguir: profs. 13 e 19; e

Carga horéaria excessiva: prof. 14.

O prof. 8 acredita que: “Falta de autoridade (sobre o aluno), ao qual o Estado de certa
forma tira o direito do professor de ter autonomia na decisao de alguns casos. Como disciplinar”
por outro lado o prof. 11 se pronuncia: “Sim, defasagem no conhecimento em niveis basicos, a
falta de interesse que j& atingiu os alunos em seus anos iniciais de ensino, e a cobranga injusta
e exacerbada sobre os docentes acerca da educagdo das criangas, quando muitas vezes isso
compete a familia e ao Estado”. O prof. 14 conclui: “como a carga de aula é excessiva, ha um

desgaste muito alto, principalmente psicologicamente”.

Frustracdes ligadas as atitudes dos discentes foram:

Falta de interesse: profs. 1, 6, 11, 16 e 17;

Falta de compromisso: profs. 1, 3, 9 e 16;

Falta de Responsabilidade: prof. 3;
Comportamento Inadequado: prof. 5, 16 e 18; e

Alunos ndo alfabetizados no final do ciclo: prof. 7.

A atitude das familias dos discentes também geram frustracbes como:
Falta de apoio: profs. 4, 7, 15 e 17.
A falta de apoio familiar tem desencadeado despreparo nos alunos, neste caso adolescentes,
gerando frustragdes nos docentes, o prof.4 declara: “Sim, os alunos chegam cada vez mais

despreparados e sem assisténcia da familia”.
E fatores ligados a institui¢do de ensino foram:

Falta de estrutura: prof. 15.
O prof. 15 declara: “a Falta de estrutura da instituicao escolar também gera frustracao”.

Falta de reconhecimento: prof. 19.
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O prof. 19 declara: “Como dito anteriormente, ndo ha retorno. Nao € possivel ver frutos do

nosso trabalho, j& que ele parece ser ignorado”.

Resumo Final da Categoria

Pela coleta e analise dos dados constata-se que ha muitas frustragdes dos docentes no exercicio
da docéncia no Ensino Fundamental 11. FrustracGes pessoais dos docentes como néo alcancar
0s objetivos planejados que ocasionam auséncia de realizagdo pessoal, uma das principais
caracteristicas de Burnout. Sabe-se que nesta faixa etaria os alunos estdo vivenciando a
adolescéncia, que também ¢é uma fase de muitas mudancas e frustracdes, em sala de aula tanto
professores como alunos estdo experimentando esta realidade. Consequentemente a sala de aula
se torna um ambiente carregado de frustracbes e que exige muito do docente psiquica e
mentalmente.

A frustracdo quando vivida por um longo periodo e sem perspectiva de mudancas pode
gerar muito estresse, chegando a desenvolver a Sindrome de Burnout. Para Faber (1991) a causa
da Burnout é uma combinacdo de fatores estressores individuais, organizacionais e sociais,
verifica-se nesta categoria frustragdes dos docentes nas 3 areas. De acordo com Leiter e
Maslach (1997) existem seis agentes que podem desencadear a Sindrome: falta de autocontrole;
recompensas insuficientes; sobrecarga de trabalho; injusticas; alienacdo da comunidade;
conflito de valores; identificasse estes seis agentes nas falas dos docentes acerca de suas

frustragoes.

4) Maiores desafios em trabalhar com adolescentes.

Os maiores desafios e professores que os declaram foram:

Desinteresse dos alunos: profs. 1, 3, 4,7, 8, 11, 15, 16, 17 e 18. O prof. 3 relata: “Tentar
desviar os alunos de assuntos alheios a aula. E faze-los prestar atencdo as aulas e realizar
atentamente as atividades”.

Desatengao por causa do celular: profs. 2, 5, 7, 10 e 12. O prof. 7 afirma: “O uso do
celular em sala de aula que compete com a presenga do professor”.

Falta de perspectiva de vida dos alunos: profs. 9, 11, 14 e 19. O prof. 11 declara algumas
das situagdes vividas pelos alunos que os levam a ndo terem perspectivas de vida: “A falta de

estrutura para conciliar o contetdo com situagdes de mercado de trabalho, principalmente nas
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escolas periféericas, as drogas, a falta de participacdo dos responsaveis, gravidez precoce, falta
de recursos tecnoldgicos para competir com 0s smartphones, a dificuldade dos adolescentes
dessa geracdo em se concentrar em somente uma coisa, a falta de perspectiva e interesse na
vida”.

Estrutura familiar do discente: prof. 13 acredita que o maior desafio seja: “Tentar ajuda-
los a compreender a transicdo deles da infancia para a adolescéncia; entender os seus problemas
familiares”. “Nao ter apoio da familia do discente”.

Somente o prof. 6 diz que tenta vencer os desafios: “No meu caso, ja finalizando a minha
vida profissional como professora, estou atuando com a tecnologia, que é uma pesquisana sala

de informatica, na biblioteca e na quadra de esportes”.

Resumo Final da Categoria

Os maiores desafios em trabalhar com adolescentes e 0os mais comentados entre os professores
foram: desinteresse dos alunos, desatencdo por causa do celular, falta de perspectiva de vida
dos alunos, e estrutura familiar dos discentes. Somente um professor tem um olhar positivo
diante destes desafios e diz estar vencendo estes através da tecnologia.

Observa-se a partir desta secdo que existem muitos desafios em trabalhar com
adolescentes e que os desafios vdo mudando a cada gera¢do. Mesmo sentindo que a pesquisa
revela novas préaticas intergeracionais, ainda podemos perceber que a desestrutura familiar
continua presente e crescente. O maior desafio deste tempo € a tecnologia, tanto no excesso de
utilizacdo da mesma pelos alunos, quanto da parte dos professores em ndo conseguir dominar
e usar esta nova linguagem. A pesquisa também revelou que os alunos estdo vivenciando
desafios internos e externos a eles que os tiram do foco do aprendizado. Mas nota-se que a
maioria dos docentes ndo vé estes desafios de maneira positiva para enfrenta-los e resolvé-los,
pelo contrario de maneira a desmotivar o aluno e o professor neste processo ensino-
aprendizado. Somente 2 dos 19 professores afirmaram tentativas de resolucédo dos desafios.

Conforme Silva (2017, p. 2):

A Sindrome de Burnout, vem sendo concebida como um tipo de estresse em
nivel alto e que acomete profissionais que lidam e/ou cuidam de outras pessoas.
Para alguns autores, tais como: Batista, 2010; Benevides-Pereira, 2003;
Maslach, Jackson, 1981; Carlotto, 2002, 2003; Carlotto; Palazzo, 2006; Codo,
1999, Gil-Monte; Carlotto; Camara, 2010; Garcia, Benvides-Pereira, 2003; Gil-
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Monte, Carlotto, Gongalves, 2010; Gomes et al., 2007; Levy, 2006; Moreno-
Jimenez, 2003; Reis et al., 2006; os professores s&o uma das categorias afetadas.
Dessa forma, a Sindrome de Burnout, afeta ao professor pelo fato deste
profissional estar diretamente em contado com o publico, mas também pela
profissdo possuir aspectos que causam estresse.

Trabalhar com o publico adolescente ja uma tarefa complexa, pois estes estdo passando
por muitas mudancas fisicas, psiquicas e sociais. Para vivenciar todas essas mudancas, 0
adolescente passa por momentos de experimentacdes e perdas, de modo a reformular os
conceitos que tem a respeito de si mesmo e do mundo. Segundo Erikson, a busca da identidade
adulta é a principal tarefa da adolescéncia e, para que isto aconteca, € necessario que o jovem
vivencie trés grandes perdas: Perda Corpo Infantil, Perda da Identidade Infantil e Perda dos
Pais da Infancia (Verissimo, 2002).

Nesse aspecto, Aberastury e Knobel (1989, p.10) definem que: “Em virtude da crise
essencial da adolescéncia esta idade é a mais apta para sofrer os impactos de uma realidade
frustrante”. E é com esta realidade que os entrevistados estdo trabalhando.

Portanto, esta cada vez mais dificil para os professores lidarem com as frustragdes das
mudancas internas dos préprios alunos, juntamente com as frustracdes docentes relatadas. Por
outro lado, estamos em uma sociedade de constante transformacdo, e esta rapidez faz com que
muitos se tornem arcaicos no trato com os adolescentes, suscitando consequéncias nos lares
como a falta de comunicacdo e distanciamento familiar, e nas escolas o desinteresse e

desrespeito dos alunos.

5) As frustracdes e desafios atingem a vida pessoal e ou familiar do docente.

A maioria dos docentes responderam que as frustragdes e desafios da docéncia atingem a vida
pessoal e familiar deles, ou seja, 16 professores. Declararam haver varios aspectos que 0s
atingem, como: ndo conseguem desligar a mente do trabalho, 6 docentes; descontam as
frustracGes nos outros e na familia, 4 professores; emocional fica abalado, 4 professores; nao
alcancam objetivo pretendido, 3 docentes; sentimento de incapacidade, 2 docentes;
desmotivagédo e cansago, 2 docentes; financeiramente de maneira negativa, 1 professor; e por

fim a culpa, 1 professor.
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Somente 3 professores responderam que estas frustracdes e desafios ndo os atingem, 0s
profs. 4,5¢e 8.

Os professores que responderam sim, declararam varios aspectos em que suas vidas
pessoais e familiares sdo atingidas:
N&o conseguem desligar a mente do trabalho: profs. 2, 3, 6, 10, 14 e 17. O prof. 2 afirma: “Sim.
Porque quando vocé se frustra, ndo consegue esquecer, a sua mente continua a pensar no
problema e as vezes descontamos em quem ndo tem nada a ver.”

Descontam as frustragdes nos outros, na familia: profs. 2, 13, 16 e 18. O prof. 13 declara:
“Muitas vezes sim, por querer ajudar e ndo ter apoio da familia dos educandos, ficando assim

triste e irritada, muitas vezes chegando em casa assim e passando para minha familia”.

Emocional fica abalado: profs. 9, 13, 15 e 19. O prof. 9 responde: “Sim!! A parte emocional

fica abalada, parece que ndo cumpri o que foi proposto”.

Nao alcangar objetivo pretendido: profs. 7, 9 e 11. O prof. 7 pronuncia que: “Sim. Frustracdes

em nao alcangar o objetivo pretendido com o alunado”.

Incapacidade: profs. 1 e 12. O prof. 12 diz: “Atinge minha vida pessoal, j4 que me sinto

frustrado e incapaz de mudar essa realidade”.

Desmotivagéo e Cansaco: profs. 3 e 16. O prof. 16 relata: “Sim. Cansago, falta de motivagéo

(aulas para preparar nos finais de semana), falta de convivio familiar.

Financeiramente: prof. 15 afirma: “Com certeza, com remuneracdo defasada e escassez de
material, por vezes, temos de comprar alguns materiais por conta prépria. Somando-se aos

demais fatores, surge um acumulo de sentimentos que, com certeza afetam sim”.

Culpa: prof. 11, ele acredita que: “Por muitas vezes sim. Por tentar achar caminhos para mudar
a situacdo, levar trabalho para casa, preocupacdo com as situacdes que o0s discentes passam que
acaba nos deixando angustiados, tristes, preocupados, frustrados, e com sentimento de culpa

por nao obter resultados”.
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Resumo Final da Categoria

Nessa categoria vemos que os professores ndo conseguem equilibrar trabalho e vida pessoal, as
emocdes ficam a flor da pele, e acabam descarregando nas pessoas mais proximas, nesse caso
a propria familia. A visao de si mesmo também pesa muito e acaba sendo mais um ponto na
desestruturada pessoal e familiar do professor por ndo conseguir alcancar seus objetivos como
docente, levando a desmotivacdo e ao sentimento de culpa por acreditar ndo ser um bom
profissional por ndo estar sabendo lidar com as frustracbes e desafios da profisséo e
desencadeando problemas pessoais e familiares. Alguns professores ja estdo no segundo
casamento e afirmaram que o trabalho foi o maior causador do divarcio.

Partindo do pressuposto que trabalho e familia s&o dois pilares da vida adulta segundo
Ansari (2011), pode-se inferir o quanto as frustracfes e desafios da profissdo docente
influenciam a vida pessoal e familiar do decente. Portanto tanto trabalho quanto a familia
podem contribuir ou dificultar o desenvolvimento profissional e pessoal das pessoas (Silva,
Rossetto e Rebelo, 2010). Para Pronk (2005) o trabalho interfere diretamente na vida e na satde
das pessoas, possibilitando inumeros beneficios que geram consequéncias positivas nelas, em
contrapartida pode gerar estresse nas mesmas como resultando decorrente das exigéncias deste
mesmo trabalho. Conclui-se que tanto os resultados positivos quanto 0s negativos estdo
exatamente correlacionados ao dominio familiar dos trabalhadores, assim como as experiéncias

vividas com a familia afetam o trabalho positivamente ou negativamente.

6) Ritmo atual de trabalho dos docentes.

Nesta categoria busca-se analisar o ritmo de trabalho do docente, para 4 dos docentes, este ritmo
é normal, pois trabalham em apenas um periodo do dia; para 15 dos professores, ou seja,a maior

parte deles, o ritmo é estressante e/ou intenso, chegando a trabalhar 14 horas por dia.

As respostas dos professores foram:
Normal: Profs. 2, 6, 11 e 12. O prof. 12 relata: “Trabalho apenas a tarde.”
Estressante: Profs. 1, 3, 8, 9 e 17. O prof. 8 afirma: “Estressante, de manha periodo todo ¢ a

noite também.
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Intenso: Profs. 4, 5, 7, 10, 13, 14, 15, 16, 18 € 19. O prof. 16 declara: “14 horas por dia, sendo

2 cargos, e nos periodos manhd, tarde e noite”.

Resumo Final da Categoria

Através da analise desta categoria podemos perceber que somente 4 dos 19 docentes acreditam
trabalhar com uma carga horaria normal, os outros 15 professores confessaram ser estressante
ou intensa sua carga horaria de trabalho, eles declaram estar cansados com o ritmo de trabalho,
e a maioria deles ndo conseguem experienciar o lazer ou até mesmo uma atividade fisica, por
falta de tempo e uma méa administracdo do seu tempo. A grande maioria dos docentes relataram
que gostariam de trabalhar menos e se administrar mais para terem uma melhor qualidade de
vida, pois eles acreditam que melhoraria a qualidade de ensino deles.

Segundo Silva (1994) cargas de trabalho sdo o conjunto de esforcos desenvolvidos para
atender as exigéncias das tarefas, abrangendo os esforcos fisicos, cognitivos, sociais e
psicoafetivos. Estes sdo traduzidos como desgaste na capacidade potencial corporal e
psicoldgica dos trabalhadores para Laurell e Noriega (1989).

A carga horéria esta intimamente ligada a exaustdo emocional, 0 aumento guantitativo
de turmas resulta entre os docentes num sentimento de esgotamento emocional. Essa demanda
mental é um dos fatores estressores de maior impacto sobre a satde dos professores (Carlotto
e Palazzo, 2006; Benevides-Pereira, 2002; Carlotto, 2002b; Lee e Ashforth, 1993; Maslach,
1976).

Para Carlotto e Palazzo (2006) impuseram-se muitas atribuicdes ao professor que
ultrapassam seus interesses e carga hordria, entretanto este mesmo profissional tem sido
excluido das decisdes institucionais, sendo percebido somente como um executor de propostas
elaboradas por outros. De acordo com Carlotto e Camara (2008) este modelo atual diminuiu o
tempo do professor para efetuar seu trabalho, atualizar-se profissionalmente e também para o
seu lazer e convivio social.

O saber construido ao longo do processo de formagdo profissional do professor é
confrontado com a realidade do trabalho de ser responsavel pela educacdo de duas, trés ou até
quatro turmas de quarenta alunos (nimero médio de alunos por turma), com duas ou mais
disciplinas diferentes para ministrar durante o ano letivo. De uma forma geral, o professor

recorre a esforgos extras para atualizar conhecimentos e instrumentalizar-se em novas
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tecnologias didatico-pedagogicas, cumprindo uma jornada de trabalho que extrapola em horas
semanais a jornada prevista em seu contrato de trabalho (Cruz et al., 2010).

Através dos estudos realizados pela Psicologia do Trabalho e pela Ergonomia, quando
confirmada a existéncia das cargas de trabalho excessivas, como um produto da relacdo entre
as exigéncias do trabalho e a capacidade do trabalhador, estes profissionais buscam atuar de
forma efetiva e com menor desgaste (Cruz, Alchieri e Sarda, 2002). Estes docentes buscaram
saidas para esta demanda seja de forma positiva, reorganizando sua carga, seja de maneira

negativa buscando a despersonalizagdo, uma das trés caracteristicas principais da Burnout.

7) Sentimento em relagdo ao desempenho profissional.

Esta categoria busca compreender o sentimento que o professor tem em relacdo ao seu
desempenho profissional, como uma auto avaliagdo, uma autocritica. Alguns entrevistados, 10
deles, responderam que tem um sentimento positivo em rela¢do a sua atuacdo profissional
como:

Adequado: Profs. 2, 5, 8, 15, 16 e 18, o prof. 5 acredita: “Fago 0 que consigo. Considero-
me adequada e responsavel”.

Esforcado: Profs. 6 e 14, o prof. 14 pronuncia: “Se reinventando a cada dia, para
enfrentar as situacdes do dia-a-dia”.

Satisfeito: Profs. 11 e 17, o prof. 11 diz: “Em relacdo a isso, sinto-me satisfeita por
conseguir ter uma boa relagédo com os discentes e conseguir evolu¢do em muitos casos”.

Outros entrevistados, 9 destes, relatam que tem um sentimento negativo em relagéo a
sua atuacgéo profissional como:
Regular: O prof. 12 acredita ser assim o seu desempenho profissional.
Cansado: Profs. 4 e 10, o prof. 10 afirma: “Muitas vezes cansada. E dificil conciliar vida pessoal
e profissional. E muitas vezes levamos trabalho para casa”.
Frustrado: Prof. 7 declara: “Frustrada em alguns aspectos, pois meu trabalho ndo depende
somente de mim”.
Falho: Profs. 1 e 9, o prof. 9 responde: “Falho, acho que poderia ser melhor, mas tento me

atualizar. Faltam capacitagdes”.
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Desencantado: Profs. 3 e 19, o prof. 19 acredita: “Que desempenho?! Vamos levando do jeito
que é possivel ir. Apesar de tudo, tento fazer o melhor, o que estd ao meu alcance”.
Preso: O prof. 13 pronuncia: “Presa em um sistema onde temos que obter resultados a todo

custo, onde sempre a culpa recai no docente”.

Resultado Final da Categoria

Percebe-se que para 10 dos 19 professores entrevistados, o sentimento acerca do seu
desempenho profissional é positivo. Mas para 9 docentes o sentimento é negativo, e utilizam
palavras duras para expressar este sentimento como: regular, cansado, frustrado, falho,
desencantado e até preso, por ndo conseguir alcancar o que gostaria no que se trata de
desempenho. Esta exaustdo emocional e a auséncia de realizacdo profissional relatadas pelos
sujeitos da pesquisa sdo exatamente duas das trés dimensdes de Burnout. Consequentemente
isto gera o adoecimento docente e afeta a qualidade de ensino que vemos em Nnosso pais, pois
entendemos que o desempenho profissional do professor é essencial para uma educagdo de
qualidade.

De acordo com Vedonato e Monteiro (2008) como citado em Cruz et al. (2010) em
pesquisa realizada com 258 professores de escolas estaduais de Sdo Paulo constataram que a
maioria dos docentes apresentavam estilos de vida insatisfatérios, com muitos problemas de
salde, como transtornos musculo-esqueléticos, respiratérios e mentais. Os mesmos autores
obtiveram o resultado de que 96,5% dos sujeitos consideram o trabalho na escola estressante e
acreditam que possa estar relacionado com o aparecimento de transtornos mentais em 20,9%

dos entrevistados, sendo que 74,1% destes faziam uso de medicamentos antidepressivos.

8) Afastamento do ambiente de trabalho.

Nesta pergunta busca-se verificar se houve afastamento do professor do ambiente de trabalho,
e eles responderam que:

Né&o: 8 Professores: 4, 8, 10, 11, 13, 14, 17 e 18.

Sim: 11 Professores: 1, 2, 3,5, 6, 7,9, 12, 15, 16 e 19.

Os motivos do afastamento destes foram:
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Problemas Fisicos e de fundo emocional: Profs. 2, 3, 6, 7, 9, 12, 15, 16 e 19. O prof. 3 relata:
“Sim, por estresse e cansago fisico”.

Problemas Emocionais: Profs. 1, 5 e 6. O prof. 6 pronuncia: “Sim, em 2016 fiquei um més e
em 2017 mais um més por estresse. Ah, em 2015 fiquei 15 dias de licen¢a saude e mais 15 dias
de licenga prémio devido a cirurgia da vesicula”.

Assumir designacdo em outro cargo: Prof. 16 diz: “Sim. Para cirurgias de satide e assumir

designacdo em outro cargo/ unidade escolar.

Resumo Final da Categoria

Nesta categoria a maioria dos professores precisaram se afastar, de 19 entrevistados, 11 se
afastaram. A quantidade que se afastou por motivos de: problemas fisicos e/ou de fundo
emocional foram 10 docentes, e somente 1 professora se afastou p assumir designacdo em outro
cargo.

Percebe-se na fala dos docentes que eles ndo gostariam de ter esse afastamento marcado
em suas carreiras, isso traz frustracdo e até desmotivacdo por ndo alcangarem o sonho de uma
carreira brilhante. Outros professores necessitaram de uma nova funcéo, readaptacéo, pois nao
conseguiram retornar para a sala de aula. Os professores acreditam que o afastamento sé é
necessario em casos extremos, porém as consequéncias da Burnout podem ser silenciosas no
inicio e ndo percebidas mas que afetam o profissional fisica, emocional e psicologicamente,
podendo chegar até um estagio irreversivel, a que se denomina Dropout, que é o ato de
abandonar o trabalho (Silva, 2017).

Conforme com Lee e Ashforth (1996) como citado em Carlotto (2002, p.27) “a intengédo
de abandonar a organizacdo e a “saida psicologica” ou despersonalizacgdo sdo tentativas de lidar
com a exaustdo emocional”

Segundo Barata (2014, p. 11):

No que concerne as consequéncias ou efeitos que decorrem do Burnout,
concretamente na docéncia afeta 0 ambiente educacional e interfere na obtencéao
dos objetivos pedagdgicos, por sua vez esses profissionais entram num processo
de alienacdo, despersonalizacdo e apatia que lhes causa problemas de salde,
adotam comportamentos absentistas e mostram intencdo de abandonar a
profisséo (Grupo de Trabalho de Carnegie sobre a profissdo docente, 1986;
Farber, 1991; Harris & Associates, 1988; Jenkins & Calhoun, 1991; Kierstead,
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1983; Kyriacou e Sutcliffe, 1977; Litt e Turk, 1985; Needle, Griffin, Svendsen,
& Berney, 1980, cit. in Guglielmi e Tatrow, 1998).

Muitos professores se veem desanimados e frustrados coma a profissdo por néo
encontrarem frutos & altura do esforgo investido e acabam abandonando a profissao depois de
anos de trabalho e dedicacdo a educacao, ocasionando a perda de profissionais experientes,
muitos dos quais passaram anos se preparando para melhor exercer o seu labor.

Para Lapo e Bueno (2003) como citado em Benevides-Pereira (2012) o levantamento
realizado entre 1990 e 1995, no magistério publico do Estado de Sdo Paulo, relatou um aumento
de 300% de solicitacdes de exoneracdo, com um crescimento médio de 43% ao ano. No Parana

o indice de intencdo de abandono chegava a 65,93%.

9) Ameaca emocional na pratica docente

Nesta categoria busca-se verificar se o docente em algum momento se sente ameacado
emocionalmente em sua pratica docente.

Somente 4 professores responderam que néo, os profs. 1, 2, 6 e 8. O prof. 6 relata: “Nao,
porque eu enfrento os alunos e mostro que eu sou autoridade na sala de aula; o prof. 8 afirma:
“Nao. Gragas a Deus”.

Todos os outros docentes, ou seja, 15 professores relataram que sim, profs. 3, 4,5, 7, 9,
10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 e 19. E os motivos deles se sentirem ameacados em suas
praticas como docentes foram:

Ameagcas relacionadas aos alunos:

Briga entre alunos: profs. 3 e 5, o prof. 5 afirma: “Sim. Por uma briga no colégio entre
alunos”.

Aluno enfrenta o professor: o prof. 9 declara: “Quando o aluno me enfrenta”.

Ameacado pelo aluno: profs. 11, 14 e 17, o prof. 11 pronuncia: “Sim.Fui ameagada por

um aluno, ha alguns anos e isso me afetou por algum tempo.

Ameagcas relacionadas a Instituicéo:
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Prazos para cumprir burocracias administrativas: prof. 16 diz: “Quando prazos de
trabalhos sdo curtos para cumprir e sugere-se irresponsabilidade profissional, coisa que sempre
mantive em 20 anos, foi minha responsabilidade, com alunos e documentacéo, tanto que néao
falto com frequéncia”.

O que as ameagas geraram dentro deles:

Frustragdo: profs. 4, 10, 12, 13 e 15, o prof. 4 acredita que: “Em alguns momentos a
frustracdo no processo de aprendizagem quer me abater, mas ainda consigo superar”. E o prof.
10 confirma: “Sim, quando tento ajudar alguns alunos em suas dificuldades e n&o vejo o esforgo
dos alunos e os meios adequados para que isto aconteca, ou seja, ndo conseguir motiva-los”.

Cobranga pessoal: prof. 14 diz: “Quando em uma aula, o aluno jogou uma cadeira na
lousa; me senti emocionalmente “me cobrando” onde eu errei no desenvolvimento da aula”.

Depressao: prof. 18 pronuncia: “Sim, depressao”.

Panico: prof. 19 declara: “Ha alguns anos (3 ou 4) nem conseguia mais chegar a escola,

voltava da porta, algumas vezes, com vontade de chorar, sentindo-me uma completa inutil”.

Resumo Final da Categoria

Nesta categoria apenas 4 dos docentes declararam ndo se sentirem ameacados em suas praticas
docentes, mas a grande maioria, 15 professores, confirmaram que se sentem ameacados; 6
docentes especificaram que estas ameacas foram feitas pelos alunos; e apenas 1 especificou se
sentir ameacado pela instituicdo. Infelizmente estas ameacas geraram alguns sentimentos e
enfermidades como: frustragdo, cobrancga pessoal, depresséo e panico.

Percebe-se nesta categoria que os docentes sentem-se ameacados por causa da violéncia
que ainda é uma das maiores causadoras de problemas na carreira docente no Brasil, e que 0s
professores convivem com essa realidade quase que diariamente, tanto a violéncia fisica como
uma das piores violéncias que é a emocional, ndo apresenta marcas fisicas, mas marcas na alma
e causa estragos ainda maiores levando professores a desistirem de suas carreiras e alguns até
a planejarem o suicidio. Outro ponto seria a autocobrancga que aqui se caracterizou como uma
ameaca as praticas do proprio docente.

Um dos fatores na determinacdo dos transtornos relacionados ao estresse é o desgaste
emocional que os docentes estdo sujeitos nas relacbes com o trabalho, como na Sindrome de
Burnout (Andrade e Cardoso, 2012).
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Existem muitos estimulos estressores na atividade profissional de acordo com Barona
(1991); Carlotto e Gobbi (1999); e Benevides-Pereira (2002) como citado em Cruz et al (2010)
que comprometem fisica e psicologicamente os docentes como: sobrecarga — denotada pela
urgéncia de tempo, responsabilidade excessiva, falta de apoio e expectativas excessivas
préprias ou de pessoas que o cercam; falta de estimulos — tédio; soliddo ou falta de solicitacdes
de sua capacidade e potencial; ruidos, alteracdes do sono; falta de perspectivas; mudancas
constantes determinadas pela organizacdo, por introdugdo de novas tecnologias, mudangas no
campo de atuagdo profissional, mudangas autoimpostas, além da negligéncia no cuidado com
as condicdes ergondmicas na organizacdo do trabalho. Para o diagnostico de transtornos
relacionados ao estresse, como é o caso das depressdes, transtornos de ansiedade, fobias,
distarbios psicossomaticos e a sindrome de Burnout, € muito importante a avaliacdo do desgaste
fisico e emocional que os docentes estdo submetidos em seu ambiente de trabalho e na execucéo

de suas tarefas.

10) Sintoma de estresse laboral na experiencia profissional.

Esta categoria visa relatar se o professor sente ou ja sentiu algum sintoma de estresse laboral
na experiéncia profissional.

Apenas 4 docentes responderam que néo, profs. 1, 2, 10 e 11.

O prof. 4 disse que ndo, porém o complemento da sua resposta contradiz esta afirmacdo, ele
declara: “Nao, o0 cansaco € em virtude da quantidade de tarefas, carga horaria excessiva”.
Todos os outros responderam que sim, profs. 3,5, 6, 7, 8,9, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 ¢ 19. Os

sintomas declarados foram:

FisICOS:

Cansaco Excessivo: profs. 3,4, 7,9, 14, 15 e 16.
Dores: profs. 9 e 13.

Falta de concentragéo: profs. 12 e 16.

Falta de apetite e taquicardia: prof. 16.

EMOCIONAIS:

Desvalorizacdo: prof. 8 declarou: “Dentro do ambiente de trabalho, ndo em sala de aula, mas
no grupo de trabalho”.

Nervosismo: profs. 13 e 17.

Irritabilidade: profs. 3, 12 e 13.
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Desmotivacéo: profs. 3 e 15.
Ansiedade: profs. 16 e 17.

Sindrome do Panico: profs. 18 e 19.

Resumo Final da Categoria

Verifica-se nesta categoria que apenas 4 dos docentes ndo sente ou sentiu algum sintoma de
estresse laboral na experiéncia profissional, porém muitos, ou seja, 15 professores,
confirmaram que sentem e sentiram sim. E os sintomas foram: fisicos (cansaco excessivo,
dores, falta de concentracdo, falta de apetite e taquicardia) e emocionais (desvalorizacao,
nervosismo, irritabilidade, desmotivacdo, ansiedade e até sindrome do panico). Porém nenhum
deles relacionaram estes sintomas com a Sindrome de Burnout, provavelmente por
desconhecerem este “cansagco” como uma patologia.

Esta categoria nos apresenta uma realidade complexa pois 0s docentes estdo vivendo de
maneira nociva a satide emocional, fisica e educacional, pois a maioria sente ou j& sentiu esse
tipo de estresse. O estresse na carreira profissional do docente destroi a possibilidade de
crescimento e desenvolvimento no processo ensino-aprendizagem, extermina a criatividade e
gera patologias como um processo para um adoecer levando o docente a parar com sua carreira
e ndo poder mais desenvolver sua vida profissional e em alguns casos a vida familiar.

Os primeiros paises a notificarem o adoecimento de seus docentes devido a alteracfes das
condicdes de trabalho, no inicio da década de 80, foram os Europeus como a Suécia, Franga,
Alemanha e Reino Unido. O estresse e a Sindrome de Burnout eram apontados como 0s
principais problemas entre professores naquela época, com implicacfes sobre o absenteismo
por doenca e abandono da profissdo, como relata Esteve (1999). A partir dos estudos citados,
percebeu-se que muitas das caracteristicas do trabalho docente deste momento, associavam-se
diretamente aos fatores geradores de problemas fisicos e psiquicos.

Segundo Reis et al. (2006) como citado em Cruz et al (2010) ensinar é uma atividade
altamente estressante que repercute no desempenho profissional do docente e na sua salde
fisica e mental. Para Castro (1999) e Fonseca (2001) como citados por Cruz et al (2010) existem
alguns fatores estressantes didrios na profissdo docente, por exemplo: o pd de giz provoca
dermatites e alergia nas vias respiratéria; falar ininterruptamente e ter de alterar o tom de voz
repetidamente provoca calosidade das cordas vocais; longos periodos em bipedestacdo (posi¢cdo

ereta apoiado em ambos 0s pés) causa sobrecarga nos musculos e no sistema circulatério,
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podendo levar o docente a afastar-se do ambiente de trabalho e em casos extremos, aposentar-
se precocemente ou abandonar a profisséo.

Gasparini, Barreto e Assunc¢éo (2006) alerta para mais uma fonte de estresse, o fato de as
escolas terem se tornado um lugar inseguro e desprotegido devido a violéncia existente dentro

e fora das instituicdes de ensino.

11) Redes de apoio que facilitariam a pratica docente diminuindo o estresse.

Neste ponto busca-se verificar a ciéncia do docente sobre redes de apoio que facilitariam a
pratica docente diminuindo o estresse.

Dos 19 professores 17 deram sugestdes de redes de apoio como:

Acompanhamento Psicoldgico: profs. 1, 8, 10, 14, 15, 17 e 18. O prof. 8 afirmou:
“Algum tipo de atendimento psicologico ou alternativo, onde ajude muitos profissionais a
superarem momentos dificeis, que nem sempre ocorre em exercicio do seu trabalho, mas por
problemas familiares acumulando-se dentro de suas atividades diarias”.

Profissionais capacitados: Profs. 2, 4, 5 e 11. O prof. 2 relatou: “Profissionais
capacitados que pudessem auxiliar professores e alunos, e ajudar a amenizar os conflitos sociais
que muitas vezes este aluno traz de casa”.

Terapia em grupo: Profs. 3, 12 e 14.

Mediadores: Profs. 2 e 14.

Acompanhamento Psiquiatrico: Prof. 10.

Parcerias: Prof. 13.

Capacitacao: Prof. 9.

Esportes: Prof. 14.

Lazer: Prof. 6.

Dos 19 professores, 1 prefere se abster, o prof. 16 diz: “Prefiro ndo comentar”.

E 1 docente, o prof. 19 questiona: “Apoio? Que apoio tem 0 professor?”
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Resumo Final da Categoria

Nesta categoria busca-se verificar se o docente tem ciéncia acerca de redes de apoio que
facilitariam a pratica docente diminuindo assim o estresse. E 17 dos 19 docentes indicaram
varias redes como: acompanhamento psicoldgico, profissionais capacitados, terapia em grupo,
mediadores, acompanhamento psiquiatrico, parcerias, capacitacdo, esportes e lazer.

Os professores nesta categoria demonstraram na teoria ser essencial as redes de apoio
para diminuir o estresse, apesar da maioria ndo buscar essas redes. Na fala dos professores
percebemos que eles se sentem cuidando de todos e que ninguém se preocupa com a saude do
professor, as cobrancas aumentam cada vez mais, mais o cuidado tem que ser buscado
individualmente e particularmente com seus préprios recursos. Os docentes tem ciéncia da
existéncia, mas relatam que na realidade elas sdo escassas, e que seria ideal se elas existissem
de maneira efetiva.

Vale a salientar que se o profissional dispde do seu tempo para o lazer, este torna-se
menos vulneravel ao Burnout (Carlotto, 2002). Porém descanso ndo é lazer, lazer promove uma
sensacdo de satisfacao e bem-estar e propicia descanso e divertimento, além de agir como fator

positivo para o desenvolvimento pessoal e social de cada individuo.

12) SituacBes em que se sente apoiado na escola.

Esta ultima etapa busca compreender em que situacao o docente se sente apoiado na escola.
Eles declararam positivamente:
Pela Gestéo, Dire¢do e Coordenacdo: Profs. 9, 10, 12, 13, 15 e 17.

Alguns declararam em situagdes especificas:

Somente quando preciso: Profs. 1, 2 e 4.

Somente quando hé unido entre os docentes: Profs. 5, 8, 11, 15, 16 e 18.

Outros declararam negativamente:

S6 em casos extremos de indisciplina que ajudam: Profs. 3, 14 e 17.
Nunca: Prof. 19.
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Porque todos tem desequilibrio: Prof. 6.

Resumo Final da Categoria

Nesta Ultima categoria busca-se compreender em que situagdo o docente se sente ou sentiu
apoiado na escola. Declararam positivamente 6 professores, eles afirmaram receber apoio da
gestdo, direcdo e coordenagdo. A maioria, 9 docentes, reiteraram que este apoio acontece s6 em
situacOes especificas. Apenas 3 professores confirmaram a existéncia deste apoio somente em
casos extremos de indisciplina. E 1 alegou que nunca recebeu e outro disse que nao ha apoio
“porque todos tem desequilibrio”. Somente 1 se absteve de responder esta questéo.

Os resultados desta categoria demonstram que a maioria dos professores sé sente 0
apoio em casos especificos, mas que na maior parte do tempo tem que andar sozinho e sem
apoio, percebe-se tambeém durante esta pesquisa que existe um ambiente de competicdo entre
os professores, e entre professores e a dire¢do/coordenacdo. Nos professores mais antigos a
desmotivacdo quanto ao apoio é superior se comparado aos mais novos que apresentaram uma
certa percepcao de apoio mais proximo.

3%De acordo com a reportagem do Jornal Cruzeiro do Sul de 28/09/2018, uma pesquisa
inédita foi realizada com docentes de todo o Brasil, cerca de 2.160 professores da Educacdo
Basica das redes publicas municipais e estaduais e da rede privada foram entrevistados. A
amostra respeitou ainda a propor¢do de docentes em cada rede, etapa de ensino e regiéo,
segundo os dados do Censo Escolar da Educacdo Basica (MEC/Inep). De acordo com a
pesquisa, a maioria (78%) dos professores afirma ter escolhido a carreira principalmente por
aspectos ligados a afinidade com a profissdo. Entretanto, quando se olha os niveis de satisfacdo
com a atividade docente, 33% dizem estar totalmente insatisfeitos — e apenas 21%, totalmente
satisfeitos. Segundo a pesquisa, 0s professores entendem que é papel da Secretaria de Educacéo
oferecer oportunidades de formagao continuada (76%), mas ndo concordam que 0s programas
educacionais como um todo estdo bem alinhados a realidade da escola (66%). Apontam ainda
que falta um bom canal de comunicacéo entre a gestdo e os docentes (64%), e que ndo ha
envolvimento dos professores nas decisdes relacionadas a politicas publicas (72%). Também

consideram aspectos ligados a carreira mal atendidos, como 0 apoio a questdes de saude e

38 https://www.jornalcruzeiro.com.br/suplementos/educare/professores-se-veem-em-carreira-desvalorizada/
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psicoldgicas (84%), e o salario (73%). A remuneracdo média no Pais, segundo os professores
pesquisados, é de R$ 4.451,56 atualmente. A maioria dos docentes (71%) tem a principal renda
da casa e 29% deles afirmam ter uma outra atividade como fonte de renda complementar.
Infelizmente quando um profissional ndo se sente apoiado no trabalho, ele desempenha sua
funcdo com inseguranca, desmotivacdo e soliddo; as redes de apoio deveriam trabalhar em
conjunto com este profissional. Quando docente se sente valorizado e apoiado sua performance

aumenta e consequentemente 0 processo ensino-aprendizagem também.

Resultado Final

Como resultado final das entrevistas desta pesquisa pode-se perceber que todos 0s
docentes sem excecdo declararam trabalhar sob esta pressdo e desgaste, sendo os fatores
relacionados ao comportamento dos discentes 0s mais estressantes, seguido das situactes da
instituicdo escolar e da realidade da profissdo docente na nossa sociedade. Portanto fica claro
para estes a existéncia de fatores estressantes, mas em momento algum eles correlacionam estes
aos desencadeadores da Sindrome de Burnout. Os professores percebem que estes fatores
influenciam sua préatica docente gerando desmotivacao, insatisfacdo e adoecimento, que afetam
diretamente no seu desempenho profissional e consequentemente no processo ensino-
aprendizagem. Os sujeitos da pesquisa também relataram a existéncia de frustracGes pessoais
como o ndo alcancar os objetivos planejados que ocasionam auséncia de realizagdo pessoal,
uma das principais caracteristicas de Burnout. Perante os desafios da docéncia no Ensino
Fundamental Il, especificamente com adolescentes, eles revelaram que os desafios internos e
externos proprios da fase do desenvolvimento da adolescéncia, a desestrutura familiar do
discente e 0 excesso de uso da tecnologia pelos alunos (celulares) afetam o comportamento e
desempenho deste em sala de aula dificultando o aprendizado. Nota-se que a maioria dos
docentes ndo vé estes desafios de maneira positiva para enfrenta-los e resolvé-los, somente 2
dos 19 professores afirmaram tentativas de resolucdo dos desafios, este é o sinal de que uma
das dimens6es de Burnout esta ocorrendo, ou seja, a despersonalizagdo, para Maslach (1981) é
quando surgem sentimentos de indiferenca e/ou hostilidade em relacdo ao trabalho e/ou aos
clientes. Esta despersonalizacdo € um dos principais fatores, pois € ela que difere a Sindrome
de Burnout de outras patologias ou sindromes.

Outro dado importante da pesquisa € que 16 dos 19 professores afirmaram que as

frustracOes e desafios da docéncia atingem a vida pessoal e familiar, pois eles ndo conseguem
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desligar a mente do trabalho, descontam as frustracbes nos outros e na familia, ficam
emocionalmente abalados, ndo alcancam os objetivos pretendidos, sentem-se incapazes,
desmotivados, cansados, desvalorizados financeiramente e p6r fim culpados. Esta exaustdo
emocional identificada nos relatos é a primeira das dimens6es da Burnout.

Sabe-se que o estresse é cumulativo, e que 0 excesso ou sobrecarga de trabalho com
ritmos de trabalho intensos e estressantes sdo um dos precursores desta Sindrome do
Esgotamento Profissional. Diante da declaracdo dos entrevistados detectou-se que 15 dos 19
entrevistados estdo neste ritmo, como o relato: “Chego a trabalhar 14 horas por dia”. Esta
sobrecarga afeta diretamente o desempenho profissional, porém apenas 9 docentes
reconheceram este fato e afirmaram que a performance profissional deles € negativa ou regular,
por se sentirem cansados, frustrados, falhos, desencantados e até presos, por ndo conseguirem
alcancar os objetivos pedagogicos propostos. No entanto, 10 dos entrevistados acreditam que
o desempenho profissional deles é positivo, sabe-se que destes, 6 reconheceram estar com ritmo
de trabalho excedente, portanto ou eles ndo reconhecem ainda o quanto o desgaste esta
prejudicando sua pratica docente ou ndo conseguem relacionar uma coisa com outra, ou ainda
estdo no inicio da Burnout e os sintomas ainda ndo estéo perceptiveis para estes professores.

A consequéncia do excesso de estresse é a necessidade de afastamento do trabalho, dos
19 pesquisados, 11 precisaram se afastar. Sendo 10 docentes por problemas fisicos e/ou de
fundo emocional e 1 professora se afastou p assumir designacéo em outro cargo. Percebe-se na
fala dos docentes que eles ndo gostariam de ter esse afastamento marcado em suas carreiras,
isso traz frustracdo e até desmotivacdo. Um dos motivos pode ser as ameacas sofridas pelos
professores em suas praticas docentes, 15 deles confirmaram que se sentem ameacados pelos
alunos, pais de alunos e instituicdo. As ameacas geraram alguns sentimentos e enfermidades
como: frustracdo, cobranca pessoal, depressdo e panico. Estes sdo alguns dos sintomas de
estresse laboral, 15 dos 19 sujeitos da pesquisa confirmaram sentir estes e outros sintomas
como: fisicos (cansaco excessivo, dores, falta de concentracdo, falta de apetite e taquicardia) e
emocionais (desvaloriza¢do, nervosismo, irritabilidade, desmotivacdo, ansiedade e até
sindrome do pénico). Porém nenhum deles relacionaram estes sintomas com a Sindrome de

Burnout, provavelmente por desconhecerem este “cansaco’” como uma patologia.
Y
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FIGURA N°09: Esgotamento profissional

6 precisei
me afastar
dos alunos
para seguir
atuando na
Educacao,
que eu amo.
enerm i Nowes ot 39

Fonte: https://novaescola.org.br/conteudo/3373/burnout-depressao-ansiedade-como-desatar-

€SSes-N0s

Sobre as redes de apoio para amenizar o sofrimento advindo do estresse laboral ou que
facilitariam a pratica docente diminuindo assim o estresse, 17 dos 19 docentes indicaram varias
como: acompanhamento psicoldgico, profissionais capacitados, terapia em grupo, mediadores,
acompanhamento psiquiatrico, parcerias, capacitacdo, esportes e lazer. Porém destes apenas 6
afirmaram receber algum apoio da gestdo, direcdo e coordenacdo; 9 docentes reiteraram que
este apoio acontece s6 em situacdes especificas; 3 confirmaram a existéncia deste apoio
somente em casos extremos de indisciplina; 1 alegou que nunca recebeu e outro disse que nao

h& apoio “porque todos tem desequilibrio”. Somente 1 se absteve de responder esta questao.

6.2. Analise e interpretacdo dos dados do Questionario Preliminar de Identificacdo da Burnout

O objetivo da aplicacdo deste questionario nesta pesquisa nao foi o de detectar qual das 3
dimensdes da Sindrome de Burnout, Exaustdo Emocional, Despersonalizacdo e Auséncia de
Realizacdo Pessoal prevalecem no grupo, por isso ndo sera feito analise de scores de cada
dimensdo. O objetivo foi detectar somente a prevaléncia da Sindrome de Burnout em cada
docente através do score total de cada um, e a prevaléncia da Burnout no grupo, através da

andlise da pontuacéo de todos os professores.
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GRAFICO N°08: Resultado Questionario de Burnout

Resultado Questionario de Burnout

4

Possibilidade de Burnout = Fase Inicial m Burnout Instalada m Burnout

Fonte: Proprio autor

Segundo andlise dos resultados pode-se perceber que dos 19 docentes que preencheram
0 questionario nenhum estd sem indicio de Burnout, que 4 estdo com possibilidade de
desenvolver Burnout, 9 ja estdo na fase inicial de Burnout, em 4 a Burnout ja se instalou e que
2 estdo em uma fase considerdvel de Burnout. Este resultado esclarece que dos 19 sujeitos da
pesquisa, 15 ja estdo em alguma fase da Burnout. Estes dados confirmam o que a Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT) diz, que a profissdo docente é considerada como uma das mais
estressantes, com forte incidéncia de elementos que conduzem a Sindrome de Burnout (Gil-
Monte, 2007).

A Sindrome de Burnout € silenciosa no inicio, por isso pode passar despercebida.
Normalmente os sintomas surgem de forma leve, mas tendem a piorar com o passar dos dias,
razao pela qual muitas pessoas acham que pode ser algo passageiro. Conforme a fala do sujeito
(S2) da pesquisa de Diehl e Carlotto (2014, p.745) “vai acontecendo aos poucos, eu acho... E
uma coisinha que acontece no inicio, depois isso vai acumulando, acumulando”.

Na contemporaneidade o trabalho docente esta se caracterizando como uma profissao
com inUmeros estressores psicossociais presentes no seu contexto. No inicio da historia do
oficio docente, este era considerado uma profissdo vocacional que gerava satisfacdo pessoal e
profissional, porém atualmente o profissional de ensino esta preso a questfes tecno
burocraticas. Desta maneira o0s professores tornam-se técnicos e ndo profissionais
(Kelchtermans, 1999).
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Segundo Carlotto (2011) a abrangéncia da atuagdo do trabalho docente foi reduzida, as
incumbéncias de alto nivel foram transformadas em rotinas, ha menos tempo para executar o
trabalho, para atualizacdo profissional, lazer e convivio social, e raras oportunidades detrabalho
criativo. Infelizmente o planejamento das politicas que norteiam o trabalho docente atualmente
é elaborado por outras pessoas, destaca-se a existéncia de diversificacdo de responsabilidades
com maior distanciamento entre o que define a tarefa e o que a realiza.

Para Gomes e Brito (2006) somam-se ainda os baixos salarios e as precarias condi¢des
de trabalho.

39De acordo com o Dr. Drauzio Varella, médico cancerologista formado pela USP, em
postagem do site dele com o titulo de Sindrome de Burnout (esgotamento profissional):
“Geralmente conseguimos notar quando uma pessoa esta estressada além da conta no trabalho.
Repare se ha exagero no uso de estimulantes, como café, refrigerante e cigarro para permanecer
alerta. O uso de alcool como forma de relaxamento também pode aumentar, e quem convive
com o paciente muitas vezes € capaz de perceber a mudanca no consumo. O diagnostico é
basicamente clinico e leva em conta o levantamento da historia do paciente e seu envolvimento
e realizacdo pessoal no trabalho. Respostas psicométricas a questionario baseado na Escala
Likert também ajudam a estabelecer o diagnostico.

Portanto fica clara a importancia destes resultados, pois como diz “°lsaac Asimov “Se 0
conhecimento pode criar problemas, ndo € através da ignorancia que podemos soluciona-los.”
Para se prevenir e tratar um transtorno € preciso saber da existéncia deste. Infelizmente muitos
profissionais estdo convivendo com a Sindrome de Burnout por falta de conhecimento, estéo
sofrendo com os sintomas e consequéncias desta na iluséo de ser apenas um episodio de estresse
e que logo passard. O Burnout tem adoecido um terco da populacdo mundial, e estes sujeitos

da pesquisa nem tém a consciéncia que fazem parte desta estatistica.

6.3. Analise, interpretacdo e comparacao das Entrevistas com o Questionario

Ao explicar aos docentes do que se tratava a pesquisa quando entreguei 0 questionario

e realizei as entrevistas, constatei que nenhum deles conhecia a palavra Burnout, muito menos

39 https://drauziovarella.uol.com.br/doencas-e-sintomas/sindrome-de-burnout-esgotamento-profissional/

40 https://www.pensador.com/autor/isaac_asimov/
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que seria uma Sindrome. A maioria declarou estar cansado, estressado, mas acreditavam néo
estar com a Sindrome, creem ser normal todo trabalhador ficar assim. Contudo diante dos
resultados pode-se perceber que todo o grupo esta em alguma fase da Burnout, ou seja, nenhum
dos sujeitos esta sem indicios dela, portanto este cansaco e estresse ndo sdo leves ou normais
da profissdo, mas ja se tornaram um estresse ocupacional, um distdrbio psiquico, um
esgotamento profissional. Importante ressaltar a reacdo dos sujeitos da pesquisa ao receberem
o material, alguns foram solicitos, outros tiveram resisténcia em se auto analisar, e ainda outros
agradeceram o interesse da pesquisa e pediram ajuda nesta questdo do estresse. Prof 7 pediu:
“Voce pode trazer algo para nos ajudar? Uma palestra? Uma terapia de grupo? Expliquei que
meu papel era de pesquisadora e eu ndo poderia intervir.

A partir deste ponto da pesquisa vamos comparar a pontuacdo do questionario da
Burnout com as entrevistas dos sujeitos para detectar se as falas destes correspondem aos scores
obtidos no questiondrio e assim ter um resultado mais satisfatorio se o docente tem
conhecimento sobre a Burnout, se o docente identifica os sintomas da Sindrome, se as redes de
apoio existentes e também identificar as formas que a Sindrome se manifesta nos docentes.

Através da anélise dos dados obtidos nos questionarios e da interpretacdo dos mesmos,
pode-se perceber que dos 19 docentes nenhum esta sem indicio de Burnout, se comparar com
a primeira pergunta da entrevista, verifica-se que todos os 19 pesquisados declaram haver
muitos fatores estressantes, logo estes fatores vivenciados por um longo periodo de tempo
levam ao Esgotamento Profissional, a Sindrome de Burnout.

Os 4 entrevistados que estdo com possibilidade de desenvolver Burnout séo mulheres,
elas tém respectivamente 3, 15, 19 e 29 anos de atuacao profissional docente, e a carga horaria
semanal delas é, respectivamente, 42, 46, 26 e 32 horas-aula.

Os 9 pesquisados que ja estdo na fase inicial de Burnout, 5 sdo mulheres e 4 s&o homens,
eles tém respectivamente 6, 8, 10, 15, 17, 18, 22, 25 e 30 anos de atuacgdo profissional docente,
e a carga horaria semanal deles €, respectivamente, 46, 52, 40, 58, 40, 16, 70, 40 e 48 horas-
aula.

Na questdo 10 da entrevista sobre o sentimento do docente acerca do estresse laboral,
um deles declarou desmotivacdo para levantar da cama e para sair de casa para ir a escola
trabalhar; outro que trabalha 70 horas-aula semanalmente revelou taquicardia, ansiedade, falta
de apetite, extremo cansaco fisico e falta de concentracdo no final do periodo; outro que esta a
30 anos lecionando exp0s sentir nervosismo, dores e irritacdo. A exigéncia da carga horéria de

um trabalhador é de 44 horas semanais e 220 horas mensais, a de um professor € de 32 horas-



A Sindrome de Burnout e suas repercussoes... 114

aula semanais em sala de aula e mais 8 horas HTP e HTPL, logo trabalhar 70 horas-aula
semanais, ou seja, 350 horas-aula mensais € jornada exaustiva de trabalho que leva este
profissional ao adoecimento fisico, mental e psiquico. A média de horas-aula de todos os
pesquisados foi de 45, ou seja, a maioria trabalha além das 40 horas-aula definidas pelo governo
brasileiro. Todos declararam que a defasagem salarial e a necessidade de suprir financeiramente
suas familias faz com que eles trabalhem muito além do que o fisico e psiquico aguentem.

Interessante mencionar o que o prof. 4, que esta a 15 anos na docéncia e trabalha 58
horas-aula semanais afirmou nesta pergunta: “Nao. O cansaco ¢ em virtude da quantidade de
tarefas e carga horaria excessiva”. Ele declarou que ndo sente estresse laboral e logo depois se
contradisse relatando que sente os sintomas e as causas do estresse. Oque pode-se constatar é
que muitos docentes se acostumam com o estresse, acreditando que isto o levara a ganhos
financeiros maiores e uma estabilidade familiar, sem notar que o levard a consequéncias
devastadoras e definitivas em sua vida e familia.

410 se acostumar com o estresse faz parte do ser humano, que se acostuma a tudo,
tornando-se uma rotina. Todavia o se acostumar com este por um longo periodo de tempo nédo
é positivo, e lentamente pode desencadear a Sindrome de Burnout. Esta é a Fase de Adaptacéo
ou Resisténcia, descrita por Selye na década de 1930, a qual acontece quando a tensdo se repete.
Nesta fase 0 corpo comeca a acostumar-se aos estimulos causadores do Estresse e entra num
estado de resisténcia ou de adaptacdo, neste estagio o organismo adapta suas reacGes e seu
metabolismo para suportar o Estresse por um tempo. Entdo a reacdo de Estresse pode ser
canalizada para um 0Orgdo especifico ou para um determinado sistema, seja o sistema
cardiologico, por exemplo, ou a pele, o sistema muscular, aparelho digestivo e outros.
Entretanto, a energia dirigida para adaptacdo da pessoa a solicitagdo estressante néo € ilimitada
e se 0 Estresse continuar o corpo todo pode entrar na terceira fase, o Estado de Esgotamento,
onde havera queda acentuada da capacidade adaptativa.

Através dos estudos de Maslach (1981) e de Gil- Monte (2005) é a chamada Exaustéo
Emocional uma das dimens6es de Burnout.

Verifica-se que o prof. 4, docente a 15 anos, se acostumou aos sintomas do estresse e
ndo consegue identifica-lo como estresse laboral e talvez um possivel desenvolvimento da

Burnout.

41 http://psiqweb.net/index.php/estresse-2/estresse-fisiopatologia/
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Os 4 sujeitos da pesquisa em que a Burnout ja se instalou sdo 1 mulher e 3 homens, eles
tém respectivamente 3, 18, 23 e 4 anos de atuacdo na docéncia, e a carga horaria semanal deles
é, respectivamente, 30, 64, 54 e 54 horas-aula. Interessante observar que um dos sujeitos com
menos tempo de atuacdo profissional € o que tem o maior indice neste resultado do
questionario, vale a pena ressaltar que este docente referiu ter sofrido desrespeito e ameaca de
agressdo fisica por um aluno. Como resultado deste nivel de estresse e do desenvolvimento da
Sindrome esté o prejuizo na vida pessoal e familiar. Na 5 pergunta da entrevista se as frustracdes
e desafios da docéncia atingem a vida pessoal ou familiar, 16 responderam que sim, e
testemunharam se sentirem cansados, desmotivados a terem lazer, ndo conseguirem se desligar
do trabalho mesmo estando em casa e com a familia, e frustrados por se sentirem incapazes de
mudar a realidade da educacdo. Especificamente esta Gltima foi de alguns dos sujeitos, eles
expressaram se sentirem sozinhos, um inclusive confessou: “é impossivel lutar contra a maré,
menos ruim se acostumar e deixar levar”.

Nota-se que o alto indice de prevaléncia e incidéncia de stress na profissdo docente
produz adoecimento fisico, psiquico e social dos professores atingindo suas vidas pessoais e
familiares. Reinhold (2002) explica que a Burnout desencadeia exaustdo emocional e baixa
toleréncia a frustragdo causando afastamento da familia, do lazer e da sociedade devido a
quantidade excessiva de trabalho e consequentemente reduzindo as fontes de apoio social.

Normalmente os primeiros a perceberem os indicios da Burnout no professor sdo a
familia e amigos, pois estes passam a sofrer com os efeitos negativos do esgotamento em
diversos aspectos, por exemplo, o cansaco faz o docente buscar momentos de descanso e ndo
investir em momentos de lazer pessoal ou familiar, ficando alheios a necessidade do outro
(cdnjuge, filhos e amigos); a frustracdo faz com que este fique mais intolerante e impaciente
diante das divergéncias de ideias dos adultos e das atitudes infantis ou rebeldes dos filhos; a
irritabilidade faz com que este busque o isolamento, se distanciando das suas relacGes
familiares e sociais.

Os 2 participantes da pesquisa que estdo numa fase consideravel da Burnout sdo 2
mulheres, elas tém respectivamente 14 e 28 anos de profissdo docente, e a carga horaria semanal
delas é, respectivamente, 46 e 56 horas-aula.

42 As mulheres que enfrentam dupla jornada de trabalho correm risco maior de

desenvolver a Sindrome de Burnout, infere o Dr. Drauzio Varella, médico cancerologista

42 https://drauziovarella.uol.com.br/doencas-e-sintomas/sindrome-de-burnout-esgotamento-profissional/
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formado pela USP, em postagem do site dele com o titulo de Sindrome de Burnout
(esgotamento profissional). Nota-se que dos sujeitos da pesquisa 0s que estdo com maior indice
de Burnout séo especificamente mulheres, confirmando a declaracdo do doutor.

O entrevistado que teve o maior indice de Burnout também é mulher, tem 28 anos de
profissdo docente, s6 nesta escola esta a 25 anos e trabalha 56 horas por semana. Esta foi a
entrevista com respostas mais simples e evasivas. E mesmo declarando que seu ritmo de
trabalho é intenso e estar com Depressdo e Sindrome do Panico ainda acredita que seu
desempenho profissional seja bom. Negar a existéncia de algo ndo impede que ela exista,
afirmar que o estresse laboral, a Burnout, a Depresséo e a Sindrome do Panico ndo afetam o
préprio desempenho profissional é se auto enganar. Sempre que se detecta algo se faz
necessario mudar, muitos ndo querem ver ndo porque ndo exista, mas porque nao querem ser
confrontados a mudar ou ndo sabem como mudar entdo se auto enganam.

Sobre este excesso de trabalho, Oliveira e Costa (2018, p. 83) esclarecem:

Em paises em desenvolvimento como o Brasil, o cenario econémico e
trabalhista tem passado por muitas mudangas como o aumento da carga
trabalhista, os profissionais vivenciam um mercado muito competitivo que
configura muitas vezes a condi¢do de "Dumping social”, esta é caracterizada
pela adocao de praticas desumanas de trabalho, por parte do empregador, com o
objetivo de reduzir os custos e, assim, aumentar 0s seus lucros.

No cenario da educacdo ndo é diferente, ocorrem a superlotacéo das salas de aula com
0 objetivo de diminuir custos com quadro docente e a ndo construcao de novas escolas, porém
isto tem gerado adoecimento fisico e psiquico dos docentes, coordenacdes e direcdes; evasdo
escolar por parte dos discentes; e principalmente prejuizo no processo ensino-aprendizagem.
Consequentemente aumentasse 0 gasto com: tratamento dos docentes e outros profissionais
envolvidos na educagédo; remanejamento e readaptacdo dos professores que ndo conseguem
voltar as salas de aula; contratacdo de novos profissionais; projetos para resgatar os alunos da
evasdo escolar; recuperacdo dos patrimonios depredados por usuarios insatisfeitos e
infelizmente ndo para por ai.

“3Hilda Levato, coordenadora do nicleo de educacdo e salide do trabalho/UFF, aponta

que a impoténcia que o professor sente em ndo poder agir diante das exigéncias vindas do

4 https://inovamentepsicologia.com.br/12394/
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ambiente externo, como por exemplo, imposi¢do de bater metas quantitativas para um trabalho
que deve ser desenvolvido diariamente, construido em conjunto com o aluno, de forma
qualitativa e a determinacédo de chegar a resultados que estdo aquém da realidade do ambiente
escolar podem ser responsaveis pelo quadro assustador e cada vez maior de casos de Burnout.
Estudos feitos pela Universidade de Brasilia, apontam que 48% dos professores apresentam
pelo menos um dos sintomas da Sindrome de Burnout. Ou seja, praticamente a metade dos
professores sofrem com sintomas de desgaste fisico e emocional.

A pressdo advinda: das regras, normas e metas definidas pelas politicas publicas; o
autoritarismo da direcdo e coordenacdo das escolas, e a necessidade de cumprir tarefas
burocraticas com excesso de preenchimento de documentos foi relatado pelos pesquisados
como fatores estressantes e como ameagas emocionais que acontecem em sua atuagéo docente.

Muitos estudiosos em gestdo de empresas tém confirmado que quando o funcionario se
sente participante das decisdes e dos lucros da empresa, seu desempenho é maior por se sentir
parte do processo e ndo marginalizado do mesmo, até usam a expressdo de que eles “vestiram
a camisa da empresa”, consequentemente trabalham mais felizes, mais satisfeitos,
automaticamente produzem mais, geram mais lucro e mais clientes satisfeitos com a empresa.

Constata-se que a violéncia e desrespeito dos alunos, a auséncia dos responsaveis pelo
aluno no processo, a deficitaria infra estrutura, a jornada de trabalho excessiva e as baixas
remuneracdes salarias sdo fatores estressantes sim, porém a impoténcia sobre o préprio agir, 0
ndo empoderamento do professor, o cumprir apenas tarefas, tem sido o fator de maior estresse
para o docente da atualidade.

A unanimidade da opinido dos docentes nas entrevistas foi nas questdes acerca da
existéncia de fatores estressantes na docéncia (questdo 1), de que estes influenciam suas praticas
(questdo 2) e de que héa frustracGes na docéncia do Ensino Fundamental Il (questdo 3).Se
comparadas com o indice do questionario de Burnout do grupo estas respostas sdo coesas a
realidade vivida por eles.

Contudo se compararmos as respostas de algumas questdes com outras ndo fazem muito
sentido, por exemplo, se nestas questdes anteriores (1, 2 e 3), foram citados tantos fatores
estressantes e na questdo 6 a maioria estd num ritmo de trabalho estressante ou intenso, e na
questdo 9 a maior parte sofre ou ja sofreu ameacas emocionais como isto ndo atinge diretamente
o desempenho profissional de todos estes sujeitos, conforme as respostas da questédo 7?

Esta pesquisa focou em docentes de adolescentes, especificamente porque sabe-se ser

esta a fase mais dificil do desenvolvimento humano, com perdas psiquicas, com busca de
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identidade e com insegurancas, logo a idade mais desafiadora para se ensinar. Quando
perguntados, na questdo 4, em relagcdo aos maiores desafios de se trabalhar com adolescentes,
todos menos 2 tiveram um olhar negativo ao responderem, falando apenas das dificuldades e
problemas. Apenas um manifestou a postura de tentar ajudar este discente a compreender a
transicdo da infancia para a adolescéncia; e outro confessou tentar usar a tecnologia, que é tdo
atrativa para o adolescente, a favor da transmiss@o de conhecimento.

Foi-se perguntado na questdo 11 sobre as redes de apoio que facilitariam a diminuicéo
deste estresse, dos 19 entrevistados, 17 identificaram diversas ideias como: apoio psicoldgico
e psiquiatrico, terapia de grupo, parcerias, lazer, esporte, entre outros. Mas se compararmos
com o nivel de estresse que todos estdo vivendo, conforme o questionario de Burnout, nota-se
que eles sabem como serem ajudados, mas por nédo existir este apoio na escola ou no Estado,
ndo tentam buscar fora. Este € um ponto muito significativo da pesquisa da Sindrome, pois
muitos estdo com ela, porém nédo reconhecem isto; ou entdo tentam remediar os sintomas sem
solucionar o problema; ou sdo orgulhosos e ndo querem pedir ajuda; ou ainda tem crencas
limitantes de que nunca conseguirdo ser ajudados e de que qualquer tipo de prevencdo ou
tratamento é muito dispendiosa.

E na Gltima questdo, a 12, da entrevista referia-se ao apoio que a escola da ao professor.
Esta questdo ndo busca denegrir a imagem da direcao desta escola, mas perceber se o docente
sente este apoio visando melhorar esta relacdo instituicdo-professor. A maior parte dos sujeitos
mencionou que este apoio sO acontece as vezes, quando ha uma necessidade especifica ou
quando solicitado ou em casos extremos de indisciplina dos discentes. Outros responderam
negativamente; 1 dos entrevistados confessa que o0 apoio ndo existe, outro declara que nao
existe porque todos t€m desequilibrio e outro respondeu: “Prefiro ndo comentar”. Realmente
diante do alto indice do questionario comparado a estas respostas da entrevista observa-se a
necessidade do despertar das politicas publicas e das préprias instituicdes de ensino no que diz
respeito ao apoio ao profissional docente.

O cuidado pessoal sempre esta em ultimo plano no quesito docéncia, o professor sempre
se dedica a seus alunos e ao sistema com sonhos de cumprir seu papel e acaba encontrando um
sistema do qual ele mesmo ndo esta preparado para assumir, pensando nisso temos uma reflexao
de Jbeili (2008, p. 2):

Diante do fenomenal e incontestavel impacto positivo que tem a educagdo na
vida de quem dela se beneficia, cumpre-nos cuidar daquele que €, paralelo a

familia, o principal agente mediador deste processo: o educador. Precisamos
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resgatar seu valor institucional em nossa sociedade, reivindicar melhores
salarios e condi¢bes de trabalho, demonstrar mais carinho, respeito e
reconhecimento por este profissional pelo qual todos os outros, de engenheiros
a advogados, de médicos a astronautas ja passaram por ele. Neste contexto,
cuidar da educacdo e do professor é cuidar do nosso proprio futuro, pois o
mundo que almejamos viver sera proporcional a valorizacdo que no presente
inferimos a educacdo e aos educadores, assim como a qualidade de vida que as
instituicOes educacionais e governamentais proporcionam a estes bravos agentes
de transformacdo pessoal e social. Brindemos, pois, a Satde do Professor!

Ao final desta pesquisa destacou-se o auto indice da Sindrome de Burnout nos docentes
pesquisados e 0 conhecimento destes acerca de que ha fatores estressantes que repercutem na
pratica docente do Ensino Fundamental Il, verificou-se que estes ndo reconhecem que este
estresse ja se tornou um esgotamento profissional, um transtorno psiquico, uma Sindrome. E
constatou-se que nem a escola e nem o Estado tem projetos de apoio, prevencdo ou tratamento
da mesma. Totalmente de acordo com Doménech (1995) como citado em Carlotto (2002, p.27)
“Burnout ndo € um fendmeno novo; 0 que talvez seja novo € o desafio desta categoria
profissional em identificar e declarar o estresse e o Burnout sentidos. O professor conhece
muito sobre oqué e como ensinar, mas pouco sobre os alunos e muito menos sobre si mesmo”.

4Como disse Carlos Bernardo Gonzalez Pecotche: “A arte de ensinar consiste em

comegar ensinando-se primeiro a si mesmo.”

44 https://kdfrases.com/autor/carlos-bernardo-gonz%C3%A1llez-pecotche
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CONCLUSOES

Ao final deste estudo concluimos que o esgotamento profissional vem sendo estudado
a muito tempo no que diz respeito a empresas, devido aos prejuizos das mesmas e diante da
perda de lucros e automaticamente da concorréncia. No avancar dos estudos acerca do trabalho
percebeu-se que os profissionais que lidam diretamente com pessoas, sejam clientes, pacientes
ou alunos, sdo os mais predispostos ao Estresse, e a atuacdo docente € uma delas. Por isso
atualmente existem muitos trabalhos da Burnout no &mbito escolar também.

O estresse € algo conhecido de muitas décadas, mas especificamente a Sindrome de
Burnout ainda ndo. Através dos resultados deste trabalho fica claro esta realidade na Escola,
pois 0 questionario da Sindrome confirmou que todos os sujeitos da pesquisa, sem excecao,
estdo em alguma fase da Burnout, e nas questdes das entrevistas eles confirmam estarem
estressados, porém em nenhum momento eles se referem a Sindrome de Burnout.

De acordo com o primeiro objetivo especifico, ou seja, identificar os sintomas da
Sindrome de Burnout no docente, podemos perceber que os docentes identificam os sintomas
de Burnout como: cansaco excessivo, fisico e mental, alteracdes do sono, alteracdes no apetite,
dificuldades de concentracdo, dores de cabeca, irritabilidade, frustragdo, desmotivacéo,
nervosismo, alteracdo nos batimentos cardiacos, ansiedade, Sindrome do Panico, sentimentos
de incompeténcia, depresséo, sentimentos de fracasso e inseguranga, negatividade constante,
sentimentos de derrota e desesperanca, isolamento e culpa, mas os relacionam a estresse
somente e ndo ao Burnout por ndo terem conhecimento da Sindrome.

Este esgotamento profissional causa sofrimento fisico e psiquico adoecendo o docente,
promovendo desarmonia no ambiente escolar e desvalorizacdo do ensino, e por fim
impossibilita o0 éxito do processo ensino-aprendizagem.

Concluimos que de acordo ao objetivo geral a Sindrome de Burnout realmente repercute
na pratica docente do Ensino Fundamental Il da Escola Estadual José de Almeida Pinheiro
Junior, mesmo que este docente ndo tenha conhecimento da diferenciacédo entre o estresse e a
Sindrome.

As consequéncias da Burnout na vida pessoal do docente sdo: emocional abalado;
sentimento de incapacidade de obter o objetivo pedagdgico pretendido; devido a frustracdo
gasta mais e isto ocasiona prejuizo financeiro; e por fim a culpa. A familia também sofre com
isto, pois o0 professor ndo consegue se desligar do trabalho, ndo consegue ter lazer pessoal,

muito menos em familia, e ainda pior desconta suas frustracdes nas pessoas mais proximas



A Sindrome de Burnout e suas repercussoes... 121

cbnjuge, filhos, pais e amigos. Socialmente faz com que as pessoas se afastem deste docente
para ndo se machucarem emocionalmente, e este professor se isola por ndo saber o que esta
acontecendo com ele e por se sentir culpado. O que mais sofre nesta realidade € o docente, mas
de alguma maneira todos que estdo a sua volta acabam sofrendo as consequéncias desta
Sindrome até colegas de profissdo, coordenacéo, direcdo, alunos e pais de alunos.

Constatamos que tanto docente quanto escola néo estédo preparados para lidar com a
Burnout, pois como eles irdo lidar com algo que até 0 momento € inexistente para ambos.

As consequéncias desta patologia para o Estado sdo inUmeras com gastos para: afastar
este docente para tratamento, contratar outro no lugar, se necessario readapta-lo, ou ainda
aposenta-lo. Através da pesquisa realizada descobrimos que ndo ha politicas pablicas do
Governo do Estado para prevenir ou tratar a Sindrome de Burnout ou o Esgotamento
Profissional. Oque ha em S&o Vicente sdo os Naps, Nucleo de Atencdo Psicossocial que atuam
com pacientes que vém encaminhados das Policlinicas da cidade.

Verificamos que de acordo com o segundo objetivo especifico, os docentes nao tém
conhecimento sobre a Sindrome de Burnout, porque a confundem com um estresse comum e
rotineiro a todos os trabalhadores. Para alguns dos professores pesquisados a palavra em voga
ndo era conhecida, demonstrando que além da falta de conhecimento os professores convivem
com todo este desgaste porque ndo podem deixar de trabalhar e trazer o sustento para sua casa,
e muitos deles sdo a Unica fonte de sustento da familia. Podemos observar o que acontece
quando falta conhecimento e capacidade emocional para enfrentar os problemas da vida
cotidiana e do trabalho.

De acordo com o terceiro objetivo especifico identificar as formas que se manifestam a
Sindrome de Burnout nos docentes, constatamos que estes na pratica ndo as identificam como
formas de Burnout, mesmo que todos tenham varios sintomas desta; e continuam trabalhando
comprometendo sua salde, sua capacidade de ensinar, o desenvolvimento dos alunos e até sua
propria familia, pois esta Sindrome inicia no estresse laboral, mas afeta a vida como um todo.

Os fatores estressores escolares que desencadeiam a exaustdo emocional, uma das
dimensBes da Sindrome foram relatados pelos entrevistados e sdo: violéncia e desrespeito dos
alunos, a auséncia dos responsaveis pelo aluno no processo, a deficitaria infra estrutura, a
jornada de trabalho e burocracias excessivas, as baixas remuneracdes salarias, 0 néo
reconhecimento social da profissdo docente, e principalmente a impoténcia sobre o proprio agir
(outros que o determinam), estes geram nestes docentes, consequentemente, a auséncia de
realizacdo profissional, outra dimensao da Burnout. E na tentativa de solucionar o problema

os profissionais desenvolvem a despersonalizacdo, sentimento de indiferenca e hostilidade
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em relacdo ao trabalho e aos clientes, como: evita os alunos; evita fazer contato visual; faz uso
de adjetivos depreciativos; d& explicacbes breves e superficiais aos alunos; transfere
responsabilidades; faz contratransferéncia, ou seja, reaje as provocagdes em papeis distintos do
papel de educador; resiste a mudancas; apatia ou cinismo nos dialogos; dificuldade em
desempenhar papéis; diminuicdo dos contatos sociais; desvalorizacdo do lazer; negligéncia nos
cuidados pessoais; auto-medicacdo (agrava o quadro);resisténcia em buscar ajuda, esta é a
principal caracteristica da Sindrome. Estas sdo as formas como a Burnout se manifesta nos
docentes: a exaustdo emocional, a despersonalizacédo e a auséncia de realizagdo profissional, e
que foram encontradas na pesquisa.

Desenvolvemos esta pesquisa ndo com o objetivo de encontrar culpados, pois quem
busca culpados ndo encontra solucdes. Realizamos a mesma para conhecer a verdadeira
realidade e encontrar caminhos para prevenir a Sindrome de Burnout, o adoecimento psiquico
docente e 0 prejuizo no processo ensino-aprendizagem. Assim, recomendamos a realizagdo de
novos estudos acerca do tema incluindo novas variaveis € novos instrumentos que possam
ampliar o poder explicativo deste fendmeno psicossocial, que tem evidenciado importante
implicacdo para a saude dos professores, especificamente os que lecionam no Ensino
Fundamental I1.
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SUGESTOES

Na medida em que entendemos melhor este fenémeno psicossocial como processo,
identificando suas etapas e dimensfes, seus estressores mais importantes, seus modelos
explicativos, e suas repercussdes no docente, na familia do docente, na sociedade e no processo
ensino-aprendizagem, podemos vislumbrar agdes que permitam prevenir, atenuar ou estancar
a Sindrome de Burnout.

Neste sentido, fica clara a necessidade de o docente parar para estudar na “Faculdade
do EU”, neste século temos muita informag¢ao ¢ conhecimento do mundo exterior devido a
tecnologia e as exigéncias do mundo moderno, logo gastamos tanto tempo buscando isto que
ndo temos tempo para conhecermos o nosso mundo interior. Quem ndo se conhece nao sabe
suas potencialidades para ser auto confiante, e ndo conhece suas dificuldades para mudar e
amadurecer, tornando-se uma pessoa facilmente manipulavel por outros e controlada por suas
emocoes.

E essencial 0 apoio aos docentes a fim de controlar, combater e prevenir os transtornos
psicologicos apresentados por meio de implementacdo de politicas publicas efetivas e eficazes
que promovam o bem-estar docente e contribua para uma préatica pedagégica mais saudavel e
eficiente para todos.

A presenca e apoio de um profissional na &rea psicoldgica apoiando professores, ndo sé
alunos dentro da instituicdo de ensino. A terapia individual e de grupo tem apresentado
resultados positivos nestes casos.

Palestras de orientacdo e informacdo sobre a vida emocional do professor,
principalmente vislumbrando a proposta de futuro da necessidade da inteligéncia sécio
emocional.

Palestras e acompanhamento das familias no processo de desenvolvimento dos alunos,
promovendo a proposta de felicidade dentro da instituicdo de ensino.

Sugerimos a realizacdo de novos estudos acerca do tema incluindo novas variaveis e
novos instrumentos que possam ampliar o poder explicativo deste fenbmeno psicossocial, que

tem evidenciado importante implicagdo para a saude dos docentes.
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ANEXO N°01: ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA OS DOCENTES
A) Dados de Identificacdo do Entrevistado:

1-Tipo de Identificacdo: Nome:

a)ldade: b)Sexo:

c)Carga horaria semanal: d)Formacéo:

e)Cargo que ocupa: f)Trabalha em outra rede:
g)Tempo na Escola: h)Tempo de atuacdo profissional:

B) Questdes:

1 — Existem fatores estressantes na atuacdo docente? Quais?

2 — Como estes fatores influenciam na pratica docente?

3 — Ha frustracdes no exercicio da docéncia no Ensino Fundamental 11? Quais?

4 — Quais os maiores desafios em trabalhar com adolescentes do Ensino Fundamental 11?

5 — Estas frustracdes e desafios atingem sua vida pessoal e ou familiar? Como?

6 — Qual o seu ritmo atual de trabalho?

7 - Como vocé se sente em relacdo ao seu desempenho profissional?

8 - Vocé j4 se afastou do ambiente de trabalho? Por qué?
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9 — Houve algum momento em que vocé se sentiu ameacado emocionalmente em sua préatica
como docente? Qual?

10 — Vocé sente ou sentiu algum sintoma de estresse laboral na sua experiéncia profissional?
Quiais?

11- Quais as redes de apoio que poderiam facilitar a pratica docente diminuindo este estresse?

12- Em que situagdes na escola vocé se sente apoiado?

ASS. Data
Nome.

Grata por sua colaboracao!
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ANEXO N° 02: QUESTIONARIO PRELIMINAR DE IDENTIFICACAO DA
BURNOUT

Inspirado no Maslach Burnout Inventory — MBI Obs.: este instrumento é de uso informativo
apenas e ndo deve substituir o diagnostico realizado por Médico ou Psicoterapeuta.
MARQUE “X” na coluna correspondente:

1- Nunca | 2- Anualmente | 3- Mensalmente | 4- Semanalmente | 5- Diariamente

N° | Caracteristicas psicofisicas em relagdo ao trabalho 112
1 Sinto-me esgotado(a) emocionalmente em relagcdo ao meu trabalho

2 Sinto-me excessivamente exausto ao final da minha jornada de trabalho

3 Levanto-me cansado(a) e sem disposicao para realizar o meu trabalho

4 Envolvo-me com facilidade nos problemas dos outros

5 | Trato algumas pessoas como se fossem da minha familia

6 | Tenho que desprender grande esforco para realizar minhas tarefas laborais
7 Acredito que eu poderia fazer mais pelas pessoas assistidas por mim

8 Sinto que meu salério é desproporcional as funcdes que executo

9 Sinto que sou uma referéncia para as pessoas que lido diariamente

10 | Sinto-me com pouca vitalidade, desanimado(a)

11 | N&o me sinto realizado(a) com o meu trabalho

12 | N&o sinto mais tanto amor pelo meu trabalho como antes

13 | N&o acredito mais naquilo que realizo profissionalmente

14 | Sinto-me sem forcas para conseguir algum resultado significante

15 | Sinto que estou no emprego apenas por causa do salario

16 | Tenho me sentido mais estressado(a) com as pessoas que atendo

17 | Sinto-me responsavel pelos problemas das pessoas que atendo
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18 | Sinto que as pessoas me culpam pelos seus problemas
19 | Penso que ndo importa o que eu faga, nada vai mudar no meu trabalho
20 | Sinto que ndo acredito mais na profissao que exerco

Totais (multiplique o numero de X pelo valor da coluna)

)
)

Some o total de cada coluna e obtenha seu score

Resultados:
De 0 a 20 pontos: Nenhum indicio da Burnout.
De 21 a 40 pontos: Possibilidade de desenvolver Burnout, procure trabalhar as recomendacdes
de prevencdo da Sindrome.

De 41 a 60 pontos: Fase inicial da Burnout, procure ajuda profissional para debelar os sintomas
e garantir, assim, a qualidade no seu desempenho profissional e a sua qualidade de vida.

De 61 a 80 pontos: A Burnout comega a se instalar. Procure ajuda profissional para prevenir o
agravamento dos sintomas.

De 81 a 100 pontos: Vocé pode estar em uma fase consideravel da Burnout, mas esse quadro é

perfeitamente reversivel. Procure o profissional competente de sua confianca e inicie o quanto
antes o tratamento.

ASS. Data

Nome.
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