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A internet € um meio de comunicacao que permite, pela
primeira vez, a comunicac¢do de muitos com muitos, num
momento escolhido em escala global.

(Castells, Manuel)
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RESUMEN

La presente tesis analisa la alfabetizacion digital en entornos virtuales del aprendizaje
y las contribuciones de la tecnologia en el proceso de ensendza y aprendizaje. Esta
desarrollada desde la siguiente problematica: como las herramientas y recursos
disponibles en entorno virtual del aprendizaje, contribuye al proceso educativo del
aprendizaje en el curso de graduacion licenciatura en pedagogia en una universidad
publica del estado de Alagoas-Brasil? El objetivo general fue analizar las contribuciones
de las herramientas y recursos disponibles en el entorno virtual del aprendizaje en lo
procesos educativos de aprendizaje en el curso de graduacion en pedagogia-licenciatura
de educacion a la distancia en una universidad publica del estado de Alagoas-Brasil. y
como objetivos especificos: Describir las caracteristicas del nivel de alfabetizacion digital
del AVA,; Disertar sobre las herramientas y recursos de moodle utilizados en los
processos educativos del aprendizaje en el AVA, Evaluar el plan del curso y desarrollo
del curso en el entorno virtual; Proponer la aplicacion de précticas pedagogicas en el
entorno moodle para favorecer el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Para la
realizacion de este trabajo se adoptd la investigacion cualitativa, con el meétodo
fenomenoldgico. Para la recopilacion de datos se utilizaron como instrumentos:
entrevista, dirigida a profesores, alumnos y tutores del curso de licenciatura en pedagogia
y analises de documentos. La investigacion fue aprobada por el comité de ética en
investigacion por médio de la opinidn legal n® 4.525.163 y 4.567.032, por la plataforma
Brasil bajo el n° 41763120.9.0000.5013/ CAA, Todos los participantes firmaron el
término de consentimento libre y aclarado (TCLE). Los resultados se obtuvieron
analizando individualmente y cumpliendo cada objetivo especifico, para correlacionar
respuestas a preguntas basadas en documentos oficiales y en la literatura referentes a la
alfabetizacion digital en entornos virtuales de aprendizaje. Se concluye que, las practicas
pedagdgicas utilizadas en el entorno moodle de la carrera de pedagogia de grado en
educacion a distancia , ha estado proporcionando a los estudiantes una mayor interacion,
comunicacion y aprendizaje colaborativo y activo, a através de los recursos y
herramientas de la plataforma y también con el uso conjunto de recursos fuera de moodle,
lo que ha ido posibilitando una mejor comprension de los contenidos, provocando un
aprendizaje autonomo Yy significativo de los alumnos.

Palabras-Clave: Alfabetizacion digital, educacion a la distancia, entorno virtual
del aprendizaje, ensefianza y aprendizaje.
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RESUMO

A presente tese analisa o Letramento Digital em Ambientes Virtuais de Aprendizagem
através das contribui¢des das tecnologias no processo de ensino e aprendizagem. Esta
desenvolvida a partir da seguinte problemética: como as ferramentas e recursos
disponibilizados no AV A contribuem nos processos educativos do apreender no curso de
graduacdo em Pedagogia-Licenciatura em uma universidade Publica do Estado de
Alagoas-Brasil? O objetivo geral foi analisar as contribui¢fes das ferramentas e recursos
disponibilizados no AV A nos processos educativos do apreender no curso de graduagéo
de Pedagogia-Licenciatura em EAD em uma universidade Publica do Estado de Alagoas-
Brasil. E como objetivos especificos: descrever as caracteristicas do nivel de Letramento
Digital do AVA,; dissertar sobre as ferramentas e recursos do Moodle utilizadas nos
processos educativos do apreender no AVA; avaliar o Plano de Curso e o
desenvolvimento de uma disciplina no ambiente virtual; Propora aplicacdo de préticas
pedagdgicas no ambiente Moodle para favorecer o processo de aprendizagem dos alunos.
Para a realizacdo deste trabalho adotou-se a pesquisa qualitativa, com meétodo
fenomenoldgico. Para a coleta de dados foram utilizados como instrumentos: entrevista,
direcionada aos professores, alunos e tutores do curso de Pedagogia Licenciatura e analise
documental. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa por meio dos
Pareceres n° 4.525.163 e 4.567.032, via Plataforma Brasil sob o n°
41763120.9.0000.5013/CAA, todos o0s participantes assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Os resultados foram obtidos analisando
individualmente e atendendo a cada objetivo especifico, correlacionando as respostas as
questdes baseados em documentos oficiais e na literatura, referentes ao Letramento
Digital nos AVA. Conclui-se que, as préaticas pedagogicas utilizadas no ambiente Moodle
do curso de Pedagogia Licenciaturaem EAD, vem proporcionando aos alunos, uma maior
interacdo, comunicacdo e aprendizagem colaborativa e ativa, através dos recursos e
ferramentas da plataforma e também com a utilizacdo em conjunto dos recursos fora do
Moodle, os quais vem possibilitando uma melhor compreensdo e aprendizagem dos
conteddos, provocando uma aprendizagem auténoma e significativa dos alunos.

Palavras-Chave: Letramento Digital, Educacdo a Distancia, AVA, Ensino e
Aprendizagem.
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ABSTRACT

This present thesis analyzes digital literacy in virtual learning environments and the
contributions of technologies in the teaching and learning process. It was in developed
from the problematic: how the tools and resources made available in the Virtual Learning
Environment contribute in the educatives processes for to apprehend in the undergraduate
course in Pedagogy-Licentiate at one Public University in the State of Alagoas-Brazil?
The general objective was to analyze the contributions of the tools and resources made
available in the Virtual Learning Environment in the educative processes of apprehend in
the undergraduate course of Pedagogy-Licentiate in Distance Learning at a public
university in the State of Alagoas-Brazil. And as specific objectives: describe the
characteristics of the digital literacy level of the VLE; expatiate about Moodle tools and
resources used in the educative processes of apprehend in the VLE; evaluate the Course
Plan and the Development of a discipline in the virtual environment; Propose the
application of pedagogical practices in the Moodle environment to favor the students’
learning process. To carry out this work, qualitative research was adopted, with a
phenomenological method. For data collection, like instruments were used: interview,
directed at the teachers, students, and tutors of the Pedagogy course, licenciature and
document analysis. The research was approved by the Research Ethics Committee
through Opinions No. 4,525,163 and 4,567,032, via Plataforma Brazil under No.
41763120.9.0000.5013 / CAA, all participants signed the Informed Consent Form
(TCLE). The results were obtained by analyzing individually and meeting each specific
objective, correlating the answers to questions based on official documents and literature,
referring to digital literacy in virtual learning environments. It is concluded that the
pedagogical practices used in the Moodle environment of the Pedagogy course, Licentiate
in EAD has been providing students a greater interaction, communication, and
collaborative and active learning, through the platform's resources and tools and also with
the utilization in conjunction the resources out of the Moodle, which has allowed a better
understanding and learning of the contents, provoking a learning autonomous and
meaningful of the students.

Keywords: Digital Literacy, Distance Education, Virtual learning environment,
Teaching learning
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INTRODUCAO

Com o surgimento e crescimento das tecnologias de informagéo e comunicacao
(TIC) e sua disseminacdo na educacgéo, as Instituicdes de Ensino (IES) vém investindo e
utilizando cada vez mais em sistemas automatizados, o qual busca atender a uma nova
demanda apresentada com o desenvolvimento tecnoldgico. Assim, a Educacdo a
Distancia (EAD) vem vivenciando grandes e profundas transformacbes em seu
paradigma, através das TICs.

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) sdo conhecidos como
plataformas de ensino e aprendizagem muito utilizadas no ambito académico, surgindo
como apoio ao ensino-aprendizagem, através de ferramentas e recursos que possibilitam
0 aprendizado nestes ambientes. Apresentamos o Moodle, uma plataforma de ensino-
aprendizagem fundamentada em uma proposta construtivista, direcionada para
desenvolver uma aprendizagem colaborativa. Sua utilizagdo foi difundida rapidamente
entre as instituicdes promotoras da EAD no Brasil, tornando-se um dos ambientes virtuais
mais utilizados para essa modalidade de ensino.

A presente tese denominada: “Letramento Digital em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem: Contribui¢des das Tecnologias no Processo de Ensino-Aprendizagem” se
propde a investigar a aplicacdo de uma pratica pedagogica realizada no Moodle e sua
contribuicdo para o desenvolvimento da aprendizagem, com a finalidade analisar como
0s recursos e ferramentas utilizados no ambiente virtual favorecem a este processo.

Nessa perspectiva, € importante discutir no contexto da Educacdo a Distancia
como o Letramento Digital - LD pode colaborar com o progresso da aprendizagem em

plataformas de ensino.

Justificativa da Investigacédo

Os avancos das novas tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC), permitiu
que 0 acesso a educacdo superior em EAD vem aumentando consideravelmente nos
Gltimos tempos. Esses avangas em conjuntura com as Leis e Decretos que regulamentam
a Educacdo a Distancia, sdo estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (LDB) — n° 9.394/96 e pelo Decreto n° 2.494/98 e n° 2561/98 e pela Portaria
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301/98 e pelo Decreto n° 9.057/2017 os quais regulamentam as diretrizes que consideram
a:
Educagdo a distancia a modalidade educacional na qual a mediacdo
didatico-pedagdgica os processos de ensino e aprendizagem ocorram com
a utilizacdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo, [...] e
desenvolvam atividades educativas por estudantes e profissionais da
educacgéo que estejam em lugares e tempo diversos (Brasil, 2017).

A Educacdo a Distancia (EAD) é caracterizada como uma modalidade de
educacgdo, em que as atividades de ensino e aprendizagem ocorrem independentemente
de alunos e professores estarem no mesmo espaco e tempo, sendo mediada por alguma
tecnologia. Sendo considerada como uma oportunidade para aqueles que desejam
alcangar alguma formacéo e por alguma razo néo podem participar dos cursos totalmente
presenciais, ou prefiram estudar com essa modalidade de ensino.

Moore e Kearsley (2012, p. 8) definem essa modalidade de ensino como sendo de
Aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar diferente do
local de ensino, exigindo técnicas especiais de criagdo do curso e de
instrucdo. A comunicacdo € realizada através de varias tecnologias e
disposicOes organizacionais e administrativas especialis.

A modalidade de EAD no Brasil vem crescendo muito nos ultimos anos, uma das
razdes que contribuiram para este crescimento foram as facilidades atribuidas os avangos
tecnoldgicos. No Ensino Superior a EAD pode? Acontecer a distancia ou semipresencial,
Além dos mais, as Instituicdes de Ensino com cursos presenciais podem oferecer até 40%
da sua carga horaria em disciplinas EAD.

Com a disseminacdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC) na
educacdo aconteceram mudancas no modo de ensinar e aprender, neste cenario a EAD
vém conseguindo chegar a lugares distantes geograficamente, utilizando-se dos recursos
dos ciberespacos, o qual vem possibilitando a aprendizagem e o conhecimento de forma
colaborativa e interativa, através dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

Os AV A sdo sistemas utilizados por diversas Instituicbes de Ensino que permitem
criacdo, administracdo e manutencdo dos cursos a distancia e que agregam interfaces que
permitem a producado e gerenciamento de contetdo em canais variados de comunicacao.
Esses sistemas sdo compreendidos como um ambiente em rede que é utilizado no

processo de ensino-aprendizagem na educacdo presencial e a distancia.
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Atualmente existem varias opcbes de AVA disponiveis para a educacdo on-line,
um exemplo muito utilizado é o ambiente Moodle, o qual é compreendido como um
sistema de gerenciamento de curso on-line de cddigo aberto que permite realizar
atividades individuais e em grupo de forma colaborativa, através dos recursos e
ferramentas que sé&o oferecidos.

O desejo de pesquisar sobre essa tematica manifestou-se a partir de um curso sobre
0 Moodle realizado em 2014. Esse curso para iniciantes no ambiente é oferecido a
professores e técnicos da Universidade Federal de Alagoas, por meio do qual se toma
conhecimento sobre a plataforma Moodle. Os recursos e ferramentas disponiveis, e
poderiamos criar um curso ou disciplina dentro deste ambiente.

Outro motivo também, pelo interesse dessa investigacao, se configura pelo estudo
do LD nesses ambientes, de qual maneira a insercdo das tecnologias no contexto
educativo, pode contribuir nas préaticas de LD dos alunos, quais recursos e possibilidades
das tecnologias sdo relevantes nesses ambientes.

Considerando as transformaces culturais e sociais provocadas pelo uso das novas
TIC e sua inser¢do no cotidiano, cada dia mais presente em nossa sociedade, a qual vem
oferecendo uma série de servicos e informagdes que podem ser acessadas a todo e
qualguer momento, através dos meios digitais, tornando a sociedade cada dia mais digital,
verifica-se que ha a necessidade de se investigar como se da o letramento nesse novo
espaco.

A partir do momento que as novas tecnologias de informacgéo e comunicacdo séo
inseridas em nosso cotidiano, encontramos transformacdes em diversos setores da
sociedade, modificando as formas de pensar, de comunicar e de entender o processo de
ensino e aprendizagem.

Desta forma, o letramento a partir dessas novas tecnologias demanda novas forma
de pensar, ler, escrever e se comunicar, necessitando de novas habilidades no uso e
praticas sociais de leitura e escrita na tela, denominado letramento digital. Sendo assim,
0s cursos a distancia se adaptam a essas inovacOes tecnoldgicas e, atualmente a citada
modalidade de EAD que vem sendo muito utilizada na educacao béasica, em cursos de
capacitacdo, na educacdo superior, em cursos de pds-graduacdo, entre outros.

No letramento digital, o individuo é considerado competente, quando aproveita as
possibilidades indispensaveis para participar ativamente da era digital, compreendendo
as técnicas e as habilidades necessarias para acessar, interagir e desenvolver competéncias

na leitura para construir sentidos a partir de textos que se conectam a outros textos, por
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meio de hipertextos, links. Podendo aproveitar essas novas ferramentas para desenvolver
0 processo de aprendizagem.

Considerando a importancia das tecnologias e seu uso no processo de ensino e
aprendizagem que favorece a construcdo da aprendizagem colaborativa e autonoma dos
individuos, e sua contribuicdo ao desenvolvimento da aprendizagem significativa dos
alunos, em meio as novas praticas pedagodgicas, necessario se faz pesquisar essa demanda
crescente dos ultimos anos, proporcionada principalmente pelo uso das novas tecnologias
e, também pelo desenvolvimento de AVA.

As metodologias de ensino utilizados no AV A buscam conhecer as possibilidades
de praticas pedagdgicas, evidenciando as habilidades de letramento utilizadas no
ambiente e seu desenvolvimento na aprendizagem dos alunos.

O individuo opta por estudar um curso de graduacdo em EAD, pelo fato de sua
proposta pedagogica ser toda voltada para AVA, com uma fundamentacdo construtivista
voltada para a aprendizagem colaborativa. Pode-se também contribuir para essa opcéo a
falta de tempo que o individuo tenha por motivo de trabalho ou estar longe do local das
aulas, valores das mensalidades. Tudo isso pode contribuir para a escolha de um curso
em EAD.

O tema escolhido parte da relevancia em estudar o LD como contribui¢cdo no
processo de ensino-aprendizagem nos cursos de graduacao a distancia nesses ambientes.

A importancia do objeto escolhido advém dos avangos tecnoldgicos que estéo
transformando o modo de ler e apreender no ambiente virtual, o qual proporcionar uma
nova forma de interacdo e aprendizagem nesse ambiente.

Assim, este estudo busca evidenciar a importancia das praticas pedagogicas
utilizadas no Moodle, as quais potencializa a absor¢éo e a constru¢do do conhecimento
mediante novo aprendizado, colaborando para construcdo de uma aprendizagem
significativa. Através dos recursos e ferramentas existentes no ambiente.

O resultado deste estudo, por conseguinte, vai permitir compreender a
aprendizagem no meio da cultura digital, possibilitando a educacdo se desenvolver nos
espacos da instituicdo criando um olhar inovador para o processo de ensino e

aprendizagem, proporcionado por novas praticas pedagogicas.
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Problemética e objetivos da investigacdo

Essa investigacdo tem como tema o Letramento Digital em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem: Contribuigdes das Tecnologias no processo de ensino-aprendizagem.
Esta etapa da investigacdo agregada a outras ja produzidas, servird para entender e
compreender o LD nesses ambientes e como Se caracteriza no processo de ensino.

O advento e os avancos das TIC e as novas formas de comunicagéo e interacao,
dentro de ambientes virtuais, fazem repensar a nocéo de letramento, que antes era restrita
as praticas de leitura e escrita no impresso e que a partir de entdo passou a ser ampliado
(maltiplos letramentos), inserindo o letramento digital, o qual, neste novo ambiente vem
modificando as préaticas de leitura e escrita, através de um novos contexto, suportes
informacionais e géneros digitais originados desses avancos e adaptados ou criados para
ciberespaco.

Com a disseminacdo das TIC na educacdo houve uma transformagdo da maneira
de ensinar e aprender. Neste cenario, as Instituicdes de Ensino vém investindo e utilizando
cada vez mais sistemas automatizados, que buscam atender a uma nova demanda
apresentado com o desenvolvimento tecnologico, a Educacdo a Distancia, vem
vivenciando grandes e profundas transformacdes em seu paradigma. Conseguindo chegar
a lugares distintos geograficamente, através dos recursos dos ciberespacos, a EAD,
através dos AV A possibilitam a aprendizagem e o conhecimento, de forma colaborativa
e interativa.

Assim, a EAD provocou mudangas nas praticas de letramento e na aprendizagem,
considerando as alteragdes na forma de ler e escrever e nos processos de ensino-
aprendizagem nos ambientes virtuais, ja que esses ambientes agregam interfaces que
permitem a interacdo entre os individuos e uma aprendizagem construtivista e
colaborativa.

Lévy (2014, p.17) conceitua a cibercultura como o "[...] conjunto de técnicas
(materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores
que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco”, a qual vem
promovendo novas oportunidades de socializacdo e aprendizagem mediadas pelo
ciberespaco e na educacao pelos AVA. Assim, a educacdo que emprega essas tecnologias
através do EAD, vem em constante crescimento nas Ultimas décadas, utilizando-se desses

ambientes e plataformas de ensino.
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Braga (2013, p. 77), "em relacdo as préaticas educacionais, esclarece que a web 2.0
despertou um novo interesse em iniciativas a distancia”. 1sso ocorreu devido ao fato de o
meio virtual oferecer novos canais para a comunicacdo simultanea ou quase simultanea
do professor com sua classe ou com alunos individuais ou mesmo dos alunos entre si.
Desta forma, "ap0s a criagdo da web 2.0, houve grande investimento financeiro e
intelectual cuja meta era a construcdo de plataformas técnicas que permitissem transpor
a sala de aula para o meio virtual” (Braga, 2013, p. 78).

Apresentamos 0s AVA, plataformas de ensino e aprendizagem na qual a
interatividade e a autoaprendizagem sdo essenciais para um bom desenvolvimento
educacional. Esses Ambientes Virtuais surgem como um apoio a aprendizagem,
utilizando fermentas que possibilitam a troca de informagdes, comunicacdo, interacao
entre os individuos.

Nesse sentido, surgem entéo as interrogacdes para essa pesquisa: Os niveis de LD
contribuem para os processos educativos do apreender no Ambientes Virtuais de
Aprendizagem? Quais as ferramentas do Moodle mais aplicadas nos processos de
aprendizagem no AVA? Quais TIC sdo utilizadas pelos professores/tutores como
ferramenta pedagdgica para o desenvolvimento do Letramento Digital no Ambientes
Virtuais de Aprendizagem?

Para lograr as respostas a esses questionamentos, o foco central se levanta em
torno da seguinte problematica: como as ferramentas e recursos disponibilizados no
Ambientes Virtuais de Aprendizagem contribuem nos processos educativos do apreender
no curso de graduacdo em Pedagogia-Licenciatura em uma universidade Publica do
Estado de Alagoas-Brasil?

Para consolidar essa problematica, com a intencdo de solicitar recomendacdes e
propostas acerca do fendmeno estudado, foram tracados os objetivos dessa investigacao,
que servem de instrumentos e guia para nortear e descrever todas as etapas da pesquisa.
Assim, 0 objetivo geral e os especificos formam um conjunto ordenado de perguntas que
se pretende responder de maneira concisa a problemética abordada, que poderdo
contribuir para a area de investigacdo colaborando com a compreensdo do Letramento
Digital nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

O objetivo geral para Minayo et al (2018, p.41) “diz respeito ao conhecimento que
0 estudo proporcionard em relacdo ao objeto”. Logo, apresenta e amplia a ideia central
do fendmeno pesquisado, foi analisar as contribuicbes das ferramentas e recursos

disponibilizados no Ambientes Virtuais de Aprendizagem nos processos educativos do
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apreender no curso de graduacdo em Pedagogia-Licenciatura em EAD em uma
universidade Pablica do Estado de Alagoas - Brasil.

No que tange aos objetivos especificos, conforme Minayo et al (2018, p. 41) “sdo
formulados pelo desdobramento das a¢des que serdo necessarias a realizagdo do objetivo
geral”. Assim, os objetivos especificos desta investigagdo buscam descrever as
caracteristicas do nivel de Letramento Digital do Ambientes Virtuais de Aprendizagem;
dissertar sobre as ferramentas e recursos do Moodle utilizadas nos processos educativos
do apreender no Ambientes Virtuais de Aprendizagem; avaliar o Plano de Curso e o
desenvolvimento da disciplina no ambiente virtual e propora aplicacdo de préaticas
pedagogicas no ambiente Moodle para favorecer o processo de aprendizagem dos alunos.

Desenho Geral da Investigacao

Para o desenvolvimento da pesquisa &€ necessario observar especificamente o
esquema do desenho metodoldgico, como sendo um processo fundamental em qualquer
pesquisa, permite a utilizacdo de procedimentos e técnicas para o desenrolar critico do
passo a passo estrutural do que sera investigado, Perovano (2016, p. 150), salienta que
“[...] o desenho da pesquisa parte dos objetivos de investigagao cientifica, ou seja, da ideia
da pesquisa. A elaboracéo do desenho da pesquisa tem por finalidade a operacionalizacao
de todas as variaveis previstas na pesquisa com base nos objetivos”.

Nessa pesquisa, 0 desenho refere-se as técnicas e praticas utilizadas para coletar,
processar e analisar os dados contribuindo no desenvolvimento do estudo. Ao
esquematizar o desenho, traca-se um plano de a¢édo o qual orienta o investigador em cada
etapa. Assim, a investigacdo devera buscar informacbes e conhecimentos, pois reune
procedimentos de analisar, investigar, organizar e interpretar os dados coletados.

Ressalta-se que o pressuposto metodoldgico tem como objetivo apresentar o
detalhamento do método utilizado na construcéo da pesquisa, desta forma:

[...] la investigacion cientifica es um proceso que, mediante la aplicacion
del método cientifico, busca informacion fidedigna y relevante para

entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento. Su finalidad

1 [...] a investigacdo cientifica é um processo que, mediante a aplicacio do método cientifico, busca
informacdo fiel e relevante para entender, verificar, corrigir ou aplicar o conhecimento. Sua finalidade
consiste em solucionar problemas cientificos e se caracteriza por ser reflexiva, sistémica e metddica
(Campoy, 2018, p 3, traducdo nossa).
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consiste em solucionar problemas cientifico y se caracteriza por ser
reflexiva, sistémica y metddica (Campoy, 2018, p 31).

Deste modo, a atencdo com a escolha metodoldgica é fundamental a fim de que o
conhecimento cientifico produzido em cada pesquisa possa colaborar com as discussées
académicas, por isso, é indispensavel a edificacdo e preparacdo de uma metodologia que
seja de qualidade e eficiente, pois ela vai definir gradualmente a trajetéria que o
pesquisador devera seguir para alcancar os objetivos propostos.

O desenho da pesquisa ira permitir que o pesquisador alcance os objetivos
estabelecido segundo Knechtel (2014, p. 81) “a pesquisa &, assim, a busca de dados e
informagdes. E o ato de perquirir, interrogar, questionar e sistematizar o conhecimento”.
O papel do pesquisador é a investigacdo desses dados para a producdo de novos
conhecimentos, possibilitando novas pesquisas.

Nesse cenario, Gil (2014) define pesquisa como um processo formal e sistematico
de metodos cientificos, a pesquisa elaborada de maneira sistematica e rigorosa contribui
para a efetivacdo e reconstrucdo do saber, enriquecendo o conjunto de conhecimento.
Entretanto, para que ela se concretize e revele os seus fendmenos, faz-se necessario
percorrer um caminho tracado em fung@o dos objetivos que foram alcancados. Assim, é
fundamental a utilizacdo de um desenho, que se resume na utilizagdo de técnicas e
processos metodoldgicos eficazes para uma proveitosa e eficiente elaboracéo de producdo
cientifica.

Por esta razdo, a problematica dessa tese constitui, de acordo com Alvarenga
(2019), uma fundamentacdo epistemoldgica embasada no paradigma de investigacéo
fenomenoldgica, buscando compreender e descrever o fenbmeno estudado em seu
ambiental natural sem a interferéncia do pesquisador. Desta forma, o estudo configura-se
qualitativo, pois ira descrever através da interpretacdo as particularidades e experiéncias
vivenciadas pelos sujeitos envolvidos na investigacdo (alunos, professores e tutores), no
AVA no intuito de contribuir no processo de ensino-aprendizagem.

Segundo Alvarenga (2019, p.51) “as investigacdes fenomenologicas estudam
maneira como as pessoas experimentam seu mundo, sua vivéncia, que significados tém
para elas e como compreendé-los, de onde o investigador extrai a esséncia do fenbmeno
para descrevé-lo”. Esta investigacdo fundamenta-se no paradigma fenomenolégico, o
qual descreve e explica como o fenbmeno acontece no tempo e no espago, buscando

entende caracteristicas e experiéncias no qual se efetivou o acontecimento.
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O estudo em questdo apresenta um enfoque qualitativo, pois retne um pequeno
grupo de participantes, com caracteristicas em comum, descrevendo contexto real onde o
fenbmeno acontece, sem a interferéncia do pesquisador e sem atribuir valores numeéricos
e contabilizacdo de dados estatisticos, fazendo uso de técnicas de andlises reflexiva,
criativa e rigorosa. Conforme Chizzotti (2003, p.222) a pesquisa qualitativa:

[...] opBe-se de modo geral a quantitativa, enquanto esta recorre a
quantificagdo como UGnica via de assegurar a validade de uma
generalizacdo, pressupondo um modelo Unico de investigacdo, derivado
das ciéncias naturais, que parte de uma hipOtese-guia, s6 admite as
observacOes externas, que siga um caminho indutivo para estabelecer leis,
mediante verificacdes objetivas, amparadas em frequéncias estatisticas.

Nesta investigacdo, 0 pesquisador apenas observa, registra e descreve as
caracteristicas de um determinado fenémeno ocorrido com os participantes da pesquisa
sem, no entanto, analisar o mérito de seu conteudo. Conforme Denzin e Lincoln (2011) a
investigacdo qualitativa € uma atividade que situa o investigador no mundo. E consiste
em um conjunto interpretavel de materiais que transformam e convertem em uma série
de representacdes que incluem notas de campo, entrevistas, conversacdo, fotografias,
gravacdes e anotagdes, implicando em um enfoque interpretativo e natural. O advento é
0 estudo das coisas em seu ambiente natural, tratando de dar sentido, o interpretar os
fendmenos em termos dos significados que as pessoas lhe atribuem.

Esse tipo de investigacdo é uma acdo ordenada para o entendimento profundo dos
fendmenos educacionais e sociais, onde se produzem dados comportamentos
observaveis.

Perovano (2016, p. 151) salienta que na pesquisa qualitativa “o pesquisador
realiza a coleta de dados diretamente no contexto em que 0s atores vivem e de que
participam”. Kauark et al (2010, p. 26) destacam que na pesquisa qualitativa:

[...] hd uma relacdo dindmica entre 0 mundo real e o sujeito, isto é, um
vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito
que nao pode ser traduzido em nimeros. A interpretacdo dos fendmenos e
a atribuicdo de significados sdo bdasicas no processo de pesquisa
qualitativa. Nao requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O
ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador € 0

instrumento-chave. E descritiva. Os pesquisadores tendem a analisar seus
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dados indutivamente. O processo e seu significado sdo os focos principais
de abordagem.

Desta forma, compreendendo os fenémenos no seu contexto natural, de modo a
obter uma visdo mais detalhada de suas particularidades naturais para posterior analise e
interpretacdo dos dados, analisando as respostas que foram atribuidas aos objetivos
propostos na investigagao.

Nesse contexto, Liidke e André (2014, p.105) estabelecem uma relacdo quanto a
pesquisa qualitativa quando dizem que “o desenvolvimento de um estudo se assemelha a
um funil, pois no inicio, ha focos de interesses mais especificos e diretos”. Assim, a
preocupacao com o processo devera ser maior que 0 produto, pois a investigacao nessa
pesquisa ocorrerd nas interagfes cotidianas, a partir do guia de entrevista, a analises da
entrevista aberta sobre as contribuicbes das tecnologias no processo de ensino-
aprendizagem.

Bardin (2016, p. 145) ressalta que a abordagem qualitativa corresponde “a um
procedimento mais intuitivo, mas também mais maleavel a indices ndo previstos”.
Segundo o autor, através do método que os investigadores, conseguem-se construir e
compreender os conhecimentos dos pesquisados, uma vez que € uma forma estruturada
de analisar o pensamento reflexivo, possibilitando ser utilizado no processo de
investigacdo cientifica de modo maleavel para alcancar os objetivos pretendido.

Para o desenvolvimento desta investigacdo € necessario destacar que esta
apresenta o emprego de métodos cientificos, sendo relevante conceitua-los como “um
conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos utilizados para atingir o
conhecimento”. (GIL, 2014, p.49). Segundo esse autor para que seja considerado
conhecimento cientifico, é necessaria a identificacdo dos passos para a sua verificagéo,
ou seja, determinar o método que possibilitou chegar ao conhecimento. O conhecimento
cientifico pode ser descrito como todo conhecimento que a principio estava concretizado
no senso comum e que foi modificado por meio de estudos e comprovacao cientifica
(GIL, 2014).

Portanto, Severino (2017, p. 128) ainda comenta que o método cientifico:

[...] € 0 elemento fundamental do processo do conhecimento realizado pela
ciéncia para diferencia-la ndo s6 do senso comum, mas também das
demais modalidades de expressdo da subjetividade humana, como a

filosofia, a arte e a religido. Trata-se de um conjunto de procedimentos
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I6gicos e de técnicas operacionais que permitem o acesso as relagdes
causais constantes entre os fenGmenos.

O metodo cientifico é o conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos
adotados para atingirmos o conhecimento onde o pesquisador aprendera a colocar suas
ideias em ordem, no intuito de organizar os dados obtidos, para garantir o alcance do que
foi planejado (Gil, 2014).

Sendo procedimentos basicos que orienta a elaboracdo do conhecimento que tém
rigor de ciéncia, nesse caso, € 0 método fenomenoldgico que serd usado para responder
0S objetivos da investigacdo, buscando analisar e interpretar as respostas dos
participantes.

O termo método e metodologia tém sentidos diferentes, pois método é entendido
como caminho, o meio pelo qual os objetivos da investigacéo serdo alcangados. Enguanto
metodologia centra em ciéncias para a escolha dos métodos que melhor respondem aos
questionamentos da pesquisa.

E importante também conceituar metodologia, que segundo Prodanavo e Freitas
(2013, p.14), é:

A metodologia [...] consiste em estudar, compreender e avaliar 0s varios
métodos disponiveis para a realizagdo da pesquisa, fornecendo as técnicas,
0s instrumentos e 0s objetivos para um melhor desempenho e qualidade da
investigacdo. [...] em um nivel aplicado, examina, descreve e avaliam
métodos e técnicas de pesquisa que possibilitam a coleta e o
processamento de informagdes, visando ao encaminhamento e a resolucédo
de problemas e/ou questdes de investigacdo. [...] ela é a aplicacdo de
procedimentos e técnicas que devem ser observados para construcdo do
conhecimento, com o propdsito de comprovar sua validade e utilidade nos
diversos &mbitos da sociedade.

As técnicas utilizadas para a coleta e analise de dados serdo efetivadas
minuciosamente, a fim de detalhar as respostas obtidas pelos participantes, o local, o
tempo previsto e todos os procedimentos que serdo utilizados nessa investigacdo. Assim,
a coleta de dados sdo acOes que se processa na investigacdo esclarecendo, analisando e
interpretando um conjunto de respostas obtidas através dos participantes, no qual o
objetivo é descrever o fenbmeno pesquisado.

Diante do exposto, é fundamental que o pesquisador trace um caminho que oriente

todos os passos da investigacdo, tendo conhecimento e propriedade de quais
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procedimentos, métodos e metodologias sdo apropriadas e auxiliam para responder 0s
questionamentos, indagacdes e objetivos a serem concluidos. Esse estudo optou-se pelo
paradigma fenomenolégico e o enfoque qualitativo, no qual obtera respostas através da
entrevista aberta e da analise documental.
Assim, 0 esquema geral da investigacdo esta representado na figura a seguir.
FIGURA 1: Desenho Geral do Processo de Investigacéo
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Letramento Digital em Ambiente Virtual Aprendizagem: Contribuigdes das
Tecnologias no Processo de Ensino-Aprendizagem.

Apresentados os referidos preambulos da pesquisa, o trabalho foi estruturado em
trés partes, conforme mensurados e constituidos numa totalidade de modo a auxiliar o
estudo em sua concretizacdo. Ficando, assim, a seguinte organizacdo da estrutura das
partes:

A primeira parte descreve o LD no contexto do curso de pedagogia em educagédo
a distancia, sobre a contextualizacdo da Universidade Federal de Alagoas (UFAL), seu
historico, bases legais de criacdo da universidade, no intuito de alicercar e auxiliar a
tematica da investigacdo, reafirmando o interesse com relacdo a problematica. Explicita
um breve historico, sobre o surgimento da EAD da Universidade Aberta do Brasil (UAB)

na UFAL, continuando com o Projeto Pedagdgico do Curso de Pedagogia Licenciatura
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em EAD da UFAL. Prosseguindo, com os Processos de Ensino-Aprendizagem seus
Conceitos e Caracteristicas, Estratégias e Teorias da Aprendizagem.

Continuando vamos tratar da Educacdo a Distancia seus Conceitos,
Caracteristicas e Modelos Predominantes, sendo explanados a Evolucdo da EAD no
Mundo e no Brasil, através das suas Geragdes. Ressaltando ainda o Letramento, os
Mdltiplos Letramento até chegarmos ao LD e as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéo.

Dando encaminhamento, reportamos aos AVA, seus Conceitos, Caracteristicas,
as ConcepcOes Pedagogicas sobre 0 AVA, assim como descricdo do ambiente Moodle.
Dissertando as préaticas pedagogicas no ambiente Moodle que favorecem o processo de
aprendizagem dos alunos.

Na segunda parte apresenta-se o Marco Metodologico, que justifica a
investigacao, apresenta-se a fundamentacdo metodoldgica, objetivo geral e os especificos,
0 desenho metodoldgico, o contexto espacial e socioecondmico, a delimitacéo,
participantes, o desenho, 0 meétodo e o enfoque, as técnicas e instrumentos de coletas de
dados, elaboracéo e validacdo dos instrumentos, os procedimentos para coleta de dados e
por fim, discorre sobre as técnicas de analise e interpretacdo de dados.

Na terceira parte serdo retratadas as Analises e Resultados da investigacdo, no
qual elucida a analise dos dados da pesquisa. Por meio dessa analise sdo apreciados 0s
aspectos qualitativos obtidos por meio de entrevistas abertas junto aos participantes e da
analise documental. Efetuando assim, a tabulacdo e interpretacdo dos dados que serdo
confrontados com as teorias abordadas no marco tedrico.

Por fim, as Conclus6es e Recomendaces, nesta parte serdo expostos os resultados
alcancados ao término da investigacao, a partir da analise e interpretacdo dos dados
obtidos e do referencial tedrico estudado, assim como, a apresentacdo de recomendacoes
sobre a importancia do prosseguimento de estudos nessa area de pesquisa. Além disso,

expOe também as conclusoes finais e as propostas em relacdo ao resultado da pesquisa.
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FUNDAMENTAGCAO TEORICA

1. LETRAMENTO DIGITAL NO CONTEXTO DO CURSO DE
PEDAGOGIA EM EAD DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
ALAGOAS

Com o advento das TICs e sua crescente utilizacdo no campo da educacéo faz
surgir a necessidade de novas praticas de leitura e escrita no ambiente digital, assim, o
termo LD surge como um conjunto de préaticas e habilidades necessarias que proporciona
os individuos competéncias para interagir nesse meio.

Neste cenario, a educacdo a distancia vem ficando em evidéncias através de suas
caracteristicas como a flexibilizacdo do tempo e o espaco, a utilizacdo da Internet e das
plataformas de aprendizagem. A utilizagdo de AVA na educacdo a distancia vem
favorecendo o processo de ensino e aprendizagem em plataformas educacionais,
possibilitando a criagdo, manutencdo e administracdo dos cursos nestes ambientes.

A plataforma Moodle vem crescendo nos ultimos anos, pois tem como
caracteristica sua configuracéo de acordo com a necessidade pedagdgica de cada curso, o
que possibilita uma maior flexibilidade em relacdo aos conteudos, recursos, ferramentas
e interfaces disponibilizados no ambiente, além de possibilitar a utilizacdo de tecnologias
externas a plataforma. Esta disponibilizando nesses espacos ferramentas de interacédo
entre alunos, professores e tutores, proporcionando uma aprendizagem colaborativa e
significativa para os alunos. A utilizacdo desses ambientes tem avancado principalmente
nas Instituicdes de Ensino Superior, tanto nos cursos a distancia quanto no apoio aos
Cursos presencias.

Pretende-se nesse estudo, abordar o tema sobre LD no contexto do curso de
Pedagogia Licenciatura em EAD pelo sistema Universidade Aberta da UFAL, essencial
para 0 momento que estamos vivenciando, onde recursos foram disponibilizados para
responder a uma demanda em relacdo aos cursos a distancias e presenciais. Em que cursos
de capacitacdo em docéncia online, utilizacdo de plataformas do Moodle, criacdo de
videos, utilizagdo de Google Meet, webconferéncia, entre outros foram desenvolvidas
para atender a uma procura por qualificacdo e competéncias em metodologias ativas no

ambiente virtual.
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1.1. Contextualizando a Universidade Federal de Alagoas - UFAL

A Universidade Federal de Alagoas (UFAL) - maior institui¢cdo Publica de Ensino
do Estado -foi criada por meio do Decreto Lei 3.867 de 25 de janeiro de 1961, por ato do
entdo presidente Juscelino Kubitschek, através da reunido das faculdades de Direito
(1949), Medicina (1953), Filosofia (1952), Economia (1957), Engenharia (1959), e
Odontologia (1957). Sua criacdo originou a partir de senso de oportunidade de um grupo
de professores liderados pelo professor Aristoteles Calazans Simdes e por pressdes
estudantis, dos poderes publicos locais e da sociedade, frente a necessidade de
profissionais formados em nivel superior em maiores quantidades, justificando que a
Universidade Publica representaria maior oportunidade e recursos capazes de garantir a
pesquisa, professores qualificados e formados de profissionais voltados a realidade local
(Tavares& Vercosa, 2007, p. 15-16). O primeiro reitor da UFAL foi o Prof. Aristételes
Calazans Simdes - dai a origem do nome que se deu ao campus sede, localizado no bairro
do Tabuleiro do Martins, na capital alagoana (Campus A. C. Simdes) -, cujo periodo de
mandato vigeu de 1961 a 1971 (UFAL, 2020).

Apos seis anos da sua criacdo, através do Decreto n° 61.897, de 13 de dezembro
de 1967, a Universidade foi reestruturada criando Institutos centrais e Faculdades e em
1974 foi definido a estrutura administrativa da UFAL, optando por centros e
departamentos. O novo Estatuto da UFAL, aprovado pela Portaria do MEC n° 4.067, de
29 de dezembro de 2003, estabeleceu critérios para que um Centro ou Departamento
pudesse se tornar uma Unidade Académica. E em janeiro de 2006, foi homologado o
Regimento Geral, por meio da Resolucdo n° 01/2006 — Consuni/Cepe, que deu origem a
uma nova estrutura organizacional. Em 1975 foi instalado na cidade de Vigosa o Centro
de Ciéncias Agrarias (CECA) e a partir de 1996 foi transferido definitivamente para o
campus Delza Gitali, localizado no municipio de Rio Largo (UFAL, 2020).

Dentro do Plano de Expansdo das Instituicbes Publicas de Ensino Superior,
criando cursos de graduacdo e pds-graduacdo vinculados ao desenvolvimento estadual,
proporcionando com maior intensidade a incluséo social, foi criado em 2006 o0 Campus
Arapiraca (sua sede em Arapiraca, abrangendo as Unidades de Palmeira dos indios,

Penedo e Vigosa), em 2010 o campus Sertdo na localizado na cidade de Delmiro Gouveia
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(abrangendo a unidade de Santana do Ipanema). Além do Nucleo UAB (Universidade
Aberta do Brasil) de Educacdo a Distancia (UFAL, 2020).

A UFAL tem como missdo produzir, multiplicar e recriar o saber coletivo em
todas as areas do conhecimento de forma comprometida com a ética, a justica social, o
desenvolvimento humano e o bem comum. Seu objetivo é torna-se referéncia nacional
nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, firmando-se como suporte de exceléncia
para as demandas da sociedade.

Sdo cerca de 26 mil alunos matriculados nos 84 cursos de graduacéo, distribuidos
em 23 Unidades Académicas, na Capital (53), e nos campi de Arapiraca (19) e do sertdo
(8), na modalidade de pds-graduacao, sdo 39 programas de strictu sensu oferecidos, sendo
30 programas de mestrado e 9 programas de doutorado, que contam com 2.312 alunos, e
13 especializagcbes. Em Educacdo a Distancia ha quatro mil graduandos (Site UFAL,
2020).

Em 2006 a UFAL aderiu ao Programa Universidade Aberta do Brasil — UAB,
oferecendo curso de Administracdo na modalidade a distancia e em 2007 cursos de
Sistemas de Informacéo e licenciatura em Fisica e Pedagogia (UFAL, 2020).

A instituicdo oferece aos alunos o Programa Institucional de Bolsas de Iniciacéo
(Pibic/CNPq); Programa de Educagédo Tutorial (PET); monitoria; estagios e bolsas de
estudo/trabalho. Também disponibiliza bolas adquiridas da Sesu/MEC, para programas
como Afro-Atitude e de cotas, entre outros. Mantém cerca de 600 convénios com
empresas e instituicdes publicas e privadas. A presenca da Universidade por meio de suas
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, representa um importante vetor no
desenvolvimento do estado (UFAL, 2020).

1.1.1. Surgimento Universidade Aberta do Brasil - UAB

O Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi criado pelo Ministério da
Educacdo (MEC) em 2005 e regulamentado pelo Decreto de n° 5.800 de 8 de junho de
2006. Assim no seu Art. 1° Fica instituido o Sistema Universidade Aberta do Brasil -
UAB, voltado para o desenvolvimento da modalidade de educacdo a distancia, com a
finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacao superior
no Pais (Brasil, 2006).

Uma das metas da UAB ¢ a formacao de professores da educacéo basica, para

tanto, as ofertas das vagas séo principalmente direcionadas para a formacao inicial de
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professores das redes municipais e estaduais. Tem como proposta associar-se as
instituicOes de educagdo superior (IES) existentes, com a finalidade de oferecer cursos
superior para capacitar professores e dirigentes das escolas municipais estaduais. O
sistema UAB esta fundamentado na concepc¢do da Open University, da Inglaterra, com
uma proposta de uma universidade virtual.

Tendo como objetivos:

| - Oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formag&o inicial
e continuada de professores da educacdo basica;

I - Oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores e
trabalhadores em educacdo basica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

I11 - Oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

IV - Ampliar 0 acesso a educacdo superior publica; V - reduzir as
desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes regides do
Pais;

VI - Estabelecer amplo sistema nacional de educacao superior a distancia;
VIl - Fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de
educacdo a distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras
de ensino superior apoiadas em tecnologias de informacdo e comunicagédo
(Brasil, 2006)

Portanto, o sistema tem como apoio, grandes parcerias entre os setores federais,
estaduais e municipais do governo.

O Art. 2° do decreto, estabelece que o Sistema UAB cumprira sua finalidade e
objetivos socioeducacional em regime de colaboracdo da Unido com entes federativos,
mediante a oferta de cursos e programas de educacéo superior a distancia por instituicoes
publicas de ensino superior, em articulacdo com polos de apoio presencial (Brasil, 2006).
Nos incisos:

8§ 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se o polo de apoio presencial
como unidade operacional para o desenvolvimento descentralizado de
atividades pedagdgicas e administrativas relativas aos cursos e programas
ofertados a distancia pelas instituices publicas de ensino superior.

8 2° Os polos de apoio presencial deverdo dispor de infraestrutura e
recursos humanos adequados as fases presenciais dos cursos e programas
do Sistema UAB (Brasil, 2006).
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Ja os artigos de nimeros 4, 5 e 6 do Decreto (Brasil, 2006) determinam:

Art. 4° O Ministério da Educacdo firmara acordos de cooperacao técnica
ou convénios com os entes federativos interessados em manter polos de
apoio presencial do Sistema UAB, observado o disposto no art. 5°.

Art. 5° A articulagéo entre 0s cursos e programas de educagao superior a
distancia e os polos de apoio presencial serdo realizados mediante edital
publicado pelo Ministério da Educacdo, que dispora sobre 0s requisitos, as
condi¢des de participacdo e os critérios de selecdo para o Sistema UAB.
Art. 6° As despesas do Sistema UAB correrdo a conta das dotacdes
orcamentarias anualmente consignadas ao Ministério da Educacdo e ao
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo - FNDE, devendo o
Poder Executivo compatibilizar a selecdo de cursos e programas de
educacgdo superior com as dotacfes or¢camentarias existentes, observados
os limites de movimentacdo e empenho e de pagamento da programacao
orcamentaria e financeira (Brasil, 2006).

Assim, o sistema UAB funciona, mediante as parcerias entre as esferas do governo
interessados em manter polos de apoio presencial, estes custeados por municipios ou
estados, com infraestrutura adequada, como laboratério de informatica com conexéo de
internet, laboratérios pedagdgicos, biblioteca, salas de tutoria, tutores presencias entre
outros.

Neste contexto, o Ministério da Educacdo é quem publica os editais de abertura
do processo e financia integralmente o programa arcando com despesas de professores e
tutores. As instituicdes publicas de ensino superior sdo responsaveis pela elaboracdo do
projeto pedagogico do curso, pela gestdo académica e pela certificacdo dos alunos.

O primeiro curso ofertado pela UAB foi um curso piloto de administracdo no ano
de 2006. A partir desse momento, a UAB passou a reunir em torno de si a quase totalidade
dos programas de formacdo de professores ofertados na modalidade a distancia,
constituindo-se assim uma das mais importantes, sendo a mais importantes, em termos
quantitativos, politica de formacao de professores do Brasil (Silva,2018).

Deste modo, os avancos do sistema UAB proporcionou a ofertas de cursos de
graduacdo em licenciatura, bacharelado, além de cursos de especializacdo lato e stricto
sensu para a formacédo continuada de professores e gestores para a melhoria da qualidade

da educacéo basica do Pais.
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1.1.1.1. Sistema UAB na UFAL

O Ministério da Educacdo -MEC, langa em 2006 o primeiro de graduacdo em
EAD pelo sistema UAB, foi o curso de bacharelado em administragéo, que utiliza as TICs
como suporte através de AVA.

Na UFAL o curso de bacharelado em administracdo foi aprovado mediante
Resolucdo n° 22/2006 do Conselho Universitario (Consuni) da UFAL, e da Resolucdo
30/2006 que homologa o programa de graduacdo em administracdo a distancia,
estabelecido pelo acordo de cooperacdo técnica entre a Universidade Federal de Alagoas
e 0 Banco do Brasil (UFAL, 2006).

Por meio do edital 1/2006 foram ofertadas 500 vagas para o primeiro curso de
graduacdo em administracdo a distancia, sendo distribuido para cada polo 70% (setenta
por cento) destinados a funcionario do banco do Brasil e 30% (trinta por cento) destinados
ao publico em geral, através da Faculdade de Economia, Administragcdo e Contabilidade
(FEAC/UFAL) (UFAL, 2006).

TABELA 1: Distribuicdo das vagas por polo ADM/FEAC

Polo Cidade sede do Vagas
Polo Demanda interna | Demanda social | Total
*) (**)

Maceio Maceio 175 75 250
Porto Calvo Porto Calvo 70 30 100
Santana do Santana do 105 45 150

Ipanema Ipanema

Fonte: Edital 1/2006 - vestibular do curso de graduacdo em administracdo - modalidade a distancia
<copeve.com.br>

(*) Destinada exclusivamente para funcionarios do Banco do Brasil

(**) Destinada ao publico em geral

Com a expansdo da EAD, em 2007 a UFAL lanca seu segundo edital, através do
sistema UAB nos cursos de graduacao, segundo o edital 2/2007, que atendeu aos cursos
de graduacdo em Licenciatura em Fisica e Pedagogia, Bacharelado em Sistemas de
Informacdo e a inclusdo do curso Tecnoldgico em Hotelaria, ofertado pelo Centra
Tecnologico Federal de Alagoas (CEFET), atual Instituto Federal de Alagoas (IFAL) em
Macei6. Dos numeros de vagas ofertados para cada Polo 80% (oitenta por cento)
destinados a professores da Rede Publica e 20% (vinte por cento) ao publico em geral. O
Processo Seletivo Especifico de que trata este Edital oferecerd um total de 700
(setecentas) vagas para os cursos ofertados pela UFAL e 50 (cinquenta) vagas para o
curso de Tecnologia em Hotelaria ofertado pelo CEFET-Macei6 (UFAL, 2007).
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TABELA 2: Distribuigédo de Vagas por polo/EAD/UAB/CEDU/UFAL

Polo Instituicdo Cursos Vagas
Demanda | Demanda | Total
1(%) 2 (**)
Maceid UFAL Licenciatura 40 10 50
Fisica
Licenciatura 80 20 100
Pedagogia
Bacharelado - 50 50
Sistema de
Informacao
Santana do UFAL Licenciatura 40 10 50
Ipanema Fisica
Licenciatura 40 10 50
Pedagogia
Bacharelado
Sistema de - 50 50
Informacao
Olho d'agua UFAL Licenciatura 80 20 100
das Flores Fisica
Licenciatura 80 20 100
Pedagogia
Bacharelado - 50 50
Sistema de
Informacao
Maragogi UFAL Licenciatura 40 10 50
Pedagogia
Bacharelado - 50 50
Sistema de
Informacao
CEFET/Macei6 | Tecnologia em - 50 50
Hotelaria

Fonte: Edital 2/2007 - Cursos de graduagéo em Licenciatura em Fisica, Pedagogia, Bacharelado em Sistema
de Informacéo, ofertados pela UFAL - modalidade a distancia <copeve.com.br>

(*) Vagas destinadas aos professores da rede pubica

(**) vaga destinada ao publico em geral

Neste periodo foram criados os quatros primeiros polos municipais em Alagoas,
nas cidades de Macei6, Santana do Ipanema, Olho d'Agua das Flores e Maragogi. Em
2008 o edital ofereceu 750 vagas que contemplava, além dos cursos e cidades existentes
o de Matematica licenciatura na cidade de Maragogi. Também na cidade de Séo José da
Laje ofertando o curso em Licenciatura de Pedagogia e Matematica (UFAL, 2007).

No Edital 22/2017 a UFAL atendeu a nova regulamentacgédo que dispdem sobre a

implementacdo de reservas de vagas, assim, elas seréo disponibilizadas e divididas por
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demandas pela UFAL para os cursos ofertados, sendo assim, 50% (cinquenta por cento)
das vagas sdo destinadas a ampla concorréncia e 0s outros 50% (cinquenta por cento) a
cotas conforme as demandas estabelecidas pelo edital. Foram disponibilizadas 400 vagas
distribuidas: no Polo de Macei6: Geografia licenciatura 50 vagas, Pedagogia licenciatura
70 vagas, Sistemas de Informacédo 60 vagas; Polo Arapiraca: Geografia licenciatura 50
vagas, Quimica licenciatura 30 vagas; Polo Matriz do Camaragibe: Geografia licenciatura
40 vagas, Pedagogia licenciatura 50 vagas; Polo Olho d'Agua das Flores: Pedagogia
licenciatura 50 vagas. As aulas iniciaram no em 2018 (UFAL, 2017).

Esses cursos atendem as cidades contempladas e circunvizinhas respondendo a
uma demanda social, promovendo um ensino de qualidade, para os cidaddos que desejam
continuar sua formagdo académica no ensino superior sem sair da cidade ou se deslocar

a grande distancia, dispondo-se das tecnologias atraves dos AVA em seu beneficio.

1.1.2. Curso de Pedagogia Licenciatura em EAD na UFAL

O Curso de Pedagogia Licenciatura a distancia da UAB/UFAL, é desenvolvido
em conjunto com Universidade Federal de Alagoas (UFAL), Centro de Educacgédo
(CEDU), Nucleo de Educacéo a Distancia (NEAD) e os municipios polos, os créditos séo
ofertados por periodo com disciplinas eletivas e obrigatdrias. Em regime semestral, com
carga horaria de 3.540 horas/aula com 8 semestre de duracdo (PPC/UFAL, 2007).

O Projeto Pedagogico do Curso (PPC) é um documento publico que tem como
objetivo apresentar as diretrizes do curso, deve ser elaborado de forma participativa e
incluir todos os representantes dos segmentos envolvidos, apresentando os fundamentos
da pesquisa, ensino e extensdo, interdisciplinaridade e articulacdo com as diversas
atividades envolvida, flexibilizacdo curricular, contextualizacao.

Apresentando o Projeto Pedagogico do Curso de Pedagogia Licenciatura em
EAD. O atual Projeto Pedagogico foi construido no ano de 2007, com regime semestral
e aulas presenciais em dois momentos de cada disciplina. O Projeto Pedagdgico
demonstra um panorama da situacdo dos professores do estado de Alagoas, levando em
conta a realidade educacional, com o propoésito de ofertar o curso Licenciatura em
Pedagogia a distancia, proporcionando ao educador a melhoria da qualidade do seu
desempenho profissional, além de uma motivacdo no status que ird adquirir atraves da

titulacdo, e consequentemente o aumento do salario (PPC/UFAL, 2007).
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O curso foi planejado levando em conta a necessidade de capacitar o professor do
Ensino Fundamental - séries iniciais, como, também, o de fomentar nas escolas
municipais o desempenho do Coordenador Pedagdgico, com a¢des integradas, compondo
um profissional capaz de gerenciar toda a estrutura funcional da escola e obter o
entendimento da amplitude de todo o funcionamento da escola (PPC/ UFAL, 2007).

O documento defende como opcéo preferencial a educacéo escolar, pois o Curso
de Pedagogia proposto busca responder as lutas historicamente travadas pelas entidades
nacionais como Associacdo Nacional Pela Formagdo de Profissionais da Educacao
(Anfope) e Forum de Diretores das Faculdades de Educacéo das Universidades Pablicas
(Forumdir) que sempre defenderam a docéncia como base da formacao, com respaldo em
estudos desenvolvidos por académicos que insistentemente consideram a par da dimensao
epistemologica do profissional a ser formado, o sentido eminentemente politico da agéo
do pedagogo no desenvolvimento de uma educacdo de qualidade socialmente
referenciada para as maiorias e comprometida com o desenvolvimento social do Brasil
(PPC/ UFAL, 2007).

A competéncia em estabelecer ensino e pesquisa na producdo do conhecimento e
da prética pedagogica compreende saberes e habilidade que devem ser desenvolvidos na
formacdo do pedagogo. Neste contexto, para a formagdo do licenciado em Pedagogia
define-se como essencial, o entendimento da escola como uma estrutura complexa que
tem a funcdo social e formativa de proporcionar, com isonomia, a educacao para e na
cidadania. O PPC se fundamenta para essa formacao no Parecer 05/2005 e defende uma
proposicdo, realizacdo, analise de pesquisas e a aplicacdo de resultados, em perspectiva
historica, cultural, politica, ideoldgica e teorica, com a finalidade, entre outras, de
identificar e gerir, em praticas educativas, elementos mantenedores, transformadores,
geradores de relagdes sociais e étnico-raciais que fortalecem ou enfraquecem identidades,
reproduzem ou criam relacdes de poder (PPC/ UFAL, 2007).

O PPC (PPC/ UFAL, 2007), menciona ainda, a concep¢do do Forumdir sobre a
formacdo do pedagogo necessario ao atendimento das demandas educacionais do pais e
de Alagoas, em particular, ao afirmar que o profissional que precisamos formar deve ter
como base e identidade de sua formacdo a docéncia, que € vista a partir de uma triplice
relacdo com o saber — a base de conhecimentos do pedagogo, sua atuacdo como produtor
de conhecimentos e sua acdo ética o que reforca a caracteristica eminentemente

profissional do trabalho do pedagogo, sistematizada da seguinte forma:
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Um profissional que na escola conhece os caminhos da préatica docente ou
atue como tal, saiba trabalhar no coletivo, participar e envolver-se com a
equipe pedagdgica na construcdo dos projetos educativos, saiba analisar a
contextualidade das préticas, estar sintonizado com processos de
construcdo da identidade docente e seja capaz de mediar o didlogo entre o
contexto escolar e o social,

Um professor-pesquisador dos caminhos de humanizacdo dessa pratica e
que tenha os olhos voltados para outras instancias sociais onde a educacao
transita, apto, portanto, a coordenar processos emancipatérios de reflexdo
sobre a pratica, a analisar e incorporar criativa e coletivamente os produtos
do processo reflexivo, capaz de perceber a complexidade de sua acéo, de
decidir na diversidade e trabalhar integrando afetividades, sentimentos e
cognicao, pautado por compromissos éticos transparentes e discutidos, um
pesquisador, enfim, que saiba formar pesquisadores;

Um professor-pesquisador também com possibilidades de intervencéo
pedagdgica nas praticas sociais fora da escola, sabendo, para tanto, analisar
os condicionantes histéricos de cada contexto social, integrar-se nas
questdes coletivas da humanidade, que seja um leitor e consumidor de
cultura, que saiba trabalhar dentro dos principios do planejamento
participativo, que saiba lidar e gerenciar projetos e processos educativos
(Forumdir, 2003 Apud PPC/UFAL, 2007).

Desta forma, encontra-se claro o dever do professor em assumir a posicdo de
pesquisador do cotidiano escolar, avaliando e teorizando sobre as préaticas pedagogica,
estabelecendo a concepcdo coletiva de novos conhecimentos e possibilidades que
proporcione a renovacdo escolar. Assim, o curso de pedagogia deveria abranger
conteddos e atividades que constituissem base consistente para a formacao do educador
(PPC/UFAL, 2007).

O documento apresenta algumas estratégias pedagogicas que se constituiram
como experiéncia piloto desenvolvida ao longo do ano letivo de 2004 e que tem como
objetivo "o estudo dos novos paradigmas da educacdo que norteiam a interacdo teoria-
pratica nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo no processo de construcao da nova
proposta da Unidade Académica de Educacdo e do Projeto Politico Pedagdgico de
Pedagogia com vistas & formacdo do profissional da Educacdo Basica". Uma proposta

curricular para um novo curso de Pedagogia pressupde clareza sobre o profissional que
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se espera formar, o sentido da formagdo para esse sujeito, as formas de articulagédo
curricular, as aprendizagens significativas, a dimenséo epistemoldgica dos conteudos, a
atitude de investigacdo e pesquisa e, principalmente, uma articulagdo entre teoria e préatica
(PPC/UFAL, 2007).

O objetivo do curso de Licenciatura em Pedagogia do Centro de Educacdo da
UFAL destina-se a formagdo de licenciados para exercer a fungdes de magistério na
educacéo infantil e anos iniciais do ensino fundamental, nas disciplinas pedagogicas dos
cursos de ensino médio, na modalidade normal, na educacdo profissional na area de
servicos e apoio escolar, bem com exercer as atividades de organizacdo e gestdo de
sistemas e instituicdes de ensino, englobando planejamento, execucdo, coordenacgéo,
acompanhamento e avaliacdo de tarefas préprias do setor da Educacdo e producdo e
difusdo do conhecimento cientifico-tecnologico do campo educacional, e contextos
educacionais (PPC/UFAL, 2007).

No PPC o curso de Pedagogia é defendido uma sintese das categorias empregadas
no desenho do perfil desejado para 0 novo pedagogo: O curso de Pedagogia trata do
campo tedrico-investigativo da educagdo, do ensino, de aprendizagens e do trabalho
pedagdgico que se realiza na praxis social; A docéncia compreende atividades
pedagdgicas inerentes a processos de ensino e de aprendizagens, aléem daquelas proprias
da gestdo dos processos educativos em ambientes escolares e ndo-escolares, como
também na producdo e disseminacdo de conhecimentos na area da educacdo; Os
processos de ensinar e aprender ddo-se, em meios ambiental-ecoldgicos, em duplo
sentido, isto &, tanto professores como alunos ensinam e aprendem, uns com 0s outros e
que; O professor € o agente de (re)educacdo das relagbes sociais e étnico-raciais, de
redimensionamentos das funcdes pedagogicas e de gestdo da escola (PPC/UFAL, 2007).

Em relacdo aos conteudos, a matriz curricular apresentada tem como referéncia as
concepcOes e as particularidades da instituicdo, em sua autonomia pedagdgica e a
realidade educacional local. A estrutura do curso de Pedagogia da UFAL busca dar conta
dos trés nucleos de estudos, conforme o que determina o Art. 6° da Resolucdo CNE/CP
01/2006, a saber: I — Um ndcleo de estudos basicos (conforme a referida Resolucdo sem
perder de vista a diversidade e a multiculturalidade da sociedade brasileira, preconiza a
articulacdo, por meio de reflexdo e agdes criticas); 11 — Um nucleo de aprofundamento e
diversificacdo de estudos (conforme a mesma Resolucédo volta-se para as areas de atuacao

profissional priorizadas pelo projeto pedagogico da instituicdo que, atendendo a
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diferentes demandas sociais,) e; 11l — Um ndcleo de estudos integradores (proporcionara
enriquecimento curricular) (PPC/UFAL, 2007).

Esses nucleos de estudos expressam-se na Matriz Curricular do Curso de
Pedagogia da UFAL, através de um desenho curricular geral que sera constituido de trés
eixos, como seguem:

TABELA 3: Eixos Formativos - Pedagogia a Distancia

EIXOS NATUREZA CARGA
HORARIA

TOTAL

PREVISTA

CONTEXTUAL | Compreensdo  dos  processos  educativos 780

institucionalizados, considerando a natureza
especifica do processo docente, as relagdes
ambiental-ecoldgicas, socio-historicas e politicas
que acontecem no interior das instituicdes, no
contexto imediato e no ambito em que ocorre 0
fenémeno educativo.

ESTRUTURAL | Saberes e praticas, especificos a formacdo dos 1680
pedagogos aptos a atuar como professores na
educacdo infantil e nos anos iniciais do Ensino
Fundamental, bem como na organizacéo e gestéo
de sistemas, unidades, projetos e experiéncias
educativas e na producdo e difusdo do
conhecimento do campo educacional.
ARTICULADOR | Processos  concretos  vivenciados  pelos/as 680
profissionais da educacdo no ato de planejar,
coordenar e executar o trabalho educativo, tendo
como produtos concretos por parte dos/as
formando/as, planos integrados e acdes de
intervencdo na realidade educativa.

CARGA HORARIA TOTAL 3140

Fonte: PPC/ UFAL, 2007
Como é possivel observar, os dois primeiros eixos — Contextual e Estrutural —

oferecem as bases tedrico-metodolédgicas para a acdo dos formandos como pedagogos.
Fugindo ao desenho puramente disciplinar das matrizes curriculares tradicionais, estes
eixos serdo constituidos de um total de seis modulos, organizados em temas. Ja o Eixo
Articulador, que aprofunda a analise critica e contextualizada da Pratica Pedagdgica,
encontra-se constituido de dois médulos organizados sob a forma de movimentos que
remetem a observacao/investigacdo, ao planejamento e a vivéncia do fazer pedagogico
na escola (PPC/ UFAL, 2007).
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No estudo dos modulos ndo existirdo aqueles apenas de teoria, nem aqueles
apenas de pratica. Quando a énfase estiver na reflexdo teorica, a pratica indicard o
caminho dessa reflexdo; quando a énfase for na prética, a teoria mostrara suas
possibilidades, seus caminhos. Na operacionalizacdo dessa Matriz Curricular, os nlcleos
de estudos expressos nos Eixos e Mdodulos formativos, desenvolver-se-d8o de modo a
proporcionar aos/as estudantes, 46 concomitantemente, experiéncias cada vez mais
complexas e abrangentes de construcdo de referéncias tedrico-metodoldgicas préprias da
docéncia, além de oportunizar a inser¢do na realidade social e laboral de sua area de
formacdo. Por isso, as préticas docentes deverdo ocorrer, conforme preconizam 0s
Pareceres CNE/CP 09/2001, 28/2001 e as Resolu¢fes CNE/CP 01/2002 E 02/2002, ao
longo do curso, desde seu inicio (PPC/ UFAL, 2007).

Em atendimento ao nucleo de estudos integradores da diretriz curricular e no
intuito de imprimir dinamicidade a realizacdo desse projeto politico-pedagogico,
recuperaremos as vivéncias ja existentes no Centro de Educacdo através de instancias e
praticas académicas expressas, a saber: 1. Nos nucleos tematicos: NEPEAL, NEAD,
NEA, NAE; 2. Nos programas de extensdo: PROMUAL, PRONERA, UNITRABALHO;
ARBORETUM de Educacdo Ambiental; Sala Verde; 3. Nos programas de iniciagdo
cientifica; 4. Nos programas de monitoria; 5. Nos estagios ndo obrigatorios; 6. Na
participacdo em eventos cientificos e alternativas de carater cientifico, politico, cultural e
artistico (PPC/ UFAL, 2007).

Importa registrar que a participacdo dos estudantes nas instancias e atividades
acima referidas, ocorrerd mediante a construcéo de projetos especificos celebrados entre
a coordenacao do curso e cada instancia em particular, sem, contudo, tolher a liberdade
do/a licenciando/a na escolha de outras atividades de carater académico-cientifico-
culturais, desde que devidamente autorizadas pelo colegiado de curso, inclusive podendo
cursar disciplinas em outros cursos, e compondo um minimo de 200 horas (PPC/ UFAL,
2007).

O colegiado divulgara em cada semestre letivo, a programacdo de eventos para
que o aluno possa elaborar seu plano de atividade. A carga horaria prevista para o ndcleo
de estudos integradores ndo podera ser cumprida em uma Unica atividade. Finalmente na
organizacdo curricular havera abertura para que o/a estudante possa, também, atender a
seus interesses de aprofundamento em areas especificas de estudo através de um leque de
disciplinas eletivas (Componentes Optativos), com carga horaria de, no minimo, 160
horas, ja prevista na Matriz Curricular (PPC/UFAL, 2007).
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Considerando a dindmica da realidade novas disciplinas eletivas poderdo ser
acrescentadas as acima enumeradas, por decisdo do Colegiado do Curso, ap06s avaliagdo
e identificacdo de necessidades para melhor aprofundamento e diversificagcdo estudos.

TABELA 4: Carga horaria total por dimensdo curricular — Pedagogia a Distancia

Dimenséo Curricular Carga Horéria por
Dimenséo
Atividades Formativas Componentes Comuns 2460
Componentes Eletivas 80
Préaticas como dimensdo dos saberes da natureza 280
cientifico-cultural
Estéagio Supervisionado 400
Outras atividades académico-cientifico-culturais 200
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) 120
Carga Horaria Total 3540

Fonte: PPC/ UFAL, 2007.

O curso sera organizado em médulos, na modalidade a distancia, com momentos
presenciais no inicio e término de cada modulo, com avaliacdo presencial. Cada médulo
sera planejado pela equipe docente do curso, articulando o programa de ensino em cada
eixo curricular e entre estes. Serdo eleitos temas integradores e atividades conjuntas
(seminérios, visitas, oficinas, trabalhos académicos) com o objetivo de atingir essa
articulacdo com contextualizacdo mais ampla possivel em cada unidade e em cada
maddulo (PPC/UFAL, 2007).

O curso tera um sistema tutorial que é uma organizacao institucional envolvendo
professores, tutores e orientadores académicos, procedimentos administrativos,
tecnoldgicos e educacionais que no conjunto objetivam particularmente o atendimento as
necessidades de ensino-aprendizagem do aluno na modalidade de EAD, tendo como
referéncia a disponibilizacdo de informacdes e recursos didatico-pedagdgicos que
possibilitem os estudos de forma autbnoma com qualidade e promovam a interacao
humana fundamental para o processo de aprendizagem (PPC/UFAL, 2007).

Na educacao a distancia, a interlocucao aluno/orientador é exclusiva. Professor ou
tutor, paradoxalmente ao sentido atribuido ao termo “distdncia”, devem estar
permanentemente em contato com o aluno, através da manutencdo de um processo
dialégico, em que o entorno, o percurso, expectativas, realizacdes, duvidas, dificuldades

etc., sejam elementos dinamizadores desse processo (PPC/UFAL, 2007).
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A tutoria serd organizada em cada polo, que funciona como Centro de Apoio,
contard com 1 coordenador de polo e uma equipe de tutores numa relacdo de 25 alunos
por tutor. O Coordenador de Polo sera o responsavel pela supervisdo, nos Polos das
operacOes referentes a tecnologia de ensino a distancia, equipamentos e materiais de
consumo, infraestrutura operacional (videoteca, biblioteca, equipamentos de multimidia,
redes de comunicacdo, ambiente virtual), controles administrativos, financeiros e
operacionais (PPC/ UFAL, 2007).

Juntamente com o0s coordenadores de polo, cada equipe de tutores se
responsabilizara pelo processo de acompanhamento da vida académica dos alunos, em
todos os niveis. Os meios utilizados na tutoria envolvem a comunicagdo para
acompanhamento e orientacdo no processo de ensino-aprendizagem sera on-line e/ou
presencial e acontecera por meio de plantdes previamente definidos ou a qualquer
momento, usando 0s mecanismos existentes no AVA. Para garantir o processo de
interlocugdo permanente e dindmico, a tutoria utilizar4 ndo so6 a rede comunicacional,
viabilizada pela internet, mas também outros meios de comunicacdo (PPC/ UFAL,
2007).

O AVA e-proinfo a ser utilizado na Internet envolverd toda a comunicacdo e
divulgacdo dos materiais do curso. A videoconferéncia podera também ser utilizada como
ferramenta para a interlocucdo professor-aluno-tutor. Por meio do Sistema de
Acompanhamento cada estudante recebera retorno individualizado sobre o seu
desempenho, bem como orientac@es e trocas de informacdes complementares relativas a
conteddos abordados, de exercicios desenvolvidos, e principalmente dos que tenham sido
respondidos de forma incorreta, propiciando-se novas elaboracdes e encaminhamentos de
reavaliacdes (PPC/ UFAL, 2007).

Através da tutoria é possivel garantir o processo de interlocucdo necessario a
qualquer projeto educativo. Assim, o aluno é acompanhado pela Internet pelo tutor
presencialmente na unidade. O tutor realiza a mediacdo do processo de ensino e
aprendizagem entre aluno, docente e coordenacdo. E ele que com as orientacdes do
professor especialista, que ministra as aulas, realiza as atividades de avaliacdo das
atividades constantes do portfdlio do aluno, além de disponibilizar aos alunos orientac6es
sobre conteldo das disciplinas e das atividades. O tutor presencial acompanha o
desenvolvimento das tele aulas e aulas atividades, encaminhando as duvidas dos alunos

aos docentes, tutores eletrdnicos e, também sdo responsaveis por atividades como pratica
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e estagio. Os alunos recebem informagdes sobre quem é seu tutor eletrénico e seu e-mail
no inicio do curso (PPC/ UFAL, 2007).

As midias utilizadas no curso serdo o material impresso e digital, como midia
principal, além do computador, como midia auxiliar para que os alunos tenham a
possibilidade de interagir com os colegas, tutor, professor, membros da equipe
pedagogica e instituicdo, através da Internet. Para acesso a este recurso, o0 aluno ter a
disposi¢éo nos polos, de computadores conectados a Internet através do AVA. E, ainda,
como complemento, nos encontros presenciais ou em atividades extracurriculares, podera
ser utilizado o video, para empréstimo domiciliar ou utilizacdo em sala de aula
(PPC/UFAL, 2007).

O aluno tera a disposicdo, no AVA, forum e chat. Neste ambiente o professor
podera disponibilizar propostas para discussao entre os alunos, com a presenca virtual ou
ndo do professor ou dos tutores. Na pagina virtual do curso, o professor de cada médulo
também podera disponibilizar materiais complementares para acesso aos alunos, tais
como links para acesso a pagina na internet ou outros materiais (PPC/UFAL, 2007).

Os encontros presenciais séo momentos em que alunos e tutores se retinem para a
socializacdo do conhecimento, integracao, explicaces de novos contetdos, trabalhos em
grupo e avalia¢@es individuais e/ou em grupo. Os encontros presenciais serdo realizados
no polo de atendimento ao curso. Cada médulo contara no minimo com dois encontros
presenciais, com um intervalo médio de 30 dias entre eles. A presenca dos alunos nos
encontros presenciais € obrigatéria em 75% do total de horas. Os alunos participardo de
atividades programadas de acordo com os objetivos do curso: plantdes pedagdgicos, aulas
praticas, videoconferéncias, trabalhos de campo, foruns de discussdo e avaliacbes da
aprendizagem (PPC/UFAL, 2007).

Também foram apresentados 0s ementarios e bibliografia basica das disciplinas
obrigatorias e eletivas. Em relacdo ao Estagio Supervisionado, o curso de Pedagogia na
modalidade a distancia, tendo como clientela professores que ja estdo no efetivo exercicio
do magistério devera possibilitar ao aluno, através das atividades propostas, fazer
incursdes no cotidiano da sua escola e na sua préatica docente e ou de especialistas da
educacdo, permitindo analisar e avaliar seu exercicio profissional. Neste enfoque, o
professor de estagio devera ter uma maior atencao, fazendo com que o aluno/profissional
possa refletir a sua pratica atual com base nos conhecimentos adquiridos ao longo do

curso e consequentemente desenvolva projetos de intervengdo, modificando a realidade
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com coeréncia entre a pratica do discurso e o discurso na pratica adquirido de forma
organica, através do processo continuo de agdo-reflexdo-acdo (PPC/UFAL, 2007).

Para a integralizagdo do estagio o aluno devera cumprir a carga horaria obrigatoria
destinada, incluindo as horas destinadas ao planejamento, orientagcdo dada pelo professor
supervisor e avaliagdo das atividades. A escolha e opcdo do campo de estagio sera de
responsabilidade do aluno, conforme seus interesses dentro das formagdes que 0 curso se
propde. Os estagios serdo coordenados pelo Colegiado do Curso - estagio de praticas de
ensino das séries iniciais do ensino fundamental; de educacdo fundamental e disciplinas
do ensino médio; estdgio de coordenacdo pedagdgica. Professores com formacéo
especifica acompanhardo os estdgios. Este acompanhamento inclui: fundamentacdo
tedrica da acdo resgatando todo contetdo transmitido ao longo dos semestres que
envolvem o estagio, discussdo e elaboracdo de instrumentos, preparacdo de material,
indicacdo de bibliografia complementar, atuacdo, avaliagdo processual (PPC/UFAL,
2007).

Ao término do curso o aluno devera realizar um Trabalho de Concluséo de Curso
(TCC), cujo tema devera ser definido na disciplina Pesquisa. Esta monografia sera um
projeto de atuacdo para ser aplicado usando a modalidade EAD na disciplina ou cursos
em que atuam. O projeto contempla a experiéncia ja adquirida pelo aluno, revista e
reformulada a partir dos estudos teoricos e experiéncias vividas no curso de modo a
efetuar a transposicdo didatica relevante para a aprendizagem do aluno, e sera orientado
e supervisionado pelo tutor e pela equipe pedagogica do curso (PPC/ UFAL, 2007).

O Projeto Pedagogico do Curso de Pedagogia da UFAL finaliza seu corpus com
um quadro descritivo da relacdo dos professores do curso de pedagogia, fala também de
como serd constituida a estrutura técnica, pedagdgica, financeira e operacional do curso
e como serd viabilizado o projeto (PPC/ UFAL, 2007).

1.2. Conceitos e Caracteristicas da Aprendizagem

A aprendizagem é um processo da aquisi¢cdo do conhecimento ou da habilidade
por meio do estudo, da experiéncia ou do ensino. Para Nerice (2010, p. 50) a
"aprendizagem pode ser vista como acao destinada a modificar o comportamento e como
resultado desta mesma acdo, resultando o ato de modificar seu comportamento atraves de
estimulos ou situagdo". Considerando que a aprendizagem € interpretacéo e o entender a

realidade de uma nova forma.
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A aprendizagem pode ser definida como um processo de aquisicdo de
novos conhecimentos atraves de experiéncias vivenciadas e determinadas
por fatores enddgenos e exdgenos que resultam na modificacdo do
comportamento humano e que dependem de condigcdes essenciais, tais
como: mentais, fisicas, sensoriais e sociais para se desenvolverem. (Prado
Netto & Costa, 2017, p. 216).

Envolver compreender o mundo por meio da reinterpretacdo do conhecimento.
Assim, adquirir conhecimento ou habilidades por meio do estudo, instrugcdo ou
experiéncia. Para Campos (2014, p. 30) "a aprendizagem pode ser definida como uma
modificacdo sistematica do comportamento, por efeito da préatica ou da experiéncia, com
um sentido de progressiva adaptacao ou ajustamento™.

Aprender é uma atividade que ocorre dentro do organismo e que ndo pode ser
diretamente observada; de forma ndo inteiramente compreendida 0s sujeitos da
aprendizagem sdo modificados; eles adquirem novas associacdes, informagdes, insights,
aptidGes (Davidoff, 1983 apud Zanella, 2003, p. 26). "Quando se fala em aprendizagem,
como uma mudanca relativamente permanente, significa que o aprendido deve estar
incorporado ao individuo ndo s6 em situacdo temporaria, mas por um tempo razoavel”
(Zanella, 2003, p. 27).

E que a aprendizagem diz respeito a uma mudanca duradoura no individuo
vivo, que ndo seja marcada pela herancga genética. Essa mudanca pode ser
de “insights”, de comportamento, de percep¢ao ou de motivacao, e, ainda
pode se da também pela combinacdo de todos esses elementos (Targino,
2013, p. 21).

Para Driscoll (2000 apud Silva 2016, p. 64), aprendizagem € "[...] uma mudanca
persistente no desempenho ou no potencial de desempenho que resulta da experiéncia e
interacdo com o mundo”. Para aa autora, a aprendizagem ocorre por toda a vida, as vezes
de forma intencional como nas instituicbes de ensino, outras vezes de forma nao
planejada; as vezes demanda muito esfor¢o, outras vezes ocorre de forma bastante facil
(Driscoll 2000 apud Silva 2016). A aprendizagem pode ser por assimilacdo em relacéo a
conhecimentos simples ou a aquisicdo de habilidades bastante complexas.

Ja Piletti (2003) entende a aprendizagem como um processo, mais ou menos
consciente, de aquisicdo de padrdes e formas de perceber, pensar, ser e agir. O autor
considera que a aprendizagem meramente informativa ndo é o tipo de aprendizagem na

qual as instituicbes de ensino deveriam estar interessadas. Aprender novos
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conhecimentos, por si s6, ndo muda o agir e a disposicdo de agir das pessoas, mais
informacdo, segundo o autor, ndo significa mudanga de atitude.

De toda forma, o autor considera que existem trés tipos de aprendizagens: motora
(ou motriz), cognitiva e afetiva. As aprendizagens motoras envolvem desde habilidades
simples como andar até as habilidades verbais e gréaficas de alto nivel; as aprendizagens
cognitivas envolvem a aquisi¢do de informacdes, regras, conceitos principios e teorias,
bem como capacidades de analise e interpretacdo; as aprendizagens afetivas dizem
respeito a todas as aprendizagens relacionadas a sentimentos e emogfes como 0
desenvolvimento do senso estético, por exemplo (Piletti, 2003).

Na visdo de Piletti (2003), todas essas aprendizagens estdo inter-relacionadas, pois
quando se aprende a escrever, por exemplo, aprende-se também o significado das palavras
e 0 gosto pela forma como a escrita se apresenta esteticamente.

De acordo com Ormrod (2012 apud Silva 2016, p. 64):

[...] a aprendizagem é o meio pelo qual adquirimos ndo apenas habilidades
e conhecimento, mas também valores, atitudes e reacbes emocionais. Para
0s propositos de nossa discusséo, vamos definir aprendizagem como uma
mudanca duradoura em representacdes mentais ou associagdes como
resultado da experiéncia. Vamos dividir essa definicdo em trés partes.
Primeiro, aprendizagem € uma mudanca duradoura: ndo é apenas um uso
breve, transitorio de informacéo — tal como lembrar um nimero de telefone
tempo suficiente para ligar para alguém e entdo esquecer — mas também
ndo dura necessariamente para sempre. Segundo a aprendizagem envolve
representacdes mentais ou associacdes e entdo, presumivelmente, tem sua
base no cérebro. Terceiro, a aprendizagem é uma mudanca resultante de
experiéncia, em vez da maturacdo psicoldgica, fadiga, uso de alcool ou
drogas, ou aparecimento de doenca mental ou deméncia.

A aprendizagem € agregada quando ocorre mudancas ou modificacdes no
comportamento, mudanca esta que permanece por periodos relativamente longos durante
a vida do individuo (Gagné, 1980 apud Zanella, 2003).

Sendo a aprendizagem compreendida como uma mudancga de comportamento, um
fendmeno pelo qual as experiéncias produzem mudancas significativas no sentir, no
pensar e no comportamento humano, ocorrendo de forma gradativa desde inicio da vida

(até antes do nascimento) e se prolonga até a morte (Campos, 2014). A autora salienta
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que a aprendizagem nao é transmitida pela hereditariedade, € um processo pessoal, onde
depende do envolvimento de cada um, do esforco e de sua capacidade (Campos, 2014).

Para Gagné a aprendizagem representa um conjunto de habilidades intelectuais
ordenadas de tal forma que produziriam uma transferéncia positiva de uma capacidade
mais simples para uma mais complexa (Gagné 1968 apud Zerbini & Abbad, 2008).

O autor diferencia seis dominios de aprendizagem e propfe a utilizacdo de tais
dominios para distinguir areas de conteidos que implicam diferentes tratamentos
instrucionais e para elaborar diferentes técnicas de avaliagdo de resultados de
aprendizagem (Gagné 1968 apud Zerbini & Abbad, 2008). Os dominios sdo:

1. Habilidades motoras: capacidades mediadoras e organizadoras de
desempenhos motores;

2. Informacéo verbal: transmisséo de fatos, principios e generalizagdes; 3.
Habilidades intelectuais: discriminagdes, conceitos e regras que
constituem as habilidades basicas de um curriculo elementar e todas as
elaboracdes que ocorrem durante todo o tempo nos mais avancados
assuntos;

4. Estratégias cognitivas: habilidades organizadas internamente que
orientam o comportamento do individuo na aprendizagem, memoria e
pensamento, e implicam o autogerenciamento da aprendizagem;

5. Atitudes: estado mental interno adquirido que influencia as escolhas de
acOes pessoais feitas pelo individuo;

6. Enterprise: atividade que depende de combinagdes de informacdes
verbais, habilidades intelectuais e estratégias cognitivas para ocorrer,
estando todas envolvidas com um objetivo comum. As razfes para tal
classificagdo incluem a necessidade de avaliagdo adequada dos
desempenhos esperados em uma instrucdo e a definicao de diferentes tipos
de eventos para diferentes (Gagné 1978 apud Zerbini & Abbad, 2008, p.
178).

Campos (2014) apresenta caracteristica basicas da aprendizagem: Processo
dinamico; Processo continuo; Processo global; Processo pessoal; Processo gradativo;
Processo cumulativo. Resultante da assimilacdo da contribuicdo das varias teorias da
aprendizagem.

A teoria da aprendizagem significativa de Ausubel fundamenta-se que 0 processo

de aprendizagem acontece desde a aquisi¢do de conceitos e de como eles se organizam
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na estrutura cognitiva. Segundo Ausubel e Novak (1980 apud Moreira, 2003, p.2) "[...]
um fator de extrema relevancia para a aprendizagem significativa € a predisposicéo para
aprender, o esforco deliberado, cognitivo e afetivo, para relacionar de maneira néo
arbitraria e ndo literal os novos conhecimentos a estrutura cognitiva".

Conhecer os Varios conceitos e caracteristicas sobre as teorias que buscam explica
e como as pessoas aprendem, é importante para fundamentar as estratégias de ensino a

serem utilizadas e seus impactos na aprendizagem.

1.2.1. Estratégias de Ensino-Aprendizagem

Para o aprendizado acontecer, o individuo tem a necessidade de organizar,
entender e compreender a informagdo, técnicas consideradas fundamental em toda a
aprendizagem e na pratica cognitiva.

As estratégias de aprendizagem, também conhecidas como metodos de
aprendizagem, podem ser utilizadas pelo individuo para diferentes e
variados propoésitos, como a realizacdo de tarefas. As estratégias de
aprendizagem sdo atitudes que podem melhorar/ potencializar o
processamento da informacdo (Scacchetti et al, 2015, p. 434)

Dansereau (1985 apud Zerbini, T. &Abbad, G. 2008, 178) define “estratégias de
aprendizagem como um conjunto de processos ou etapas que facilitem a aquisicéo, a
retencdo, e a utilizacdo da informacao”. A descrigao de Pantoja (2004 apud Zerbini &
Abbad, 2008, p. 178) “consiste em um conjunto de atividades direcionadas ao alcance de
metas especificas, quais sejam: aquisicdo, retencao, recuperacao e transferéncia de novas
habilidades e conhecimentos no contexto de trabalho”.

Segundo Santos (2011, p. 286) "estratégias de aprendizagem sdo sequéncias
integradas de procedimentos ou atividades — que se escolhem com a intencéo de facilitar
a aquisicdo, o armazenamento e/ou a utilizacdo da informacao”. O autor reflete sob como
as estratégias de aprendizagem estdo envolvidas no processo de aquisicdo do
conhecimento.

Consideram que tais estratégias pressupdem uma sequéncia de atividades,
operacgdes ou planos orientados para a consecucdo das respectivas metas
de aprendizagem, ou seja, tém um carater consciente e intencional em que
estdo envolvidos processos de tomada de decisdes por parte do aluno,

ajustado ao objetivo que ele pretende alcangar (Santos, 2011, p. 287)
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Neste contexto, os “habitos de estudo como procedimentos utilizados pelo aluno
para integrar os melhores aspectos contextuais do ambiente de estudo e maneiras de
estudar com o objetivo de melhorar a aquisicdo e retencdo da aprendizagem” (Warr e
Allan 1998 apud Zerbini & Abbad, 2008, p. 179).

Estratégias de aprendizagem séo procedimentos (habilidades cognitivas e
comportamentais) utilizados pelos individuos durante as atividades de
aprendizagem de modo a garantir 0 sucesso de todas suas etapas. Sdo
procedimentos focados apenas em atividades de aprendizagem (Zerbini &
Abbad, 2008, p. 179).

Os autores Warr e Allan (1998 apud Zerbini & Abbad, 2008) desenvolveram um
sistema de classificacdo de estratégias desenvolvido por trés grandes categorias,
compreendendo diferentes niveis de analise, a saber:

1) Estratégias cognitivas (primarias): (a) Repeticdo - repeticdo mental da
informacdo na forma em que foi apresentada, (b) Organizacdo -
identificacdo de ideias centrais do material e criagdo de esquemas mentais
que agrupam e relacionam elementos que foram aprendidos e (c)
Elaboracdo - reflexdo sobre implicacbes e conexdes possiveis entre o
material aprendido e o conhecimento ja existente;

2) Estratégias comportamentais (primarias): (a) Busca de ajuda
interpessoal - obtencdo de auxilio de outras pessoas, como pares e
professores, para tirar duvidas sobre o material (representa um
comportamento proativo do individuo de solicitar ajuda), (b) Busca de
ajuda no material escrito - obtencdo de informacGes em documentos
escritos, manuais de instrucdes, programas de computador e outras fontes
que ndo envolvam contato social, e (c) Aplicacdo pratica - aprimoramento
do conhecimento por meio de aplicacdo préatica do que foi aprendido;

3) Estratégias autorregulatorias: (a) Controle da emocgdo - controle da
ansiedade e prevencdo de dispersbes de concentracdo, causadas por
sentimentos de ansiedade, (b) Controle da motivacdo - controle da
motivacao e da atencdo, apesar de existéncia de um interesse limitado na
tarefa a ser aprendida e (c) Monitoramento da compreenséo - avaliacdo do
processo de aquisicdo de aprendizagem e modificagédo do comportamento
do individuo, quando necessario (Warr e Allan 1998 apud Zerbini &
Abbad, 2008, p. 179).
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Ao se considerar uma forma de classificagdo mais geral, é possivel agrupar as
estratégias em categorias, desta forma, as estratégias cognitivas e as metacognitivas na
qual os estudantes utilizam quando se confrontam com a aprendizagem

Deste modo, as estratégias cognitivas alcangam 0 “comportamento de
compreensdo das partes para se chegar ao entendimento do todo. A¢Ges, como organizar,
armazenar e elaborar as informagdes, usando meios como repeticdo, releitura, grifar,
resumir, utilizar anotagdes sdo tipicas do aluno que apresenta em seu arcabougo as
estratégias cognitivas” (Scacchetti et al, 2015, p. 435).

Para Dembo (1994 apud Santos, 2011), as estratégias cognitivas referem-se a
comportamentos e pensamentos que influenciam o processo de aprendizagem, de maneira
que a informacdo possa ser armazenada mais eficientemente, e as metacognitivas sao 0s
procedimentos que o individuo usa para planejar, monitorar e regular o seu préprio
pensamento.

As estratégias cognitivas sdo definidas como comportamentos e pensamentos que
influenciam o processo de aprendizagem, de forma que a informacéo possa ser recuperada
mais eficientemente da memdria, sempre que necessario. As estratégias de ensaio,
elaboracdo e organizacdo do conhecimento sdo exemplos de estratégias cognitivas. O
ensaio consiste na repeticdo e no repasse da informacdo por parte do estudante, e a
elaboracdo possibilita que o aprendiz estabeleca relagcdes entre um conteddo novo e 0s
conhecimentos que ja possui (Garner & Alexander 1989 e Dembo 1994 apud Perassinoto
et al, 2013).

As estratégias metacognitivas encontram-se “relacionadas a procedimentos
viabilizadores utilizados pelo individuo no intuito de planejar, monitorar e regular seu
pensamento, envolvendo o controle e execucdo do processo” (Scacchetti et al, 2015, p.
435).

Quando se fazem referéncias as estratégias de aprendizagem, vai-se além dos
aspectos considerados estritamente cognitivos e se incorporam elementos diretamente
ligados tanto a disposicdo e a motivacdo do estudante quanto as atividades de
planejamento, direcdo e controle que o sujeito pde em marcha quando enfrenta a
aprendizagem (Santos, 2011).

Neste contexto, “estratégias de aprendizagem sdo acOes mentais e
comportamentos com o0s quais se envolve um aluno durante a aprendizagem e que
facilitam a recuperagdo de conhecimentos ja adquiridos, potencializando a melhor

qualidade desse processo” (Perassinoto et al, 2013, p.351).



Letramento Digital em Ambiente... 37

J& “a organizacdo é a atividade pela qual o aluno identifica as ideias principais do
novo conteddo e estabelece ligagdes entre suas diversas partes” (Perassinoto et al, 2013
p. 352). Nesta perspectiva as estratégias metacognitivas sdo procedimentos que o
estudante usa para planejar, monitorar e regular o préprio pensamento. O planejamento
envolve o estabelecimento de metas a serem realizadas. O monitoramento auxilia a
conscientizacdo do préprio desempenho e da prdpria atencdo como, por exemplo,
perceber falhas na compreensao e necessidade de alterar o ritmo da leitura. A regulacéo
permite modificar o comportamento de estudo a partir do monitoramento realizado e
recuperar algum problema que tenha surgido anteriormente (Boruchovitc & Santos, 2006,
apud Perassinoto et al, 2013).

Sendo a aprendizagem um processo continuo, existe ao longo da vida e enquanto
houve vida, sendo que, conforme a faixa etaria, existem sempre aprendizagens a realizar
e desenvolvimentos a conquistar (Zanella, 2003). O autor também falar em um processo
ativo e dindmico onde cada individuo, atraves de sua prépria acéo, agir dinamicamente
no sentido de alcangar seu proprio desenvolvimento (Zanella, 2003). A aprendizagem é
um processo pessoal, ou seja, cada ser humano € agente de suas préoprias conquistas que
vao depender de seu esforco e envolvimento, suas capacidades e de condi¢Ges do meio

que poderdo oportunizar ou bloquear certas conquistas.

1.2.2. Teorias da Aprendizagem

A aprendizagem constitui uma conexdo com as acgdes pedagdgicas e
caracterizando como as teorias sdo estudadas e relacionando-as com as praticas
pedagdgicas dos professores, aprofundando as relacGes entre o ensino e a aprendizagem,
com o auxilio dessas teorias, apresentando compreendendo 0s processos de aprendizagem
e suas conexdes com as varias abordagens das praticas pedagdgicas. Neste contexto, as
teorias de aprendizagem sdo desenvolvidas para dar suporte ao processo de ensino e
aprendizagem dos alunos.

Os autores Bock et al (2011) salienta que as teorias da aprendizagem podem ser
subdividas em duas teorias: as teorias do condicionamento e as teorias cognitivistas.

As teorias do condicionamento, sdo teorias que definem a aprendizagem pelas
suas consequéncias comportamentais e enfatizam as condi¢Ges ambientais como forcas

propulsoras da aprendizagem. Aprendizagem é a conexao entre o estimulo e a resposta.
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Completada a aprendizagem, estimulo e resposta estdo de tal modo unidos, que o
aparecimento do estimulo evoca a resposta (Bock et al, p. 2011).

J& teorias cognitivistas sdo teorias que definem a aprendizagem como um processo
de relacdo do sujeito com o mundo externo e que tem consequéncias no plano da
organizagdo interna do conhecimento (organizacgao cognitiva) (Bock et al, 2011).

A aprendizagem é um processo gradual cada individuo tem um ritmo préprio de
aprender. Dentre outras, existe trés teorias mais significantes que tentam explicar como
acontece a aprendizagem: Teoria do condicionamento; Teoria sobre a aprendizagem
cognitiva; Teoria da aprendizagem social (Zanella, 2003).

Piletti (2003) apresenta cinco das principais teorias da aprendizagem:

Teoria do condicionamento: Enfatiza a associacdo da resposta desejada a
um esforco, que leva ao individuo a repetir a mesma resposta em situacoes
futuras. Embora eficiente para 0 comportamento animal, tal teoria tem
limitagdes para explicar o comportamento mais complexos do ser humano;
Teoria da Gestalt: Entende a aprendizagem como insight - uma solucao
repentina que aparece como resposta aos elementos mais significantes da
situacdo de aprendizagem, compreendida de forma global;

Teoria do Campo: Procura explicar como a percepcéao e a aprendizagem
dependem do campo psicologico da pessoa, isto €, dos seus sentimentos,
atitudes, expectativas e da forma como o ambiente atua em relacéo a tais
condicdes externas;

Teoria Cognitiva: A aprendizagem coincide com o raciocinio ou a solugédo
de problemas, que se faz em seis passos: a) no¢do de um problema; b)
esclarecimento do problema; c) aparecimento das hipdteses; d) selecdo das
hipdteses mais provaveis; ) verificacdo das hipoteses, f) generalizacao.
Teoria fenomenoldgica: Defende a aprendizagem a partir da propria
experiéncia da crianca, por meio da utilizacdo de material que tenha
sentido pessoal para ela e do aproveitamento do impulso universal para o
desenvolvimento das potencialidades pessoais.

As teorias da aprendizagem séo construidas para interpretar no ambito do
conhecimento o que denominamos aprendizagem algumas abordagens
dessas teorias e seus tedricos mais importantes:

As Teorias Humanistas: Tendo como principais tedricos da abordagem

humanista o psicdlogo norte-americano Carl Rogers (1902-1987), pioneiro
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no desenvolvimento desta teoria. A abordagem humanista prioriza como
base essencial da aprendizagem a autorrealizagdo do aprendiz, havendo
uma valorizagdo tanto do aspecto cognitivo, quanto do motor e do afetivo.
Para tal abordagem o desenvolvimento do sujeito da aprendizagem deve
se dar de forma integral (Piletti, 2003).

Esta abordagem considera o aluno como pessoa e 0 ensino é centrado na pessoa,
visando uma aprendizagem administrada pelo aprendiz que envolve as aprendizagens
afetiva, cognitiva e psicomotora.

As Teorias Comportamentalistas ou Behavioristas Radicais: O principal estudioso
desta teoria foi o norte americano Frederic B. Skinner (1904-1990). Determina a
observacdo do comportamento e a sua descricao, as explicagdes sobre o comportamento
do sujeito devem ser buscadas no meio externo e na propria historia de vida do sujeito. O
ambiente, entre outros fatores, é primordial na aprendizagem, desenvolvimento e
interacdo da criangca com 0 meio em que esta inserida, pois 0 comportamento, as acoes e
atos humanos sdo mensuraveis; logo, é possivel serem medidos, comparados e avaliados
os fendmenos, acbes e reacbes comportamentais existentes dos mais diversos tipos
(Piletti, 2003).

Lefrancois (2015, p. 140) descreve que o behaviorismo de Skinner como "o
comportamento humano como sujeito a leis e insiste que para explica-lo, a Psicologia
deveria olhar para os fatores externos em vez de olhar para os internos". O autor identifica
que Skinner apresenta dois tipos mais importantes de aprendizagem: as que envolve
respostas eliciadas por estimulos (condicionamento classico) e as que envolve acdes
instrumentais emitidas, explicaveis devido a sua consequéncia (condicionamento
operante).

Fundamentado na teoria filosofica empirista, o modelo behaviorista de
aprendizagem é centrado em condi¢cfes externas e no comportamento dos alunos. Como
se fundamenta em “mudangas de comportamento” para verificar se “aconteceu” alguma
aprendizagem, é fundamental a existéncia de parametros para medir, comparar, testar,
experimentar, prever e controlar eventos para explicar o objeto da investigacdo. O
behaviorismo de Skinner ndo aceita que a mente humana possa ter uma realidade diferente
da corpdrea (Nogueira, 2007).

As Teorias Cognitivas: A abordagem cognitivista, apesar de ter surgido quase no
mesmo periodo que o behaviorismo, teve grande efervescéncia nos anos de 1990,

resgatando estudos teoricos da Psicologia Cognitiva como aqueles desenvolvidos por
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Piaget e Vygotsky. Estes tedricos ndo desenvolveram propriamente uma teoria da
aprendizagem, mas seus estudos serviram de pressuposto para tedricos do campo
educacional, que se apropriando desse referencial elaboraram e desenvolveram a teoria
da aprendizagem denominada de Construtivismo (Santos, 2006).
As teorias cognitivas estdo preocupadas, principalmente em explicar os
processos mentais superiores (percepcdo, processamento da informacéo,
tomada de decisédo e conhecimento) e se baseia mais na pesquisa com
humanos [...]. As teorias cognitivas pressupdem sempre alguma forma de
representacdo mental (Lefrancois, 2015, p. 271).

A teoria cognitiva enfatiza o processo de cognicao, através do qual a pessoa atribui
significados a realidade em que se encontra. Preocupa-se com 0 processo de
compreensdo, transformacéo, armazenamento e uso da informacéo envolvido na cognicao
e procura regularidades nesse processo mental (Moreira, 2012b).

A Teoria da Aprendizagem Significativa foi proposta por David Ausubel em 1963
no seu livro The Psychology of Meaningful Verbal Learning. Implica ao aprendiz a
possibilidade aprender novos conhecimentos, somando a seus conhecimentos prévios,
provocando mudancas na sua estrutura cognitiva.

A teoria de Ausubel tem o seu enfoque, principalmente, na aprendizagem
cognitiva, segundo a qual as informac6es sdo armazenadas de um modo
organizado, na mente do individuo que aprende, sendo esse complexo
organizando-a estrutura cognitiva. A base da sua teoria é que a
aprendizagem deve ser significativa, isto &, o sujeito aprende e esta aberto
a aprender quando integra a nova informacdo nos conhecimentos
previamente adquiridos (Praia, 2000, p.121)

Para Moreira (2003) na aprendizagem significativa estdo envolvidos trés
conceitos: significado; interacdo e conhecimento e implicito a este estd a linguagem. O
significado estd nas pessoas, N0 nas coisas ou eventos. E para as pessoas que sinais,
gestos, icones e, sobretudo, palavras (e outros simbolos) significam algo. A interacdo
referida antes € entre os novos conhecimentos e aqueles especificamente relevantes ja
existentes na estrutura cognitiva com um certo grau de clareza e estabilidade, mas essa
interacdo é usualmente mediada por outra, na qual a linguagem tem papel fundamental, a
interacdo pessoal. O conhecimento, bem, o conhecimento é linguagem; a chave da
compreensdo de um conhecimento, de um contetdo, ou mesmo de uma disciplina, é

conhecer sua linguagem (Moreira 2003).
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De acordo com Moreira (2012b) a aprendizagem significativa acontece quando

ideias expressas simbolicamente interagem de maneira substantiva e ndo arbitraria com

aquilo que o aprendiz ja sabe. O autor explica que substantiva significa nao literal e

que ndo arbitraria, indica um conhecimento essencialmente relevante ja existente na

estrutura cognitiva do sujeito que aprende, denominado por Ausubel, como subsuncor ou

ideia-ancora. Nesta conjuntura:

Neste

Subsuncor é uma estrutura especifica na qual uma nova informacéo pode
se agregar ao cérebro humano, que é altamente organizado e detentor de
uma hierarquia conceitual, que armazena experiéncias prévias do sujeito.
Em Fisica, por exemplo, se os conceitos de unidades de medida ja
existirem na estrutura cognitiva do estudante, esses conceitos servirdo de
subsuncores para novas informacbes referentes aos conceitos de
velocidade e aceleragdo (Ausubel 1973, p. 25 apud Silva & Schirlo, 2014,
p.38).

contexto, a aprendizagem significativa acontece quando uma nova

informacdo fundamenta em conceitos relevantes preexistes, constituindo novos

conhecimentos. Ausubel (1973 apud Silva & Schirlo, 2014) explica que a Aprendizagem

Significativa:

E o processo pelo qual um novo conhecimento se relaciona de maneira néo
arbitraria e ndo literal a estrutura cognitiva do estudante, de modo que o
conhecimento prévio do educando interage, de forma significativa, com o
novo conhecimento que lhe é apresentado, provocando mudangas em sua
estrutura cognitiva (Ausubel, 1973 apud Silva & Schirlo, 2014, p.38).

A aprendizagem significativa ocorre quando uma nova ideia se relaciona com

conhecimentos prévios, em situacdes relevantes, atribuindo novo significados e

conhecimentos ao aprendiz.
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1.3. Conceitos da Educacéo a Distancia?

A educacdo a distancia (EAD) é uma realidade e j& vem sendo realizada desde o
século XVIII, através dos cursos por correspondéncia. Entretanto, as primeiras
experiéncias com a educacao a distancia institucionalizada, surgiram no inicio do século
X1X, em varios paises, assim, a EAD torna-se importante em oferecer educacao a lugares
distantes e, também atender a uma demanda da populacdo que ndo podem conciliar sua
rotina ao modelo presencial de estudo.

Na atualidade a EAD € vista como um processo de ensino aprendizagem, mediada
pelo uso das novas tecnologias de informacéo e comunicagéo, onde alunos e professores
encontram-se separados pela distancia espaco-temporal. Assim, educacdo a distancia €
uma modalidade de educacdo muito utilizada na educacdo basica, em cursos de
capacitacdo, na educacdo superior, em cursos abertos, cursos de pds-graduacdo, entre
outros.

Na literatura académica muitos autores fizeram tentativas de conceituar nesta
modalidade de ensino, apresentando pontos em comum enfatizando algumas
caracteristicas. Fundamentado na cronologia de conceitos tragado por Bernardo (2009
apud Silva, 2011; Oliveira, 2014) para apresentar a evolucdo dos conceitos da EAD,
destacando:

O conceito de Dohmem em 1967, que enfatiza a forma de estudo na Educacdo a
Distéancia:

Educacdo a Distancia € uma forma sistematicamente organizado de
autoestudo onde o aluno instrui-se a partir do material de estudo que Ihe é
apresentado, 0 acompanhamento e a supervisao do sucesso do estudante
sdo levados a cabo por um grupo de professores. Isto é possivel através da
aplicacdo e meios de comunicacdo, capazes de vencer longas distancias.

O Conceito de Peters em1973 ressalta a metodologia da Educacdo e a
industrializacdo do processo de ensino-aprendizagem:

Educacdo/ensino a distancia € um método racional de partilhar

conhecimento, habilidades e atitudes, através da aplicacdo da divisdo do

2 “Conceituado a Educagio a Distancia”, link: https://periodicorease.pro.br/rease/article/view/3835. Artigo
apresentado como exigéncia parcial para obtencdo do titulo de doutora, do Programa de Doctorado em
Ciencias de la Educacién pela Universidad Auténoma de Asuncidn - UAA (2022).


https://periodicorease.pro.br/rease/article/view/3835
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trabalho e principios organizacionais, tanto quanto pelo uso extensivo e
meios de comunicacdo, especialmente para reproduzir materiais técnicos
de alta qualidade, os quais tornam possivel instruir um grande nimero de
estudantes a0 mesmo tempo, enquanto esses materiais durarem. E uma
forma industrializada de ensinar e aprender.

O conceito de Moore em 1973, destaca que as agdes do professor e a comunicagéo

destes com os alunos devem ser facilitadas:
Ensino a distancia pode ser definido como a familia de métodos
instrucionais onde as acdes dos professores sdo executadas a parte das
acOes dos alunos, incluindo aquelas situagdes continuadas que podem ser
feitas na presenca dos estudantes. Porém, a comunicacao entre professor e
os alunos deve ser facilitada por meios impressos, eletrénicos, mecanicos
ou outro.

O conceito de Holmberg em 1977, enfatiza a diversidade das formas de estudo:
O termo Educacdo a Distancia esconde-se sob varias formas de estudo, nos
varios niveis que néo estdo sob a continua e imediata supervisdo de tutores
presentes com seus alunos nas salas de leitura ou no mesmo local. A
educacéo a Distancia beneficia-se do planejamento, direcao e instrugéo da
organizacgdo do ensino.

O conceito de Keegan em 1991, destaca-se pela separacéo fisica entre professor

e aluno e a possibilidade de encontros ocasionais:

O autor define a Educacdo a Distancia como a separacdo fisica entre
professor e alunos, que a distingue do ensino presencial; influéncia da
organizacdo  educacional (planejamento, sistematizacdo, plano,
organizacdo dirigida, etc.), que diferencia da educacdo individual;
utilizacdo de meios técnicos de comunicacdo para unir professor ao aluno
e transmitir contetdos educativos; previsdo de uma comunicacdo de mdo
dupla, onde o estudante beneficia-se de um didlogo e da possibilidade de
iniciativas de dupla via com possibilidade de encontros ocasionais com
propdsitos didaticos e de socializagéo.

Conceito de Chaves em 1999, é caracterizado por ressaltar a separacéo fisica e o

uso de tecnologias de telecomunicacao:
A Educacdo a Distancia, no sentido fundamental da expressao, € o ensino

gue ocorre quando o ensinante e 0 aprendente estdo separados (no tempo
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e no espaco). No sentido que a expressdo assume hoje, enfatiza-se mais a
distancia do espaco e propde que ela seja contornada através do uso das
tecnologias de telecomunicagéo e de transmissdo de dados, voz e imagens
(incluindo dindmicas, isto é, televisdo ou video). Nao € preciso ressaltar
que todas essas tecnologias, hoje, convergem para 0 computador
(Bernardo, 2009 apud Silva, 2011, p. 85; Oliveira 2014, p. 17-18).

No Brasil o conceito de Educacdo a Distancia é caracterizado pelo Decreto
n°5.622 de 19 de dezembro de 2005, descreve no primeiro Artigo:

A educacdo a distancia como modalidade educacional na qual a mediacéo
didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com
a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicagdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares
ou tempos diversos (Brasil, 2005).

Essa descricdo oficial retrata as discussdes de diferentes autores sob as mudancas
de paradigma da educacdo presencial, mostrando os meios e estratégias utilizados na
EAD, onde o ensino e a aprendizagem nao estdo mais restritos a0 momento presencial
entre professor e aluno.

Surgiram outros conceitos dessa modalidade de ensino, enfatizando as tecnologias
e a separacao espaco/tempo, entre elas, podemos ressaltar, que a educacéo a distancia

E ensino/aprendizagem onde professores e alunos néo estio normalmente
juntos, fisicamente, mas podem estar conectados, interligados por
tecnologias, principalmente as telematicas, como a Internet. Mas também
podem ser utilizados o correio, o radio, a televisao, o video, 0 CD-ROM,
o telefone, o fax e tecnologias semelhantes (Moran, 20023, p. 1).

Podendo ter ou ndo momentos presencias, assim "a educacdo a distancia pode ter
ou ndo momentos presenciais, mas acontece fundamentalmente com professores e alunos
separados fisicamente no espaco e ou no tempo, mas podendo estar juntos através de
tecnologias de comunicagdo” (Moran, 2002a, p. 1).

Para Maia e Mattar (2012, p. 5) "a EAD ¢é uma modalidade de educacdo em que
professores e alunos estdo separados, planejado por instituicfes e que utiliza diversas
tecnologias de comunicacdo”. Os autores conceituam a educacdo a distancia como a
educacdo que:

Possibilita manipulagdo do espaco e do tempo em favor da educagédo. O

aluno estuda onde e quando quiser e puder. Pode, por exemplo, passar
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algumas sem se dedicar muitos aos estudos, por diversos motivos, e
durante uma ou duas semanas, entdo, dedica-se com mais energia. Ou seja,
0 aluno se auto programa para estudar, de acordo com seu tempo e
disponibilidade (Maia& Mattar, 2012, p. 7).

Percebe-se que as definigdes referenciadas sob EAD estdo voltadas na sua maioria
ao uso das tecnologias para comunicacao e interagcdo e para a separagdo espago/tempo
entre professores e alunos. N&o evidenciando a importancia dos processos de ensino-
aprendizagem e sua adequacdo aos modelos pedagdgicos, recursos e metodologia de
ensino.

Conforme Maia e Mattar (2012, p. 29) na Educacéo a Distancia (EAD)

O processo de desenvolvimento pessoal e profissional no qual os
professores e os estudantes interagem virtual ou presencialmente, por meio
da utilizagéo didatica das tecnologias de informacéo e comunicacao, bem
como de sistemas apropriados de gestdo e avaliacdo, mantendo a eficacia
do ensino e da aprendizagem.

Os autores salientam para a interacdo e a utilizacdo de didaticas no processo de
ensino e aprendizagem mediados pelo uso das tecnologias.

Sem duvida, a educacgéo a distancia, por sua experiéncia no ensino com
metodologias ndo presenciais, pode vir a contribuir inestimavelmente para
a transformacao dos métodos de ensino e da organizagdo do trabalho nos
sistemas convencionais, bem como para a utilizacdo adequada das
tecnologias de midiatizacdo da educacdo. [...] A experiéncia e o saber
desenvolvidos no campo da educacdo a distancia podem trazer
contribuicdes significativas para a expansdo e melhoria dos sistemas de
ensino superior no sentido da convergéncia, defendida pela maioria dos
especialistas, entre as diferentes modalidades da educacédo: o cenario mais
provavel no século XXI sera o sistema de ensino superior "misto™ ou
integrados”, que oferecem oportunidades diversificadas de formacdo,
organizaveis de modo flexivel, de acordo com as possibilidades do aluno,
com atividades presenciais e a distancia, com uso intensivo de tecnologias
e com atividades presenciais, [...] que trabalhardo de modo cooperativo
(Belloni, 2016, p. 6-7).
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Neste contexto, a educacdo a distancia, vem a contribuir nas mudangas dos
métodos de ensino, na aprendizagem significativa e colaborativa, tanto na modalidade

presencial quanto a distancia.

1.3.1. Caracteristicas da EAD

A Educacdo a Distancia é caracterizada principalmente pela separacdo entre
professor e aluno no tempo e espacgo, sendo outra caracteristica importante uma maior
autonomia por parte do aluno em administrar sua aprendizagem (autoaprendizagem). As
interacbes mediadas por tecnologias é outra caracteristica da EAD, apresenta a
flexibilidade de horério; ensino personalizado; AV A, tendo também como caracteristicas
as comunicacdes assincronas e sincronas.

Conforme Sartori (2002), os pontos fundamentais que caracterizam a Educacao a
Distéancia séo:

a) Simultaneidade entre estudo e trabalho — o0 aluno consegue estabelecer horarios
de estudo que ndo impliquem em seu trabalho, criando autonomia em seus estudos, uma
vez que ndo precisa estar presencialmente na instituicdo para estudar.

b) Desenvolvimento da autonomia nos estudos — o aluno pode estabelecer horarios
e locais que lhes sdo convenientes e oportunos, respeitando o seu ritmo de aprendizagem.

c) Desenvolvimento da capacidade auto organizativa — o aluno tem autonomia
para organizar e autogerenciar seus estudos.

d) Interatividade e trabalho colaborativo — a interatividade acontece entre
professores e alunos por meio da tecnologia e essa mesma interatividade proporciona o
surgimento do trabalho colaborativo entre os alunos.

Assim, Preti (1996) apresenta os conceitos de Garcia Aretio, destacando 0s
seguintes elementos:

1 - Distancia fisica professor-aluno: a presenca fisica do professor ou do tutor, isto
é, do interlocutor, da pessoa com quem o estudante vai dialogar, ndo é necessaria e
indispensavel para que se dé a aprendizagem. Ela se da de outra maneira, mediada por
tecnologia de comunicagao, “virtualmente”.

2 - Estudo individualizado e independente: reconhece-se a capacidade do
estudante de construir seu caminho, seu conhecimento por ele mesmo, de se tornar

autodidata, ator e autor de suas praticas e reflexdes. Processo de ensino-aprendizagem
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mediatizado: a EAD deve oferecer suporte e estruturar um sistema que viabilize e
incentive a autonomia dos estudantes nos processos de aprendizagem.

3 - Uso de novas tecnologias: os recursos técnicos de comunicacédo, que hoje tém
alcangado um avanco espetacular — correio, radio, TV, audiocassete, hipermidia
interativa, internet —, permitem romper as barreiras das distancias, das dificuldades de
acesso a educacdo e dos problemas de aprendizagem por parte dos alunos que estudam
individualmente, muito embora ndo isolados e sozinhos. S8 essas tecnologias que
oferecem possibilidades de estimulo e motivagdo ao estudante, de armazenamento e
divulgacédo de dados, de acesso as informagdes mais distantes e com uma rapidez incrivel.

4 - Comunicacdo bidirecional: o estudante ndo é mero receptor de informacoes,
de mensagens. Apesar da distancia, busca-se estabelecer relacbes dialdgicas, criativas,
criticas e participativas.

Para que ocorra 0 processo de ensino e aprendizagem professor e aluno néo
precisam estar fisicamente no mesmo local e tempo, com a separacdo temporal as
atividades podem ser realizadas de forma assincrona. O uso das novas tecnologias elimina
o carater temporal e geografico no processo desse processo. Podemos entender que na
atualidade existem trés formas de Educacéo (Moran, 2002a):

A presencial — dos cursos regulares, em que professores e alunos se encontram
sempre num local fisico chamado sala de aula. E o ensino convencional. A semipresencial
— acontece em parte na sala de aula e outra parte a distancia, por meio de tecnologias; A
Educacdo a Distancia — pode ter momentos presenciais (ou nao); acontece
fundamentalmente com professores e alunos separados fisicamente no espaco e/ou no
tempo, mas que podem estar juntos por meio de tecnologias de comunicacdo (Moran,
2002a).

A Educacdo a Distancia, como observamos é modelo de educacgdo
fundamentalmente ndo presencial que se distingue, sob varios aspectos, da educacédo
presencial. Varias caracteristicas e propriedades da educacdo presencial podem ndo se
aplicar a EAD. Contudo, algumas caracteristicas desse modelo podem atualmente ser
aplicadas no ensino presencial, pois ele pode ou ndo ter uma parte da sua carga horéria
em momentos ndo presenciais, conforme a portaria do MEC n° 1.428 de 28 de dezembro
de 2018. Especialmente, pelas mudancas nas praticas pedagdgicas evidenciadas pelas

experiéncias com as TICs na EAD.
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1.3.2. Modelos predominantes de EAD

A Educacdo a Distancia transpds por diversas tentativas de estabelecer-se, sem
conseguir alcancar uma grande repercussdo no decorrer do tempo, porém, na atualidade
com a insercdo das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo a qual vém
modificando as formas de aprender e ensinar, proporcionando a producdo do
conhecimento de modo mais abrangente, tendo um papel essencial nos modelos atuais da
EAD.

O Brasil se encontra em uma fase de consolidacdo da Educacgdo a Distancia no
ensino superior, assim, um curso em EAD apresenta uma organizagdo, dindmica e
estrutura um pouco singular do ensino presencial. Entre elas, estdo a distancia fisica entre
professores e alunos, a comunicacdo mediada por recursos tecnologicos de forma
assincrona e sincrona, a flexibilizag&o do tempo.

Segundo Moran (2009), essencialmente temos trés modelos principais de EAD no
ensino superior brasileiro com algumas variaveis e combinacGes: 0 modelo tele aula, o
modelo videoaula e 0 modelo web. Assim segundo o autor:

Modelo Tele aula - Esse modelo é caracterizado pela transmisséo de aulas via
satélite, cujas interacbes ocorrem via internet. Os alunos se reinem em salas e um
professor transmite uma ou duas aulas por semana, ao vivo. Os alunos enviam perguntas
e o professor responde aquela que considera mais importantes. Em geral, depois das aulas
os alunos se relinem em pequenos grupos, para realizar algumas atividades de discussao
e aprofundamento de questdes relacionadas com a aula dada sob a supervisdo de um
mediador, chamado professor-tutor-local. Além das aulas, os alunos costumam receber
material impresso e orientacdo das atividades durante a semana, individualmente, com o
acompanhamento de um professor-tutor on-line ou eletrénico (Moran, 2009).

Esse modelo comecou focando mais a transmissdo, a tecnologia de satélite, a
multiplicacdo dos polos onde eram instaladas as teles salas. As aulas sdo variacfes de
professores falando - com ilustrac6es de Power Point, trechos de video e alguma interacao
em lousa digital. Os textos das aulas estdo e livros impressos ou digital (CD, DVD ou
Internet). Além das tele aulas e das atividades locais o0s alunos acessam (quando podem)
o portal do curso na Internet, onde encontram alguns materiais complementares, realizam
alguma interacdo - em geral por forum - e enviam sua atividade para o tutor on-line
(Moran, 2009).
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Neste modelo os tutores tém um papel importante, visto que, eles sdo os que
auxiliam os alunos nas suas atividades individuais e em grupo, assistem as aulas, tiram
duvidas e fazem comentarios sobre a realizagéo desses alunos em um portfolio eletronico.
E durante toda a semana ajudam os alunos que vdo aos polos para pesquisar no
laboratério.

Encontra-se nos polos um coordenador pedagdgico, sendo o ele encarregado pela
instituicdo a dar andamento ao curso no local, coordenando as atribui¢des dos tutores,
supervisiona a infraestrutura e o desenvolvimento académico.

Modelo videoaula - H& dois modelos predominantes na videoaula o
semipresencial e outro on-line. O modelo mais utilizado é o de teles sala, em que o aluno
vai presencialmente uma ou Varias vezes por semana e um tutor supervisiona a exibicdo
do video e as atividades relacionadas ao contetdo das disciplinas. Este também é o
responsavel por tirar as davidas dos alunos, sob a coordenacao do professor responsavel
pela disciplina. Esse modelo é muito util, principalmente para cidades pequenas, sem
condicdes para instalacdo de uma instituicdo de ensino superior local (Moran, 2009).

Outro modelo é com videoaulas, em que 0s alunos acessam via web ou recebem
um CD ou DVD. Os alunos assistem as aulas as videoaulas em casa ou no trabalho, leem
0 material impresso e fazem as atividades que serdo entregues a um tutor - on-line, num
ambiente de aprendizagem digital, em geral o Moodle. Os alunos sé védos aos polos para
as avaliacOes on-line (Moran, 2009).

O modelo semipresencial é muito utilizado nos cursos de pedagogia licenciatura,
porém, com as novas regras do MEC relacionadas a infraestrutura, as instituicoes
precisam adaptar-se as normas vigentes. A infraestrutura de apoio administrativa,
tecnoldgica e académica, costuma ser precéria, com poucos computadores, biblioteca
diminuta, tutor sozinho com os alunos (Moran, 2009).

Modelo via WEB - Atualmente quase todos 0s cursos superiores a distancia,
utilizam em algum momento a Internet, sé que existem instituicdes que tém nela seu
principal suporte. O modelo Web foca o contetdo disponibilizado pela Internet e por CD
ou DVD. Além do material na Web, os alunos costumam ter material impresso por
disciplina ou médulo (Moran, 2009).

Os ambientes principais de aprendizagem sdo o Moodle, o Blackboard e o
Teleduc. Algumas instituicGes tém seu proprio ambiente digital de aprendizagem.

Comega-se a utilizar a webconferéncia para alguns momentos de interagdo presencial
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com os alunos, para orientacdes, dividas e manutencdo de vinculos afetivos (Moran,
2009).

O autor identifica duas subdivisées do modelo Web no ensino superior a distancia:
0 modelo mais virtual e semipresencial. No modelo virtual, a orientacéo dos alunos é feita
a distancia via Internet ou telefone. Os alunos se reportam ao professor ou ao tutor durante
0 semestre e geralmente se encontram apenas para as avaliagdes. Nesse modelo tudo
acontece pela internet, através dos ambientes virtuais (Moran, 2009).

No modelo semipresencial, Moran (2009) exemplifica como o do
Consércio Centro de Educacdo Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro - Ceder]j
das Universidades Publicas do Estado do Rio de Janeiro, os alunos tém polos perto de
onde moram e, além do tutor on-line, tém o tutor presencial no polo, com quem podem
tirar davidas, participar de atividades solicitadas e do laboratério de informatica e
especificos do curso. Esse modelo é replicado pelas universidades publicas, sob a gestdo
da UAB que fazem parceria com as prefeituras para a instalacdo de polos de apoio
presenciais.

Os modelos de educacdo a distancia sdo definidos principalmente pela forma de
interacdo e ferramentas utilizadas para comunicagéo entre 0s integrantes do curso, assim
com a estrutura pedagogica do curso é totalmente on-line ou semipresencial.

A Educacdo a Distancia constitui um recurso de incalculavel importancia
para atender grandes contingentes de alunos, de forma mais efetiva que
outras modalidades e sem riscos de reduzir a qualidade dos servigos
oferecidos em decorréncia da ampliacdo da clientela atendida (Nunes,
1994 apud Alves, 2011, p. 84).

Com a utilizacdo de tecnologias de comunicacdo, a Educacgéo a Distancia atinge
a um numero maior de alunos, sem perder sua qualidade. Estabelecendo novas

possibilidades no processo de ensino e aprendizagem.
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1.3.3. Evolucio da Educacéo a Distancia no mundo®

A educacgdo a distdncia é uma modalidade de ensino que atualmente vem se
evidenciando no cenario educacional, apesar de ndo ter se originado dos avangos
tecnoldgicos das Gltimas décadas, esteve evoluindo por varios séculos se desenvolvendo
com 0s progressos tecnoldgicos existentes em cada época. Desta forma, os estudos que
remetem a origem da Educacdo a Distdncia no mundo sdo bastante vastos, algumas
referéncias citam as epistolas que Sao Paulo redigiu aos Gélatas, registradas na Biblia,
estas epistolas ensinavam como viver dentro da doutrina cristds em ambientes
desaforaveis teria sido enviada por volta do século | (Gouveia; Oliveira, 2006, apud
Alves, 2011, Oliveira, 2014).

Ao fazer uma retrospectiva sob os avancos da Educacéo a Distancia, Nunes (2014)
aponta que provavelmente o primeiro registro dessa nova modalidade de ensino foi o
anuncio das aulas por correspondéncia ministradas por Caleb Phillips, em 20 de marco
de 1728, que enviava toda as semanas ligdes para os alunos inscritos, por meio da Gazette
de Boston, EUA. No século seguinte, em 1840 encontram-se registros de Isaac Pitman,
na Gra-Bretanha, oferecendo um curso de Taquigrafia por correspondéncia. Ja em 1880,
0 Skerry's College ofereceu cursos preparatorios para concursos publicos e assim, outras
experiéncias foram acontecendo no decorrer do século XX.

As primeiras experiéncias com a Educacdo a Distancia, institucionalizada,
surgiram no inicio do século XIX, em varios paises da Europa, com oferecimento de
cursos por correspondéncia na Suécia, Reino Unido e Espanha, aléem dos Estados Unidos
(Oliveira, 2014).

Entretanto, apenas na segunda metade do seculo XX, foi que a Educacdo a
Distancia se estabeleceu como uma importante modalidade de ensino. Atualmente, existe
um consideravel nimero de paises que se utilizam da Educacéo a Distancia para formacao
e capacitacdo.

A partir da década de 1950, a Educacdo a Distancia teve um grande auxilio, com
o0 crescimento dos aparelhos televisivos na Europa, que passaram a ser utilizados como

recurso educacional. "De meados de 1960 até o inicio da década de 1980, tivemos o

3 Os acontecimentos que marcaram a evolugdo da Educacio a Distancia no Mundo e no Brasil", link:
https://idonline.emnuvens.com.br/id/article/view/2593. Artigo apresentado como exigéncia parcial para
obtencdo do titulo de doutora, do Programa de Doctorado em Ciencias de la Educacion pela Universidad
Autonoma de Asuncion - UAA (2020).


https://idonline.emnuvens.com.br/id/article/view/2593
https://idonline.emnuvens.com.br/id/article/view/2593
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reinado datelevisdo educativa. Varios sistemas sendo montados no mundo todo, da China
até a Gra-Bretanha, do Japdo até o Brasil" (Nunes, 2014, p. 7).

Em 1969, surge a Open University, no Reino Unido, considerado como um
importante acontecimento dentro da evolucdo da Educacdo a Distancia, tanto por sua
qualidade e respeitabilidade quanto pelo método de producéo dos cursos e a forma de
articular as tecnologias comunicativas existentes e a preocupagdo com a investigagdo
pedagogica (Nunes, 2014). Ela foi considerada a primeira universidade virtual do mundo,
produzindo cursos académicos de qualidade. Esta universidade tem servido de referéncia
na Educacdo a Distancia em todo 0 mundo.

Como j4 foi mencionado, o contexto da EAD ndo € recente. Seguem as datas mais
importantes relativas a sua historia no mundo:

TABELA 5: Acontecimentos marcantes da historia da Educacgéo a Distancia no mundo

Ano Acontecimentos

1728 | Marco inicial da Educacdo a Distancia: é anunciado um curso pela Gazeta de
Boston, na edicdo de 20 de marco, onde o Professor Caleb Philipps, da Short
Hand, oferecia material para ensino e tutoria por correspondéncia. Apos
iniciativas particulares, tomadas por um longo periodo e por varios professores,

no seculo XIX, a Educacdo a Distancia comeca a existir institucionalmente.

1829 | Na Suécia é inaugurado o Instituto Liber Hermondes que possibilitou hd mais

de 150.000 pessoas a realizarem cursos atraves da Educacdo a Distancia.

1840 | Na Faculdade de Sir Isaac Pitman, no Reino Unido, é inaugurada a primeira
escola por correspondéncia da Europa. Em Boston, EUA, Pitman, um professor
de taquigrafia, anunciou em um jornal, o curso de taquigrafia por

correspondéncia.

1856 | Em Berlim, a Sociedade de Linguas Modernas patrocina os professores Charles
Toussaine e Gustav Laug; é criada a enschied para ensinarem francés por

correspondéncia.

1892 | No Departamento de Extensdo da Universidade de Chicago, nos EUA, é criada

a Divisdo de Ensino por Correspondéncia para formacéo de professores.

1922 | Iniciam-se 0s cursos por correspondéncia na Unido Soviética.

1928 | No Reino Unido, a British Broadcasting Corporation (BBC) comec¢a a

promover cursos para a educacdo de adultos, atraves do réadio.
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1935 | A Japonese National Public Broad-casting Service inicia seus programas

escolares pelo radio, como complemento e enriquecimento da escola oficial.

1947 | Inicia-se, por meio da Réadio Sorbonne, a transmissdo das aulas de quase todas
as matérias literarias da Faculdade de Letras e Ciéncias Humanas de Paris,
Franca.

1948 | Na Noruega, é criada a primeira legislacdo para escolas por correspondéncia.

1951 | Nasce a Universidade de Sudafrica, atualmente a Unica universidade a distancia

da Africa, que se dedica exclusivamente a desenvolver cursos nesta modalidade.

1956 | A Chicago TV College, nos EUA, inicia a transmissdo de programas educativos
pela televisdo, cuja influéncia pode notar-se rapidamente em outras
universidades do pais que ndo tardaram em criar unidades de ensino a distancia,

baseadas fundamentalmente na televisao.

1958 | Criacdo na Turquia, da Anadolu University, atualmente a maior universidade a

distancia do mundo.

1960 | Na Argentina, nasce a Tele Escola Priméaria do Ministério da Cultura e

Educacdo, que integrava os materiais impressos a televiséo e a tutoria.

1968 | E criada a Universidade Pacifico Sul, uma universidade regional que pertence a

12 paises-ilhas da Oceania.

1969 | No Reino Unido, é criada a Fundacgédo da Universidade Aberta.

1971 | A Universidade Aberta Britanica é fundada.

1972 | Na Espanha, é fundada a Universidade Nacional de Educacéo a Distancia.

1977 | Na Venezuela, é criada a Fundacdo da Universidade Nacional Aberta.

1978 | Na Costa Rica, é fundada a Universidade Estadual a Distancia.

1984 | Na Holanda, é implantada a Universidade Aberta.

1985 | E criada a Fundacéo da Associacdo Europeia das Escolas por Correspondéncia.
Na india, é realizada a implantacdo da Universidade Nacional Aberta Indira
Gandhi.

1987 | E divulgada a resolucio do Parlamento Europeu sobre Universidades Abertas
na Comunidade Europeia. E criada a Fundacdo da Associacdo Europeia de

Universidades de Ensino a Distancia.

1988 | Em Portugal, € criada a Fundacdo da Universidade Aberta.

1990 | E implantada a rede Europeia de EAD, baseada na declaracio de Budapeste.
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1991 | Relatorio da Comissdo sobre educacdo aberta e a distancia na Comunidade

Europeia.

Fonte: Adaptado de Alves (2011); Oliveira (2014).

Segundo Nunes (2014), na atualidade, paises como Austrélia, Canada, Estados
Unidos, China, India, Costa Rica, Cuba, Japdo, Inglaterra, Indonésia, Nova Zelandia,
Portugal, Russia, Espanha e Venezuela tém conseguido alcangar sucesso em seu percurso
na oferta dos cursos a distancia.

No ensino superior destacam-se: Reino Unido, Canada, Alemanha e Espanha,
além da Turquia, que sedia a maior universidade a distancia do mundo, a Anadolu
University (Vital; Maia apud Oliveira, 2014).

1.3.4. Evolucdo da Educacdo a Distancia no Brasil

Em relagdo ao desenvolvimento da EAD no Brasil em um primeiro momento a
oferta foi através dos cursos por correspondéncias, no entanto, as midias de radio e
televisdo se destacaram com éxito, precedendo o uso da Internet.

O inicio da Educacéo a Distancia no Brasil, foi no comeco do seculo XX, onde
podemos encontrar anuncios em jornais no Rio de Janeiro, oferecendo cursos
profissionalizantes por correspondéncia de datilografia (Alves, 2014).

Em 1904, época que se estabelecia a Republica, foram instaladas as Escolas
Internacionais, que ofertavam cursos por correspondéncia voltados para as pessoas que
procuravam empregos, na sua maioria, em setores do comercio e servicos.

Em 1923, ocorreu no Brasil a revolucéo via radio, este também foi utilizado com
a funcdo de educacdo popular. Por meio do entdo moderno sistema de difusdo em curso
do Brasil, foi criada a radio Sociedade no Rio de Janeiro que oferecia cursos de Portugués,
Francés, Silvicultura, Literatura Francesa, Esperanto, Radiotelegrafia e Telefonia,
iniciando assim, a Educacdo a Distancia pelo radio no Brasil (Alves, 2014).

Segundo Alves (2014), a radio funcionava nas dependéncias de uma escola
superior, que ndo durou muito tempo até que o poder publico colocou fortes pressdes para
seu funcionamento, como a inexisténcia de fins comerciais, que mantinha o projeto. Desta
forma:

Em 1936, sem alternativas, os instituidores precisaram doar a emissora

para 0 Ministério da Educacdo e Saude. Vale registrar que, 0s assuntos
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eram tratados por 6rgdos que tinham outras fungdes principais, mas que
cuidavam, também, da instrucdo publica (Alves, 2014, p. 9).

Mesmo depois desse episddio, Alves (2014) registra que a radio continuou a ser
utilizada para fins educacionais, inimeros programas foram criados, a partir de 1937, com
a criagdo do servico de radiodifusdo educacional do Ministério da Educacéo. Entre eles
destacam-se a Escola Radio Postal, com A VVoz da Profecia, criado pela igreja Adventista,
em 1943, com o objetivo de promover cursos biblicos e a igreja Catolica que, em 1959,
por meio da Diocese de Natal, no Rio Grande do Norte, deu origem ao movimento da
Educacdo de Base, € no Rio Grande do Sul destaque para a Fundacao Padre Landell.

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) também esteve presente
nesse cenario a partir de 1946 quando implantou a Universidade do Ar.

Assim, como no cenario internacional, o Brasil também utilizou a televisdo com
fins educativos. Ha registros de varios incentivos a esse respeito, principalmente nas
décadas de 1960 e 1970.

Alves (2014) esclarece que o Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes, publicado
em 1957, determinava que as emissoras tanto de televisdo quanto de radio deveriam
apresentar programas educativos. J& na década de 1990, as emissoras foram dispensadas
da obrigacdo de transmitir programas educativos, o que foi considerado um retrocesso
significativo para a Educacéo a Distancia (Oliveira, 2014).

Nesse sentido, podemos considerar, alguns projetos de iniciativa privada de
sucesso como o0 Telecurso 2000, de iniciativa da Fundagdo Roberto Marinho, e projetos
publicos como a TV Educativa, pertencente ao Ministério da Cultura; a TV Escola,
mantida pelo Governo Federal, a qual chega as escolas por meio de satélite (Alves, 2014).

A Educacao a Distancia no Brasil foi marcada por sucessos até a década de 1970.
O pais esteve entre os principais paises no desenvolvimento da EAD no mundo. Apds
esse periodo, o pais entrou em uma estagnacao. Apenas no final do milénio, em que acGes
foram desenvolvidas que possibilitou, assim, o crescimento da EAD no pais (Alves,
2014).

A partir da nova Lei de Diretrizes Basicas da Educacdo Nacional (LDB), em 1996,
0 pais comegou a avancar outra vez nessa modalidade. E a Educacédo a Distancia passou
a ser considerada como possibilidade de aprendizagem.

Esta definicdo estd presente no Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que
regulamenta o Art. 80 da Lei 9.394/1996 da LDB. Zanatta (2014) esclarece que o Decreto
2.561, de 27 de abril de 1998, também regulamentou o Art. 80, o qual transfere a
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responsabilidade de credenciamento das instituicdes de ensino superior em EAD para 0
Ministério da Educacdo e os cursos dirigidos a Educacdo de Jovens e Adultos, Ensino
Médio e cursos técnicos em nivel médio, a responsabilidade de credenciamento deve ser
das autoridades do sistema.

Em 2007, a Resolucdo n° 01 de junho (Brasil, 2007b), no seu Artigo 6, institui que
a oferta de cursos de pos-graduacdo lato sensu, a distancia, somente poderdo ser
oferecidos por instituicdo credenciada pela Unido. Esta mesma resolugéo estabelece carga
horaria minima de 360 horas e torna obrigatéria a avaliacdo presencial e defesa presencial
e individual das monografias ou trabalho de conclusdo de curso.

Outro avanco para a Educacgdo Superior no Brasil foi a liberacdo do MEC para a
oferta de 20% da carga horéria total de um curso presencial, em disciplinas a distancia,
pela Portaria 4.054, de 10 de dezembro de 2004.Pelo Decreto n° 5.800, de 8 de junho de
2006 (Brasil, 2006), foi criado o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB),
permitindo que um ndmero maior de instituicdo fosse credenciado. No Artigo 1°, ficou
instituido que a UAB desenvolve a modalidade de Educagédo a Distancia e tem como
finalidade a expanséo e a interiorizacdo da oferta de cursos e programas de Educacdo
Superior no pais.

Este programa tem como objetivo a oferta de cursos superiores, com 0 apoio de
instituicoes publicas de Ensino Superior, em convénio com polos de apoio presencial.

Podemos observar o historico da construcdo da Educacdo a Distancia no Brasil
em fatos relevantes e representados no periodo de 1904 a 2013.

TABELA 6: Acontecimentos que marcaram a histéria da Educacédo a Distancia no
Brasil

Ano Acontecimentos

1904 | O jornal do Brasil registra, na primeira edicdo da se¢éo de classificados, andncio

que oferece profissionalizacdo por correspondéncia para datilografos.

1923 | Um grupo liderado por Henrique Moriza e Edgard Roquette-Pinto, criou a
Radio Sociedade do Rio de Janeiro que oferecia curso de Portugués, Francés,

Silvicultura, Literatura Francesa, Esperanto, Radiotelegrafia e Telefonia.

1934 | Edgard Rogue-Pinto instalou a Radio Escola Municipal no Rio de Janeiro,
projeto para entdo Secretaria Municipal do Distrito Federal. Os estudantes

tinham acesso prévio a folhetos e esquemas de aulas e era utilizada

correspondéncia para contato com estudantes.




Letramento Digital em Ambiente... 57

1939 | Surgimento, em Sdo Paulo, do Instituto Monitor, o primeiro instituto brasileiro
a oferecer sistematicamente cursos profissionalizantes a distancia por

correspondéncia, na época ainda com o nome Instituto Radio Técnico Motor.

1941 | Surge o Instituto Universal Brasileiro, segundo instituto brasileiro a oferecer
também cursos profissionalizantes sistematicamente. Fundado por um ex-socio
do Instituto Motor, ja formou mais de 4 milhdes de pessoas e hoje possui cerca
de 200 mil alunos; juntaram-se ao Instituto motor e ao Instituto Universal
Brasileiro outras organizagdes similares, que foram responsaveis pelo
atendimento de milhdes de alunos em cursos abertos de iniciagcdo
profissionalizante a distancia. Surge a primeira Universidade do Ar, que durou
até 1944,

1947 | Surge a nova Universidade do Ar, patrocinada pelo servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC), Servi¢co Social do Comércio (SESC) e
emissoras associadas. O objetivo desta foi oferecer cursos comerciais
radiofonicos. Os alunos estudavam nas apostilhas e corrigiam exercicios com
monitores. A experiéncia durou até 1961, contudo, a experiéncia do SENAC

com a EAD continua até hoje.

1959 | A Diocese de Natal, Rio Grande do Norte, cria algumas escolas radiofonicas,
dando origem ao Movimento de Educacdo de Base (MEB), marco na Educacéo
a Distancia ndo formal no Brasil. O MEB, envolvendo a Conferéncia Nacional
dos Bispos do Brasil e 0 Governo Federal, utilizou-se inicialmente de um
sistema radio educativo para a democratizacdo do acesso a educacgdo,

promovendo o letramento de jovens e adultos.

1962 | E fundada em S&o Paulo, o Ocidental School, de origem americana, focada no

campo da eletronica.

1967 | O Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal inicia suas atividades na area
de educacdo publica, utilizando-se de metodologia de ensino por
correspondéncia. A Fundacdo Padre Landell de Moura criou o seu nucleo de

EAD, com metodologia de ensino por correspondéncia e via radio.

1969 | Teve inicio a EAD na TVE do Maranhdo com cursos de 5% a 82 série, televisivo

e impresso.

1970 | Surge o Projeto Minerva, com convénio entre 0 Ministério da Educacdo, a

Fundacédo Padre Landell de Moura e a Fundagéo Padre Anchieta, cuja meta era
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a utilizacdo do rédio para a educacao e a inclusdo social de adultos. O projeto

foi mantido até o inicio de 1980.

1974 | Surge o Instituto Padre Réus e na TV Ceara comegcam 0s cursos do segundo
seguimento do Ensino Fundamental (atuais 6° ao 9° ano), com material

televisivo, impresso e monitores.

1976 | E criado o Sistema Nacional de Teleducagio, com cursos através de material

instrucional.

1979 | A Universidade de Brasilia, pioneira no uso da EAD, no Ensino Superior no
Brasil, cria cursos veiculados por jornais e revistas, que em 1989 ¢ transformado
no Centro de Educacdo Aberta (CEAD) e langado, no Brasil, a EAD. Centro
Educacional de Niterdi — Modulos Instrucionais com tutorias e momentos
presenciais, cursos de Ensino Fundamental para jovens e adultos e qualificagcao
técnica. Colégio Anglo Americano — Rio de Janeiro, cursos por

correspondéncia, em nivel fundamental e medio.

1981 | E fundado o Centro Internacional de Estudos Regulares (CIER) do Colégio
Anglo Americano, que oferecia Ensino Fundamental e Médio a distancia. O
objetivo do CIER é permitir que criangas, cujas familias mudam-se
temporariamente para o exterior, continuem a estudar pelo sistema educacional

brasileiro.

1983 | O SENAC desenvolveu uma série de programas radiofonicos sobre orientacéo

profissional na area de comércio e servicos, denominada "Abrindo Caminhos".

1991 | O programa "Jornal da Educacdo — Edicdo do Professor”, concebido e
produzido pela Fundacdo Roquete Pinto tem inicio e, em 1995, com 0 nome
"Um Salto Para o Futuro", foi incorporado a TV Escola (canal educativo da
Secretaria de Educacdo a Distancia do Ministério da Educacao), tornando-se um
marco na Educacdo a Distancia nacional. E um programa para a formacéo
continua de professores, principalmente do Ensino Fundamental e alunos do

magistério. Atinge por ano mais de 250 mil docentes em todo o pais.

1992 | E criada a Universidade Aberta de Brasilia, acontecimento bastante importante

na EAD no nosso pais.

1995 | E criado o Centro Nacional de Educacfo a Distancia e a Secretaria Municipal

de Educagéo cria 0 MultiRio (RJ), que ministra cursos de 6° a 9° ano, através de
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programas televisivos e material impresso. No mesmo ano, foi criado o

Programa TV Escola da Secretaria de Educagéo a Distancia do MEC.

1996 | E criada a Secretaria de Educagdo a Distancia (SEED), pelo Ministério da
Educacdo, dentro de uma politica que privilegia a democratizacdo e a qualidade
da educacdo brasileira. E nesse ano que a Educacdo a Distancia surge
oficialmente no Brasil, sendo as bases legais para essa modalidade de educacéo,
estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n® 9.394, de
20 de dezembro de 1996, embora somente regulamentada em 20 de dezembro
de 2005, pelo Decreto n° 5.622.

1997 | Foi criado o programa Escola Brasil, um programa de radio voltado para o

Ensino Fundamental.

2000 | E formada a UniRede, Rede de Educacdo Superior a Distancia, consorcio que
retne atualmente 70 instituicdes publicas do Brasil comprometidas com a
democratizacdo de acesso a educacdo de qualidade, por meio da EAD,
oferecendo cursos de graduacdo, pos-graduacéo e extensdo. Nasce o Centro de
Educacéo a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (CEDERJ), com a assinatura
de um documento que inaugurava a parceria entre o Governo do Estado do Rio
de Janeiro, por intermédio da Secretaria de Ciéncias e Tecnologia, as

universidades publicas e as prefeituras do Estado do Rio de Janeiro.

2002 | O CEDERJ é incorporado a Fundacdo Centro de Ciéncias de Educacéo Superior
a Distancia do Rio de Janeiro (Fundacdo CECIERJ).

2004 | Varios programas para a formacdo inicial e continuada de professores da rede
publica, por meio da EAD, foram implantados pelo MEC. Entre eles o Pro-
letramento e o Midias na Educacdo. Estas acBes conflagraram na criacdo do

Sistema Universidade Aberta do Brasil.

2005 | E criada a Universidade Aberta do Brasil, uma parceria entre 0 MEC, estados e
municipios; integrando cursos, pesquisas e programas de educacdo superior a

distancia.

2006 | Entra em vigor o Decreto n° 5.773, de 09 de maio de 2006, que disp&e sobre 0
exercicio das funcdes de regulamentacao, supervisao e avaliacdo de instituicGes
de educacéo e cursos superiores de graduacao e sequenciais no sistema federal

de ensino, incluindo os da modalidade a distancia.




Letramento Digital em Ambiente... 60

2007 | Entra em vigor o Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007, que altera
dispositivos do Decreto n® 5.662, que estabelece as Diretrizes e Bases da
Educacéo Nacional.

2008 | Em S&o Paulo, uma lei permite o Ensino Médio a distancia, onde 20% da carga

horaria poderéa ser ndo presencial.

2009 | Entra em vigor a Portaria n® 10, de 02 de julho de 2009, que fixa critérios para
dispensa da avaliacdo in loco e deu outras providéncias para a EAD no Ensino
Superior no Brasil.

2011 | A Secretaria de Educacdo a Distancia é extinta.

2012 | Censo da Educagéo Superior de 2012, realizado pelo INEP, MEC, apresenta um
total de 1.113.850 matriculas em todo o Brasil para o Ensino Superior na

modalidade a distancia.

2016 | Dados do e-MEC apontam para a existéncia de 1.662 cursos de graduagdo na
modalidade a distancia em atividade no Brasil.

2018 | Censo EAD de 2018, realizado pela Associacdo Brasileira de Educacdo a
Distancia, apresenta um total de 4.468.885 matriculas em todo o Brasil, para o

ensino superior na modalidade a distancia e semipresencial.

2018 | Censo EAD de 2018, realizado pela Associacdo Brasileira de Educacdo a
Distancia, apresenta um total de 5.790 cursos de graduacdo na modalidade a

distancia no Brasil.

Fonte: Adaptado de Alves (2011); Oliveira (2014); INEP (2016); ABED (2018)

1.3.5. Gerag0es da Educacéo a Distancia

Diversos cursos sdo oferecidos a distancia, assim, para poder ter uma maior
compreensdo dessa modalidade, vamos utilizar alguns parametros de classificacao.

As instituices que oferecem cursos nessa modalidade, apresentam caracteristicas
que podem variar conforme o objetivo do curso, seu publico-alvo, os materiais didaticos
disponiveis, seu meio de acesso ao curso, entre outros.

A seguir serdo descritos alguns critérios que sdo aplicados nessa modalidade de
ensino. Quando se fala em estrutura organizacional na Educacao a Distancia, esta pode
ser classificada em 5 niveis, segundo Moore e Kearsley (2012).

Instituicdo com finalidade Unica — € caracterizada quando a instituicdo tem

como finalidade unica a Educacdo a Distancia. Tendo seu corpo docente e
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administrativo voltados exclusivamente para essa modalidade; Instituicdo
com finalidade dupla — é aquela que tem o ensino tradicional presencial e
oferece cursos a distancia. Essa instituicdo estabelece uma unidade
especial para cuidar dos assuntos referentes a Educacao a Distancia e tem
seu corpo docente e administrativo da estrutura tradicional; Professores
individuais — é disponibilizado por professores em particular, sem estar
vinculada a um modelo de Educagéo a Distancia como um todo. Podem
ser oferecidos cursos de areas especificas, sem, no entanto, ter uma
unidade especializada de apoio e sem maiores condi¢des de infraestrutura;
Universidade e consorcios virtuais — o termo virtual consiste em descrever
0 consércio — um arranjo organizacional de duas ou mais instituicdes que
operam juntas na criagdo e transmissao de cursos ou em ambas; Cursos e
programas — 0 que faz um curso ser considerado a distancia ndo € a
tecnologia empregada ou a sua duragéo, a EAD ocorre quando 0 curso ndo
é simplesmente uma adaptacdo do programa presencial para 0 modelo a
distancia por meio da disponibilidade do conteudo online e sim quando é
desenvolvido para essa finalidade (Moore e Kearsley, 2012).

Como ja vimos a Educacdo a Distancia teve sua origem muito antes da Internet, e
de acordo com as tecnologias empregas, a EAD evoluiu historicamente ao longo dos anos.
Conforme Moore e Kearsley (2012), essa modalidade de ensino estd definida por
geracoes.

Primeira Geracdo — foi caracterizado pelo uso das cartas, denominado estudo por
correspondéncia — também chamado estudo em casa, foi criado pelas primeiras escolas
sem fins lucrativos e estudo independente pelas universidades. Um fator que viabilizou o
desenvolvimento desse modelo foi a invencdo de uma nova tecnologia de servicos postais
baratos e confiaveis, resultante em grande parte da expansao das redes ferroviarias;

Segunda Geracdo — foi atraves da transmissdo por radio e televisdo — Com o
surgimento do radio no inicio do século XX, essa tecnologia foi vista com grande
possibilidade de disseminacdo do conhecimento. Os primeiros cursos nao obtiveram
muito sucesso, devido aos conflitos de interesses entre as emissoras de radio e as
instituicbes que ofertavam os cursos. A TV Educativa obteve mais sucesso do que seu
antecessor, como também maiores incentivos por meio de leis que fomentaram a criacao
de estacOes de televisdo educativa. Esse modelo foi utilizado tanto para cursos de curta

duracdo, como também para cursos de nivel universitario e para qualificacdo de empresas
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particulares. Foi nessa geragdo que surgiram os programas educativos veiculados por
canais de televisdo ou TV a cabo que foram designados como telecursos, que além de
serem transmitidos pela TV, também disponibilizavam materiais didaticos impressos de
apoio ao estudante.

Terceira Geracdo — projeto de Midia de Instrucdo Articulada (Articulated
Instructional Media Project — AIM) e a Universidades Abertas (UA) — O AIM tem como
ideia principal a de agrupar vérias tecnologias de comunicacdo, com o proposito de
oferecer um ensino de alta qualidade com custos reduzidos para alunos ndo universitarios.
As tecnologias incluiam guias de estudos impressos e orientacdes por correspondéncias;
transmissdo por radio e televisdo; conferéncias por telefone; kits para experiéncias em
casa além de recursos de uma biblioteca local. Também articulado ao programa havia o
suporte e a orientacdo para os alunos, grupos de estudos e o uso dos laboratdrios das
universidades durante o periodo de férias.

Ja a universidade aberta teve seu inicio em 1967. Utilizava recursos oferecidos
pelo réadio e televisdo, com a finalidade de permitir o acesso a Educacdo Superior para a
comunidade adulta. Sua grande diferenca com a AlIMs foi a ndo vinculacdo a outras
instituicOes de ensino presenciais ja estabelecidas, uma vez que a UA é uma instituicéo
totalmente voltada para a Educacdo a Distancia de adultos que tenham interesse nessa
modalidade de ensino.

Quarta Geracdo: a teleconferéncia — surgiu nos Estados Unidos nos anos de 1980,
elaborada normalmente para uso em grupo e baseada em um modelo mais proximo da
educacdo tradicional, pois os alunos poderiam se reunir em sala de aula convencional ou
mesmo em suas casas. No entanto, era preciso 0s usos de equipamentos especificos para
transmissdo e recebimento das imagens e audio. A comunicacdo podia ser estabelecida
por satélite, e possibilitava uma videoconferéncia, na qual aproximava os alunos e
professores. Essa tecnologia foi utilizada tanto para a Educacdo Superior, como também
por empresas que adotaram essa tecnologia para treinar seus funcionarios, alugando links
de transmissdo via satélite. No principio, a teleconferéncia podia ser realizada em video
somente em um sentido, ou por audio nos dois sentidos. A partir da década de 1990, a
videoconferéncia tornou-se amplamente disponivel.

Quinta Geracdo— aulas virtuais baseadas no computador e na Internet — o
computador e principalmente a Internet, possibilitaram uma nova fase da Educacdo a
Distancia. Os cursos sdo disponibilizados na Web (World Wide Web) e podem ser

acessados de qualquer lugar e em qualquer horério, através de computadores pessoais. Os
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alunos podem acessar diversos contetidos, sejam eles, textos, videos, audios, imagens,
através de diversas ferramentas de comunicacao. Envolvem o ensino e aprendizagem on-
line baseados nas tecnologias da Internet. Essas novas tecnologias levaram o surgimento
dos AVA (Moore & Kearsley, 2012).

TABELA 7: Geragdes da EAD e suas tecnologias
GERAQ@ES DA EAD TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Primeira Geragdo — 1880 | Impressa e Correios

Segunda Geracdo — 1921 | Difusdo de radio e TV

Terceira Geragdo — 1970 | Universidade Aberta

Quarta Geracdo — 1980 | Teleconferéncia por audio, video e computador

Quinta Geracdo — 2000 | Aulas virtuais baseadas no computador e Internet; AVA;

Comunidades Virtuais de Aprendizagem

Fonte: Adaptado de Moore e Kearsley, 2012.

Desta forma, a Educagdo a Distancia vem evoluindo, conforme as tecnologias
envolvidas em cada geracdo. Com seu desenvolvimento ocorreram mudancas, de acordo
com as tecnologias disponiveis em cada momento historico, as quais influenciaram o
contexto social e, também o ambiente educacional da sociedade.

A Educacdo a Distancia, mediada pelo uso do computador e da Internet, vem
crescendo nos dltimos anos. Um dos fatores que contribuiu para isso, foi a facilidade

proporcionada pelo uso dessas tecnologias e pelo desenvolvimento de AVA.

1.4. Letramento*

Os estudos sobre o termo letramento chegaram ao territério brasileiro na década
de 1980. Essa recente incorporacdo no campo da educacdo se da através da discussao da
aproximacao semantica entre letramento e alfabetizacdo, que muitas vezes € levado a
concepcoes erradas desses termos (Mortatti, 2004).

Assim, a alfabetizacdo pode ser considerada um processo pelo qual o individuo
adquire a capacidade para ler e escrever, e segundo Soares (2018), alfabetizacdo em seu

sentido especifico é o processo de aquisicao do codigo escrito e das habilidades de leitura

4'Competéncias e Habilidades no Letramento Digital", link:
https://idonline.emnuvens.com.br/id/article/view/2707. Artigo apresentado como exigéncia parcial para
obtencdo do titulo de doutora, do Programa de Doctorado em Ciencias de la Educacion pela Universidad
Autonoma de Asuncion - UAA (2020).
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e escrita. Ja o letramento pode ser considerado como a capacidade que o sujeito tem de
saber utilizar as técnicas de leitura e escrita em um contexto especifico com habilidades
de convivio social, ou seja, o letramento é visto como uma préatica social.

Nesta conjuntura, o termo letramento ainda, recente no contexto brasileiro, surgiu
no vocabulario da Educacéo e das Ciéncias Linguisticas, através de especialistas na area,
na metade da década de 1980, que segundo (Mortatti, 2004), segundo a autora:

Umas das primeiras ocorréncias esta no livro de Mary Kato, de 1986 (No
mundo da escrita: uma perspectiva psicolinguistica, editora Atica): a
autora, logo no inicio do livro (p.7), diz acreditar que a lingua falada culta
"é consequéncia do letramento" [grifo meu]. Dois anos mais tarde, em
livro de 1988 (Adultos ndo alfabetizados: o avesso do avesso, editora
Pontes), Leda Verdiani Tfouni, no capitulo introdutorio, distingue a
alfabetizacdo de letramento: talvez seja esse momento que letramento
ganha estatuto de termo técnico no Iéxico dos campos da Educacgéo e das
Ciéncias Linguisticas (Mortatti, 2004, p. 79).

A palavra letramento corresponde a versao em inglés do termo literacy — condicéo
de ser letrado — que etimologicamente vem do latim littera (significa letra) (Soares, 2018).
Portanto, literacy, segundo a autora:

E o estado ou condigdo que assume aquele que aprende a ler ou escrever.
Implicita nesse conceito esta a ideia de que a escrita traz consequéncias
sociais, politicas, econdmicas, cognitivas, linguisticas, quer para 0 grupo
social em que seja introduzida, quer para o individuo que aprende a usa-la
(Soares, 2018, p.17).

O letramento é a consequéncia da pratica leitura e escrita tanto em um grupo social
como do individuo, resultando disso a apropriacéo e a utilizacdo da escrita no seu meio
social. Assim, letrado é aquele individuo que ndo apenas sabe ler e escrever, mas que sabe
também responder as demandas sociais de leitura e escrita no contexto das praticas
sociais. Tfouni (2017) explica como a abordagem de Vygotsky pode ajudar a
compreender a importancia do letramento:

O letramento representa o coroamento historico de transformacdo e
diferenciacdo no uso de instrumentos mediadores. Representa também a
causa da elaboracdo de formas mais sofisticadas do comportamento

humano que sdo os chamados "processos mentais superiores” tais como:
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raciocinio abstrato, memoria ativa, resolucdo de problemas etc. (Tfouni,
2017, p. 21).

Soares (2018) faz uma interferéncia acerca do conceito de letramento, que
segundo a autora, "o individuo pode ndo saber ler e escrever, isto &, ser analfabeto, mas
ser de certa forma letrado (atribuindo a este adjetivo sentido vinculado a letramento)”
(Soares, 2018, p.24), ou seja, 0 sujeito pode ndo saber ler e escrever, mas se viver em um
meio que possua leitura e escrita, e 0 mesmo envolve-se nessas praticas, interessando-se
em ouvir leituras ou pedir para alguém ler algo para ele (Soares, 2018), segundo a autora
esse individuo pode ser considerado letrado.

Neste contexto, letramento é “resultado da acdo de ensinar e aprender as praticas
sociais de leitura e escrita; o estado ou condi¢cdo que adquire um grupo social ou um
individuo como consequéncia de ter-se apropriado da escrita e de suas praticas sociais"
(Soares, 2018, p. 39).

Portanto, quando o individuo consegue utilizar as praticas de leitura e de escrita
dentro do seu contexto social, podemos considera-lo letrado.

A autora explica que, para ela, letramento "é um processo, cuja natureza € sécio-
historica™ (Tfouni 2017, p. 30), referindo-se a trabalhos em que o termo letramento muitas
vezes é usado como sindnimo de alfabetizacéo.

O letramento pode ser compreendido como um fendmeno que ultrapassa 0s
dominios da escola, enfatizando os aspectos sociais e utilitarios. “Podemos definir hoje o
letramento como um conjunto de praticas sociais que usam a escrita, como sistema
simbdlico e como tecnologia, em contextos especificos, para objetivos especificos”
(Kleman, 2012, p. 18-19).

Soares (2018) também conceitua letramento como sendo um “conjunto de praticas
sociais ligadas a leitura e a escrita em que 0s individuos se envolvem em seu contexto
social” (Soares, 2018, p.72). A autora considera letramento como sendo a habilidade que
as pessoas tém em utilizar-se das préticas de leitura e escrita no seu ambiente social, de
acordo com suas necessidades, praticas e valores.

Para a autora alfabetizado é "aquele que aprende a ler e escrever, ndo aquele que
adquiriu o estado ou condicdo de quem se apropriou da leitura e da escrita, incorporando
as praticas sociais que a denominam" (Soares, 2018, p. 19). Esses que dominam a pratica
social da leitura e escrita, sdo denominados pela autora como letrados. E ainda:

[...] Alfabetizar e letrar como duas ac¢Oes distintas, mas ndo inseparaveis,

ao contrario: o ideal seria alfabetizar letrando, ou seja: ensinar a ler e a
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escrever no contexto das praticas sociais de leitura e escrita, de modo que
0 individuo se tornasse, a0 mesmo tempo, alfabetizado e letrado (Soares,
2018, p. 47).

Tfouni (2017, p. 9) salienta que a alfabetizacdo "refere-se a aquisicdo da escrita
enquanto aprendizagem de habilidades para leitura e escrita e as chamadas praticas de
linguagem". Para a autora, a alfabetizacdo é vista no &mbito individual, enquanto o
letramento focaliza os aspectos sécio-historicos da aquisicdo da leitura vista no ambito
social (Tfouni, 2017).

A concepcdo de letramento propde descrever o que ocorre entre 0 sujeito e suas
relagdes sociais e 0 mundo da cultura escrita. Desta forma, ser letrado significa ndo apenas
saber ler e escrever, mais saber fazer uso das préaticas de leitura e escrita frente aos
contextos proprios das situacdes sociais em que o individuo esta inserido.

Para Mortatti (2004, p. 98) o letramento esta relacionado com a lingua escrita e
seu lugar, suas fungdes e seus usos na sociedade letrada. Ja Warschauer (2006, p. 66)
define o conceito de letramento como sendo a "habilidade individual de ser capaz de ler
e escrever, [...] que leva em consideragdo os contextos sociais de praticas associadas ao
letramento). Assim, o letramento pode ser visto como a habilidade que o individuo tem
para processar e utilizar informag6es no seu contexto social.

Tfouni (2017, p. 23) propde a ndo existéncia do termo ‘iletrado’, afirmando que:
“Néo existe, nas sociedades modernas, o letramento ‘zero grau’, que equivale ao
'iletramento’. Do ponto de vista do processo socio-historico, o que existe de fato nas
sociedades industriais modernas sdo graus de letramento”.

Mortatti (2004) também concorda quando diz que ndo se pode afirmar que exista
um nivel zero de letramento. Alguns autores com Kleiman (2012), Tfouni (2017),
Mortatti (2004) e Buzato (2006), consideram letramento como pratica de leitura e escrita.
Mortatti (2004) também concorda que o letramento é, sobretudo, uma préatica
socia. Considerando que: “[...] € o que as pessoas fazem com as habilidades e
conhecimentos de leitura e escrita, em determinado contexto, e é a relacdo estabelecida
entre as habilidades e conhecimentos e as necessidades, os valores e as praticas sociais”
(Mortatti, 2004, p. 105).

Tfouni (2017) focaliza os aspectos sdcio-historico de aquisicdo de um sistema
escrito por uma sociedade, considerando o letramento como préticas sociais de leitura e
escrita. Buzato define letramento como “praticas sociais e culturais que tém sentidos

especificos e finalidades especificas dentro de um grupo social, [...] sdo apreendidas em
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eventos coletivos de uso da leitura e da escrita em [...] diferentes contextos socioculturais”
(Buzato, 2006, p. 6).

David Barton e Mary Hamilton (1998) afirmam que antes de constituir habilidades
intelectuais, o letramento é uma pratica cultural, social e historicamente estabelecida, que
permite ao individuo apoderar-se das suas vantagens e assim participar efetivamente e
decidir, como cidaddo do seu tempo, os destinos da comunidade a qual pertence e as
tradicOes, habitos e costumes com os quais se identifica.

Soares (2002), letramento é caracterizado como o estado ou condicdo de
individuos que exercem préticas sociais de leitura e escrita, e participam de eventos de
letramento, onde ele é parte integrante do processo de interacao.

Os autores concordam em ver o letramento como uma prética social de leitura e
escrita que caracteriza o individuo na sociedade, focalizando os niveis ou graus de
letramento como pratica da aquisicao de leitura e escrita.

Entre os estudos recentes vém se destacando dois modelos de letramento: o
modelo auténomo e o modelo ideolégico. No modelo autbnomo o enfoque € a dimenséo
técnica e individual do letramento, e considera as atividades de leitura e escrita como
neutra e universal (Mortatti, 2004). A dimensdo individual refere-se a “simples posse
individual das tecnologias mentais complementares de ler e escrever” (Soares, 2018, p.
66). Ainda sob o0 modelo autdbnomo, Kleiman (2012) considera como:

A caracteristica da "autonomia” refere-se ao fato de que a escrita seria,
nesse modelo, um produto completo em si mesmo, que nao estaria preso
ao contexto de sua producdo para ser interpretado; o processo de
interpretacdo estaria determinado pelo funcionamento l6gico interno ao
texto escrito [...]; Assim, a escrita representaria uma ordem diferente de
comunicacdo, distinta da oral [...]; O modelo autbnomo tem o agravante
de atribuir o fracasso e a responsabilidade por esse fracasso ao individuo
que pertence ao grupo dos pobres e marginalizados na sociedade
tecnoldgica (Kleiman, 2012, p. 21).

Como alternativa ao modelo autbnomo, temos o modelo ideolégico que enfoca a
dimenséo social do letramento com diferentes versées em que o conceito de letramento
se fundamenta. Nas diferentes versdes, a leitura e a escrita sdo consideradas atividades
sociais (Mortatti, 2004). Para Soares (2018, p. 66), ele é visto "como um fendbmeno

cultural, um conjunto de atividades sociais que envolvem a lingua escrita, e de exigéncias



Letramento Digital em Ambiente... 68

sociais de uso da linguagem escrita”. Nesse modelo, a leitura e a escrita sdo consideradas
atividades socais. Nesse contexto:
Enquanto que, na interpretacdo liberal progressista [...], letramento é
definido como o conjunto de habilidades necesséarias para "funcionar"
adequadamente em préticas sociais nas quais a leitura e a escrita sdo
exigidas, na interpretacéo social, "revolucionaria”, letramento ndo pode ser
considerado um instrumento neutro a ser usado nas praticas sociais quando
exigido, mas é essencialmente um conjunto de praticas socialmente
construida que envolvem a leitura e a escrita, geradas por processos sociais
mais amplos, e responsaveis por reforcar ou questionar valores, tradicoes
e formas de distribuicdo de poder presentes no contexto social (Soares,
2018, p. 66).
Desta forma, ndo existe um Unico tipo de letramento, e sim varios letramentos.
Alem disso, ele pode ser considerado como um processo continuo em sua dimensao
social. E também um conjunto de préticas sociais em que o individuo esta envolvido de
varias formas dentro das suas demandas no seu contexto social e de suas habilidades.
Sendo assim, ndo existe um Unico letramento, visto que ele € continuum, existe
sim letramentos, no sentido plural. A justificativa para a assertiva é que estamos
vivenciando a introducéo de novas praticas sociais de leitura e escrita e novos géneros de
textos, proporcionados pela Internet de acordo com as novas necessidades que surgem do

cotidiano dos individuos, fazendo que o letramento esteja sempre em expansao.

1.4.1. Mdltiplos Letramentos

O termo multiletramento surgiu quando um grupo de professores e pesquisadores
se reuniu na década de 1990 para debater questbes pedagdgicas acerca do letramento.
Como resultado o grupo denominado Nova Londres publicou um manifesto chamado de
“pedagogia dos multiletramentos". Esse manifesto apontava a necessidade da escola se
responsabilizar pelos "novos letramentos emergentes na sociedade contemporanea, em
grande parte - mas ndo somente- devido as novas TICs" (Rojo, 2013, p. 12).

A concepcdo do termo multiletramentos envolve dois tipos peculiares de
multiplicidade presentes na sociedade contemporanea: a multiplicidade de linguagens e a

multiplicidade de culturas, presentes em um mundo globalizado.
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Trabalhar com multiletramentos pode ou ndo envolver (normalmente
envolverd) o uso de novas tecnologias de comunicacdo e de informacéo
(“novos letramentos’), mas caracteriza-se como um trabalho que parte das
culturas de referéncia do alunado (popular, local, de massa) e de géneros,
midias e linguagens por eles conhecidos, para buscar um enfoque critico,
pluralista, ético e democratico — que envolva agéncia — de textos/discursos
que ampliem o repertdrio cultural, na direcdo de outros letramentos (Rojo,
2013, p. 08).

Na multiplicidade das culturas Rojo (2013, p. 13) argumenta que "[...] sdo
producdes culturais letradas em efetiva circulagdo social, como um conjunto de textos
hibridos de diferentes letramentos”. No que descreve a multiplicidade de linguagens tem
sido chamado de

Multimodalidade ou multissemiose dos textos contemporaneos, ou seja,
textos compostos de muitas linguagens (ou modos, ou semioses) e que
exigem capacidades e praticas de compreensdo e producdo de cada uma
delas [multiletramentos] para fazer significar (Rojo, 2013, p. 19).

Os letramentos, nesse contexto hiper midiatico dos textos, tornam-se
multiletramentos, evidenciando a necessidade de novas ferramentas e de novas praticas
pedagdgicas no contexto escolar, conforme defenderam Rojo (2013, p. 21):

S&0o necessarias novas ferramentas — além das da escrita manual (papel,
pena, lapis, caneta, giz e lousa) e impressa (tipografia, imprensa) — de
audio, video, tratamento da imagem, edicéo e diagramacao. Sao requeridas
novas praticas: (a) de producédo, nessas e em outras, cada vez mais novas
ferramentas; (b) de analise critica como receptor.

A autora descreve algumas caracteristicas dos multiletramentos e dos novos hiper
(textos) relevantes, por promoverem a interacdo em Vvarios niveis do usuario
(leitor/produtor) com varios interlocutores (interface, ferramentas, outros usuarios,
textos/discursos):

(a) eles sdo interativos, mais que isso, colaborativos; (b) eles fraturam e
transgredem as relacdes de poder estabelecidas, em especial as relacGes de
propriedade (das maquinas, das ferramentas, das ideias, dos textos) [...];
(c) eles séo hibridos, fronteiricos, mestigos (de linguagens, modos, midias
e culturas) (Rojo, 2013, p. 23).
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Essa (multi)interacdo proporciona uma mudanga na condicdo do usuério, que
passa de mero consumidor dos produtos culturais para produtor colaborativo. Para Rojo
(2013, p.23) "uma das principais caracteristicas dos novos hiper (textos) e (multi)
letramentos é que sdo interativos, em varios niveis (da interface e das ferramentas, nos
espacos em rede de hipertextos)". Assim, apoiando-se nas caracteristicas do ciberespaco,
as praticas e eventos do multiletramento, mediadas por um conjunto de géneros digitais,
vém criando formas de convivéncia, interagdo, novos textos, novas leituras, novas
escritas, ajustados em novos e constantes processos de interacdo cognitiva no espaco
cibernético.

Na tentativa de referenciar a nocdo de letramento digital, Eshet-Alkalai (2004)
propdem a existéncia de cinco tipos de letramentos, definidos em consonancia com a
variedade de habilidades cognitivas, motoras, sociologicas e emocionais adquiridas pelo
sujeito, como pode ser visualizada no quadro a seguir:

TABELA 8: Tipos de letramento digital

Denominacdo do | Que tipo de | Como se define esta habilidade?

letramento habilidade este

letramento supde?

Letramento foto- | A arte de ler | Memoria visual e pensamento intuitivo-

visual representacdes associativo, o que facilita para decodificar
(photo-visual visuais e entender mensagens visuais facilmente e
literacy) fluentemente no meio virtual.

Letramento  de | A arte de reciclar | Habilidade de criar com ajuda de técnicas

reproducéo criativamente digitais um trabalho sensato, auténtico e
(reproduction materiais existentes | criativo integrando informacGes
literacy) independentes existentes no meio digital.

Letramento  de | Pensamento  hiper | Habilidade em ndo se perder ao navegar

encadeamento midiatico e ndo | pelos labirintos que caracterizam o
(branching linear hiperespaco; orientacédo espacial
literacy) multidimensional.

Letramento A arte do ceticismo | Habilidade de pensar criticamente e estar
informacional sempre pronto para duvidar da qualidade
(information das informacGes no ciberespaco.

literacy)
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Letramento Colaboracéo e | Abertura para trocar informacbes e
socioemocional interacdo compartilhar conhecimento com outros;
(socio-emotional capacidade de construir conhecimento
literacy) colaborativamente.

Fonte: Eshet-Alkalai (2004).

Portanto, LD constitui um conjunto de competéncias e habilidades necessarias
para compreender, avaliar, criticar, criar e usar a informacdo em varios formatos,
acessando varios links, atingindo no final seu objetivo, podendo o mesmo ser
compartilhado.

Neste contexto o letramento depende das praticas sociais e culturais das quais 0s
sujeitos estdo inseridos, assim, Azevedo e Gasque (2017) identifica uma grande variedade
de praticas e eventos do letramento nas comunidades e culturas justificando considerar 0s
multiletramentos com o0s quais 0s sujeitos estdo envolvidos e como 0s varios tipos de

letramento estdo modificando a aprendizagem.

1.4.2. Letramento Digital

Com o advento dos computadores, smartphones, tablets e e-books, e com a
disseminacdo ampla da Internet em nossa sociedade, o ato de ler passou dos limites do
papel, chegando com a ajuda dessas tecnologias de comunicacéo a tela eletrdnica. Alguns
autores denominam essas novas praticas de leitura e escrita em meios digitais de
letramento digital.

LD pode ser considerado a habilidade que o individuo adquire ao utilizar as
tecnologias digitais como ferramentas de comunicacdo, no intuito de localizar, avaliar,
usar e criar informacdo, compartilhando essas informacGes de modo interativo, através
do uso dos meios digitais. Assim, o LD é denominado como fluéncia tecnolégica e como
pratica social.

Buzato (2006): “letramentos digitais sdo redes complexas de letramentos (praticas
sociais) que se apoiam, entrelacam, contestam e modificam mutua e continuamente nas e
por meio, virtude ou influéncia das TIC". J& para Coscarelli e Ribeiro (2014, p. 9) “¢ o
nome que damos, entdo, a ampliacdo do leque de possibilidades de contato com a escrita

também em ambiente digital (tanto para ler quanto para escrever) .
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Essas novas préticas de comunicagdo, que surgiram através das tecnologias e da
midia apresentam na nossa sociedade uma mudanca no processo de ensino e
aprendizagem, provocando também uma nova prética na forma de leitura e escrita no
mundo digital.

Ribeiro (2014) compreende o LD como a maneira que os leitores/usuérios se
apropriam dos novos suportes e recursos de apresentacao da escrita/leitura. Desta forma,
ao fazer uso das tecnologias, de suas ferramentas, redes para acessar, gerenciar, interagir,
ter habilidade de localizar, avaliar e saber realmente usar a informagdo de maneira
essencial, assim, esses individuos podem ser considerados letrados digitalmente.

Portanto, ser letrado digitalmente é ter habilidades de pesquisar, avaliar e filtrar
as informacdes necessarias para adquirir conhecimento.

Ser letrado digital pressup8e assumi mudancas nos modos de ler e escrever
0s codigos e sinais verbais e ndo-verbais, como imagens e desenhos, se
compararmos as formas de leitura e escrita feitas no livro, até porque o
suporte sobre o qual estdo os textos digitais ¢ a tela, também digital
(Xavier, 2002, p. 2).

O individuo passa entdo a utilizar as praticas de leitura e escrita no ambiente
digital. Soares caracteriza LD como "[...] um certo estado ou condi¢do que adquirem 0s
que se apropriam da nova tecnologia digital e exercem praticas de leitura e de escrita na
tela” (Soares, 2002, p. 151). Essa definicdo procura identificar que "[...] as praticas de
leitura e de escrita digital, o letramento na cibercultura, conduzem a um estado ou
condicao diferente daquele que conduzem as praticas de leitura e de escrita [...] na cultura
do papel” (Soares, 2002, p. 146). Isso, porque as praticas de leitura e escrita passam a ser
na tela.

Lévy (2014) afirma que a cibercultura traz uma transformacéo da relacdo com o
saber. Para 0 autor, “o ciberespaco suporta tecnologias intelectuais, que amplificam,
exteriorizam e modificam numerosas fungbes cognitivas humanas” (Lévy, 2014, p. 17).
O autor afirma, ainda, que a:

Cibercultura é o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de préaticas, de
atitudes, de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento
do ciberespaco, novo meio de comunicacdo que surge da interconexdo mundial dos
computadores (Lévy, 2014, p. 17).

As mudangas de leitura e de escrita para a tela, utilizando meios de reproducdo de

textos eletrdnicos, com sons e imagens, foram nomeados de hipertextos. Desta forma, ser
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letrado digitalmente possibilita o individuo adquirir competéncia e habilidade necessarias
para ter acesso a informacdo, aos meios de criacdo, compartilhamento e produgdo do
conhecimento.

Xavier (2002) discute LD em um contexto de ensino-aprendizagem, salientando
que a competéncia e as habilidades requeridas na utilizacdo dos equipamentos digitais
facultam ao aprendiz contemporaneo que faz uso das TIC. Assim, o LD requer uma
atualizacdo dessas novas préticas de leitura e escrita em relagdo a

Velocidade do proprio ato de aprender, gerenciar e compartilhar as
informagdes, verificagdo on-line pela Internet da autenticidade das
informacOes apresentadas, com condicdo de comprovar ou corrigir 0s
dados expostos virtualmente em um site de grande porte [...]; ampliagédo
do dimensionamento da significacdo das palavras, imagens e sons por onde
chegam as informacdes a serem processadas na mente do aprendiz;
crescimento da participacdo de outros interlocutores na "composicdo
coletiva” e, as vezes, simultanea de textos na Internet como ocorre com 0s
chats (conversas por escrito e auxiliadas por icones de modo simultaneo e
a distancia entre varias pessoas de diversas partes do mundo), bem como
acontece com as imperfeicdes colaborativas (que consiste na escrita de um
texto literario na rede com a colaboracéo real de vérias pessoas no espaco
virtual (Xavier, 2002, p. 4).

Para isso, 0 individuo precisa estar atento ao processo de ensino-aprendizagem e
na velocidade e autenticidade das informacdes compartilhadas e real significado no seu
cotidiano. Xavier (2002) ainda destaca que o LD acontece a partir do uso intenso das
novas tecnologias de informacdo e comunicacdo e pela aquisicdo e dominio dos varios
géneros digitais. No ambiente virtual, a informacao vem de varias fontes e formatos e esta
em constante atualizacdo, possibilitando ao individuo acessa-la em qualquer lugar e
horério, através da Internet, utilizando links que nos ddo acesso aos textos que
possibilitam uma maior interatividade, através de uma leitura ndo linear.

Glister (1997) considera que o LD ¢ a habilidade de entender e usar informacdes
em formatos multiplos de uma vasta gama de fontes quando esta € apresentada via
computadores e enfatiza que as ferramentas disponiveis no meio digital levam o individuo
a aprender a lidar com ideias e a memorizar comandos.

O autor propde a existéncia de quatro competéncias béasicas decorrentes da

aquisicdo do letramento digital: (1) avaliacdo critica do contedo; (2) competéncia de ler
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de modo ndo linear ou hipertextual; (3) construcdo do conhecimento com as informacoes
adquiridas na Internet e (4) o desenvolvimento de habilidades de busca para selecionar
informacGes das bibliotecas virtuais (Glister, 1997).

Nessa conjuntura, ser letrado digitalmente torna o individuo capaz de interagir
com 0s recursos tecnoldgicos, a interpretar e decifrar os codigos de linguagem préprios
dos textos digitais e consegue, também, explorar todos os links que a navegacado oferece.
Assim, ser letrado digitalmente pressupdem um conjunto de conhecimentos que permitam
0s sujeitos participarem das praticas de letramento mediadas por dispositivos eletrdnicos.

O individuo pode ser considerado letrado digitalmente, pois compreender e sabe
utilizar as Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdo de forma critica com habilidades
que possibilitam a interacdo e a construcdo de novos conhecimentos e préaticas de leitura
e escrita no ambiente virtual.

Soares (2002) sugere que diferentes tecnologias de escrita criam diferentes
letramentos e que os:

Letramentos digitais constituem formas diversas de pratica social que
emergem, evoluem, transformam-se em novas praticas, e em alguns casos
desaparecem substituidas por outras. Indica, ainda, que essa pluralizagédo
da palavra letramento ja vem sendo reconhecida internacionalmente, para
designar a interacdo e as novas praticas nao so da palavra escrita, como
também da comunicacéo visual, auditiva e espacial (Soares, 2002, p. 155-
156).

Buzato (2006) também salienta essa pluralidade de letramentos na sociedade
contemporanea, conceituando que:

Letramentos digitais (LDs) sdo conjuntos de letramentos (praticas sociais)
que se apoiam, entrelacam, e apropriam mutua e continuamente por meio
de dispositivos digitais para finalidades especificas, tanto em contextos
socioculturais geograficamente e temporalmente limitados, quanto
naqueles construidos pela interacdo mediada eletronicamente (Buzato,
2006, p. 16).

Nesta conjuntura, Soares (2002), considera 0 LD como sendo um conjunto de
competéncias necessarias para entender e usar informacao em formatos maltiplos, vinda
de variadas fontes e apresentada por meio do computador, de maneira critica e estratégica,

sendo capaz de atingir seu objetivo, muitas vezes, compartilnado social e culturalmente.
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Segundo Marcuschi (2012), ser letrado digitalmente significa possuir diferentes
atitudes mediante o novo suporte dentre as quais se destacam:

a. O reconhecimento de que, ao ler no ambiente virtual, se encontra e é
preciso lidar com: hipertextualidade como caracteristica constituinte dos
textos; a interatividade; pratica intertextual, a volatilidade das
informac0es; as diferentes linguagens. Neste momento, o leitor deve
assumir mudancas no modo de ler e escrever;

b. A percepcdo da necessidade de lidar com 0s novos géneros que chega,
com as inovagdes tecnoldgicas;

c. O entendimento do sistema de navegacdo, afim, de usa-lo para enriquecer
a aprendizagem e viabilizar o uso dos recursos oferecidos pelo suporte;

d. A participacéo ativa e critica na busca do que se quer ler, para que haja
um gerenciamento dos dados apresentados, a fim de formular a opinido
pessoal Marcuschi (2012).

Nesse contexto, LD é a habilidade em que os individuos devem ter para manusear
as novas TIC e ter condicao de acessar as tecnologias com viséo critica, além de produzir
conhecimento.

Para Warschauer (2006), LD inclui uma combinacao de equipamentos, contetdo,
habilidades, entendimento e apoio sociais, fazendo com que o usuario se envolva em
praticas sociais significativas. Ja para Frade (2014, p. 60), "pode-se dizer que letramento
digital, entdo, implica tanto a apropriacdo de uma tecnologia, quanto o exercicio efetivo
das préticas de escrita que circulam no meio digital”, entendendo seus recursos e usos na
vida social, sabendo dominar essas tecnologias e saber como e para quer a utilizarmos.

De acordo com Azevedo e Gusque (2017, p, 165) "por estar vinculado as
inovacbes tecnologicas, o LD acompanha a evolucdo dos contextos tecnoldgico,
econbmico, social, cultural e politico de uma dada sociedade". Portanto, o LD é mais que
a aquisicdo de conhecimento técnico, é também o desenvolvimento de habilidades para o
uso dos meios digitais, aprendendo assim, a utilizar seus recursos e ampliando todas as

possibilidades que as novas tecnologias da informacéo possam disponibilizar.

1.4.3. Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo- TIC

Atualmente a sociedade encontra-se influenciada pelo uso das tecnologias e esta

vivenciando um periodo marcado por profundas transformagdes ocorridas devido ao uso
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dessas tecnologias. A principio foi utilizado o termo Tecnologias da Informagéo (TI),
para denominar as inovagdes tecnolégicas no ramo da informatica, entretanto, com os
avangos ocorridos no @mbito das comunicacdes, a terminologia foi mudada e passou a
utilizar o termo Tecnologias da Informagdo e Comunicacgéo (TICs).

A posterior, alguns termos vém sendo utilizados para corresponder o surgimento
de varios outros instrumentos informaticos, o termo Novas Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo (NTIC) e, também Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacao
(TDICs). Neste contexto, as tecnologias estdo fundamentadas na informatica, na
telecomunicacdo, na robdtica, no conhecimento. Neste estudo, optou-se para utilizar a
expressdao Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TICs).

Desta forma, o advento das TICs vé contribuido neste processo interagindo o
mundo em redes globais de comunicacdo, proporcionando a concep¢do de um mundo
cada vez mais globalizado. Assim, a partir das crescentes inovacgdes tecnologicas
surgiram novas formas de usar as TICs e agora, interagdo e comunicagdo ocorrem em
tempo real.

Com a evolugdo das tecnologias no século XX, possibilitou o surgimento das
denominadas tecnologias da informacdo. Para Castells (2016, p. 67)

Entre as tecnologias da informacdo, incluo, como todos, o conjunto
convergente de tecnologias em microeletronica, computacéo (software e
hardware), telecomunicacdes/radiodifusao, e optoeletrénica. Além disso,
diferentemente de alguns analistas, também incluo nos dominios das
tecnologias da informacao a engenharia genética e seu crescente conjunto
de desenvolvimentos e aplicaces.

Com a convergéncia em midias a sociedade desenvolveu formas de armazenar,
recuperar e disseminar a informacéo, a qual vem modificando as formas e conteudo das
percepcOes, pensamentos e interacdo social. Para Moran (2013a) "estamos caminhando
para uma nova fase de convergéncia e integracdo das midias: tudo comega a integrar-se
com tudo, a falar com tudo e todos [...] todos podem ser produtores e consumidores de
informacao™ Moran, 2013a, p. 14). Neste contexto, as TICs estdo incorporadas no nosso
cotidiano, na linguagem, nas novas formas de ensinar, aprender e escrever agregando
interfaces interativas.

De acordo com Lévy (2016, p. 52-53) "os diversos agenciamentos de midias,
tecnologias intelectuais, linguagens e métodos de trabalho disponiveis em uma dada

época condicionam fundamentalmente a maneira de pensar e funcionar em grupo vigente
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em uma sociedade”. No contexto atual, essas ferramentas tecnoldgicas tém como

objetivo facilitar a comunicacdo e a interacdo, desenvolvendo a pesquisa cientifica, 0s

processos de comunicacdo, a construcdo do conhecimento, favorecendo a disseminacao

e 0 acesso da informagéo.

As TICs podem ser consideradas como recursos tecnoldgicos integrados que

possibilitada através das funcGes de software e telecomunicacdes, a automacgdo e

comunicacdo dos processos de negdcios, da pesquisa, do ensino e da aprendizagem.

Modificando o conceito de tempo e espago, a interacdo, a comunicagdo, a
hipertextualidade. Para Lévy (2016, p. 176):

As tecnologias intelectuais situam-se fora dos sujeitos cognitivos, como
este computador sobre minha mesa ou este livro em suas maos. Mas elas
também estdo entre os sujeitos como codigos compartilhados, textos que
circulam, programas que copiamos, imagens que imprimimos e

transmitimos por via hertziana.

Assim, na sociedade o conhecimento, no processo do desenvolvimento historico,

a cada momento surge inovacOes tecnologicas, assim, o autor denomina tecnologias da

inteligéncia.

O que caracteriza a atual revolucao tecnoldgica nédo é a centralidade de
conhecimentos e informacdo, mas a aplicacdo desses conhecimentos e
dessa informacéo para a geracdo de conhecimentos e de dispositivos de
processamento/comunicacao da informacao, em um ciclo cumulativo entre
a inovacao e seu uso [...] e as novas tecnologias de informacao ndo sao
simplesmente ferramentas a serem aplicadas, mas processos a serem
desenvolvidos (Castells, 2016, p. 69).

Neste contexto, as inovagdes tecnoldgicas incorporadas na sociedade estdo cada

dia mais presentes na educacdo, impdem novas formas de ensinar e aprender, com a

incorporadas das TICs e a sua contribuicdo crescente com novas perspectivas no processo

de ensino e aprendizagem. Para Moran (2013a, p. 31)

Com as tecnologias atuais, a escola pode transformar-se em um conjunto
de espacos ricos de aprendizagem significativas, presenciais e digitais, que
motivem os alunos a aprender ativamente, a pesquisa 0 tempo todo, a

serem proativos, a saber tomar iniciativas e interagir.
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Esses novos cenérios as tecnologias de comunicagdo e informagdo estdo sendo
utilizadas como ferramentas pedagdgicas no processo de ensino e aprendizagem.
Facilitando a pesquisa, a comunicagéo, a interacdo entre os participantes.

[...] aproveitando a0 méximo as potencialidades comunicacionais e
pedagogicas dos recursos técnicos: criacdo de materiais e estratégicas,
metodologias, formacéo de educadores como professores, comunicadores,
produtores, tutores, e producéo de conhecimento (Belloni, 2015, p. 8).

Através da insercdo das Tecnologias de informacdo e comunicacdo, no cotidiano
do contexto escolar, vem proporcionando ao professor e aos alunos habilidades que
possibilitam novas concepgdes no processo de ensino e aprendizagem.

As TICs na educacdo, requer uma infraestrutura apropriada, com fundamentos
pedagdgicas, proporcionado por um AVA colaborativo, com interfaces que permitem a
interacdo, a construgdo do conhecimento.

No contexto da sociedade atual, os processos de aprendizagem passam por
profundas transformacfes, assim, apresenta um profissional critico, criativo,
colaborativo, conforme Mercado (2002),

Cabe a educacdo formar esse profissional e, para isso, esta ndo se sustenta
apenas na instrucdo que o professor passa ao aluno, mas na construcdo do
conhecimento pelo aluno e no desenvolvimento de novas competéncias,
como: capacidade de inovar, criar o novo a partir do conhecimento,
adaptabilidade ao novo, criatividade, autonomia, comunicacgo. E funcéo
da escola, hoje, preparar os alunos para pensar, resolver problemas e
responder rapidamente as mudancas continuas (Mercado, 2002, p. 13).

Nesta conjuntura, alunos e professores sdo personagens principais do processo de
ensino e aprendizagem. De acordo com Moran (2013a, p. 12) "ndo s&o 0S recursos que
definem aprendizagem, sdo as pessoas, 0 projeto pedagdgico, as interacdes, a gestdo".
Assim, as atividades desenvolvidas no ambiente procuram fomentar novos
guestionamentos, novos modos de pensar, de aprender, através de um ambiente que
proporcione ao aluno, interatividade e uma aprendizagem colaborativa. Proporcionando
0 desenvolvimento de um AVA centrado nas atividades dos alunos, na interacdo, na

colaboracéo e na autonomia dos alunos.
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1.5. Conceituando o0 AVA

A Educacdo a Distancia utiliza-se da Internet, através de suas particularidades,
como: a flexibilidade em relagdo ao tempo e ao espago, a ndo necessidade de
deslocamento e uma maior facilidade de comunicacdo entre professores e alunos,
configurando-se como uma das modalidades de ensino que vem ganhando cada vez mais
espaco dentro da educacéo brasileira.

N&o séo as tecnologias que vao revolucionar o ensino e, por extensao, a
educacdo em geral, mas a maneira como essa tecnologia é utilizada para a
mediacao entre professores, alunos e informagdo. Essa maneira pode ser
revolucionaria, ou ndo. Os processos de interacdo e comunicacdo do
ensino sempre depende mais das pessoas envolvidas no processo do que
das tecnologias utilizadas, seja o livro, 0 giz ou o computador (Kenski,
2015, p. 121).

Desenvolvido a partir do uso das tecnologias na educacdo, os AVA, séo
caracterizados pela interacdo e construcdo de aprendizagem sem a necessidade dos
envolvidos estarem ao mesmo tempo e localizacdo espacial, dispondo de ferramentas de
comunicacdo e interacdo que potencializam o didlogo, a producdo e difusdo de
conhecimento entre todos:

Um AVA pode ser definido como uma sala de aula virtual acessada via
web. Nesse sentido, um AVA possibilitado pelo avanco tecnologico, tenta
reduzir ndo apenas a distancia fisica entre os participantes de um curso -
alunos e professores- mas também, e mais especificamente, a distancia
comunicacional (Dias& Leite, 2014, p. 92).

O ambiente virtual tem como caracteristica principal a integracdo de mais de um
tipo de recurso de linguagem, como: visual, sonoro, verbal, animacdo, os quais podem
caracterizar-se como multimodalidade, que integra novas interfaces tanto de comunicacao
como de linguagem.

De acordo com Tori (2010), a designacdo AVA é dada aos sistemas de
gerenciamento de conteudo e aprendizagem e apresenta outras denominacdes, como LMS
(Learning Management System), CMS (Course Management System ou Content
Management System), LCMS (Learning Contentand Management System) ou IMS
(Instructional Management Systems). Entretanto, o autor estabelece que, “[...] qualquer

que seja a denominagdo empregada trata-se de ambientes, em geral baseados na Web, que
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se destinam ao gerenciamento eletronico de cursos e atividades de aprendizagem virtuais”
(Tori, 2010, p. 129).

Os AVAs podem ser entendidos como um espago disponivel na web onde se
encontram reunidos diferentes recursos tecnolégicos, que tem como objetivo possibilitar
a Educacdo a Distancia, visando apoiar a aprendizagem.

Souza (2009, p. 34) conceitua AVA como um "ambiente gerado a partir de um
sistema de software elaborado para auxiliar os docentes a gerenciar cursos EAD na
modalidade de Educacdo a Distancia". Nesse cenario, entende-se por AVA softwares
educacionais, baseados na Internet, que permite desenvolver atividades educacionais no
tempo e espago de cada participante, possibilitam a interacdo, que s&o destinados ao
gerenciamento eletronico de cursos, disciplinas e atividades de aprendizagem virtual e
servem de apoio as atividades da educacdo semipresencial, presencial e principalmente
na Educacdo a Distancia.

O AVA e¢ definido como um ambiente de comunicagdo sincrona e assincrona que
permite a aprendizagem em um espaco virtual, que possibilita a construcdo da
aprendizagem por meio da interacdo entre alunos, professores e tutores, através de
recursos disponibilizados no ambiente. Araudjo (2011) compreende que:

Os ambientes virtuais possibilitam ndo apenas interacdo com textos
escritos, esta nova linguagem digital inclui também a habilidade de
construir sentido em textos multimodais, ou seja, que mesclam palavras,
imagens e sons em um mesmo espaco (Araujo, 2011, p. 633).

Com o desenvolvimento desses ambientes virtuais aconteceu uma modificacao
dos géneros textuais impressos para 0s géneros digitais. Nestes ambientes, os hipertextos
utilizam o ciberespacgo para promover a interacdo e, também a construcao de uma leitura
ndo linear incorporando novas habilidades que permitem ao leitor avancar na producao
do conhecimento, explorando os diversos espacos que o texto oferece. Neste contexto:

Os AVA agregam interfaces que permitem a producdo de contetdo e
canais variados de comunicacao; permitem também o gerenciamento de
banco de dados e o controle total das informag6es circuladas no e pelo
ambiente. Essas caracteristicas vém permitindo que um grande namero de
sujeitos, geograficamente dispersos pelo mundo, possa interagir em
tempos e espacos variados (Santos, 2012, p.226).

Ainda de acordo com o autor um ambiente virtual "é um espago fecundo de

significacbes onde seres humanos e objetos técnicos interagem, potencializando assim a
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construgdo do conhecimento, logo a aprendizagem™ (Santos, 2012, p 225). Com um
espaco que possibilita a interacdo entre os usuarios 0 que permite uma aprendizagem
colaborativa.

As formas de ensinar e aprender ganha novos espagos dentro deste novo contexto
de ensino e aprendizagem. De acordo com Araujo Junior e Marquesi (2014, p. 358), "0s
AVA tém proporcionado o redirecionamento do ensinar e do aprender que antes era
realizado, principalmente, no espago escolar, permitindo que o espaco e o tempo de
aprendizagem sejam ampliados e o conceito de ensinar tome novas proporgdes”.

Os AVA "podem ser definidos, na perspectiva do usuario, como ambientes que
simulam os ambientes presenciais de aprendizagem com o uso das TIC" (Aradjo Janior
& Marquesi, 2014, p. 358). Podendo ser compreendidos como um ambiente em rede que
é utilizado para apoiar 0 processo de ensino-aprendizagem na educacao presencial e a
distancia. S&o espacos com amplas possibilidades de construgdo do conhecimento, onde
0s sujeitos envolvidos nesse ambiente possuem alto grau de interacao.

Para Santos e Okada (2003, p. 5), "0os AVA correspondem a um conjunto de
elementos técnicos e principalmente humanos e seu feixe de relacdes esta contido no
ciberespaco (Internet e Intranet) com uma entidade e um contexto especifico criados com
a intencdo clara de aprendizagem”.

Neste contexto, 0s AVA podem ser compreendidos como um ambiente virtual,
com espacos de significacdo onde podemos encontrar interacdo, potencializando, assim a
construcdo de conhecimento, de modo colaborativo e consequentemente a
aprendizagem. Podemos compreender os AVA como "ambientes desenvolvidos e
projetados para 0 maximo de interacéo, limitado a distancia estabelecida entre alunos e
professores” (Silveira; Peixoto, 2014, p. 55), favorecendo assim, a constru¢ao do
conhecimento, através de matérias e ferramentas disponibilizadas na Internet.

Ultimamente, "os AVA estdo sendo cada vez mais utilizados no &mbito académico
e coorporativo como uma opcao tecnoldgica para atender uma demanda educacional”
(Pereira et al, 2007, p.4). Assim, a utilizacdo desses ambientes na educacdo é cada vez,
mas constante.

Os AVA constituem, hoje, novos espacos de ensino e aprendizagem em
que, com a mediacdo das tecnologias como a internet, concebem-se
praticas pedagogicas que buscam a construcao do conhecimento por meio
da interacdo, de colaboragéo e de motivagéo, para que alunos adquiram

autonomia no processo de aprendizagem (Ferreira, 2014, p. 51).
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De acordo com Vavassori e Raabe (2013, p. 314) os AVA s&o "um ambiente de
aprendizagem é um sistema que reine uma série de recursos e ferramentas, permitindo e
potencializando sua utilizagdo em atividades de aprendizagem através da Internet".
Assim, nesses ambientes sdo disponibilizados espacos de interacdo entre professores,
tutores e alunos, oferecendo também, espacos de interatividade entre os alunos e os
recursos oferecidos e disponiveis no AVA.

Os AVA permitem um conjunto de ferramentas e recursos que auxiliam a
comunicacdo no acesso e no controle dos usuérios. Assim, essas ferramentas que
promovem a interatividade no processo de ensino e aprendizagem sdo: Ferramentas
Sincronas: permitem uma comunicacdo simultdnea e instanténea e interacdo entre os
participantes; Ferramenta Assincrona: permite a comunicacdo em tempos diferentes.
Através de e-mail, forum, entre outros.

Esses AVA podem ser considerados um conjunto de ferramentas eletronicas
voltadas ao processo ensino-aprendizagem, incluindo sistemas que conseguem organizar
contetdos, acompanhar atividades e fornecer ao estudante suporte on-line e comunicagéo
eletrnica de forma sincrona e assincrona (McKimm et al, 2003 apud Pereira et al, 2007,
p. 6).

Nessa perspectiva, 0s AVA propiciam diferentes formas de ensinar e aprender,
uma vez que, flexibiliza os percursos e trajetorias de estudos, podendo admitir,
simultaneamente diferentes modelos pedagdgicos e perfis de alunos. Assim, é possivel,
nesse espaco, trabalhar com a criacdo, atualizacdo, armazenamento, recuperacéo,
distribuicdo e compartilhamento instantaneo da informacdo em diferentes formatos e
midias.

Os AVA sdo ambientes que podem ser utilizados como alternativa da forma de
ensinar e aprender e de construcdo de saberes, quando relacionado a um cenéario
pedagdgico o qual favorece o processo continuo de aprendizagem.

Alguns dos principais recursos encontrados no AVA:

Gerenciamento dos cursos — criacdo de cursos, disciplinas, matriculas de alunos,
gerenciamento de senhas, registro de atividades e acessos realizados pelos usuérios,
calculo e publicacdo de notas etc.;

Disco virtual - &rea de trabalho que pode ser individual ou compartilhada,
na qual o usudrio pode fazer downloads, uploads e visualizacdo de
conteudo;

Correio eletrdnico (e-mail) - servico de correio convencional;
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Mensagem instantdnea - servico de mensagem que possibilita a
comunicacgdo assincrona;

Sala de bate papo (chat Room) - sala virtual para encontros e troca de
mensagens sincrona e troca de documentos entre 0S Usuarios;

Forum de discussdo - recurso de comunicacgao assincrona que possibilita a
organizagéo da discussao por assunto, por disciplina, por curso;

Quadro de avisos - area de publicacdo de informes;

Lousa virtual - recurso de comunicagédo sincrona;

Compartilhamento de recursos - permite que um Ou mais USUArios
compartilhem a tela, um documento ou recursos;

Avaliacdo - recursos para gerenciamento da aplicacdo e correcdo da
avaliacao;

Gerenciamento de conteddo - armazenamento, gerenciamento, edicdo e
exibicdo de contettdo multimidia;

Area de apresentagio do aluno — oferece ao aluno recursos similares aos
disponiveis ao professor para publicacdo de contetdo multimidia;

Area de apresentacdo do aluno — oferece ao aluno recursos similares aos
disponiveis ao professor para publicacdo de conteido multimidia. (Tori,
2010, p. 129-131)

Neste ambiente de aprendizagem, a facilidade de interacdo, abrange todas as
maneiras possiveis de comunicacdo, troca de informacdo e conhecimento, dentro de
ambientes virtuais. Para Milligan (1999) a expressdo AVA deve ser usada para:

Descrever um software baseado em um servidor e modelado para gerenciar
e administrar os variados aspectos da aprendizagem, como disponibilizar
contetidos, acompanhar o estudante, avaliar o processo de ensino-
aprendizagem, entre outros (Milligan, 1999, p. 21).

Assim, a utilizacdo das midias possibilita que os AVA oferecam Varios recursos
que proporcionam ao ambiente uma maior interatividade e facilidade dentro dele segundo
Milligan (1999, p. 21) apresenta algumas ferramentas que um AV A disponibiliza:

Controle de aceso: geralmente realizado através de senha; Administracéo:
refere-se a0 acompanhamento dos passos dos estudantes dentro do
ambiente, registrando seu progresso por meio das atividades e das paginas
consultadas; Controle do tempo: feito através de algum meio explicito de

disponibilizar materiais e atividades em determinados momentos do curso,
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por exemplo, o recurso calendario; Avaliacdo: usualmente formativa
(como por exemplo, a auto avaliacdo; Comunicagdo: promovida de forma
sincrona e assincrona; Espaco privativo: disponibilizado para 0s
participantes trocarem e armazenarem arquivos; Gerenciamento de uma
base de recursos: como forma de administrar recursos menos formais que
0s materiais didaticos, tais como FAQ (perguntas frequentes) e sistema de
busca; Apoio: como por exemplo, a ajuda on-line sobre o ambiente;
Manutencdo: relativo a criacdo e atualizacdo de matérias de aprendizagem
(Milligan, 1999, p. 21).
Diante do apresentado, pode-se estabelecer que os AVA utilizam a Internet para
proporcionar de maneira integrada e virtual:
O acesso a informacdo por meio de materiais didaticos, assim como o
armazenamento e disponibilizagdo de documentos (arquivos);
A comunicacao sincrona e assincrona;
O gerenciamento de processos administrativos e pedagogicos;
A producéo de atividades individuais e em grupo (Pereira et al., 2007).
Esses recursos e ferramentas permitem aos participantes uma interacgdo,
colaboracdo e, também, serve como suporte no processo de ensino e
aprendizagem. Entretanto, esses recursos e ferramentas devem ser disponibilizados de
acordo com a proposta pedagdgica do curso.
Pereira et al. (2007), demonstram que 0s principais recursos tecnolégicos
utilizados nesses ambientes podem ser agrupados em quatro eixos, sdo eles:
Informacdo e documentacdo — Permite apresentar as informacoes
institucional do curso veicular, conteldos e materiais didaticos, fazer
upload e download de arquivos e oferecer suporte ao uso do ambiente;
Comunicacdo — facilita a comunicacgdo sincrona e assincrona;
Gerenciamento pedagdgico e administrativo — permite acessar as
avaliac@es e o desempenho dos aprendizes, consultarem a secretaria virtual
do curso, entre outros;
Producdo — permite o desenvolvimento de atividades e resolucdes de

problemas dentro do ambiente Pereira et al (2007, p. 9).

A figura abaixo descreve esses quatros eixos de um AV A, segundos autores:
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FIGURAZ: Quatro eixos de um AVA

Gerenciamento
Pedagdgico e
Administrativo

Producéo Comunicagéo

Documentagdo /
Informagao

Fonte: Pereira et al. (2007, p.10)

Um AVA pode ser composto por todos ou alguns dos recursos e ferramentas
citados, segundo as autoras. O que é necessariamente importante é a qualidade e a
aplicabilidade desses recursos e ferramentas. E que estejam em consonancia com a
proposta pedagodgica do curso, pois sO assim, podem atingir 0s objetivos propostos
(Pereira et al, 2007, p. 9).

Os AVA possuem recursos e ferramentas, que possibilitam o processo de ensino
e aprendizagem, através da flexibilidade do tempo e espaco, da integracdo das midias, de
materiais didaticos atuais, grupos de discussdes, possibilitando, assim, a aprendizagem
ativa do aluno.

Os autores Lishoa et al (2019) apresentam algumas ferramentas disponiveis na
maioria dos AVA. Suas principais caracteristicas sdo:

Forum: espaco de encontros, através de textos escritos. Possibilita ao
professor/tutor analisar a qualidade das contribui¢cbes dos alunos e a
avaliacdo da autonomia, participacéo e colaboracéo, interacao;

Chat: interface sincrona que possibilita a troca de saberes e esclarecimento
de duvidas em tempo real,

Correio eletrbnico ou e-mail: interface assincrona que proporciona, através

de mensagens eletrdnicas, a reflexdo do aluno sobre sua aprendizagem;
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Portfélio: interface assincrona que possibilita a avaliacdo diagndstica e

continua, mas que, caso ndo seja corretamente utilizada, pode tornar-se

apenas um repositorio de informacoes;

Wiki: interface assincrona que permite a escrita colaborativa,

possibilitando a constru¢cdo e edicdo de uma enciclopédia virtual

construida por multiplos utilizadores

A interacdo dentro de um AVA é muito importante, pois s6 assim, os alunos

podem organizar suas ideias, compartilhar conhecimentos e ser autbnomos no
desenvolvimento de sua aprendizagem. Atualmente existem varias op¢des de AVA
disponiveis para a educacdo on-line, algumas sdo de acesso restrito a instituicbes de
ensino, outros sdo oferecidos com licenca de uso paga e ha também, as opgbes de acesso
gratuito. Entre esses ambientes podemos destacar as plataformas de ensino TelEduc,
Aulanet, Solar e o0 Moodle.

1.5.1. Caracteristica do AVA

Com o desenvolvimento das novas fungdes os AVA permitem a flexibilidade da
navegacdo, a comunicacdo de forma sincrona e assincrona entre alunos e professores,
possibilitando uma aprendizagem particularizada.

O AVA tem como caracteristica uma interface planejada para atender a um curso
ou disciplina especifica de acordo com sua proposta pedagdgica. As instituicbes podem
configurar as interfaces do AVA de acordo com suas percep¢Oes pedagdgicas. Na sua
construcdo sdo adicionados recursos e atividades que promovem o desenvolvimento de
habilidades para construcdo do conhecimento, compreensao de contetdo, socializacéo,
sendo projetado com estratégias pedagogicas que estimulam a autonomia no processo de
ensino e aprendizagem.

Para Caetano (2005 apud Cunha, 2014, p. 55), as principais caracteristicas dos
AVA séo:

Armazenamento do repositério educacional em um servidor web que
permita 0 acesso multiplo de usuarios;

Formato modular dos repositdrios de aulas que possibilita a reutilizacédo
dos conteddos em outras oportunidades;

A monitorizagdo do acesso do aluno;

A existéncia de ambientes distintos ao aluno e ao professor;
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A necessidade de um servidor proprio e de um administrador do sistema
para a manutencdo do ambiente;
A integracdo de ferramentas de interacdo: sincronas e assincronas.

Entre suas principais caracteristicas encontramos ferramentas e recursos que
permitem a comunicacao de forma sincrona e assincrona, como também a possibilidade
de manter os participantes em um lugar virtual comum e independente de onde estejam.
Os AVA possibilitam novos espacos de ensinar, aprender, assim como, novos modelos
de (re) organizar a prética pedagdgica na sala de aula virtual. Para Lisbda et al (2019), o
AVA tem como principais vantagens:

Facilidade de comunicagdo com o professor;

Facilidade de acesso a apontamentos, exercicios, problemas e exames;
Permite consultar material de estudo;

Possibilita de acessar a contetudos que ndo sao facilmente acessivelis;
Permite o estudo a qualquer tempo e qualquer hora;

Possibilita uma maior participacdo nas atividades (Lisb6a et al, 2019).

Essa vantagem que um AV A pode apresentar possibilita um bom funcionamento
desses ambientes. Assim, esses ambientes foram desenvolvidos com o objetivo de
facilitar o processo de ensino-aprendizagem e oferecer cursos ou disciplinas. S&o
softwares disponibilizados através da Internet que facilitam e promovem a aprendizagem
(Silveira & Peixoto, 2014).

Os AVA permitem integrar multiplas midias, linguagens, recursos, apresentar
informacGes de maneira organizada, desenvolver interacdo entre pessoas e objetos de
conhecimento, elaborar e socializar producbes tendo em vista atingir determinado
objetivo (Silveira & Peixoto, 2014). Nesse sentido, os AVA possuem a capacidade de
agregar varias midias no mesmo ambiente.

Esses ambientes virtuais sdo caracterizados por uma logica de organizacéo
horizontal, na qual estdo presentes a multivocalidade, a ndo linearidade, a afetividade e a
negociacdo entre 0s sujeitos considerando que cada um atua de acordo com suas
especificidades, mas em dialogos colaborativos e consensos plurais, caracteristicos de

gestdo e atuacdo partilhada (Santos, 2018).
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TABELA 9: Ferramentas e caracteristicas importantes dos AVA

Ferramentas

Descricao

Quadro de noticias e aviso

Ferramenta que possibilita fornecer informagdes

importantes ao estudante quando ele entra no sistema

Desenho do curso, plano do

curso

Ferramenta que proporciona uma visdo geral da
estrutura do curso, possibilitando a inclusdo de datas
para tarefas, testes, leituras, videoconferéncias etc. O
sistema fornece a estrutura para que o professor/tutor
possa criar 0 plano do curso. Esse podera conter
hiperlinks para péaginas do proprio curso, ou

simplesmente paginas “html” contendo algum material

relevante do curso.

E-mail/mensagem

Ferramenta para comunicacdo interna entre o0

professor/tutor e os estudantes do curso

Ferramentas de conferéncia

Ferramenta que propicia a realizagdo de conferéncias
assincronas ou grupos de discussdo que possibilitam aos
estudantes se engajarem em uma troca colaborativa

sobre topicos do curso

Lista da classe e paginas
pessoais do

estudante/participantes
(perfil)

Ferramenta que oferece uma lista dos estudantes de um
curso com endereco de e-mail. Alguns sistemas
possibilitam a inclusdo de uma pagina pessoal para cada
estudante. Outros ainda disponibilizam um editor de
facil uso para edicéo de paginas. A possibilidade de ter
algumas informacdes sobre os estudantes de um curso €
fundamental em ambientes de aprendizagem, pois o
tutor podera conhecer um pouco mais sobre as ideias,

interesses e objetivos dos estudantes.

Metadado/informacdes

Ferramenta que fornece informacdes sobre um objeto. E
fundamental para categorizacdo e procura de objetos de
acordo com as intencBes de uso em um contexto
particular. Um metadado sofisticado pode fornecer uma

grande e variada informacdo sobre um objeto, o que
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pode facilitar a localizacdo e o0 reuso de uma

determinada informagéo.

Tarefa

Ferramenta que possibilita ao tutor criar tarefas para 0s
estudantes utilizando o material do curso. A ferramenta
poderd incluir um meio para o estudante retornar as
tarefas completas para o tutor classificar, nivelar e dar

um retorno

Avaliacdo

Ferramenta que possibilita automatizar testes online
para avaliar a desempenho do estudante. Alguns
sistemas oferecem ao estudante um recurso para realizar

autoteste.

Ferramentas de colaboracao

sincrona

Ferramenta  tais como chat, whiteboards
compartilhados, group browsing e videoconferéncia/

webconferéncia

Recursos multimidia

Ferramenta que possibilita 0o uso de materiais
sofisticados como simulacGes interativas, as quais
também podem ser publicadas de maneira online. Uma
das vantagens dos AVA ¢ a facilidade com que recursos
de multimidia podem ser acessados e armazenados
dentro de ambientes de aprendizagem como parte

integral de um curso.

Avrea para upload de

arquivos

Ferramenta  que  possibilita aos  estudantes
disponibilizarem seus materiais dentro do sistema para
que o tutor e 0s outros estudantes possam acessar.
Alguns ambientes de aprendizagem incluem facilidades
que possibilitam aos estudantes construirem seus

proprios materiais.

Calendario

Ferramenta para construir calendario.

Ferramenta de busca

Ferramenta para facilitar a procura de um determinado

contedo dentro do ambiente. Marcadores

Marcadores

Ferramenta que possibilita ao participante construir sua
propria base de recursos usando marcadores. Essa

facilidade economiza o tempo gasto na navegacgéo, pois
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0 participante pode ir diretamente para o item em

questéo no ambiente

Modelo de navegacao

A navegacdo é parte da experiéncia do uso de um AVA.
A facilidade de navegacdo possibilita ao usuério se
mover no ambiente, sendo que 0 modelo de navegacéo
ou metéafora na conjungdo com o olhar e o sentir de um
sistema é extremamente importante, pois ele define as
varias formas como o sistema € usado. Diferentes AVA
irdo apresentar ferramentas e estruturas de cursos de
diferentes modos. Dois modelos sdo mais populares:
usar uma pagina pessoal, no qual o curso é apresentado
através de hiperlinks que agem como estagdes de pulo
para varias ferramentas que estdo disponibilizadas, ou
alternativamente, usar uma estrutura hierarquica de
arvore. Essas duas sdo frequentemente usadas em
conjunto com a estrutura de arvore provida num plano
de curso com links para o conteudo do curso dentro do

ramo da arvore.

Ferramenta de colaboracéo

assincrona

Conhecida usualmente como ‘wiki’. Essa ferramenta,
que na verdade é uma atividade, possibilita aos usuarios
do sistema (professores, tutores, alunos etc.),
construirem um texto colaborativo, sem a necessidade
de conexdo simultanea com o AVA, a partir da definicao

de uma tematica de estudo

Foruns

um recurso que agrega variagdes dos processos de
interacdo e mediacao entre os sujeitos e, a depender de
configuracbes especificas dessa ferramenta, pode ser
trabalhando na coletividade de uma turma, ou ainda em
pequenos grupos com discussGes mais pontuais e

especificas.

Fonte: Adaptado de Schlemmer (2002, adaptado de Laurillard 1993) e Anjos, 2015
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1.5.2. Concepcdes Pedagdgicas sobre 0 AVA®

A compreensdo de AVA pela abordagem pedagogica, em geral, esta atrelada as
teorias de aprendizagem, que refletem o modelo educacional a que se destina 0 Ambiente
e a maneira como 0 processo da aprendizagem é concebida neste espaco.

A qualidade no processo de ensino e de aprendizagem nos AV A vai depender, em
parte, das propostas e das escolhas dos professores e, também, de como séo utilizados 0s
recursos e ferramentas propostos dentro do ambiente. E preciso adaptar-se a essas
ferramentas tecnoldgicas disponiveis nesses ambientes que proporcionam e facilitam o
processo educacional.

Nesse sentido, "os AVA consistem em midias que utilizam o ciberespago para
veicular conteddo e permitir interacdo entre autores do processo” (Pereira et al., 2007, p.
4). A qualidade deste ambiente vai depender da orientacdo pedagdgica utilizada, da
estrutura e dos recursos e ferramentas tecnoldgicas utilizadas no curso ou disciplina.

Para Valentini e Soares (2010) um AVA é um espaco social, constituindo-se de
interacdo cognitiva social sobre ou em torno de um objeto de conhecimento. Um lugar na
Web, um ‘cenario onde as pessoas interagem' mediadas pela linguagem da hipermidia.

Logo, 0 AVA é um ambiente customizado, para apoiar e mediar 0 processo de
ensino e aprendizagem. Nesse ambiente, encontramos uma interac@o de diversos recursos
que facilita e intermédia a interacdo entre os sujeitos envolvidos no processo, assim,
contamos com os foruns, chats, listas de discusséo, dentre uma série de ferramentas que
0s AVA disponibilizam, que permitem uma maior comunicacao e interatividade entre os
participantes do ambiente.

Nesses ambientes a interacdo entre os participantes € essencial. Neste contexto, as
possibilidades dos AVA, véo além da apropriacdo de contetdo. Novas aprendizagens se
constituem nesses contextos digitais de interacdo. Esses espacos permitem a construcao
de conhecimento a partir de uma interagdo maior entre os participantes e de uma
aprendizagem colaborativa.

Para Coelho e Tedesco (2017, p. 612) "[...] a aprendizagem colaborativa depende

da interacdo entre as pessoas no ambiente virtual. [...] a interacdo social e o senso de

> “Proposta Pedagogica do Moodle”, link: https:/periodicorease.pro.br/rease/article/view/1187. Artigo
apresentado como exigéncia parcial para obtencdo do titulo de doutora, do Programa de Doctorado em
Ciencias de la Educacién pela Universidad Auténoma de Asuncién - UAA (2021).


https://periodicorease.pro.br/rease/article/view/1187
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pertencimento do AV A séo considerados fatores essenciais na construcéo colaborativa do
conhecimento™.

Assim, os AVA podem ser considerados como um espago de interacéo e troca que
desperta uma nova possibilidade ao estudante. Possibilitando ao aluno escrever e se
expressar livremente nos diferentes cenarios do ambiente virtual, dando oportunidade de
conhecer as construcdes cognitivas e a funcdo autor desenvolvida pelos alunos.

Nesse contexto, a interacdo entre os participantes, torna-se possivel, modificando
as formas de ler e escrever nesses ambientes. Conforme Santos (2009):

Os AVA envolvem ndo s6 um conjunto de interfaces para socializacdo de
informacdo, de contetdos de ensino e aprendizagem, mas também, e,
sobretudo, as interfaces de comunicagdo sincronas e assincronas (Santos,
2009, p. 5664).

Os AVA séo interfaces de interacdo, que incluem ferramentas que favorece a
aprendizagem coletiva e individual. E atraves de ferramentas, recursos e interacao, a
aprendizagem nesses ambientes & construida.

O ambiente virtual deve ser organizado pedagogicamente pelos gestores,
de maneira que proporcione atitudes e acOes de participacdo ativa e
oportunidades de interacdo entre os alunos, para que possam cooperar com
0 grupo e se sentirem desafiados a desempenhar seu papel na construcéo
do conhecimento (Ferreira, 2014, p. 55).

Os AVA precisam apresentar possibilidade que permitam, através de ferramentas
de manipulacéo de texto e graficos, bases de dados, estatisticas de usos, dentre outras,
venha proporcionar uma maior funcionalidade nestes ambientes. Assim, Lopes (2001)
afirma que um AV A precisa conter:

a. Ferramentas de navegacdo que auxiliardo a movimentacdo do
aluno nas paginas do curso, bem como a visualizag¢do dos contedos;
b. Ferramentas de interatividade que permitirdo aos alunos acessarem
areas como e-mail, forum, lista de discusséo, chats, dentre outros;
c. Ferramentas de aprendizagem que possibilitardo o acesso a
diferentes tipos e arquivos e programas necessarios a aprendizagem
(Lopes, 2001, p. 30).

Essas ferramentas permitem conter segundo Ferreira (2014) necessidade de

organizar o espago virtual para promover o processo de ensino-aprendizagem, em um
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cenario fomentado pelas novas tecnologias de comunicagéo e informacao, favorecendo o
surgimento dos AVA.

O plano pedagogico no AVA que sustenta a configuragdo do ambiente €
fundamental para que 0 ambiente possa ser um espago onde 0s interagentes se construam
como elementos ativos, coautores do processo de aprendizagem (Valentini & Soares
2010), favorecendo a interatividade, a participacao colaborativa.

Os AVA oferecem uma solucdo integrada para gerenciar aprendizado on-line,
fornecendo mecanismo de avaliacdo e acesso a recursos disponiveis que permitem uma
aprendizagem significativa. Neste contexto, "as atividades realizadas em AVAs podem
ser utilizadas como um caminho para promover a autonomia, sistematizar o
conhecimento, possibilitar a exploracdo de espacos virtuais e recursos virtuais e avaliacdo
formativa™ (Araujo Junior & Marquesi 2014, p. 358).

Através das novas funcdes da web, 0 AVA vem ganhando cada vez mais espagos
nas atividades educacionais, assim, Silva (2012) assegura que:

O AVA é a sala de aula online. E composta de interfaces ou ferramentas
decisivas para a construcdo da interatividade e da aprendizagem. Ela
acomoda o web-roteiro com sua trama de conteddos e atividades propostas
pelo professor, bem como acolhe a atuacéo dos alunos e do professor, seja
individualmente, seja colaborativamente (Silva, 2012, p. 64).

Proporcionando a aprendizagem e a interatividade através do ambiente permite
aos usudrios participacdo na producao nas atividades propostas, assim como, a construgdo
do conhecimento. Permitindo também, o aceso a informacao, liberdade de tempo e espaco
no desenvolvimento das atividades, ajustes a necessidades e objetivos do curso, através
de um conjunto de interfaces.

O AVA deve favorecer a interatividade entendida como participacdo
colaborativa, bidirecionalidade e dialdgica, além da conexdo de teias
abertas com elos que tracam a trama das relacdes. O informata que
programa esse ambiente conta de inicio com o fundamento digital, mas
para garantir hipertexto e interatividade tera que ser capaz de construir
interfaces favoraveis "a criacdo de conexdes, interferéncias, agregacoes,
multiplicidade, usabilidade e integracao de varias linguagens (sons, textos,
fotografias, videos). Tera que garantir a possibilidade de produgédo
conjunta do professor e dos alunos e ai a liberdade de trocas, associacdes

e significagbes com autoria e coautoria (Silva, 2012, p. 64).
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Neste contexto, cabe ao professor a fungdo de planejar, participar, acompanhar a
construcdo do conhecimento de seus alunos, através da participacdo individual ou coletiva
deles, desta forma, estimulando a aprendizagem. "[...] ao considerar o0 AVA no contexto
educacional, é preciso ponderar que, para além de recursos e aporte técnico como
potencializadores de estratégias educativas, os AVA sdo dotados de preceitos
pedagogicos, e que no geral sdo os elementos norteadores dos processos educacionais”
(Anjos, 2015, p. 26).

Os AV A proporcionam novas propostas pedagdgicas, permitindo a autonomia da
aprendizagem, oferecidas pelo ambiente que facilitam o acesso de alunos e professores,
a troca de experiéncias e a construcdo do conhecimento. "Os AVA disponibilizam
ferramentas que proporciona a comunicagdo entre os participantes do ambiente e a
publicacdo de conteudo, apresentando, opcoes de gerenciamento das atividades onling,
neste contexto, 0 ambiente virtual apresenta toda a estrutura administrativa e académica
necessaria ao desenvolvimento e acompanhamento de situacoes de producéo e difusdo de
conhecimentos” (Santos, 2018, p. 78).

O planejamento das disciplinas, os conteudos e a implantacdo das atividades no
AVA, sdo organizados de forma que facilite a aprendizagem e a interagdo, incluindo
ferramentas e recursos que possibilita a construcdo de um ambiente educativo que
proporciona a construcdo do conhecimento individual e coletivo de forma colaborativa.

Sobre as possibilidades educacionais dentro do AVA, apontam diversos fatores
inovadores ao processo educativo, sendo assim,

Disponibilizar mais recursos para o estudante, que podera constar com um
dispositivo para execucdo de tarefas, anotacfes de ideias, consulta de
informacao via web, registros digitais e outras funcionalidades; Promover
acesso aos conteudos em qualquer lugar e a qualquer momento; Expandir
as estratégias de aprendizado disponiveis, através de novas tecnologias que
dao suporte tanto a aprendizagem formal quanto informal; Proporcionar
meios para o0 desenvolvimento de métodos inovadores de ensino,
utilizando os recursos de computacéo e de mobilidade (Dias & Leite, 2012,
p. 113).

Os recursos no AVA proporcionam aos usuarios acesso aos recursos e ferramentas
disponibilizados no ambiente, o qual, vem a contribuir no processo de ensino e

aprendizagem de forma colaborativa.
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1.5.3. Moodle

O Moodle ¢ um acrénimo de (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment). E um sistema de gerenciamento de cursos, sendo uma plataforma de
ensino-aprendizagem na modalidade a distancia, desenvolvido pelo australiano Martin
Dougiamas em 1999 com sua formacdo académica em informatica e educacdo, ele
conseguiu reunir técnicas e recursos computacionais de desenvolvimento com a
pedagogia do construcionismo social resultando em um ambiente virtual focado na
aprendizagem (Ferreira, 2014). O Moodle é considerado como um ambiente de
aprendizagem educacional, baseado na Internet, fundamentado na construgdo do
conhecimento, através da aprendizagem colaborativa.

O Moodle é compreendido como um software livre, gratuito, com acesso ao
codigo fonte, no qual é permitido modificagdes para atender necessidades especificas.
Possibilita o uso, copia, modificacOes e redistribuices, podendo ser baixado, utilizado
e/ou modificado, o que assegura uma maior acessibilidade ao software. O sistema se
destaca por sua adaptabilidade, mas também, por ndo possuir qualquer custo na aquisi¢cao
ou licenca.

O ambiente Moodle, pode ser customizado, de acordo com as necessidades e a
proposta pedagdgica de cada instituicdo, que adota a plataforma, possui uma grande
comunidade cujos membros estao envolvidos em atividades, que abrange desde correcoes
de erros ao desenvolvimento e aperfeicoamento da plataforma. Sua apresentacdo, a
disposicdo na dos contetudos na tela sdo totalmente personalizados e modificados
permitindo que os materiais didaticos e as ferramentas disponibilizados no ambiente
sejam mais atrativos e funcionais.

Todas as instituices que utilizam o Moodle, estdo de alguma forma colaborando
com o seu desenvolvimento. O ambiente estd sempre em evolucdo, adequando-se as
necessidades de seus usuarios. Essas caracteristicas vém promovendo a disseminacéo e
utilizacdo do Moodle por diversas instituices em todo o mundo. Por ser um codigo
aberto, pode ser utilizado por qualquer pessoa e por diferentes sistemas operacionais.

No Moodle, o ponto central é a aprendizagem, com foco em ferramentas que
geram discussdo e troca de experiéncia, e tem como énfase o compartilhamento do
conhecimento pelo engajamento e interacdo de todos os participantes (Costa, 2012).

Deste modo, o Moodle tem sua esséncia no ensino e aprendizagem
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O ambiente do Moodle coloca as ferramentas em uma interface que faz a
aprendizagem a tarefa central. A filosofia do projeto do Moodle torna-o
um pacote amigavel para professores, e representa a primeira geracdo de
ferramentas educacionais realmente Gteis (Paulino, 2009, p. 5, apud Costa,
2012).

Sendo assim, que as interfaces do ambiente proporcionam que a aprendizagem
no Moodle ocorre de forma cooperativa e colaborativamente, ultrapassando as barreiras
fisicas e unidirecionais, enfatizando a aprendizagem virtual e em rede (Silva, 2014).

No Brasil e no mundo, 0 nimero de usuérios que utilizam o Moodle vem
crescendo a cada dia e se fortalecendo em sua comunidade. O sistema é disponibilizado
em mais de 75 idiomas. De acordo com as estatisticas no site do Moodle, o nimero de
downloads e usuarios no ambiente tem crescido consideravelmente. Atualmente, em sua
versdo 3.8, passa de 104 mil sites registrados, em 232 paises.

TABELA 10: Quantidade de sites registrados no Moodle

Sites registrados 104.000
Paises 232

Cursos 21.000.000
Comercial 179.000.000
Inscricbes 869.000.000
Posts no forum 379.000.000
Recursos 184.000.000

Questdes do quis 1.910.000.000

Fonte: site moodle.org, em 2020.

O Brasil configura em quinto lugar entre os dez paises com maior quantidade de
sites registrados.

TABELA 11: Dez primeiros paises em numero de sites registrados no Moodle

Pais InscricBes
Estados Unidos | 9.406
Espanha 8.142
Mexico 5.782
Alemanha 5.031
Brasil 4.950
Franca 4.243
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Reino Unido 3.549

Federacdo Russa | 3.196
india 3.080
Italia 2.944

Fonte: site moodle.org em 2020.

O Moodle é caracterizado como um ambiente virtual de ensino e aprendizagem

que atua como um sistema de gestdo de aprendizagem na modalidade a distancia, que

integra diversas ferramentas de comunicacdo digital, organizados de acordo com a

proposta pedagdgica de cada curso. E auxilia os educadores na producdo de cursos ou

disciplinas online.

De acordo com Lima (2008), o Moodle apresenta as seguintes caracteristicas:

Programa gratuito (software livre), podendo ser redistribuido e modificado
sob os termos da General Public License (GNU);

Passivel de instalacdo nos ambientes que consigam executar a linguagem
PHP;

Desenvolvido colaborativamente por uma comunidade virtual, que retne
programadores e desenvolvedores de software livre, administradores de
sistemas, professores, designers e usuarios de todo 0 mundo;
Disponibilizado em diversos idiomas, inclusive o portugués;

Baseado em uma pedagogia socioconstrucionista, onde as atividades séo
orientadas no sentido da colaboracdo, geracdo de significados
compartilhados e reflexao critica;

Lista de cursos, que mostra as descricdes de cada um deles existente no
servidor, incluindo acessibilidade para convidados; e

Capacidade de suporte para milhares de cursos que podem ser

categorizados e pesquisados.

O ambiente Moodle suporta varios tipos de Banco de Dados, o MySQL, que

oferece suporte para os cursos on-line, presencial e semipresencial, disponibilizando

ferramentas, como foruns de discussdo, tarefas, questionarios, salas de bate-papo (chats),

historicos de notas, blocos de notas, além de permitir a hospedagem de videos, fotos,

mausicas e links, que ddo acesso aos contetdos, dentro da Web. Essas ferramentas podem

ser adaptadas pelo professor, de acordo com a proposta pedagogica e o objetivo do curso.
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No Moodle existe uma diversidade de ferramentas destinadas a interacao,
comunicacgdo sincrona e assincrona, ao compartilhamento de informacdes, a construgdo
coletiva, & publicacdo de materiais e ao gerenciamento de turmas, que dependendo da
forma que forem utilizados, podem potencializar a constru¢do do conhecimento.

Assim, com a variedade de ferramentas tecnoldgicas disponiveis, possibilita
pensar formas diferentes para trabalhar os objetivos e contetdo de um determinado curso
ou disciplina. O quadro abaixo apresenta algumas ferramentas disponibilizadas no
ambiente.

TABELA 12:Ferramentas digitais de aprendizagem do Moodle

Ferramentas Funcdes

Avaliacdo do | Espaco em que sdo disponibilizadas informacdes das disciplinas e as

curso datas de entrega de resultados.

Chat Meio virtual de comunicacdo sincrona e/ou assincrona entre 0s
estudantes por meio de textos. Todos os encontros dos alunos séo
gravados, ficando disponiveis para visualizacbes por parte do

professor e dos alunos.

Dialogos Ferramenta para informes rapidos que ficam expostos.

Diarios Ferramenta de interacdo entre professor e aluno que serve para que
este registre suas percepc¢oes e dificuldades durante o processo, sendo

acompanhado por observacgdes do seu professor.

Forum Ferramenta que possibilita discussdes sobre assuntos em tempo
assincrono. Diferentes tipos de forum sdo disponibilizados, nos quais
as postagens tém as imagens dos perfis dos autores, em ordem
cronolégica, de modo que cada postagem pode enviar,

automaticamente, copia para e-mails dos participantes.

Glossarios Lista de termos e os seus significados, que sdo construidos pelos
alunos de acordo com os assuntos sugeridos pelo professor ao longo

das discussoes feitas nas disciplinas.

Materiais Ferramentas que apresentam os contetdos da disciplina inseridos no
ambiente. Cada recurso pose ser um arquivo ou apontar para um
endereco na Internet. Esse modulo suporta acesso a qualquer

conteldo eletronico, Word, Power Point, Flash, video e sons.
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Pesquisa  de | Ferramenta utilizada quando o professor solicita a sugestdo dos
opinido alunos em determinadas atividades da disciplina.

Questionarios | Ferramenta que cria uma sequéncia de perguntas cotadas para 0s

participantes resolverem.

Wiki Ferramenta que permite a edigcdo coletiva de documentos, ou seja,
qualquer participante pode inserir, editar ou apagar textos. Ficam
registradas as contribuicdes de cada participante para a elaboragéo do

documento.

Tarefa Espaco destinado para o recebimento de trabalhos dos alunos. Os
documentos produzidos por eles sdo encaminhados em um formulério

da ferramenta e recebidos pelo professor.

Fonte: Adaptado de Felipe (2011).

Além dessas ferramentas, a plataforma pode disponibilizar videos, arquivos de
audio, animacdes, entre outros tipos de materiais que proporcionem a aprendizagem de
maneira colaborativa e interativa.

A interface do Moodle pode ser personalizada de acordo com a proposta de ensino
e aprendizagem, assim, a disponibilizacdo dos recursos e das atividades pedagogicas no
ambiente é selecionada pelo professor, de acordo com a sua proposta pedagogica. Deste
modo, o professor vai selecionar as ferramentas e recursos que melhor se relacionem com
sua proposta pedagogica. Os diversos recursos educacionais disponibilizados no Moodle
possibilitam uma flexibilizacdo no planejamento das aulas no AVA.

Para que o Moodle contribua efetivamente para o desenvolvimento dessas
habilidades, é fundamental que o professor desenvolva e crie situaces pedagogicas que
possam possibilitar a aprendizagem significativa. O Moodle apresenta "ferramentas que
podem potencializar o desenvolvimento humano, a compreensdo de conceitos, a
interatividade e contribuir efetivamente parar os processos de ensino e aprendizagem na
educacdo” (Silva, 2014, p. 48).

Uma das principais vantagens do Moodle é a aprendizagem constituida através da
interacdo entre os participantes, 0s quais sdo estimulados a construcdo de aprendizagem
significativa de modo colaborativo, a partir dos processos da mediacdo tecnoldgica e
pedagdgica. Utilizando-se de diversas ferramentas, que facilitam a interacdo entre
professores e alunos, se apoiando na formacgéo de comunidades virtuais, bem como na

construcdo de aprendizagem colaborativa. "A interacdo no Moodle torna-se
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particularmente eficaz quando possibilita a constru¢do do conhecimento de forma
colaborativa" (Silveira& Peixoto, 2014, p. 66).

O processo de constituicdo do conhecimento, é concentrado nos participantes,
dentro de um processo que potencializa a interatividade e colaboragéo, que permite uma
aprendizagem significativa. O Moodle esta fundamentado e orientado em um modelo
educacional, que contempla a administracdo e o0 gerenciamento colaborativo de
aprendizagem.

O Moodle tem sido bastante utilizado devido suas caracteristicas de facil e gratuita
instalagdo. E um servico aberto e no ambito educacional esta vinculado a uma filosofia
educacional construtivista. Em relacdo as questdes pedagogicas, o Moodle é
fundamentado no construcionismo social e como proposta pedagdgica, esta teoria se
baseia no pressuposto de que as pessoas aprendem melhor quando inseridas em um
processo social de construgdo de conhecimento. O construcionismo social destaca a
importancia do trabalho em grupo no desenvolvimento da aprendizagem.

Estando as pessoas engajadas em seu meio social, elas aprendem melhor e
constroem o conhecimento pelo ato de construir alguma coisa para o outro, portanto, a
plataforma precisa oferecer ao aluno condigdes para que a aprendizagem ocorra de forma
colaborativa construtivista e interativa.

Ainda de acordo com essa teoria, 0 conhecimento se constroi na mente do aluno
do aluno com base em suas habilidades e experiéncias, de que a aprendizagem é efetiva
e significativa quando compartilhada com outros.

Guiado por uma filosofia socioconstrutivista, 0 processo de educacao-
aprendizagem nessa plataforma considera que a pessoas constroem ativamente novos
conhecimentos, a partir de conhecimentos prévios, a medida que interagem com seu
ambiente e com o0s demais participantes (Silveira& Peixoto, 2014).

A plataforma Moodle pode ser adaptada para qualquer abordagem pedagogica.
Conforme seu criador, Martin Dougiamas, o que fundamentou sua pesquisa e levou ao
desenvolvimento do Moodle foi o construcionismo social, o que para ele, € a teoria mais
adequada para este ambiente.

[...] emespecial, eu fui particularmente influenciado pela epistemologia do
construcionismo social — que ndo sO trata a aprendizagem como uma
atividade social, mas focaliza a atengdo na aprendizagem que acontece
enquanto construimos ativamente artefatos (como textos, por exemplo),

para que outros vejam ou utilizem (Dougiamas apud Moodle, 2020).
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O autor justifica o construcionismo social como sendo o0 mais adequado para o
ambiente Moodle, seguindo cinco referéncias Uteis:

O primeiro é que todos nGs somos o0s professores potenciais como também
0s estudantes, e em um verdadeiro ambiente colaborador nés somos
ambos; segundo, aprendemos particularmente bem do ato de criar ou
expressar algo para outros verem; terceiro, aprendemos muito ha pouco
observando a atividade de nossos semelhantes; quarto, entendemos o
contexto de outros, podemos ensinar mais de um modo de transformagéo
(construtivismo); e quinto, um ambiente de aprendizagem precisa ser
flexivel e adaptavel, de forma que isto pode responder depressa as
necessidades dos participantes dentro disto. (Moodle, 2020).

O Construcionismo foi desenvolvido, inicialmente, por Kenneth Gergen, que
tracou os fundamentos criticos e o panorama dessa abordagem da Psicologia Social,
sendo que, a principal caracteristica do construcionismo, que envolve as concepcdes do
Moodle, € a "admissé@o do pressuposto de que o conhecimento é socialmente construido™
(Castafion, 2004, p. 71). Para o autor, significa que a construcdo indica o processo de
formacdo mental, incluindo conceitos, interpretacbes, deducdes e analises, esta
compreensdo do termo pressupdem um sujeito ativo e construtor de suas cognicoes.

Nesta conjuntura, o termo surgiu na psicologia com a obra de Jean Piaget (1973),
como contexto de sua epistemologia genética, o qual indicava o papel ativo do sujeito na
construcdo de suas estruturas cognitivas (Castafion, 2005). Neste sentido, utiliza-se da
aprendizagem colaborativa, atraves de interacdo, no qual fortalece o processo de ensino
e aprendizagem.

Para Castandn (2005) no construcionismo o sujeito constroi suas representacées
no mundo, e ndo recebe passivamente impressdes causadas pelo objeto. Para o
construcionismo o sujeito € proativo, e é o foco das atividades do universo, ndo recebendo
passivamente estimulos do ambiente e sim sendo motivados por estes. O autor ressalta
trés pressupostos importantes:

O primeiro é que a realidade € dinamica, ndo possuindo qualquer tipo de
esséncia ou leis imutaveis; a segunda € que o conhecimento é somente uma
construcdo social, baseada em comunidades linguisticas; a terceira é que o
conhecimento tem consequéncias sociais, e que sdo estas que devem

determinar se ele é valido ou ndo (Castandn, 2004, p. 39).
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O construtivismo social no Moodle ocorre através de um processo de construgéo
do conhecimento, de forma colaborativa, dindmica e interativa. Onde o conhecimento é
compartilhado de forma colaborativa. O Moodle em pouco tempo é o ambiente mais
utilizado pelas instituicdes de ensino no Brasil, tornando-se, assim, um dos principais

ambientes de aprendizagem do pais.

1.6. As préticas pedagdgicas do ambiente Moodle que favorecem o processo de

aprendizagem dos alunos.

As préticas pedagdgicas estdo relacionadas com as estratégias elaboradas pelos
professores para o processo de ensino e aprendizagem, envolvem métodos de dominio de
contedo para selecionar materiais essenciais e produtivo, propondo atividades
significativas para os alunos. E fundamental salientar que a prética pedagégica abrange
significados e interpretacdes que 0s docentes atribuem as suas acdes estas, com intengédo
de estabelecer atividades inovadora no sentido de provocar mudancas nas acOes
desenvolvidas que estimulem um processo de ensino e aprendizagem relevante para todos
0s envolvidos.

Assim essas praticas pedagdgicas envolvem uma analise planejada em relacéo as
modificacdes didaticas que o professor realiza para provocar aprendizagens significativas

para todos os envolvidos no processo.

1.6.1. Metodologias Ativas

A utilizacdo das metodologias ativas no processo de ensino estabelece uma
relacdo diferenciada com o educando, onde se observa uma trajetoria de construcdo do
saber e promocao da aprendizagem.

As metodologias precisam acompanhar o0s objetivos pretendidos. Se
gueremos que os alunos sejam proativos, precisamos adotar metodologias
em que os alunos se envolvam em atividades cada vez mais complexas,
em que tenham que tomar decisdes e avaliar os resultados, com apoio de
materiais relevantes. Se queremos que sejam criativos, eles precisam
experimentar inimeras novas possibilidades de mostrar sua iniciativa. As

metodologias ativas sdo caminhos para avangar mais no conhecimento
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profundo, nas competéncias socioemocionais e em novas praticas (Moram,
2020, p. 1).

Ao utilizar as metodologias ativas, 0 professor contribui com a construcdo de uma

aprendizagem mais autbnoma. Assim,
As metodologias ativas baseiam-se em formas de desenvolver o processo
de aprender, utilizando experiéncias reais ou simuladas, visando as
condigdes de solucionar, com sucesso, desafios advindos das atividades
essenciais da pratica social, em diferentes contextos (Berbel, 2011, p. 29).

As metodologias ativas sdo compreendidas como métodos que os professores
utilizam no processo de elaboracéo suas préaticas pedagogicas, na tentativa de acompanhar
a formacdo critica de seus alunos. Essas metodologias tém como propoésito favorecer a
autonomia do educando, gerando a curiosidade, promovendo tomadas de decisbes
individuais e coletivas, resultante das atividades essenciais da pratica social no ambiente
do aluno.

De acordo com Maftum e Campos (2008, p. 134) a expressdo, metodologias ativas
“retine concepcgdes de aprendizagem que investem no conhecimento como construcéo,
exigindo do sujeito movimento de busca, critica, estudo, producdo, autonomia e
compartilhamento entre os seus pares”. Neste contexto,

O engajamento do aluno em relagdo a novas aprendizagens, pela
compreensdo, pela escolha e pelo interesse, é condicdo essencial para
ampliar suas possibilidades de exercitar a liberdade e a autonomia na
tomada de decisdes em diferentes momentos do processo que vivencia,
preparando-se para o exercicio profissional futuro (Fonseca & Mattar
Neto, 2017, p. 188).

Assim, as metodologias ativas como forma de inovacdo didatica envolvem o
professor como mediador. Borges e Alencar (2014) citam Vygotsky para descrever o
papel do professor no ambito das metodologias ativas:

O professor universitario deve ser um agente mediador deste processo,
propondo desafios aos seus académicos e ajudando-os a resolvé-los, ou
proporcionando atividades em grupo, em que aqueles que estiverem mais
adiantados possam cooperar com 0s que tiverem mais dificuldades
(Vygotsky apud Borges & Alencar, 2014, p. 127).

John Dewey (1859-1952), outro teorico citado da literatura embasa a utilizacdo

de metodologias ativas e formulou o ideal pedagdgico da Escola Nova, em que a
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aprendizagem ocorre pela acdo (learning bydoing) ou pelo aprender fazendo (Berbel,
2011, p. 30).

De acordo com Moran (2013b) um dos maiores desafios na educacgéo a distancia
¢ justamente “estimular os alunos a serem pesquisadores e ndo meramente executores de
tarefas, que se sintam motivados para investigar, para ir além do senso comum, que
explorem todo o potencial que as redes tecnoldgicas e humanas nos possibilitam™ (Moran,
2013b, p. 5). Com a énfase na aprendizagem, o papel do professor deixar de ser ensinar e
passa a ser o de ajudar o aluno a aprender.

Neste contexto, as metodologias ativas podem tornar as atividades de ensino e
aprendizagem muito mais diversificadas, combinando melhor o caminho individual e em
grupos. Estimulando a compreenséo e a construcao do conhecimento. A relevancia dessas
metodologias destaca-se quando associadas diretamente ao processo de aprendizagem e
seus objetivos. De outra forma, poderemos utilizar novas técnicas ou tecnologias sem que
os resultados esperados na aprendizagem sejam conseguidos.

As metodologias ativas podem incluir o ensino com “materiais € comunicagdes
escritos, orais e audiovisuais, previamente selecionados ou elaborados, mas a melhor
forma de aprender é combinando equilibradamente atividades, desafios e informacao
contextualizada” (Moran, 2015, p. 17).

O autor também afirma que a adocdo de metodologias onde os alunos se envolvam
em atividades cada vez mais complexas, em que tenham que tomar decisfes e avaliar 0s
resultados, com apoio de materiais relevantes, € indispensavel para que esses sejam

proativos (Moran, 2015).

1.6.1.1. Possibilidades de Metodologias Ativas

A aprendizagem baseada em problemas (PBL, em inglés ou ABProb, como é
conhecida hoje) surgiu na década de 1960 na Universidade McMaster, Canada, e em
Maastricht, na Holanda, em Escolas de Medicina, inicialmente. A ABProb/PBL tem sido
utilizada em vérias outras areas do conhecimento - Administracdo, Arquitetura,
Engenharias, Computacdo. A PBL tem como base de inspiracdo os principios da escola
ativa, do método cientifico, de um ensino integrado e integrador dos contetdos, dos ciclos
de estudo e das diferentes areas envolvidas, em que os alunos aprendem a aprender e se
preparam para resolver problemas relativos as suas futuras profissdes (Moran, 2020, p.
10).
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A Aprendizagem Baseada em Problemas PBL mais ampla propde uma matriz ndo
disciplinar ou transdisciplinar, organizada por temas, competéncias e problemas
diferentes, em niveis de complexidade crescentes, que os estudantes aluno deverdo
compreender e equacionar com atividades em grupo e individuais. Cada um dos temas de
estudo é transformado em um problema a ser discutido em um grupo tutorial que funciona
como apoio para os estudos (Moran, 2020, p. 10).

Aprendizagem baseada em projetos é uma metodologia de aprendizagem em que
0s alunos se envolvem com tarefas e desafios para resolver um problema ou desenvolver
um projeto que também tenha ligacdo com sua vida fora da sala de aula. No processo,
eles lidam com questdes interdisciplinares, tomam decisdes e agem sozinhos e em equipe.
Por meio dos projetos, sdo trabalhadas também suas habilidades de pensamento critico,
criativo e a percepcdo de que existem varias maneiras para a realizagdo de uma tarefa,
tidas como competéncias necessarias para o seculo XXI. Os alunos séo avaliados de
acordo com o desempenho durante e na entrega dos projetos. Sdo varios os modelos de
implementacao da metodologia de projetos, que variam de projetos de curta duragdo (uma
ou duas semanas) - restritos ao ambito da sala de aula e baseados em um assunto
especifico - até projetos de solugdes mais complexas, que envolvem temas transversais e
demandam a colaboracdo interdisciplinar, com uma duracdo mais longa (semestral ou
anual) (Moran, 2020, 10-11).

O estudo de caso é uma delas, bastante utilizado em cursos de Direito,
Administracdo, Medicina entre outros. Com o Estudo de Caso, o aluno é levado a analise
de problemas e tomada de decisdes;

A pesquisa cientifica também é uma modalidade de atividade bastante estimulada
junto aos alunos do ensino superior. Trata-se de importante atividade que permite aos
alunos ascenderem do senso comum a conhecimentos elaborados, desenvolvendo, no
caminho, habilidades intelectuais de diferentes niveis de complexidade, tais como a
observacao, a descricdo, a analise, a argumentacao, a sintese, além de desempenhos mais
técnicos, como o de elaboracdo de instrumentos para coletar informacdes, trata-las,
ilustra-la. Essas habilidades intelectuais, quando desenvolvidas, permitem aos alunos
condicBes mais propicias de novas iniciativas, de maior seguranca em tomadas de
deciséo;

Aprendizagem entre pares, ou peerinstruction foi proposta para 0 ensino superior
em meados da década de 1990 pelo professor Eric Mazur (2015), da Universidade de

Havard, nos Estados Unidos, e nos ultimos anos tem se espalhado rapidamente pelo
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mundo (Rosa Junior, 2015). Seu objetivo principal é tornar as aulas mais interativas, e,
conforme o préprio nome sugere, uma das propostas centrais do método é fazer com que
o0s alunos interajam entre si ao longo das aulas, procurando explicar uns aos outros 0s
conceitos estudados e aplica-los na solugdo das questBes apresentadas. A aprendizagem
entre pares requer estudo prévio, isto é, visa incentivar o estudante a aprender com fontes
primérias, feedback e interacdo constantes entre os participantes, incluindo ai os
professores ou tutores. O aluno sendo corresponséavel por sua aprendizagem (Rosa Junior,
2015).

Aprendizagem baseada em equipes, ou team based learning (TBL),desenvolvida
por Larry K. Michaelsen na Universidade de Oklahoma, em 1970 A metodologia consiste
na formacéo de pequenos grupos que seguirdo trés etapas na primeira, caracterizada pela
preparacdo do material (contexto/cenario), os integrantes dos grupos fazem o
estudo/analise desse material; na segunda etapa, os participantes sdo submetidos a
verificacdo do conhecimento prévio por meio de testes individual e em equipe, levantam
duvidas e dao feedback; na ultima etapa, ocorre a aplicacdo dos conceitos (Rosa Junior,
2015). Ainda de acordo com Rosa Junior (2015) destaca-se que esse método favorece a
aprendizagem ativa, ampliando a troca de informacdo e conhecimento entre 0s
participantes, além de desenvolver capacidades relacionais, de andlise critica,
responsabilidades, tomada de decisGes, trabalho em equipe e resolucdo de problemas;

Outras metodologias ativas citadas na literatura que utilizam as tecnologias da
informacao e comunicacdo foram: a aprendizagem baseada em games ou gamificacao;

simulacdes; objetos virtuais de aprendizagem; problematizacdo com o Arco de Maguerez.

1.6.2. Praticas Pedagdgicas utilizadas no Moodle

As préticas pedagogicas no Moodle apresentam diversos recursos utilizados no
ambiente, nas quais as propostas pedagdgicas sdo acompanhadas de forma estratégica e
planejada, com acessos e interacdes por parte de todos os participantes professores, alunos
e tutores. De acordo com Modelski et al (2018, p. 126) o Moodle constitui-se como
ferramenta didatica, uma vez que fornece ao professor recursos e ferramentas, além da
possibilidade de integracdo de tecnologias externas a plataforma. Possibilitando um
espaco de aprendizagem dinamico, proporcionando a colaboracdo mdatua dos

participantes. Propondo a "interacdo entre os sujeitos e o compartilhamento dos saberes"
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(Modelski et al, 2018, p, 124), isso sO é possivel com um planejamento pedagdgico
estruturado.

Os principais recursos para realizacdo de propostas pedagdgicas e atividades na
plataforma Moodle sdo: materiais; avaliacdo, chat, dialogo, diario, forum, licdo, glosséario,
licdo, pesquisa de opinido (enquete), questionario, tarefa e Wiki. Esses recursos possuem
caracteristicas que favorecem a interacdo entre 0s usuarios e compartilhamento de
informacoes.

E primordial salientar que as agdes docentes dentro do ambiente virtual devem
estar em concordancia com o planejamento pedagdgico da disciplina ou curso ministrado.
As estratégias didaticas dos docentes devem incentivar a participacdo dos alunos nas
atividades realizadas, direcionando a formacdo de um ambiente interativo e inovador, que
se configurar por formas de comunicacgéo diferenciadas com os alunos, como mensagens
de &udio e video em substituicdo da forma textual, em determinados momentos.

Neste contexto, as mensagens de audio e video podem ser gravadas a partir do
proprio celular, sem edi¢6es, com naturalidade que proporciona a proximidade com 0s
alunos. A linguagem pode ser menos formal, buscando uma aproximacédo com a realidade
praticada virtualmente pelos alunos. Relacionando que as estratégias do professor
influenciam essencialmente na aprendizagem dos estudantes, independente do recurso
utilizado no Moodle.

A utilizacdo dos novos recursos tecnologicos possibilita, dependendo da forma
como seja planejada a sua utilizacéo, enriquecer e ampliar as condicdes e as chances de

aquisicao e construcdo do conhecimento do aluno ao adotar diferentes abordagens.

1.6.2.1. Metodologias utilizadas no Moodle

Sendo o portfélio compreendido como uma descricdo ou resumo pessoal ou
institucional que o autor faz de suas atividades, em funcdo de um processo educativo ou
outras ocupacdes, permitindo aos avaliadores definir o espaco e o tempo em que a
producdo ou desempenho do sujeito deve ser considerado (Nascimento & Lassance, 2000
apud Neves et al, 2016).

No campo da educacao, Hernandez (1998 apud Neves et al, 2016) define portfolio,
como:

Um continente de diferentes classes de documentos (anotacGes pessoais,

experiéncias de aula, trabalhos pontuais, controles de aprendizagem,
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conexdes com outros temas fora da escola, representacdes visuais etc.) que
proporciona evidéncias do conhecimento que foi construido, das
estratégias utilizadas e da disposicdo de quem o elabora, em continuar
aprendendo (Hernandez, 1998 apud Neves et al, 2016, p. 201).

Sendo uma compilagdo dos trabalhos realizados pelos estudantes, com uma
descrigéo das atividades desenvolvidas do processo de ensino e aprendizagem durante um
periodo ou do decorrer do curso. Possibilitando analisa, avaliar e apresentar resultados
das acgdes executadas, evidenciando as habilidades e conhecimentos dos alunos,
registrando suas observacoes e impressdes sobre determinado tema.

O portfolio é compreendido ainda como:

Uma colecdo de amostras selecionadas do melhor acervo pessoal sobre 0s
contetdos das disciplinas, que tem duas importantes dimensdes: o produto,
enquanto sua terminalidade, e o processo, envolvendo o olhar dos
professores de forma seletiva e critica, sobre as atividades desenvolvidas
pelos alunos (Ferreira; Bueno, 2005 apud Neves et al, 2016, p. 202).

Neste contexto, o portfélio é visto como uma possibilidade para avaliar a
aprendizagem do estudante, visto que consegue organizar diversas produgdes,
estimulando diferentes formas de selecionar os passos percorridos pelos estudantes no
decorrer da sua aprendizagem. Os portfolios sdo metodologias de aprendizagem e
avaliacdo que fundamenta na capacidade de conseguir que o aluno se envolva na sua
avaliacdo (autoavaliacdo), refletindo sobre a sua aprendizagem (metacognicao).

Objetos Virtuais de Aprendizagem sdo considerados como recursos digitais que
podem ser reutilizados e combinados com outros objetos no processo de ensino e
aprendizagem. Sendo assim,

[...] Um objeto virtual de aprendizagem é um recurso digital reutilizavel
que auxilia na aprendizagem de algum conceito e, a0 mesmo tempo,
estimula o desenvolvimento de capacidades pessoais, como por exemplo,
imaginacdo e criatividade. Dessa forma, um objeto virtual de
aprendizagem pode tanto contemplar um Gnico conceito quanto englobar
todo o corpo de uma teoria pode ainda compor um percurso didatico,
envolvendo um conjunto de atividades, focalizando apenas determinado
aspecto do contetdo envolvido, ou formando, com exclusividade, a

metodologia adotada para determinado trabalho (Spinelli, 2020, p. 7).
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Neste contexto, S& Filho e Machado (2020) definem objetos virtuais de
aprendizagem como recursos digitais, que podem ser usados, reutilizados e combinados
com outros objetos para formar um ambiente de aprendizado rico e flexivel. Seu uso pode
reduzir o tempo de desenvolvimento, diminuir a necessidade de instrutores especialistas
e 0s custos associados com o desenvolvimento baseado na web. Esses objetos podem ser
usados como recursos simples ou combinados para formar uma unidade de instrucao
maior.

Os objetos virtuais de aprendizagem visam a construcao de conceitos através de
atividades exploratdrias. Na interacdo com estes objetos se da a possibilidade de operar
interativamente, uma vez que o aprendizado é uma experiéncia particular e individual, ele
pode se dar na troca de informagdes entre pares, mas a forma e o sentido dessa nova
informacdo, depende de como esta organizada a estrutura cognitiva desse aprendiz, ou
seja, esse saber desenvolvido, é Unico. As simulagdes e jogos virtuais educacionais
permitem ao sujeito que aprimore e (re) construa seus sistemas de significacdes (Mercado
et al, 2009, p.39).

Mapas Conceituais compreendem representacdo esquematica de conceitos e suas
relagBes, por meio de diagramas, palavras-chaves, preposicao que expressao significados
da relacdo que se pretende estabelecer, setas e, links. Os mapas conceituais foram
desenvolvidos em 1972, dentro do programa de pesquisa realizado por Joseph Novak na
Universidade de Cornell, nos Estados Unidos. Fundamentados na teoria da aprendizagem
significativa de David Ausubel, os mapas conceituais sdo considerados instrumental
importante para organizar e representar o conhecimento.

Mapas conceituais sdo ferramentas graficas para a organizacdo e
representacdo do conhecimento. Eles incluem conceitos, geralmente
dentro de circulos ou quadros de alguma espécie, e relacdes entre
conceitos, que sdo indicadas por linhas que os interligam. As palavras
sobre essas linhas, que sdo palavras ou frases de ligacdo, especificam o0s
relacionamentos entre dois conceitos. Nos definimos conceito como uma
regularidade percebida em eventos ou objetos, designada por um rétulo
(Moran, 2020, p. 10).

As caracteristicas dos mapas conceituais: 0s conceitos sdo representados de
maneira hierarquica, com 0s conceitos mais inclusivos e gerais no topo e 0s mais
especificos e menos gerais dispostos hierarquicamente abaixo. A estrutura hierarquica de

uma area especifica de conhecimento também depende do contexto no qual o
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conhecimento esta sendo aplicado ou considerado; a inclusdo de cross links, ou ligaces
cruzadas, que séo as relacOes ou ligagOes entre conceitos nos diferentes segmentos ou
dominios do mapa conceitual. As ligacbes cruzadas nos auxiliam a ver como um conceito
em um dominio de conhecimento representado no mapa se relaciona a um conceito em
outro dominio ali mostrado (Novak & Cafas, 2010, p. 10).

Ainda de acordo com os autores na elaboracao de conhecimento novo, as ligagdes
cruzadas muitas vezes representam saltos criativos por parte do produtor de
conhecimento; Ha duas caracteristicas dos mapas conceituais importantes na facilitacdo
do pensamento criativo: a estrutura hierarquica que é representada num bom mapa
conceitual e a capacidade de buscar e caracterizar novas ligagdes cruzadas; Uma Gltima
caracteristica dos mapas conceituais sdo 0s exemplos especificos ou objetos que ajudam
a esclarecer o sentido de um determinado conceito. Normalmente, eles ndo estéo incluidos
nas elipses ou quadros, pois sdo eventos especificos ou objetos, ndo representando,
portanto, conceitos (Novak & Cafias, 2010, p. 10).

Para Moreira (2012a p. 200) os mapas conceituais, sdo compreendidos como “J...]
diagramas hierarquicos que indicam relacGes entre conceitos. Mais especificamente,
podem ser interpretados como diagramas hierdrquicos que procuram refletir a
organizacgdo conceitual de uma disciplina ou parte dela”. Podendo ser configurado como
uma estratégia de ensino e aprendizagem ou uma ferramenta avaliativa entre diversas
possibilidades.

Os mapas conceituais tém como propdsito apresentar, na forma gréafica, os
conceitos considerados relevantes pelo autor para a compreensdo de um novo conceito.
Pode-se construi-los na forma de diagramas hierarquicos que indicam as inter-relac6es
entre conceitos, os quais refletem a estrutura cognitiva do individuo sobre um
determinado assunto, utilizando-se setas, links, conectores (Sakaguti, 2004).

Os mapas unidimensionais sao apenas listas de conceitos que tendem a apresentar
uma organizacdo linear vertical. Mapas bidimensionais tiram partido também da
dimensdo horizontal, permitindo, portanto, uma representacao mais completa das relac6es
entre 0s conceitos, por exemplo, de uma disciplina. Obviamente, mapas com mais
dimensdes permitiriam uma representacdo ainda melhor dessas relac@es e possibilitariam
a inclusdo de outros fatores que afetam a estrutura conceitual de uma disciplina (Moreira,
2006, p. 10).

O autor ainda afirma que, todavia, mapas bidimensionais sdo mais simples e mais

familiares. Além disso, mapas com mais de trés dimensbes ja seriam abstracdes



Letramento Digital em Ambiente... 111

matematicas, de limitada utilidade para fins instrucionais, ao invés de representagdes
concretas de estruturas conceituais. Assim sendo, daqui para frente mapas conceituais
devem ser entendidos como diagramas bidimensionais que procuram mostrar relacoes
hierarquicas entre conceitos de um corpo de conhecimento e que derivam sua existéncia
da propria estrutura conceitual desse corpo de conhecimento (Moreira, 2006, p. 10).

De um modo geral, pode-se dizer que mapas conceituais séo diagramas indicando
relacbes entre conceitos ou entre palavras, que usamos para representar tais conceitos. E,
apesar de representarem, uma estrutura organizada, ndo significa que 0s mapas
impliqguem sequéncia, temporalidade, direcionalidade, hierarquias ou poder, ou seja, séo
apenas diagramas de significados, de relagdes conceituais (Moreira, 2012a, Sakaguti,
2004).

Os mapas conceituais possibilitam uma interface facil de compreender para
navegar em um sistema multimidia. No momento em que o usuério esta familiarizado
com a estrutura hierarquizada desses mapas, ele podera selecionar, em cada nd, um menu
de icones, relacionados ao conceito do no e nos mais diversos meios, tais como: textos,
audio, video, imagens ou outros mapas conceituais. Esse tipo de navegacao:

Percebemos que o mapa conceitual € capaz de promover uma
aprendizagem que faca sentido para o aluno, principalmente porque o leva
a refletir e interpretar aquilo que 1é. Também auxilia nas tarefas do
cotidiano, pois além de promover o ensino de novos topicos, contribui para
reforcar a compreensao, identificar conceitos pouco compreendidos e
avaliar qualitativamente os conhecimentos do aluno (Mousinho, 2019,
p.33).

WebQuest foi criado por Bernie Dodge em 1995, nos Estados Unidos, ressaltando
WebQuest como possibilidade metodolégica que orienta o trabalho da pesquisa na
internet, voltada para o processo educacional, estimulando a investigacdo e o pensamento
critico. Sendo a WebQuest uma investigacdo orientada, onde as informacdes que 0s
aprendizes interagem sdo originadas através de recurso da internet, e sdo planejadas por
docentes.

A metodologia do WebQuest converte a aula num processo de construcdo do
conhecimento por atender aos principios construtivistas: o professor € um mediador, o
aluno constrdi seu proprio conhecimento, a metodologia pretende questionar, averiguar,
investigar, e o objetivo da aprendizagem é que o aluno gere novos esquemas de
conhecimento (Mercado & Viana, 2004, p. 20).
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Ainda segundo Mercado e Viana (2004, p. 16), a WebQuest pode ser uma

alternativa pedagdgica na utilizacdo da internet, poderé revolucionar a construcdo do

saber e 0s AVA. Os autores definem WebQuest como:

Um método no qual se utiliza da Internet para aprendizagem. Através de
uma questao-problema os alunos sdo induzidos a pesquisa e a solucéo de
problemas. Trata-se de um método dinamico, pois as pesquisas para a
obtencdo de respostas se dardo na internet, favorecendo também um
trabalho em equipe (Mercado & Viana 2004, p. 21).

Assim, WebQuest é uma metodologia simples, contudo muita rica em

possibilidades de aprendizagem, proporcionando 0 ensino cooperativo por meio de

recursos da web.

A metodologia do WebQuest pretende ser efetivamente uma forma de
estimular a pesquisa, 0 pensamento critico, o desenvolvimento de
professores, a producdo de materiais e a construcdo de conhecimento por
parte dos alunos. Em linhas gerais, uma WebQuest parte da definicdo de
um tema e objetivos por parte do professor, uma pesquisa inicial e
disponibilizacdo de links selecionados acerca do assunto, para consulta

orientada dos alunos (Pimentel, 2007, p. 5).

Viana (2003) também concorda quando enfatiza que os objetivos propostos pelo

professor na WebQuest, inicia com uma pesquisa, providenciando links sobre o assunto

proposto.

Um WebQuest parte da definicdo de um tema e objetivos por parte do
professor, uma pesquisa inicial e disponibilizacdo de links selecionados
acerca do assunto, para consulta orientada dos alunos. Estes devem ter uma
tarefa, exequivel e interessante, que norteie a pesquisa. Para o trabalho em
grupos, os alunos devem assumir papéis diferentes como o de
especialistas, visando gerar trocas entre eles. Tanto o material inicial como

os resultados devem ser publicados na web, on-line (Viana, 2003, p. 70).

A WebQuest pode facilitar o trabalho em colaboracéo, instigando a buscar mais

sobre o tem proposto, permitindo que o aluno construa seu proprio conhecimento.

1.6.3. Proposta como prética pedagdgica o uso de mapas conceituais para compor o

portfélio de avaliacdo do estudante em um curso de pedagogia a distancia
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As metodologias utilizadas no Moodle contribuem no processo de aprendizagem
doa alunos, na construcdo do conhecimento colaborativa, na interacdo dentro do
ambiente. Considerando a utilizacdo de mapas conceituais e portfélio na construcéo da
aprendizagem nessa plataforma, como estratégias que fomentam o aprendizado.

Neste contexto, 0s mapas conceituais podem ser configurados como estratégia de
ensino e aprendizagem e, também, como ferramenta avaliativa, permitindo acompanhar
0 aluno no desenvolvimento do seu processo de aprendizagem.

Para elaborar um mapa conceitual Moreira (2012a) sugere que sejam identificados
0s conceitos chaves do conteudo estudado, posicionando-se de forma que os mais
inclusivos figuem no topo do mapa, agregando os demais até completar o diagrama.
Normalmente, para representar 0s conceitos utilizam-se figuras geométricas (retangulos,
elipses, circulos) a fim de identifica-los como os nodos do mapa. Deve se referir a estudo
que tentamos compreender por meio da organizacdo do conhecimento na forma desse
mapa, provendo assim o contexto para ele.

Tavares (2007) conceitua como sendo um:

O mapa conceitual hierarquico se coloca como um instrumento adequado
para estruturar o conhecimento que esta sendo construido pelo aprendiz,
assim como uma forma de explicitar o conhecimento de um especialista.
Ele é adequado como instrumento facilitador da meta-aprendizagem,
possibilitando uma oportunidade de o estudante aprender a aprender, mas
também é conveniente para um especialista tornar mais clara as conexdes
que ele percebe entre 0s conceitos sobre determinado tema (Tavares, 2007,
p. 74).

Moreira (2012a) também concorda sobre a estrutura hierarquica:

Mapas conceituais podem seguir um modelo hierarquico no qual conceitos
mais inclusivos estdo no topo da hierarquia (parte superior do mapa) e
conceitos especificos, pouco abrangentes, estdo na base (parte inferior).
Mas este é apenas um modelo, mapas conceituais ndo precisam
necessariamente ter este tipo de hierarquia. Por outro lado, sempre deve
ficar claro no mapa quais 0s conceitos contextualmente mais importantes
e quais os secundarios ou especificos. Setas podem ser utilizadas para dar
um sentido de direcdo a determinadas relagbes conceituais, mas néo

obrigatoriamente (Moreira, 20123, p.42).
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Assim, de modo geral, mapas conceituais podem ser configurados como
diagramas que indicam relagdo entre conceitos de forma hierarquica, no qual a
organizacdo conceitual do conhecimento, € estabelecida através de conceitos interligados
entre si.

Favorecendo a aprendizagem colaborativa, 0s mapas conceituais desempenham
um papel predominante na construcéo da aprendizagem na medida em que nesse processo
as informagOes precisam ser assimiladas para se transformarem em conhecimento
(Mousinho, 2019, p.33). Como estratégia de ensino e aprendizagem 0s mapas conceituais
apresentam algumas especificidades:

(a) reduzem as preocupacdes referentes ao ensinar face ao compromisso
com a promogdo de condi¢cdes e oportunidades para que os alunos
aprendam; (b) possibilitam o rompimento com a “pedagogia magistral” e
a assuncao de uma pedagogia disposta a respeitar a logica do educando e
a favorecer o desenvolvimento de sua autonomia; (c) predispdem para o
trabalho coletivo e colaborativo, no decorrer do qual é fundamental
negociar compreensdes e significados; (d) valorizam os conhecimentos
prévios enquanto fundamento para a apropriacdo e/ou ampliacdo de
conceitos; (e) evidenciam a diferenciacdo progressiva e a reconciliagdo
integrativa processadas pelo aprendente; (f) ampliam a possibilidade de os
estudantes se valerem de recursos pessoais favoraveis para refletir e
compreender seus percursos de aprendizagem; (g) favorecem a
consecucao de aprendizagem autorregulada (Perrenoud, 1999, p. 58 apud
Souza & Boruchovitch, 2010, p.205).

De acordo com Souza e Boruchovitch (2010, p.209) "os mapas conceituais quando
utilizados como instrumento avaliativo™, concentram-se na obtencdo de informacGes
sobre a estruturacdo edificada pelo educando para um conjunto de conceitos. Assim,
importa determinar os conceitos apropriados e as relacdes estabelecidas entre eles.
Possibilitando ao professor e ao aluno a assimilacdo de conceitos e suas relagdes no
processo do aprender, da aquisi¢do do conhecimento.

Os mapas conceituais, considerados ferramentas didatico-pedagdgicas,
possibilitam a representacdo grafica do conhecimento e podem auxiliar no
processo de ensino-aprendizagem, desde que sua aplicacdo seja planejada
com base nos objetivos que se pretende alcancgar, utilizando ainda uma

posterior avaliagdo ndo apenas da aprendizagem em si, mas do uso dos
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mapas, em um movimento de experimentacdo potencial das habilidades da
mente, refletindo a respeito do seu proprio pensamento, percebendo e
analisando o percurso da aprendizagem, a relagcdo entre 0s conceitos e
palavras, as possibilidades de conexfes que a estrutura do mapa pode
proporcionar (Farias, M.& Farias, G. 2016, p.14).

Apresentando um novo contexto de organizar, estruturar e hierarquizar o
conhecimento, estabelecendo a compreenséo da aprendizagem significativa.

O portfélio baseia-se no detalhamento documentado dos conhecimentos
adquiridos pelos envolvidos e, além de selecionar e ordenar evidéncias de aprendizagem
do aluno, possibilita identificar questdes relacionadas ao modo como 0s estudantes e 0s
educadores refletem sobre os reais objetivos de sua aprendizagem, quais foram cumpridos
e quais nao foram alcangados (Seldin, 1997 apud Neves et al, 2016, p. 200).

Apesar de cada experiéncia apresentar algumas peculiaridades distintas, notamos
que existem alguns fios condutores que sdo comuns a toda construgéo de portfélio: a) o
enfoque da avaliacdo formativa; b) o uso de reflexdes para organizacao da aprendizagem;
c) a busca da autonomia; d) a utilizacdo de diferentes linguagens e suas formas de
expressdo (Neves et al, 2016).

O portfélio é considerado como sendo:

[...] um instrumento de comunicacao entre aluno e professor, pois a partir
da analise conjunta do documento, € possivel percorrer as historias das
aprendizagens, num fundamental equilibrio nas relacdes de poder entre 0s
individuos desse processo. Tanto professor como aluno terdo como bases
argumentativas, a resultante construida processualmente. Ambas as partes
terdo que dar conta do que fizeram, trocar sugestGes para as proximas
atividades, considerar idiossincrasias e aprender a lidar com as diferencas
(Pernigotti et al, 2000, p. 54-56 apud Neves et al, 2016, p. 201).

Neste contexto, o portfolio € uma coletanea dos trabalhos realizados pelos alunos,

no decorrer do semestre ou curso, o qual proporciona acompanhar seu desenvolvimento.
Possibilita a pratica interdisciplinar e é um procedimento de avaliacdo que
contribui para mapear o progresso dos alunos, 0s quais, se tornam mais
participativos, desenvolvem habilidades de argumentar, criticar, julgar,
aplicar, entre outras. Com a coletanea de trabalhos realizados pelos alunos,
é possivel desenvolver competéncias especificas (Vagulaabc et al, 2015,
p.39).
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O portfélio pode ser considerado como uma excelente ferramenta avaliativa, pois
permite que o professor avalie 0 processo como um todo, podendo assim observar a
evolugdo de seu aluno, através de um processo continuo. Desta forma, o aluno registra
suas atividades, os conteudos abordados, destacando suas reflexdes, sua aprendizagem.

Segundo Alvarenga e Araujo (2006, p. 139) “percebe-se que uma das maiores
vantagens oferecidas pelo uso do portfélio, e sem a qual ele ndo faria sentido, é o
desenvolvimento do pensamento reflexivo”. Podendo ser utilizado como avaliagdo e
como registro de um processo metodolégico, relacionados entre si.

A aprendizagem significativa de Ausubel de acordo com Tavares (2008, p. 94)
“se propbe a lancar as bases para a compreensdo de como o ser humano constrdi
significados e desse modo apontar caminhos para a elaboracdo de estratégias de ensino
que facilitem uma aprendizagem significativa”. Essa teoria sé considerada como uma
teoria cognitiva e busca explicar os mecanismos internos que ocorre na mente humana
em relacdo ao aprendizado e a estrutura do conhecimento.

Moreira colabora quando diz que:

E preciso entender que a aprendizagem é significativa quando novos
conhecimentos (conceitos, ideias, proposicdes, modelos, férmulas)
passam a significar algo para o aprendiz, quando ele ou ela é capaz de
explicar situagdes com suas préprias palavras, quando é capaz de resolver
problemas novos, enfim, quando compreende. Essa aprendizagem se
caracteriza pela interacdo entre os novos conhecimentos e aqueles
especificamente relevantes ja existentes na estrutura cognitiva do sujeito
que aprende, os quais constituem (Moreira, 2003, p. 2).

Propomos desenvolver a utilizacdo de portfolio em AVA, no qual os alunos
apresentam uma compilacdo das atividades, contetdos desenvolvidos, que serdo
organizados através da aplicacdo de mapas conceituais, apresentando em formas de
conceitos interligados, onde a temética elaborada serd os conteudos desenvolvidos no
decorrer da disciplina ou curso.

TABELAL13: Metodologias utilizadas no estudo

Portfélio Organizacdo e ferramenta significativa que contribui no

processo de avaliagéo.

Mapas Conceituais Relaciona o conhecimento de forma a favorecer a

aprendizagem significativa.
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Portfélio + Mapas | Produgdo de novos conhecimentos mais organizacdo e

Conceituais avaliagdo + aprendizagem significativa.

Durante o estudo, os conteldos e atividades desenvolvidos pelos alunos no
decorrer da disciplina, serdo apresentados em forma de portfolio, identificando a
aprendizagem através da elaboracdo de um mapa conceitual. Assim, utilizaremos o
portfélio com o material produzidos pelos estudantes. Ao mesmo tempo em que esse
servird como base na producdo de um mapa conceitual.

Embora ja exista trabalhos realizados no Moodle, aplicando portfélio e mapas
conceituais, a utilizacdo dessas metodologias em conjunto ainda ndo sdo exploradas no
ambiente virtual. O que podemos compreender as possibilidades que elas podem oferecer
na aprendizagem dos alunos.

A juncdo dessas duas metodologias pode potencializar a aprendizagem
significativa dos aprendizes. Através da organizagdo do conhecimento mediante a
elaboracdo de um portfolio e da producdo desses novos conhecimentos estrutura em
conceitos interligados, de forma geométrica por setas, links, estabelecendo relacdo,

através da hierarquizacdo dos conceitos, constituindo um mapa conceitual
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MARCO METODOLOGICO

2. METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

Nesta parte, vamos descrever acerca do caminho percorrido durante a realizagdo
da pesquisa, assim como, suas particularidades. Nesta etapa, estdo apresentados o
detalhamento da pesquisa e 0 seu método, assim como as técnicas e os procedimentos
metodoldgicos com o intuito de relatar sistematicamente o caminho seguido para
elaboragéo desta investigagao.

O método de investigagdo, segundo Severino (2017, p. 99), devera seguir, “o
raciocinio demonstrativo, recorrendo assim a um volume de fontes suficiente para
cumprir essa tarefa, seja ela relacionada com o levantamento de dados empiricos, com
ideias presentes nos textos ou com intuigdes e raciocinios do proprio pesquisador”. Neste
caso, a investigagdo fundamentou-se na pesquisa uma abordagem qualitativa com
paradigma fenomenoldgico. Para base tedrica embasou-se nos ensinamentos de
Alvarenga (2019), Severino (2017), Gil (2018), Prodanov e Freitas (2013), Lakatos e
Marconi (2003), Kauark et al (2010), dentre outros, os quais elucidam o processo
metodologico como um procedimento reflexivo sistematico, controlado e critico. E, para
analise dos dados, optou-se por Bardin (2016), por aplicar as técnicas de forma simples,
flexivel e com equilibrio.

A metodologia contribui para examinar, descrever e avaliar os métodos e as
técnicas de pesquisa, possibilitando a coleta e o processamento das informacdes,
contribuindo para resolucdo das questfes da investigacao.

Prodanov e Freitas (2013, p. 14) explicam que “a aplica¢do de procedimentos e
técnicas que devem ser observados para construcdo do conhecimento, com o proposito de
comprovar sua validade e utilidade nos diversos ambitos da sociedade”. No entanto, ¢
preciso que o pesquisador compreenda seus desdobramentos e técnicas para justificar seu
uso. Evidente considerar que sdo varias as formas de atingir os objetivos propostos. Nesta
investigacdo, optou-se pelas seguintes técnicas de coleta de dados: entrevista aberta e
analise documental.

O tema proposto € atual, pois envolve no contexto da educagdo, novas formas de

ensinar, utilizando as TICs, ndo apenas na educacéo a distancia, como também no ensino
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presencial através de modelos hibridos de ensino, sala de aulas invertidas, através de
metodologias ativas cada vez mais aplicadas em sala de aula.

As metodologias de ensino utilizados no AVA, buscam conhecer as possibilidades
de préticas pedagogicas, salientando as competéncias de letramento utilizadas no
ambiente e seu desenvolvimento na aprendizagem dos alunos.

A justificativa de uma investigacao conforme descreve Lakatos & Marconi (2003,
p. 219), “[...] consiste numa exposi¢ao sucinta, porém, completa, das razdes de ordem
tedrica e dos motivos de ordem pratica que tornam importante a realizacdo da pesquisa”.
Nesse contexto, a presente tese intitulada: "Letramento Digital em Ambiente Virtual de
Aprendizagem: contribui¢cbes das tecnologias no processo de ensino-aprendizagem".
Vem retratar como 0 uso das novas tecnologias de informacdo e comunicagdo estdo
colaborando no processo de aprendizagem em ambientes virtuais, e suas contribuicoes
nas praticas pedagdgicas nesses ambientes.

Vivemos em uma sociedade da informacdo, predominantemente inserida nas
novas tecnologias, onde a todo instante acontece mudancas culturais provocadas pela
utilizacdo dessas tecnologias, vem oferecendo uma diversidade de servi¢os que podem
ser acessados a cada momento através dos meios digitais. Interagindo entre si, assim, 0s
individuos devem possuir algumas habilidades para se inserir nesse novo contexto. Na
educacdo 0 uso e a insercdo das novas tecnologias vém contribuindo e modificando a
forma de ensinar e agir dentro dos AVA, o qual esté envolvido atraves de textos hibridos
com leitura ndo linear, de hipertextos, links.

A Educacdo a Distancia proporciona a utilizagdo desses novos recursos em
plataformas virtuais de ensino. Esses ambientes virtuais evidenciam o desenvolvimento
de novas préticas de leitura e escrita, mediante a aquisicdo do conhecimento de forma
colaborativa, por meio de comunicacdo sincrona e assincrona, com recursos e ferramentas
que proporciona uma aprendizagem significativa, atraves de metodologias que
contribuem e incentivam o desenvolvimento do aprendizado significativa dos alunos.

Portanto, para que o processo de ensino e aprendizagem possa ser favorecido e
potencializado com a utilizacdo do ambiente Moodle, necessita de uma precisa
abordagem pedagogica, através de metodologias que proporcione ao aprendiz a

construcdo de uma aprendizagem auténoma e colaborativa.
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2.1. Fundamentagdo Metodoldgica

Para esclarecer com mais solidez o desenho metodoldgico da pesquisa, busca-se
primeiramente conceituar 0s aspectos que proporcionardo embasamento ao seu
planejamento e a sua organizagdo, como o0 método e a metodologia. Nas palavras de
Prodanov e Freitas (2013, p. 26) método ¢ “o caminho, a forma, o modo de pensamento.
E a forma de abordagem em nivel de abstrag&o dos fendmenos. E o conjunto de processos
ou operagdes mentais empregadas na pesquisa”. Ou seja, 0 método vem a ser 0 caminho
sistematico para se chegar a um determinado objetivo propostos na pesquisa, por isso, sua
real importéncia para o embasamento.

Em relacdo, a metodologia é definida como processo de planejamento, onde se
define um conjunto de métodos cientificos a serem utilizados no decorrer da pesquisa,
conforme Kauark et al (2010, p. 53-54), “¢ a explicacdo minuciosa, detalhada, rigorosa ¢
exata de toda acao desenvolvida no método (caminho) do trabalho de pesquisa”, ou seja,
é a forma de como se identificam os problemas e se obtém as respostas para 0S mesmos.

De acordo com Marconi e Lakatos (2013, p.67) servem de “instrumentos para
alcance dos objetivos propostos, bem como ao atendimento de critérios Uteis na
confiabilidade da informagdo”. Trata-se, portanto, de uma explicacdo detalhada e rigorosa
de todos os passos uteis ao desenvolvimento dessa pesquisa. Métodos e metodologias séo
procedimentos que se relacionam para obter um resultado mais eficiente.

Para Kauark et al (2010, p. 66), salienta que método ¢ “um conjunto de etapas
ordenadamente dispostas a serem vencidas na investigacao da verdade, no estudo de uma
ciéncia ou para alcangar determinado fim”. E nas palavras de Gil (2018, p.17), o método
de pesquisa ¢ “como procedimento racional e sistematico que tem como objetivo
proporcionar respostas aos problemas que sao propostos”.

Diante desses conceitos € possivel concluir que o método e a metodologia se
entrelacam com o propoésito de planejar e organizar o estudo, pautado em uma linha de
raciocinio capaz de alcancar os objetivos propostos. Enquanto o método diz respeito ao
caminho a ser percorrido para se chegar a um determinado fim, a metodologia representa
os procedimentos, ou seja, as técnicas empregadas na pesquisa para a conquista do
objetivo almejado.

Considerando a pesquisa, se faz necessario também conceituar o método
cientifico, que segundo Lakatos e Marconi (2003, p. 83), ¢ “[...] o conjunto das atividades

sistematicas e racionais que, com maior seguranca e economia, permiti alcancar o



Letramento Digital em Ambiente... 121

objetivo — conhecimentos validos e verdadeiros — tracando o caminho a ser seguido,
detectando erros e auxiliando as decisdes dos cientistas”. Assim sendo, ¢ possivel dizer
que os métodos cientificos sdo as formas mais seguras para compreender os fatos, 0s
fenbmenos e 0 movimento das coisas. E, na visdo de Severino (2017, p. 74), método
“trata-se de um conjunto de procedimentos l6gicos e de técnicas operacionais que
permitem o acesso as relagdes causais constantes entre os fendmenos”. Nesta percepcao,
método e metodologia tornam-se uma juncdo perfeita para que os resultados sejam
alcancados.

2.2. Problema da investigacéo

A utilizacdo de AV A por meio da plataforma Moodle em curso de ensino distancia
e presencial, estdo sendo cada vez mais utilizados na sociedade atual, esses ambientes
apresentam caracteristica como recursos e ferramentas que proporciona autonomia no
aprendizado, atraves da interacdo e da aprendizagem colaborativa. Pretende-se com esta
pesquisa, averiguar em um curso de graduacéo a distancia se as ferramentas e recursos
utilizados na plataforma Moodle contribuem no processo do desenvolvimento da
aprendizagem dos alunos. Se as préticas pedagdgicas utilizadas pelos professores nesses
ambientes contribuem no processo de ensino-aprendizagem do aprendiz.

Nesse contexto, busca-se um problema para servir como ponto de partida e iniciar
a averiguacdo. Conforme Kauark et al (2010, p. 50), o problema € o ponto de partida para
toda pesquisa, tornando-se assim, “a mola propulsora de todo o trabalho de pesquisa”.
Portanto, o problema norteia todo o processo da investigacéao.

Desta maneira, infere-se que o problema é o marco inicial que comanda o processo
investigatério. Sendo assim, foram levantados no trabalho de pesquisa as questfes
investigativas e o problema a ser pesquisado.

Mediante esses contextos, faz-se relevante responder as seguintes questdes
Interrogativas: Os niveis de Letramento Digital contribuem para 0s processos educativos
do apreender no Ambientes Virtuais de Aprendizagem? Quais as ferramentas do Moodle
mais aplicadas nos processos de aprendizagem no Ambientes Virtuais de Aprendizagem?
Quais TIC séo utilizadas pelos professores/tutores como ferramenta pedagogica para o
desenvolvimento do Letramento Digital no Ambiente Virtual de Aprendizagem? Para
se obter as respostas a esses questionamentos, o foco central se levanta em torno da

seguinte problematica: como as ferramentas e recursos disponibilizados no Ambientes
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Virtuais de Aprendizagem contribuem nos processos educativos do apreender no curso
de graduacdo em Pedagogia-Licenciatura em uma universidade Publica do Estado de

Alagoas-Brasil?

2.3. Objetivos da Pesquisa

Os objetivos da pesquisa tém funcdo responder o problema exposto, sdo etapas
que se constituem nas metas a serem atingidas no desenvolvimento da investigacéao,
aprofundando significantemente o conhecimento.

Conforme Kauark et al (2010, p. 52), os objetivos deliberam “o que o pesquisador
quer atingir com a realizagdo do trabalho de pesquisa”.

Portanto, quando se defini os objetivos da investigacdo séo apresentados de forma
clara o que se pretende alcancar com os resultados da pesquisa, por isso, torna-se de suma
relevancia o desenvolvimento destes para se alcancar os resultados almejados.

Na presente pesquisa, 0S objetivos da investigacéo estdo assim delimitados:

2.3.1 Objetivo geral

- Analisar as contribuicfes das ferramentas e recursos disponibilizados no AVA
nos processos educativos do apreender no curso de graduacao de Pedagogia-Licenciatura

em EAD em uma universidade Publica do Estado de Alagoas-Brasil.

2.3.2 Objetivos especificos

- Descrever as caracteristicas do nivel de Letramento Digital do Ambiente Virtual
de Aprendizagem;

- Dissertar sobre as ferramentas e recursos do Moodle utilizadas nos processos
educativos do apreender no Ambiente Virtual de Aprendizagem;

- Avaliar o Plano de Curso e o desenvolvimento de uma disciplina no ambiente
virtual;

- Propor a aplicacdo de préaticas pedagdgicas no ambiente Moodle para favorecer

0 processo de aprendizagem dos alunos.
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TABELA 14: Perguntas e objetivos da investigacao

OBJETIVO GERAL: Analisar

as contribuicbes das ferramentas e

recursos

disponibilizados no AVA nos processos educativos do apreender, no curso de graduagéo
de Pedagogia-Licenciatura em EAD em uma universidade Publica do Estado de Alagoas-

Brasil

OBJETIVOS Questdes aos Questdes aos Alunos | Questdes aos Tutores
ESPECIFICOS | Professores

1. Descrever as | 1. Quais 1. Quais as 1. Quais as

caracteristicas

ferramentas/interfaces

ferramentas/interfaces

ferramentas/interfaces

do LD no AVA. | do Moodle vocé do Moodle vocé sente | do Moodle os alunos
costuma utilizar em dificuldade em costumam utilizar em
suas atividades? relacdo a leitura e suas atividades?

escrita nesse
ambiente?

2. Em quais recursos 2. Em quais recursos
do Moodle vocé 2. Em que recursos do Moodle vocé
percebe que os alunos | do Moodle vocé percebe que os alunos
tém uma maior costuma interagir tém uma maior
interacdo? mais? interacao?
3. Quais as 3. Quais as 3. Quais as
dificuldades que seus | dificuldades vocé tem | dificuldades que seus
alunos enfrentamao | e utilizar as alunos enfrentam ao
utilizarem as ferramentas do utilizar as
ferramentas do Moodle? ferramentas do
Moodle, quando é Moodle, quando é
proposta uma proposta uma
atividade? atividade?

2. Dissertar 1. Quais as 1. Quiais as 1. Quiais as

sobre as ferramentas e ferramentas e ferramentas e

ferramentas e
recursos do
Moodle
utilizadas nos
processos
educativos do
apreender no
AVA.

recursos do Moodle
voceé utiliza e quais
sdo utilizados por
VOCé com maior
frequéncia?

2. Como vocé
considera que 0s
recursos do Moodle
contribuem no
processo de
aprendizagem dos
alunos?

3. Quiais as
estratégias de

recursos do Moodle
vocé conhece?

2. Como vocé
considera que 0s
recursos do Moodle
tém contribuido no
seu processo de
aprendizagem?

3. Quais as
ferramentas do
Moodle vocé utiliza
com mais frequéncia?

recursos do Moodle
vocé utiliza com os
alunos?

2. Vocé considera
que 0s recursos do
Moodle tém
contribuido no
processo de
aprendizagem doa
alunos?

3. Quiais as
estratégias de
aprendizagem vocé
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aprendizagem vocé

costuma utilizar no

costuma utilizar no ambiente?

ambiente?
3. Avaliar o 1. De que maneira 1. Como vocé 1. Como vocé
Plano de Curso e | vocé considera que o | considera que o plano | considera que o plano
0 plano de aula de aula contribui com | de aula contribui com

desenvolvimento
de uma
disciplina no
ambiente virtual.

contribui com a
proposta pedagdgica
do curso?

2. Como vocé utiliza
no plano do curso as
ferramentas e

recursos do Moodle?

3. Como vocé
considera que as
ferramentas e
recursos do Moodle
contribui no

a proposta
pedagogica do curso?

2. Como vocé teve
conhecimento ao
plano do curso da
disciplina no AVA?

3. De que maneira
vocé considera que as
ferramentas e
recursos utilizados no
Moodle contribui no

a proposta
pedagogica do curso?

2. Qual o grau de
conhecimento que
VOCE possui acerca do
plano de curso da (s)
disciplina (s) na (s)
qual (is) atua como
tutor no Moodle?

3. Como vocé
considera que as
ferramentas e
recursos do Moodle

desenvolvimento da | seu desenvolvimento | contribui no

sua disciplina no na disciplina no desenvolvimento da

ambiente? ambiente? disciplina no

ambiente?

4. Propor a 1. Como vocé utiliza | 1. Como vocé 1. Qual a sua
aplicacdo de as metodologias compreende 0 que percepcéo acerca da
préticas ativas no processo de | sdo metodologias utilizacéo das
pedagdgicas no | aprendizagem? ativas? metodologias ativas
ambiente no processo de

Moodle para
favorecer o
processo de
aprendizagem
dos alunos.

2. Quais as principais
préaticas pedagogicas
que vocé utiliza no
Moodle?

3. De que forma vocé
considera que as
metodologias ativas
favorecem o processo
de aprendizagem dos
alunos?

2. De que forma, as
préaticas pedagogicas
utilizadas no Moodle,
contribuem na sua
aprendizagem?

3. Como vocé
considera gque as
metodologias ativas
favorecem seu
processo de
aprendizagem?

aprendizagem no
AVA?

2. Quais sdo as
principais praticas
pedagdgicas
utilizadas no
Moodle?

3. Como vocé
considera que as
metodologias ativas
favorecem o processo
de aprendizagem dos
alunos?
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2.4 Cronograma da Pesquisa

O cronograma da pesquisa € um instrumento de planejamento que destaca cada
fase da pesquisa, considerando todas as atividades desenvolvidas, estabelecendo periodo
para realizacdo de determinada de cada acdo. Nesse caso, ndo se pode esquecer que
“determinadas partes podem ser executadas simultaneamente, mas existem outras que
dependem das anteriores, como € 0 caso da analise e interpretacdo, cuja realizagdo
depende da codificacdo e da tabulacdo, s6 possiveis depois de colhidos os dados”
(Prodanov & Freitas, 2013, p. 139).

Esse instrumento auxilia a execugdo de todos os passos, metas e o tempo
necessario para a efetivacdo de todas as tarefas. Sua distribuicdo elementar esta centrada
na enumeracdo de procedimentos integrados entre si, com datas previstas para o
encerramento.

Nesta pesquisa, a primeira etapa, inicia com a revisdo teorica, em que se constroi
0 marco textual e 0 marco metodoldgico, é definido o desenho da investigagéo, concluido
com a elaboracéao final dos instrumentos. Na segunda etapa, realiza-se a aplicacdo dos
instrumentos, neste caso, a entrevista aberta com 0s participantes, com o propdsito de
coletar os dados necessarios para a posterior, processar as informacGes para obter os
resultados. Na terceira e Ultima etapa, consiste na analise dos dados, discussdo e a
elaboracao dos resultados, prosseguindo com a redacao final contendo as conclusdes das
analises a respeito de cada um dos objetivos que compdem a investigacdo, finalizando
com a elaboracdo das propostas.

TABELA 15: Programacdo das acdes

Fase Atividade Tempo Meses
- Reviséo Teorica Janeiro de 2020
- Desenho da Investigagdo Fevereiro de 2020
Elaboracéo dos Instrumentos Marco de 2020
Primeira etapa _ i 8 meses | April de 2020
- Validacgéo dos Instrumentos Maio de 2020

Junho de 2020

- Elaboracéo Final dos
Julho de 2020

Instrumentos Agosto de 2020
- Aplicacdo dos Instrumentos Abril de 2021
Segunda etapa | - Coleta de dados 3 meses Maio de 2021

Junho de 2021
- Processamento das informacdes
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- Analise dos dados, discussao e Julho de 2021
) elaboracdo dos resultados Agosto de 2021
Terceira etapa 4 meses | Setembro de 2021

- Redacéo do informe final Outubro de 2021

- Elaboragéo de propostas

2.5. Contexto espacial e Socioecondmico da Pesquisa

Esta pesquisa serd realizada no municipio de Maceid, localizado no estado de
Alagoas, regido nordeste do Brasil.

No municipio de Macei6 esta instalado o Campus A.C. Simdes da Universidade
Federal de Alagoas, Unica universidade publica federal do estado, que oferece cursos de
graduacéo presencial e a distancia, além de programas de mestrado e doutora em diversas
areas do conhecimento. A universidade foi escolhida por ofertar curso de Pedagogia
Licenciatura em EAD pela Universidade Aberta do Brasil. O Campus esta situado na
Avenida Lourival de Melo Mota, s/n, no bairro Tabuleiro do Martins, Maceid, Alagoas.

A Universidade Federal de Alagoas, esta localizado no Brasil pais situado na
América do Sul, sendo o maior pais dessa América e 0 5° do mundo em extensdo
territorial e faz fronteira com todos os paises dessa porcdo do continente americano,
exceto Equador e Chile. O territdrio brasileiro esta estabelecido em praticamente todo no
Hemisfério Sul (93%), restando apenas 7% no Hemisfério Norte (Francisco, 2019).

De acordo com os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
(2020), a estimativa da populacéo residente nos 5.568 municipios brasileiros, consideram
a situacdo atualizada da Divisdo Politico-Administrativa Brasileira (DPA). No Brasil, foi
calculado uma area de 88.515.767.049 km.

| FIGURA 3: Mapa Politico do Brasil

Fonte: IBGE, 2019
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O IBGE atualizou em 25 de mar¢o de 2019 os mapas de 261 municipios que
tiveram mudancas de &rea e de limites entre maio de 2017 e abril de 2018. As referidas
alteracbes causam impacto na quantidade de habitantes desses locais, pois essas
mudancas consequentemente passam a integrar moradores dos municipios vizinhos
(IBGE, 2020).

Essas atualizacdes séo calculadas todos os anos pelo IBGE, objetivando que as
pesquisas demogréaficas influenciem nos servicos e na populacdo de uma forma geral,
bem como, auxiliar para atender as novas leis estaduais (IBGE, 2020).

Conforme site do IBGE (2020), estima-se que o Brasil tenha uma populacéo de
211,478 milhGes de habitantes, formados por brancos, pardos, negros, amarelos e indios.
Seu espaco geografico divide-se em 26 estados e 1 Distrito Federal. Além disso, esta
distribuido em cinco regides conforme critérios e objetivos especificos de cada area. O
sistema de governo é o presidencialismo, integrados pela Unido, Estados e Municipios,
constituindo-se em Estado Democrético de Direito.

O Brasil possui a maior economia da América Latina, sendo a segunda da América
— atras apenas dos Estados Unidos — e a sétima maior do mundo. Vem se expandindo no
mercado nacional e internacional. Além de fazer parte dos BRICs, tambem participa de
diversos blocos econémicos como o Mercosul, 0 G20 e o Grupo de Cairns. Tem como
moeda oficial o Real (R$), criada em 1994, servindo de base para as suas transagdes
econbmicas e financeiras que geram o seu desenvolvimento.

A Republica Federativa do Brasil tem como forma de governo a Republica
Democratica, com um sistema Presidencialista. E formada pela unifo indissolivel dos
estados, distrito federal e municipios e organizada pelos poderes executivo, legislativo e
judiciario, que exercem formas distintas e independente de administrar o Brasil. O idioma
oficial do Brasil é o portugués, lingua falada por quase toda a sua populacéo.

No Brasil predomina o clima tropical, fundamental para o desenvolvimento dos
diferentes biomas vegetais ao fornecer-lhes temperatura, luminosidade e umidade
adequada para 0 seu crescimento.

No ambito educacional a taxa de analfabetismo caiu de 6,9 % em 2017 para 6,8,0
% em 2018. Ja na faixa de 6 a 14 anos a taxa de escolarizacdo ja estava praticamente
alcancada em 2018, com 99,3% de pessoas na escola. Em 2018, 99,3% das criancas de 6
a 10 anos estavam nos anos iniciais do fundamental, enquanto 88,2% das pessoas de 11

a 14 anos de idade frequentavam os anos finais, a escolarizagéo registrou estabilidade no
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nivel superior, com a taxa de 32,7% segundo dados da Pesquisa Nacional de Amostra por
Domicilio (2018) e IBGE (2020).

A regido que hoje é ocupada pelo Estado de Alagoas foi alvo de disputa pelos
franceses e holandeses. As primeiras investidas ocorreram por parte dos franceses, que
invadiram a regido no inicio do século XVI. Somente em 1535, a Coroa Portuguesa
expulsou os invasores e retomou o espaco em a¢oes comandadas por Duarte Coelho, que
era 0 donatario da capitania de Pernambuco. A estratégia de Coelho foi incentivar o
plantio de cana-de-aclcar e a construcdo de engenhos na regido. Ainda assim, 0s
holandeses promoveram invasdes a partir de 1630. A retomada pelos portugueses ocorreu
em 1645. A autonomia de Alagoas ocorreu em 1706, quando foi elevada a comarca e, em
1817, a capitania. O estado ganhou a primeira Constituicdo em 11 de junho de 1891.

FIGURA 4: Localizacdo Geogréafica do Estado de Alagoas

Fonte: Google 2020

O Estado de Alagoas esta situada na regidao Nordeste do Brasil, tem um litoral rico
em belezas naturais, com muitas areas de mangue e lagoa. Limitando-se geograficamente
com Pernambuco, Sergipe e Bahia, sendo banhado pelo Oceano Atlantico. De acordo com
o IBGE (2000) em relacdo a extensdo territorial o estado conta com 27.843,295 kmz,
atualmente sua populacdo € de 3.337.357 milhdes de habitantes, distribuidos em 102
municipio).

Em Alagoas o clima tipo semiarido tipico do sertdo alagoano, sendo predominante
em grande parte do territorio. Sendo que o clima tropical Gmido ocorre na costa alagoana,
onde os indices pluviométricos sdo mais elevados. Sendo sua economia baseada na
extracdo do petrdleo, industria, pecudria, agricultura e aquicultura e turismo. O estado é
0 quinto maior produtor de cana-de-agucar do pais.

Em relacdo a estatisticas educacionais, o estado de Alagoas registrou uma taxa de

analfabetismo de 17,2% entre a populagdo com mais de 15 anos em 2018, contra 18,3%
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registrados em 2017. A taxa de escolarizagdo em Alagoas passou de 86,8% em 2016 para
91,4% em 2018 de acordo com dados do IBGE.

Apresentando a cidade de Macei0, a capital de Alagoas, tem uma extensdo
territorial de 509,320 Kmz, onde encontra-se distribuidos 1.018.948 milhGes de habitantes
IBGE (2020), € a quinta mais populosa do nordeste do pais.

FIGURA 5: Localizacdo Geografica de Maceio
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Fonte: Google (2020)
O povoado que deu origem a Macei6 surgiu num engenho de agtcar. Antes de sua

fundacéo, em 1609, morava em Pajucara Manoel Antonio Duro que havia recebido uma
sesmaria de Diogo Soares, alcaide-mor de Santa Maria Madalena. As terras foram
transferidas depois para outros donos e em 1673 o rei de Portugal determinou ao Visconde
de Barbacena a construcdo de um forte no porto de Jaragua para evitar o comércio ilegal
do pau-brasil.

O desenvolvimento do povoado foi impulsionado pelo porto de Jaragua sendo
desmembrado da Vila das Alagoas em 05 de dezembro de 1815, quando D. Jodo VI
assinou o alvara régio. Com a emancipacéo politica de Alagoas, em 1817, o governador
da nova Capitania, Sebastido de Mélo e Pdvoas iniciou o processo de transferéncia da
capital para Maceid, um processo tumultuado que encontrou resisténcia de homens
publicos e da camara Municipal. Uma expedicdo militar de Pernambuco e da Bahia
chegaram a Macei6 para garantir a ordem e no dia 16 de dezembro de 1839 foi instalada
a sede do governo em Maceid. A partir dai Maceié consolidou seu desenvolvimento
administrativo e politico. Teve inicio uma nova fase no comércio e comegou a
industrializacdo. O nome Macei6 tem denominacao tupi 'Macayd' ou 'Macaio-k' que
significa 'o que tapa o alagadico.

Quanto a economia da cidade de Macei6 é o maior produtor de sal-gema,
inddstrias quimicas, acucareiras e de alcool, de cimento e alimenticia. Além da

agricultura, pecuéria e extracdo de gas natural e petroleo.
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No que se refere & educagdo no &mbito nacional, a populagédo residente que estdo
devidamente matriculas no ensino superior em 2017 era:

TABELA 16: Quantidade da populacéo do ensino superior

Populacéo Pessoas
Populacdo matriculada 8.286,66
Matricula por Modalidade Presencial 6.529,681

Distancia 1.756,982

Populacdo matriculada para em 710.855
Pedagogia
Populagdo matriculada em licenciatura 1.598,44

Fonte: INEP, Censo da Educagdo Superior, 2018.

2.5.1. Delimitacdo da Pesquisa

A pesquisa sera realizada no Brasil, no estado de Alagoas, no municipio de
Maceio, da Universidade Federal de Alagoas, Campus A. C. Simdes. A universidade foi
escolhida por ofertar cursos na modalidade EAD pela Universidade Aberta do Brasil.

A Universidade Federal de Alagoas, instalada no Campus A. C. Simdes, esta
localizado na Av. Lourival Melo Mota, S/N Tabuleiro do Martins. Maceié6 — AL. CEP
57072-900. O curso de Pedagogia Licenciatura em EAD funciona no Centro de Educacéo
(CEDU), através do Nucleo de Educacéo a Distancia (NEAD)

FIGURA 6: Localizacao geografica da UFAL
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Fonte: site UFAL
A Universidade Federal de Alagoas, na sua origem, acompanha a tendéncia
nacional: foi criada por meio do Decreto Lei 3.867 de 25 de janeiro de 1961, no final do
Governo de Juscelino Kubitschek, juntamente com as Universidades da Paraiba, Rio

Grande do Norte e Santa Catarina, da juncdo de um conjunto de escolas — através da
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reunido das faculdades de Direito (1949), Medicina (1953), Filosofia (1952), Economia
(1957), Engenharia (1959) e Odontologia (1957) - Instituicdes de Ensino Superior. E
importante ressaltar que das sete escolas existentes em Alagoas a Unica que nao
demonstrou interesse em se integrar a universidade foi a de Servigo Social. Criada em
1955, a Escola de Servico Social Padre Anchieta iniciativa da arquidiocese de Maceio
através da Fundagdo de Assisténcia Social um ano depois estaria ja autorizada e pronta
para funcionar. Tendo se caracterizado desde o inicio por suas atividades de prestacdo de
servicos e pela independéncia dos poderes publicos quanto a formacéo de seu patriménio
ndo via necessidade de se federalizar pois temia a perda da autonomia até entdo existente.
FIGURA 7: Frente da UFAL
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Fonte: Site UFAL
O Centro de Educacao - CEDU da Universidade Federal de Alagoas, agrega cinco

colegiados e seus cursos o Colegiado do Curso de Pedagogia, 0 Colegiado do Curso de
Pedagogia a Distancia, o Colegiado do Curso de Bacharelado em Educacdo Fisica, o
Colegiado do Curso de Licenciatura em Educacao Fisica, e o Programa de Pds-Graduagéo
em Educacdo que, por sua vez, agrega os Colegiados do Curso de Mestrado e Doutorado
em Educacdo Brasileira e dos Cursos de Especializacéo.

Além dos cursos regulares de (graduacdo e poOs-graduacdo, nas
modalidades presencial e a distancia, o Centro de Educacdo da UFAL também procura
atender as demandas da sociedade alagoana feitas pelos sujeitos politicos coletivos que
atuam no campo educacional, por cada vez mais ampla e melhor formacdo para os
trabalhadores da educacdo no nosso Estado, por meio de programas e cursos de Formacéo
Continuada, como a p6és-graduacdo lato sensu; as formagdes em nivel de especializacdo;
bem como participa de diversos projetos de complementacdo profissional em integracao
com outras Unidades Académicas da UFAL e também com o MEC.

Também compdem a estrutura académica do CEDU os Nucleos de Ensino,

Pesquisa e Extens&o, que buscam fortalecer o atendimento a essa demanda, com a fung¢ao
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de agir como lugar de cruzamento de conhecimentos e interesses interdisciplinares e
interinstitucionais, gerando e langando redes de complexidade de acdes.

Atualmente no CEDU encontramos instalado a atuacdo dos seguintes Nucleos: o
Nucleo de Educacdo a Distancia (NEAD), o Nucleo de Educacdo Ambiental (NEA), o
Nucleo de Pesquisa e Estudos em Alfabetizacdo (NEPEAL) e o Nucleo de Avaliacdo e
Gestdo Educacional (NAE), e dos recém-criados: Nucleo de Educacéo Inclusiva, Nucleo
de Educacéo Infantil Inclusiva, Nucleo de Educacao Fisica, Esportes e Lazer, Nucleo de
Atividades Fisicas, Salude e Qualidade de Vida, que juntos agem na proposicao,
discussdo, execucdo, avaliacdo, superacdo e renovacdo constante de nossos
objetivos politicos e académicos.

O Centro de Educacdo conta com auditorio, biblioteca, salas de aulas e
professores, laborat6rios de informatica e de ensino de ciéncias e matematica.

Fonte: Site UFAL

O Nucleo de Educacdo a Distancia, conta com uma coordenadora e trés
funcionarios, atuando dentro do prédio do CEDU, funcionando de segunda a sexta das 8h
as 17h. O Curso de Pedagogia Licenciatura conta com professores da UFAL e tutores on-
line e nos Polos distribuidos pelo estado. O NEAD coordenada as a¢es dos cursos na
area da educacdo na UFAL, tanta o de graduacdo quantas os de especializacbes a
distancia.

Os cursos de graduacéo a distancia da UFAL, através do edital 22/2017 atendeu a
nova regulamentacdo que dispdem sobre a implementagéo de reservas de vagas, assim,
as mesmas serdo disponibilizadas e divididas por demandas pela UFAL para 0s cursos
ofertados, sendo assim, 50% (cinquenta por cento) das vagas sdo destinadas a ampla
concorréncia e os outros 50% (cinquenta por cento) a cotas de acordo com as demandas

estabelecidas pelo edital.
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O Curso de Pedagogia Licenciatura na modalidade a distancia, foco da nossa
pesquisa, pelo sistema UAB da Universidade Federal de Alagoas, estd sob a
responsabilidade do NEAD. Através desse edital foi estabelecido a quantidade de 70
vagas para o polo Maceid, com inicio das aulas em 2018. Em regime semestral, com carga
horéria de 3.540 horas/aula com 8 semestre de duracdo, os créditos sdo ofertados por
periodo com disciplinas eletivas e obrigatdrias.

TABELA 17: Namero de vagas para o Curso de Pedagogia em 2018

Polo NUmero de vagas ofertados
Maceid 70
Matriz do Camaragibe 50
Olho D'Agua das Flores 50

Fonte: Edital Copeve/UFAL 2017

2.6. Participantes da Pesquisa

O Curso de Pedagogia Licenciatura em EAD da UFAL, Polo Macei0, instituicéo
publica federal, que funciona com investimento do governo federal, foi selecionada por
ser uma instituicdo publica que proporciona um ensino de qualidade, com excelentes
profissionais. Além de conter um nucleo de apoio para essa modalidade. O curso de
Pedagogia Licenciatura em EAD encontra-se com trés turmas ativas todas cursando o 5°
periodo, situados nos Polos UAB de Macei6, Matriz do Camaragibe ¢ Olho d’Agua das
Flores com cento e dez (110) estudantes matriculados. E pensando na logistica para a
coleta dos dados delimitou-se o Polo UAB da cidade de Maceio. Estavam matriculados
neste Polo 50 estudantes, entretanto, em 2021 no periodo da coleta de dados continham
apenas trinta e dois (32) estudantes com a matricula ativa, dez (10) professores e quatorze
(14) tutores atuando por semestre, considerando ser esta uma pesquisa qualitativa que
utiliza o método fenomenologico, foram selecionados como participantes da pesquisa
“individuos do campo de interesse da pesquisa, ou seja, 0 fendmeno observado” (Kauark
et al,2010, p. 60).

Desse modo, para satisfazer os objetivos da presente investigacdo, temos como
participantes “o conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos
uma caracteristica comum” (Lakatos e Marconi, 2011, p.27). Ou seja, nomeadamente 0s
participantes da pesquisa tém com premissa de analise acertos e erros, a partir das

peculiaridades, as varias dimensdes e determinag¢Ges envolvidas no fendémeno estudado,
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de maneira que se torne possivel apontar elementos para tragar algumas generalizacoes,
particularidades, caracteristicas e qualidades.

Ratificando com o supracitado, Gonzéles et al (2014, p.22) afirmam que os
participantes sao o “conjunto de elementos, finito ou infinito, definido por uma ou mais
caracteristica, em que todos os elementos em comum que 0os compdem somente entre
eles”. Gil (2014, p.105) destaca como sendo o “conjunto de elementos que possuem
determinadas caracteristicas”. Essas particularidades em uma esfera direta ou indireta sdo
essenciais para a evolugdo e dos principios e posicionamento da investigacao.

Sendo assim, essa conexdo de forma direta, indireta, finita e infinita serve para
adquirir informacdes, confrontando com as que ja existem, de maneira a compreender
seus detalhes e particularidades, apontando assim, de acordo com o que afirma Cervo et
al (2012, p. 66) que os componentes de uma investigagdo ¢ o “conjunto de pessoas, de
animais ou de objetos que representem a realidade de individuos que possuam as mesmas
caracteristicas definidas para um estudo”, sdo elementos para tragar caracteristicas de
fundamental importéancia para a estruturacdo de componentes que sinalizam e embasam
0 processo de analise dos participantes.

A escolha dos professores e tutores se deu pelo fato deles utilizarem a plataforma
Moodle. De acordo com Pradanov e Freitas "cada elemento da populacdo tem
oportunidade igual de ser incluido na amostra™ (2013, p. 99), pois cada elemento da
populacdo tera a mesma probabilidade de ser selecionado. Os participantes da pesquisa
compreenderdo dois (02) professores, dois (02) tutores, dos 32 alunos convidados apenas
oito (08) alunos do curso de Pedagogia Licenciatura em EAD aceitaram a participar da
pesquisa.

Em vista da presente investigacdo ser uma pesquisa qualitativa, utilizando o
método fenomenoldgico - pois da énfase a experiéncia humana -, por isso, delimitou-se
como participantes desta pesquisa individuos que atuam ou estudam no curso de
pedagogia a distancia. Portanto, os alunos, os professores e tutores (participantes da
pesquisa), deverdo colaborar para que a pesquisadora consiga atingir os objetivos da
pesquisa.

Tendo em vista, responder 0s objetivos propostos desta investigacao, segue-se 0s

participantes da pesquisa:
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2.6.1. Professores curso de graduacéo a distancia em Pedagogia-Licenciatura

Da turma ativa do curso de Pedagogia Licenciatura em EAD, os professores que
lecionaram no primeiro semestre de 2021, foram selecionados por apresentarem um
conhecimento significativo, na area referente ao contetdo da disciplina ministrada, ter
experiéncia e dominio na utilizacdo das TIC. Os professores foram convidados a
participarem da entrevista.

Os professores devem contribuir, pois estes, sdao necessarios quando abordamos
0s processos de aprendizagem. Assim, dois (02) professores que atuam no curso de
graduacdo a distancia em Pedagogia-Licenciatura, € ministram aulas no Polo Macei0,
foram convidados para participar da pesquisa, por utilizarem a plataforma Moodle seus
recursos e ferramentas e estarem envolvidos diretamente no processo de aprendizagem,
assim, podem descrever aspectos importantes e relevantes para pesquisa.

Através do participante, foram coletadas “informagdes detalhadas como as obtidas
por intermédio da observagao” (Lakatos & Marconi, 2003, p. 188). Espera-se nesse
sentido, uma entrevista aberta, onde estes participantes possam expressar suas opinies
sobre a temética, demonstrando de forma clara e coerente como as TI1Cs vem contribuindo
no processo de aprendizagem dos alunos em AVA.

A entrevista com os 02 (dois) professores € um ponto muito importante para
atingir os objetivos desta pesquisa, principalmente no que visa compreender como 0s
recursos disponibilizados no Moodle vem possibilitando a aprendizagem significativas
dos alunos no ambiente, devido a “sua fungdo expressiva ou representativa da
comunicacao” (Bardin, 2016, p. 165).

O professor atuando junto com o tutor como mediadores e orientadores nas
atividades, acompanhando o desenvolvimento dos alunos e da turma, através dos recursos

e ferramentas disponibilizados no Moodle.

2.6.2. Tutores do curso graduacao a distancia em Pedagogia-Licenciatura

Da turma ativa do curso de Pedagogia Licenciatura em EAD, os tutores que
atuaram no primeiro semestre de 2021, foram selecionados por apresentarem
conhecimento na area referente ao conteido da disciplina, disponibilidade de horéarios
para o atendimento dos alunos e dominio na utilizagdo das TIC. Os tutores foram

convidados a participarem da entrevista.
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Os tutores sdo importantes pois eles sdo os intermediarios entre os professores e
alunos no processo de aprendizagem no AVA. Desta forma, dois (02) tutores que atuam
no curso de graduacdo a distancia em Pedagogia-Licenciatura, Polo Macei6 por estar
interagindo e em contato direto com os alunos, e utilizarem a plataforma Moodle com
seus recursos e ferramentas, podendo descrever aspectos importantes sob a pesquisa.

Para tanto, espera-se que este participante colabore no decorrer da entrevista, visto
que podera opinar sobre a utilizacdo dos recursos e ferramentas do Moodle no processo
de aprendizagem dos alunos no ambiente. Sua opinido € de suma relevancia “no campo
de interesse da pesquisa” (Kauark et al, 2010, p. 60).

De acordo com Kauark et al (2010, p. 29), “os participantes representativos da
situacdo ou do problema estao envolvidos de modo cooperativo ou participativo”, ficando
0 tutor nesse contexto, ciente de sua importancia na investigagao.

E de responsabilidade do tutor oferecer assisténcia pedagogica e metodoldgica aos
contetdos abordados nas disciplinas, motivar a participagdo dos alunos, esclarecer e
resolver duvidas pedagogicas que possam surgir no decorrer da disciplina. S&o
responsaveis também pela avaliacdo pedagdgica dos alunos. Atuando junto com o
professor, como mediadores e orientadores nas atividades, acompanhando o
desenvolvimento dos alunos e da turma, através dos recursos e ferramentas

disponibilizados no Moodle.

2.6.3. Alunos do curso de graduacdo a distancia em Pedagogia-Licenciatura turma 2018

Esses participantes tém o objetivo de auxiliar o pesquisador na construcdo da
andlise dos resultados, visto que utilizam os recursos e ferramentas da plataforma Moodle
no seu processo de aprendizagem, a mais tempo e podem descrever aspectos importantes
na utilizam dos recursos oferecidos pela plataforma. Assim, pressupde que esses alunos
dispdem de competéncia e habilidades para responder as questées abordadas na pesquisa
e estdo dispostos a colaborar de forma significativa para a analise da pesquisa

A escolha dos alunos para participar da pesquisa, compreende as atividades
pedagdgicas especificas ao processo de ensino e aprendizagem, pois sdo atores
indispensavel quando nos analisamos a tematica que trata o processo de aprendizagem no
AVA. Neste contexto, oito (08) Alunos do curso de pedagogia licenciatura em EAD

cursando o 6° periodo devidamente matriculados no Polo UAB Macei6.
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O objetivo de delimitar esses participantes é buscar o entendimento de como as
0s recursos e ferramentas disponibilizados no Moodle pode favorecer a aprendizagem dos
mesmos no ambiente. Nesse sentido, Alvarenga (2019, p. 58) afirma que as informacgdes
coletadas “servirao de base para a tomada de decisoes [...] necessarias para a comunidade,
a fim de melhorar as condigdes de vida das mesmas”. Por isso, € importante que os alunos
estejam utilizando-se dos recursos e ferramentas disponibilizados no curso a mais tempo,
podendo, assim, contribuir de forma ativa para a realizagdo desta pesquisa.

Para Prodanov e Freitas (2013, p. 65), os participantes da pesquisa “estdo
envolvidos de modo cooperativo ou participativo”. E complementa Alvarenga (2019, p.
57) que os participantes, por ser um grupo pequeno e, por se tratar de um tema especifico
poderdo contribuir de maneira natural e com interesse, para se chegar aos resultados
almejados da investigagéo, visto que a resolucdo da problematica envolve cada um dos
participantes.

Esta amostragem probabilistica indica que todos os participantes tém perspectiva
conhecida, a mesma probabilidade de serem escolhidos, o que, por si, garante a
representatividade igualitaria da amostra com relacdo aos participantes. De acordo com
Fonseca (2011, p. 181), a amostragem probabilistica “garante cientificamente a aplicagdo
das técnicas de inferéncias”.

Sob este prisma, 0s participantes selecionados se justificam, pois auxiliardo na
busca de solugdes “a problemas estabelecidos de maneira conjunta no contexto natural
onde se gera o problema” (Alvarenga, 2019, p. 58), ou seja, na propria escola. Tem-se, a
partir de tais entendimentos, a selecdo dos participantes em estudo com a finalidade de
melhor atingir os objetivos iniciais. Pois, utilizam os recursos e ferramentas que o0 Moodle
disponibiliza a mais tempo, o que vém a contribuir no processo de ensino e aprendizagem
dos alunos.

As analises e resultados terdo como base, 12 (doze) participantes. Abaixo, segue
as pessoas que contribuirdo para o sucesso dessa pesquisa.

TABELA 18: Participantes da pesquisa
PARTICIPANTES DA PESQUISA

Professores 02

Tutores 02

Alunos do Curso de Pedagogia 08
Licenciatura em EAD
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Na unidade em questéo, pretende-se obter dados através da analise documental, e
da entrevista aberta, realizados com os 02 professores, 02 tutores e 08 alunos do Curso
de Pedagogia Licenciatura em EAD, visto serem os participantes delimitados para este
estudo.

A coleta de dados ocorrera entre 0s meses de abril a junho de 2021, tempo que se
estima suficiente para a aplicacdo dos instrumentos da coleta dos dados entre todos os

participantes da pesquisa, assim como para a sua analise.

2.7. Desenho da Investigacéo

FIGURA 9: Esquema do Desenho e Enfoque da Pesquisa

A pesquisa sera:

Qualitativa Método fenomenoldgico

A utilizacdo de uma metodologia adequada e eficaz, garante ao pesquisador a
obtencdo de resultados benéficos a sua pesquisa, sendo de suma relevancia para a
producdo do trabalho cientifico, visto ser esta, a responsavel “do instrumental utilizado
(entrevista), do tempo previsto, da equipe de pesquisadores e da divisdo do trabalho, das
formas de tabulacdo e tratamento dos dados, enfim, de tudo aquilo que se utilizou no
trabalho de pesquisa” (Kauark et al, 2010, p. 54).

Cabe ao pesquisador o conhecimento desta para a eficacia nos resultados
esperados, visto que o mesmo dispde de métodos e técnicas para o desenvolvimento da
investigacdo. Para Ander-Egg (apud Marconi& Lakatos, 2003, p.155) “a pesquisa é um
procedimento reflexivo sistematico, controlado e critico, que permite descobrir novos
fatos ou dados, relagdes ou leis em qualquer campo do conhecimento”. Assim sendo, a
pesquisa cumpre varias etapas, as quais sdo necessarias para o alcance do saber.

Por isso, a opcdo metodoldgica torna-se uma ferramenta fundamental na
investigacdo, pois a partir das discussdes advindas do cotidiano dos participantes é que
vird a contribuicdo da investigacdo. Logo, € fundamental a preparacdo de uma

metodologia efetiva para se obter qualidade e eficacia nos resultados da pesquisa.
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Segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 126), a metodologia “¢ a linha de raciocinio
adotada no processo de pesquisa”, ou seja, uma investigacdo cientifica para ser bem
executada, depende de uma metodologia adequada para chegar a resolugdo dos objetivos
propostos. Deste modo, a pesquisa deve ser elaborada de forma ordenada e rigorosa para
entdo contribuir na efetivacdo dos resultados. Portanto, é necessario que se percorra o
caminho tragado nos objetivos para concretizar o que foi estabelecido.

Para 0 bom andamento da pesquisa, faz-se necessario ter em conta o esquema o
desenho metodolégico da investigacdo, que € utilizado como estratégia, apontando 0s
passos a serem realizados ao longo da pesquisa. Sampieri et al (2013, p. 125) destacam
que o desenho se “refere ao plano ou estratégia criados para obter a informagdo desejada”.

O desenho da investigacdo foi construido a partir do tema deste estudo. A
pesquisadora, demonstrou interesse de como 0 uso das tecnologias podem favorecer a
aprendizagem dos alunos em ambientes virtuais. Tal problematica impulsionou a
pesquisadora para o desenvolvimento desta investigagdo. Desta forma, o desenho
metodologico desta pesquisa visa atingir 0s objetivos propostos, seguindo o entendimento
de que esta € uma pesquisa qualitativa, utilizando o método fenomenologico.

A Universidade Federal de Alagoas foi escolhida por ter um Campus em Maceio,
com ofertas do curso em EAD de Pedagogia e contar com um nucleo de apoio.
Inicialmente, foi desenvolvido a fundamentacdo tedrica com contetdo relevante sobre
processos de ensino e aprendizagem, educacgéo a distancia, letramento digital, AVA.

A investigacdo busca dissertar sobre as contribuicdes das tecnologias no processo
e aprendizagem dos alunos, verificando como os recursos e ferramentas utilizadas nas
plataformas de ensino, vém favorecer a aprendizagem significativa. Como objetivo
averiguar a aplicacdo de préaticas pedagdgicas nesse ambiente.

A pesquisa procura obter dados e informacdes a respeito de uma determinada
tematica a ser pesquisada. Ledo (2016, p. 105), afirma que a pesquisa ¢ “um conjunto de
atividades que tem como finalidade descobrir novos caminhos”, ¢ importante salientar
que a funcdo do pesquisador é coletar as informacdes necessarias para a producdo de
novos saberes, embasado sempre pelos procedimentos inerentes ao processo
investigativo. De acordo com André (2011, p.96) “a dificil tarefa de conciliar os papéis
de ator e pesquisador, buscar o equilibrio entre a acdo e a investigacdo, sem deixar em
segundo plano a busca pelo rigor que qualquer pesquisa requer”. Ja para Bicudo (2011,
p.62) "uma pesquisa é sempre, de alguma forma, um relato de longa viagem empreendida

por um sujeito cujo olhar vasculha lugares muitas vezes ja visitados”.
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Nesse contexto, a pesquisa elaborada de maneira sistematica e rigorosa colabora
para a efetivagdo e reconstrucdo do saber, ampliando-o. Todavia, para que ela se
concretize e revele os seus fendmenos, faz-se necessario percorrer um caminho tragado
em funcdo dos objetivos que foram alcangados. O pesquisador deve utilizar uma
metodologia cientifica, que vem a ser a utilizacdo de técnicas e processos metodoldgicos
eficazes para uma proveitosa e eficiente elaboracao de producdo cientifica.

O método cientifico vem a ser todas as normas que o investigador utiliza para
comprovacdo do que se propde a investigar, sob rigor cientifico com a finalidade de
produzir conhecimentos. Gil (2014, p. 09) afirma que o método cientifico “¢ o conjunto
de procedimentos intelectuais e técnicos adotados para se atingir o conhecimento”.

Analisando esses modelos e considerando os objetivos da investigagédo, optou-se
pela pesquisa qualitativa com paradigma fenomenoldgico, por dar “énfase a experi€éncia
humana e seu significado” (Alvarenga, 2019, p. 51). A pesquisa qualitativa visa entender
um fendmeno especifico em profundidade, pois “¢ um método de interpretagao dindmica
e totalizante da realidade, pois considera que os fatos ndo podem ser relevados fora de
um contexto social, politico, econdmico etc.” (Prodanov & Freitas, 2013, p. 34).

A pesquisa com abordagem qualitativa, por permitir a producéo de conhecimentos
que se fundamenta no paradigma fenomenoldgico. A pesquisa qualitativa busca observar,
analisar e compreender melhor a realidade do contexto educacional contribuindo
positivamente para a solucdo dos problemas inerentes a tematica discutida.

Esta é uma pesquisa qualitativa, a qual, de acordo com Gil (2018, p. 50), tem o
“propoésito de ampliar e aprofundar o entendimento e a corroboragdo dos resultados”,
busca-se dessa forma, confrontar com o excesso de formalizacdo, demonstrando que a
intensidade é mais relevante nesse aspecto que a formalidade. Deixa-se claro que esse
tipo de investigacdo € uma realidade objetiva, onde o conhecimento € construido
socialmente, através das pessoas que fazem parte do estudo.

Os estudos dessas particularidades ficam mais perceptiveis na perspectiva
fenomenoldgica, uma vez que possibilita ao pesquisador descrever gualitativamente a
realidade tematica do ambiente escolhido para a pesquisa. Para Alvarenga (2019, p.51)
“as investigacdes fenomenoldgicas estudam a maneira como as pessoas experimentam
seu mundo, sua vivéncia, que significados tém para elas e como compreendé-los, de onde
o0 investigador extrai a esséncia do fendmeno para descrevé-lo”. Portanto, este método

analisa as crencgas, pensamentos, ideias e costumes dos participantes, realizando que a
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pesquisa consiga alcancar o assunto em questdo até chegar a compreensdo da
interpretacéo desejada.

E possivel observar o fendmeno da maneira que ele ocorre, utilizando o método
fenomenoldgico, através do qual o investigador capta a sua esséncia. Buendia (1998, p.
229) destaca que “a fenomenologia a partir de uma posicao epistemologica enfatiza a
volta a reflexdo e a intuicdo para descrever e esclarecer a experiéncia tal como ela é vivida
¢ se configura como consciéncia”. Torna-se possivel a compreensdo e interpretacdo
fenoménica.

Nesse contexto, esse método de investigacdo nos possibilita refletir acerca das
questdes relacionadas ao LD em AVA, pois corrobora uma atencdo sobre o fenémeno
observado ou vivenciado, e a0 mesmo tempo estabelece relagdes com o outro e com 0
mundo. Dessa maneira, a fenomenologia visa a descrever e apreender os fatos de forma
consciente e rigorosa. Alvarenga (2019, p. 51) destaca que o “[...] significado dessas
vivéncias constituem o nucleo central da investigacdo e sdo explorados pelos
investigadores e os participantes até a luz da interpretacdo. Deve-se contemplar e entender
0 contexto social, dentro do qual as agdes adquirem sentido”.

Os estudos dessas particularidades ficam mais perceptiveis na perspectiva
fenomenoldgica, uma vez que possibilita a0 pesquisador descrever gualitativamente a
realidade tematica do ambiente escolhido para a pesquisa.

O método fenomenoldgico é indicado para o contexto escolar. Alvarenga (2019,
p.51) diz que “[...] seu campo de estudo abarca areas sociais, psicologicas, educativas,
antropologicas, culturais, histéricas, criminalisticas, saude, etc.”. Ja Perovano (2016, p.
151) acrescentam que “o pesquisador realiza a coleta de dados diretamente no contexto
em que os atores vivem e de que participam”, permitindo ao investigador estudar os
sujeitos ou fenémenos em questdo com uma maior profundidade, dentro do proprio
ambiente natural de trabalho.

Assim, esse paradigma descreve e explica como o fendmeno acontece no tempo
e no espaco, buscando entender caracteristicas e experiéncias no qual se efetivou o
acontecimento.

Desse modo, a fenomenologia procura estudar os acontecimentos do campo da
consciéncia, de forma empirista e intuitiva, onde verdades podem ser mudadas, sendo que
“[...] a tarefa do investigador ¢ interpreta-la para compreender o que ocorre no contexto

do estudo” Alvarenga (2019, p. 51). Assim, o método fenomenologico visa a obtengao,
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seguimento e validacdo dos dados concernentes a investigacdo, onde os participantes
descrevem seu contexto, interagem com o outro, e vice e versa.

Alvarenga (2019) destaca como meios, técnicas e procedimentos empregados em
uma pesquisa qualitativa:

[...] o registro das manifestagdes orais, gestuais, documentos escritos,
diérios pessoais, a histdria de vida, o estudo de documentos, a participacao
em longo prazo com o0s sujeitos investigados, a fim de interpretar e
compreender os fendmenos, considerando o contexto que rodeia a
problematica estudada. O estudo € de indole interpretativa, trabalha-se
com poucas pessoas, OU grupos pequenos, cuja participacdo € ativa
(Alvarenga, 2019, p.55).

Diante do exposto e, considerando os objetivos da investigacdo, optou-se pela
pesquisa qualitativa, vez que a mesma torna possivel a compreensédo de detalhes/aspectos
particulares e o ambiente natural sem sofrer intervencdes. Alvarenga (2019) afirma que:

A investigacdo qualitativa geralmente se da em um ambiente natural, onde
se encontram os individuos envolvidos no estudo, a fim de obter um
conhecimento profundo do fenémeno estudado. Realizam-se descricdes
detalhadas das manifestacdes de conduta das pessoas, das interacdes entre
as mesmas, das situacdes, do ambiente, é dizer, do contexto que rodeia aos
sujeitos estudados, levando em conta o padréo cultural (Alvarenga, 2019,
p.51).

Nesse contexto, Ludke e André (2014, p. 105) fazem uma analogia quanto a
pesquisa qualitativa quando dizem que “o desenvolvimento de um estudo se assemelha a
um funil, pois no inicio, ha focos de interesses mais especificos e diretos”. Assim, a
preocupacao com o processo devera ser maior que o produto final, pois a investigacdo
nessa pesquisa ocorrera nas interacdes cotidianas, a partir dos guias de entrevistas,
entrevistas e analise documental no que se refere ao LD em AVA: contribuicdes das
tecnologias no processo de ensino e aprendizagem.

A pesquisa qualitativa vai além da mensuracdo superficial, pois ela ndo se
restringe a numeros, tornando possivel a interpretacdo e a compreensdo fenomeénica,
tomando por base as observacoes acerca dos fatos e fenémenos estudados e sua posterior
analise, atribuindo significado a informacao.

Segundo Kauark et al (2010, p. 26) a pesquisa qualitativa considera que:
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H& uma relacéo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto é, um vinculo
indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo
pode ser traduzido em numeros. A interpretacdo dos fendmenos e a
atribuicéo de significados séo basicas no processo de pesquisa qualitativa.
N&o requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural é
a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador é o instrumento-chave.
E descritiva. Os pesquisadores tendem a analisar seus dados
indutivamente. O processo e seu significado sdo os focos principais de
abordagem.
Nesse sentido, Ludke e André (2014, p. 96) afirma que uma pesquisa qualitativa
“tem um ambiente natural como sua fonte direta de dados e o pesquisador como seu
principal instrumento”. Isso garante seguranga aos participantes da investigagao, de modo
que se sintam seguros e a vontade para participarem e colaborarem com a pesquisa. Dessa
maneira, a pesquisa qualitativa demonstra ser o caminho ideal para a consolidagédo dos
estudos sobre letramento em AVA.

A prioridade da pesquisa qualitativa é observar, compreender e analisar o
fendmeno que esta sendo estudado. Knechtel (2014, p. 98) destaca que as pesquisas
qualitativas se preocupam “[...] com o significado dos fendmenos e processos sociais,
considerando-se as motivages, as crencas, 0s valores e as representacdes que permeiam
a rede das relacdes sociais”, visto que, compreende o significado e a intencionalidade do
contexto social, privilegiando-se do contato e das informacg6es coletadas, com o objetivo
de impetrar uma visao mais detalhada do processo em questéo.

Complementando com essa visdo, Holanda (2006), esclarece que, os métodos
qualitativos sdo métodos que pesquisam, explicitam e analisam “fatos humanos” tais
como a relacdo entre pessoas. Para esta pesquisa, o fendmeno se atém as relac6es entre
as praticas pedagogicas realizadas na plataforma de aprendizagem Moodle e os alunos
que utilizam esse ambiente.

Ainda em se tratando da pesquisa qualitativa, Perovano (2016, p. 155) acrescenta
que seus estudos tém como foco “especificar as propriedades, as caracteristicas e os perfis
de pessoas, populagdes e fendmenos sociais ou fisicos”. As informagdes serdo levantadas
de forma organizada tal qual como € na realidade, sem possiveis interferéncias ou ponto
de vista, sempre com a intencdo de buscar a verdade para se chegar a possiveis
dificuldades e resolugdes que afetam o processo de permanéncia do cotista no curso de

odontologia.
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Segundo Alvarenga (2019, p. 50) “as investigagdes qualitativas examinam
costumes, comportamentos, atitudes, experiéncias de vida etc., tal como séo sentidas
pelos sujeitos envolvidos na investigacdo”. Assim, a investigagdo elegeu o paradigma
fenomenolégico que segundo Alvarenga (2019, p.51) “as investigagdes fenomenologicas
estudam maneira como as pessoas experimentam seu mundo, sua Vvivéncia, que
significados tém para elas e como compreendé-los, de onde o investigador extrai a
esséncia do fendmeno para descrevé-lo”.

Assim, as técnicas para a realizacdo de pesquisa qualitativa, sdo procedimentos
fundamentais para que o pesquisador alcance os objetivos demarcados e avalie todo o
processo de interacdo realizado. Algumas das técnicas mais usadas em pesquisa
qualitativas, segundo Alvarenga (2019, p.65), destaca dentre outras sdo “descrigdo através
de narragdes, entrevistas nao estruturadas, entrevistas de grupos focais”. Essa pesquisa
elegeu como técnica a entrevista aberta e analise documental.

As técnicas apontadas por Alvarenga (2019), sugerem que a pesquisadora faga um
exame rigoroso com reflex&o sobre o assunto abordado nas entrevistas, demonstrando sua
contribuicdo de como as praticas pedagogicas utilizadas no Moodle podem favorecer o
processo de aprendizagem. Tornam-se, portanto, apropriadas para essa investigacao, pois
a entrevista aberta e a analise documental, serdo utilizadas no processo de investigacao
para que os objetivos sejam alcangados de forma efetiva. Tais informag6es sdo de suma
relevancia para os resultados da pesquisa, pois “descrevem o local, os sujeitos, o objeto
de estudo, os métodos e técnicas” (Kauark et al, 2010, p. 54).

O pesquisador deve estar em constante retomada nas observacdes feitas, a
literatura e até mesmo a coleta de dados, visando aprofundar os conhecimentos adquiridos
com o tema proposto. Seguindo estas premissas, esta investigacao pretende relatar de
forma qualitativa como as ferramentas e recursos utilizados no AVA contribui na
aprendizagem dos alunos

Nessa perspectiva, a pesquisa qualitativa apresenta duas fases até o presente
momento. A primeira é a definicdo do objeto, o contato com o ambiente e com 0s
participantes; a segunda € a coleta de dados, utilizando os instrumentos selecionados, que
para essa investigacdo sdo: o guia de entrevista, a entrevista e a analise documental.

Assim, é importante que a pesquisa transcorra por varias etapas as quais sdo
necessarias para o alcance do conhecimento. Esse procedimento reflexivo sistematico,
controlado e critico, permitem descobrir novos fatos ou dados, relagdes ou leis no campo

investigado, e para subsidiar essa investigacdo € necessario que o pesquisador empregue
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uma metodologia pertinente e proveitosa para o éxito de resultados vantajosos para a sua
pesquisa, utilizando de métodos e técnicas que alargam a relevancia da sua elaboracéo.

Alvarenga (2019, p. 61) menciona que a coleta de dados em campo pode: [...]
durar apenas uma hora, meses, dias e inclusive anos. E 0 momento de realizacdo de
entrevistas, aplicacdo de questionarios, ou outros instrumentos. Uma vez coletadas as
informacGes devem-se depurar. Revisar se estdo completos os dados, se ndo faltam dados
importantes, ou séo ilegiveis. O ideal é que ao terminar a coleta dos dados ja se revise 0s
mesmos, para controlar se estdo completos, de maneira que no mesmo momento Se possa
detectar se ha erros ou faléncias para que possam ser corrigidas a tempo.

Observa-se entdo que uma das caracteristicas da pesquisa qualitativa, é a
qualidade dos dados obtidos diferenciando-se através de sua coleta de dados e andlise
deles. Assim, a pesquisa qualitativa d& énfase a riqueza dos significados particulares,
visando construir um caminho investigativo que valorize as particularidades e
interpretacdes dos sujeitos sobre os fatos sociais, tecendo suas possiveis relacdes e
correlacdes e, de forma ampla, objetiva esmiucar a forma como as pessoas constroem o
mundo a sua volta, o que estdo fazendo ou o que esta lhes acontecendo em termos que
tenham sentido e que oferecam uma visdo rica.

Diante disso, ressalta-se que a pesquisa com enfoque qualitativo tem o objetivo
de interpretar os fatos e fendmenos estudados proporcionando uma maior familiarizacao
com o contexto natural do individuo, a fim de esclarecer a sua complexidade.

O desenho metodoldgico da investigacdo abaixo possibilita uma visualizagdo
geral dos passos a serem realizados nesta pesquisa com 0s principais pontos a serem
pesquisado e elencados detalhadamente acima. Por isso, ao tracar o desenho da pesquisa,
0 pesquisador deve observar os critérios com coeréncia, consisténcia, originalidade e
objetivacdo. Isso permitira alcancar os objetivos com maior facilidade.

Segue abaixo, o desenho da investigacdo a ser pesquisado:
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FIGURA 10: Desenho Metodoldgico da Investigacdo
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Finalizando esta etapa, enfatiza-se que esta pesquisa objetiva investigar o LD em
AVA, sendo realizada uma coleta de dados com caréater qualitativo, através de entrevistas
abertas realizadas pela pesquisadora, com alunos, professores e tutores do curso de
Pedagogia Licenciatura em EAD da Universidade Federal de Alagoas, como também a

analise documental.

2.8. Técnicas e instrumentos para coleta de dados

No que se refere a coleta de dados, ela é imprescindivel para o bom éxito da
pesquisa, pois os procedimentos utilizados ddo fundamentacdo essencial para 0 sucesso
da investigacdo. Ela possibilita uma analise em campo, meios diretos para estudar uma
ampla variedade de fendmenos e permite analise sobre um conjunto de atitudes
comportamentais, bem como fomentar reflexdes sobre adequagdes ou ndo da teoria a
realidade. A escolha da técnica adequada é de fundamental importancia, pois é por meio
desta que serédo obtidas as informacdes que se pretende investigar.

Esta pesquisa, considera o contato direto do pesquisador com o ambiente e a
situacdo que esta sendo estudada, tornando-se assim, um método apropriado para esta
pesquisa, uma vez que se pretende, obter dados por meio de entrevistas, para posterior
organizacdo e interpretacdo desses mesmos dados.

Para esta investigacdo na coleta de dados sera utilizada o guia de entrevista, e
como instrumentos a entrevista aberta e a analise documental. Assim, o uso dessa técnica
e dos instrumentos torna possivel o estudo do fenémeno em questéo.

Logo abaixo serdo descritos os instrumentos e as técnicas para coleta de dados

necessarios para a investigacdo da pesquisa:

2.8.1. Guia de entrevista

O guia de entrevista é um instrumento de verificacdo e oferece ao entrevistador,
uma oportunidade de esclarecer os objetivos investigados no formato de perguntas
ordenadas a serem respondidas pelo entrevistado, possibilitando que as perguntas sejam
mais flexiveis e espontaneas.

Sendo composto por questdes abertas em que conforme afirmam Kauark et al
(2010, p. 109) “os respondentes ficam livres para responderem com suas proprias

palavras, sem se limitarem a escolha entre um rol de alternativas”. O instrumento sera
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aplicado aos alunos do curso de pedagogia licenciatura em EAD, aos professores e tutores
do referido curso. Estes responderdo espontaneamente, dentro da mais absoluta liberdade,
no local em que ocorre a pesquisa.

De acordo com Rampazzo (2005, p. 110), a entrevista pode ser definida “como o
encontro entre duas pessoas a fim de que uma delas obtenha informacGes a respeito de
determinado assunto, mediante uma conversagdo e natureza profissional”. Sendo assim,
ao elaborar o guia de entrevista, o pesquisador devera “selecionar pessoas que realmente
tém o conhecimento necessario para satisfazer suas necessidades de informacao” (Kauark
et al, 2010, p. 64).

O guia de entrevista auxilia o pesquisador no momento da entrevista. Portanto, o
guia de entrevista tende de estabelecer uma comunicagdo intencionada entre o
pesquisador e o participante de forma planejada.

A preparacgdo da entrevista &€ uma das etapas mais importantes da pesquisa que
requer tempo e exige alguns cuidados, entre eles destacam-se: o planejamento da
entrevista, que deve ter em vista 0s objetivos a serem alcancados, a escolha dos
entrevistados, que terdo preservadas a sua identidade e o sigilo de suas confidéncias,
finalizando com a confec¢do de um guia/formulario com as questBes importantes a

pesquisa.

2.8.2. Entrevista

A entrevista é uma técnica utilizada para a coleta de dados na pesquisa qualitativa.
Para Kauark et al (2010, p. 64) “¢ uma das técnicas utilizadas na coleta de dados
primarios. Para que a entrevista se efetive com sucesso é necessario ter um plano para a
entrevista, de forma que as informagdes necessarias ndo deixem de ser colhidas”. Indicada
para varios tipos de pesquisas qualitativa, favorece a interacdo que permeia a entrevista
que acontece entre o entrevistado e o entrevistador.

Segundo Liidke e André (2014, p. 34), “a vantagem da entrevista sobre outras
técnicas é que ela nos permite a captacdo imediata e corrente da informacdo desejada,
praticamente com qualquer tipo de informante e sobre os mais variados topicos”. Nesse
ambito, o pesquisador tem a liberdade de fazer adaptacdes e, se necessario, correcdes para
aprofundar o ponto chave que busca para o resultado positivo da pesquisa.

A entrevista na forma aberta foi escolhida pela sua capacidade de fornecer

elementos para compreender a estrutura do problema, dando a oportunidade de “eventuais
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indagacgdes ou levantamento de dados e informacgdes que ndo estejam contempladas no
guia” (Kauark et al, 2010, p. 64). Desta forma, esta modalidade apresentou-se bastante
adequada.

Em virtude da liberdade e abertura, advindas do contato direto do pesquisador
com o sujeito pesquisado, torna-se possivel a obtengdo de informagdes mais detalhadas,
entretanto deve sempre buscar a obtencdo de melhores informacbes sobre o assunto
abordado. Gonzéles, Ferndndez e Camargo (2014, p. 36) consideram que esse tipo de
entrevista “é mais flexivel e aberta. No entanto, devem responder 0S objetivos da
pesquisa”.

Desta forma, na entrevista as questdes séo respondidas através de uma conversa,
cuja finalidade € a coleta de dados sobre a realidade dos fatos e fenémenos. Lakatos e
Marconi, (2011, p. 80) descrevem que na entrevista ocorre “um encontro entre duas
pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacdes a respeito de determinado assunto,
mediante uma conversagao de natureza profissional”. Sendo que as perguntas devem ser
formuladas com a finalidade de obter respostas aos objetivos da pesquisa

A técnica da entrevista aberta € de fundamental importéncia para a investigacéo
da pesquisa, pois de acordo com Perovano (2016, p. 223), “nas entrevistas, investiga-Se
sobre os fatos vivenciados ou vistos pelas pessoas, as quais relatam o significado deles e
definem suas observagdes, sentimentos e experiéncias com fala direta ao pesquisador™.
Trata aqui de uma conversa amigavel onde o objetivo proposto € a coleta de dados sobre
a realidade dos fatos e fendmenos.

O pesquisador no momento da entrevista deve seguir alguns metodos, dentre eles,
deixar “que as questdes surjam naturalmente, evitando que a entrevista assuma um carater
de inquisicdo ou de interrogatério policial, ou ainda que a entrevista se torne um
‘questionario oral’” (Kauark et al, 2010, p. 65).

Desta forma, obtém-se uma conversa descontraida e amigavel entre
entrevistado/entrevistador, € uma caracteristica marcante da entrevista, que deve manter
a sua natureza profissional, observando a sequéncia lo6gica de raciocinio no tocante ao
contetdo pesquisado. O clima entre pesquisador e participantes durante a entrevista deve
ser ameno para favorecer a comunicacdo, dentre eles, cita-se a atitude compreensiva, a
aceitacdo, a sinceridade, o respeito e a responsabilidade.

Mascarenhas (2012, p. 69), ressalta que a entrevista “nao é apenas um bate-papo:
€ uma conversa que tem o objetivo de obter dados para a pesquisa. [...] serve para levantar

informacdes que ndo encontramos em fontes bibliogréaficas, mas podemos obter
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conversando com as pessoas”. Nesse sentido, a entrevista sera aplicada de forma ndo
estruturada, possibilitando que o entrevistador se sinta a vontade e livre para discorrer
fluentemente acerca da teméatica em questao.

A entrevista é o instrumento que melhor se adéqua a esta pesquisa, levando em
consideracdo as caracteristicas que Ihe s&o inerentes, como a liberdade, a flexibilidade e
a informalidade. Lakatos e Marconi (2011, p. 82) destacam que o pesquisador “tem a
liberdade para desenvolver cada situagio em qualquer direcdo que considere adequada. E
uma forma de poder explorar mais amplamente uma questdo. Em geral, as perguntas séo
abertas e podem ser respondidas dentro de uma conversacao informal”.

A sinceridade do pesquisador no momento da coleta de dados transmite
autenticidade na conduta da entrevista, “de preferéncia, deve praticar um dialogo
descontraido, deixando o informante a vontade para expressar sem constrangimentos suas
representacdes” (Severino, 2017, p. 92).

Neste contexto, as entrevistas abertas, “colhem-se informacdes dos sujeitos a
partir do seu discurso livre. O entrevistador mantém-se em escuta atenta, registrando
todas as informacBes e so intervindo discretamente para, eventualmente, estimular o
depoente” (Severino, 2017, p. 92), portanto, sempre realizada frente a frente com o
participante.

Para Kauark et al (2010, p. 65) “encorajar 0 entrevistado durante as respostas,
evitando que ele se sinta falando sozinho”, salientando, que a responsabilidade é
proveniente das a¢des do pesquisador, visto que esta precisa assumir as consequéncias de
suas decisdes.

A entrevista aberta foi escolhida por dar maior flexibilidade e também, por poder
compreender e conhecer a realidade dos participantes. A experiéncia e dominio do
assunto certamente contribuira para o sucesso desta etapa da pesquisa.

Os participantes da pesquisa serdo entrevistados individualmente, através de livre
conversacdo, ndo havendo qualquer interferéncia externa nas questdes especificas sobre
a tematica em debate. As entrevistas ocorrerdo em espacos adequados de acordo com a
disponibilidade dos participantes. Os participantes da pesquisa serdo entrevistados
individualmente e sem interferéncias/manipulacdes externas, respondendo as questdes
previamente elaboradas, apds serem informados sobre os objetivos da pesquisa e de
assinarem o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

As entrevistas foram realizadas no periodo de 16 a 22 de abril de 2021, através do

Google Meet e depois transcritas, com duragdo em média de 22 minutos.
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2.8.3. Analise documental

A andlise documental nasce a partir da necessidade do conhecimento bibliogréfico
da instituicdo a ser pesquisada, e apresenta-se como importante fonte a respeito do
fenbmeno que esta sendo estudado. Vale ressaltar que nesse tipo de analise, os dados ndo
sofrem nenhum tipo de manipulacéo.

E importante que a analise documental considere os objetivos da pesquisa e que
os contedos sejam analisados de forma minuciosa nos mais diversos documentos da
instituicdo. Flick (2009, p.291) destaca que a andlise de contetdos “¢ um dos
procedimentos cléssicos para analisar o material textual, ndo importando qual a origem
desse material”.

Entretanto, ndo é apenas transcrever os conteudos que estdo registrados, mas sim
compreender os significados dos documentos. Chizzotti (2006, p. 98) diz que “o objetivo
da analise de contetdo é compreender criticamente o sentido das comunicacdes, seu
contetdo manifesto ou latente, as significacdes explicitas ou ocultas”.

Ainda sobre os contetdos que serdo submetidos a analise, ndo é possivel apenas
transcrever o que esta registrado, mas compreender o significado que o documento tem
para a escola como instituicdo de ensino, docentes e discentes. Chizzotti (2006, p.98) diz
que “o objetivo da andlise de conteido ¢ compreender criticamente o sentido das
comunicagdes, seu contetdo manifesto ou latente, as significagdes explicitas ou ocultas”.

Kripka et al (2015, p. 58) mencionam que:

A pesquisa documental é aquela em que os dados obtidos sdo estritamente
provenientes de documentos, com o objetivo de extrair informacGes neles
contidas, a fim de compreender um fendmeno; é um procedimento que se
utiliza de métodos e técnicas para a apreensao, compreensao e analise dos
documentos dos mais variados tipos.

A analise documental pode ocorrer também por meio da analise de conteudos,
pois atraves da extracdo dos documentos originais é possivel expressar de forma resumida
0 que esta registrado.

Bardin (2016, p. 47) destaca que analisar os contetdos se resume em:

Um conjunto de técnicas de analise de comunicacdes visando a obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo de conteldo das

mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia
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de conhecimentos relativos as condi¢des de producao/recepcao (variaveis
inferidas) destas mensagens.

E complementam Lakatos e Marconi (2003, p. 158) que representa esta é uma
fonte indispensavel de informagdes, pois “antes de iniciar qualquer pesquisa de campo, o
primeiro passo é a analise minuciosa de todas as fontes documentais, que sirvam de
suporte a investigacdo projetada”.

Nesta pesquisa, a andlise documental tornou-se importante quando foi possivel
extrair dos documentos informacGes contidas a respeito do assunto a ser analisado, neste
caso faz referéncia a analise do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC). Kauark et al (2010,
p. 60) corroboram, afirmando que “as fontes primérias sdo 0s documentos que gerarao
andlises para posterior criagdo de informacdes”, ou seja, a partir dos documentos obtidos
no Colegiado do Curso, das leis e normativas oficiais, serd possivel comprovar-se o que
sera exposto nos resultados desta investigacdo. Levando em conta a credibilidade do
documento analisado.

A utilizacdo da analise do documental em uma pesquisa qualitativa é por se tratar
de uma técnica ndo intrusa e os dados tém forma permanente. No entanto, deve-se levar
em conta a credibilidade do documento analisado

Por sua vez, cita-se abaixo os documentos que foram abordados nesta analise: O
PPC do Curso de Pedagogia em EAD da Universidade Federal de Alagoas e as Leis,

Decretos, e Resolugdes sobre a EAD.

2.8.3.1. Projeto pedagdgico do curso

O Curso de Pedagogia Licenciatura da UFAL em EAD, apresenta carga horaria
igual a 3.540 horas, distribuidas em oito periodos, a matriz curricular em vigor foi
formulada em 2007.

O Projeto de Curso de Pedagogia EAD proposto tem 0 mesmo Projeto Pedagdgico
e Desenho Curricular do curso de Pedagogia, na modalidade presencial, em vigor no
Centro de Educacdo/UFAL. O curso foi planejado, levando em conta a necessidade de
capacitar o professor do ensino fundamental — séries iniciais, como, também, o de
fomentar nas escolas municipais a atuacdo do Coordenador Pedagdgico, como acdes
integradas, compondo um profissional capaz de gerenciar toda a estrutura funcional da
escola e obter o entendimento da amplitude do funcionamento do sistema educacional
brasileiro (PPC/UFAL, 2007).
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A oferta do curso possibilita ao educador a melhoria da qualidade do seu
desempenho profissional, além de motivacdo no status que ir4 adquirir através da
titulacéo, e consequente possibilidade de melhoria salarial.

O curso ¢ destinado preferencialmente a atender a professores em exercicios, por
isso, a escolha na modalidade a distancia. O Projeto Pedagdgico tem como objetivo
contribuir com o desenvolvimento cultural dos municipios participantes, proporcionando
a qualificacdo dos profissionais da educacdo, em vista da elevacdo da qualidade
educacional dos seus cidadéos.

O perfil profissional do/a Pedagogo/a, o CNE, por seu Conselho Pleno, nas
Diretrizes Curriculares do Curso de Pedagogia agora em vigor assevera que:

Grande parte dos cursos de Pedagogia, hoje, tem como objetivo central a
formacdo de profissionais capazes de exercer a docéncia na Educagdo
Infantil, nos anos iniciais do Ensino Fundamental, nas disciplinas
pedagdgicas para a formacdo de professores, assim como para a
participacdo no planejamento, gestéo e avaliacdo de estabelecimentos de
ensino, de sistemas educativos escolares, bem como organizacdo e
desenvolvimento de programas nao escolares [e que] 0s movimentos
sociais tambem tém insistido em demonstrar a existéncia de uma demanda
ainda pouco atendida, no sentido de que os estudantes de Pedagogia sejam
também formados para garantir a educacdo, com vistas a inclusdo plena,
dos segmentos historicamente excluidos dos direitos sociais, culturais,
econdémicos, politicos (PPC, UFAL, 2007, p.25).

O egresso do Curso de Pedagogia precisa trabalhar com um repertério de
informacGes e habilidades composto por pluralidade de conhecimentos teoricos e
praticos, cuja consolidacdo sera proporcionada pelo exercicio da profissao,
fundamentando-se na interdisciplinaridade, contextualizacdo, democratizacdo,
pertinéncia e relevancia social, ética e sensibilidade afetiva e estética. Este repertdrio deve
se constituir por meio de multiplos olhares, préprios das ciéncias, das culturas, das artes,
da vida cotidiana, que proporcionam leitura das relagdes sociais e étnico-raciais, também
dos processos educativos por estas desencadeados (PPC/UFAL, 2007).

Para a formacdo do licenciado em Pedagogia € estabelecido o conhecimento da
escola como organizagdo complexa com formagéo social e formativa de promover com

igualdade, educacdo para e na cidadania, realizar a analise de pesquisas e aplicagdo de
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resultados em perspectiva histérica, cultural, politica, ideoldgica e tedrica, com a
finalidade de identificar e gerir préaticas educativas (PPC/UFAL, 2007).

Especificando os seguintes saberes e habilidades, que devem ser desenvolvidos
na formacéo do/a pedagogo/a:

Compreensdo das préaticas educativas em diferentes &mbitos e especialidades;
Compreenséo do processo de construgdo do conhecimento do individuo inserido em seu
contexto social e cultura; Compreensdo e valorizagdo das diferentes linguagens
manifestas nas sociedades contemporaneas e de sua fun¢éo na producéo do conhecimento
e dos diferentes padrdes e produgdes culturais existentes na sociedade contemporanea;
Capacidade de identificar problemas socioculturais e educacionais propondo respostas
criativas as questBes da qualidade do ensino e medidas que visem superar a exclusao
social; Capacidade de apreender a dindmica cultural e de atuar adequadamente em relacao
ao conjunto de significados que a constituem, para atuar com portadores de necessidades
especiais, em diferentes niveis da organizacao escolar, de modo a assegurar seus direitos
de cidadania, para atuar com jovens e adultos defasados em seu processo de escolarizacgéo,
de estabelecer didlogo entre a area educacional e as demais areas do conhecimento, de
articular ensino e pesquisa na producdo do conhecimento e da préatica pedagdgica, para
dominar processos e meios de comunicacdo em suas relacbes com os problemas
educacionais, de desenvolver metodologias e materiais pedagdgicos adequados a
utilizacdo das tecnologias da informacdo e da comunicacdo nas praticas educativas;
Compromisso com uma ética de atuacéo profissional e com a organizacdo democrética
da vida em sociedade; Articulacdo da atividade educacional nas diferentes formas de
gestdo educacional, na organizacdo do trabalho pedagdgico escolar, no planejamento,
execucdo e avaliacdo de propostas pedagdgicas da escola; Elaboracdo do projeto
pedagdgico, sintetizando as atividades de ensino e administracdo, caracterizadas por
categorias comuns como: planejamento, organizacdo, coordenacdo e avaliacdo e por
valores comuns como: solidariedade, cooperacdo, responsabilidade e compromisso
(PPC/UFAL, 2007).

O curso de Licenciatura em Pedagogia em EAD do Centro de Educa¢do da UFAL
é destinado a formacdo de licenciados para exercer fungdes de magistério na educacédo
infantil e nos anos iniciais doe ensino fundamental, nas disciplinas pedagdgicas dos
cursos de ensino médio, na educacao profissional na area de servicos e apoio escolar, bem
como para exercer atividades de organizacao e gestao de sistemas e instituigdes de ensino,

englobando planejamento, execucdo, coordenagdo, acompanhamento e avaliacdo de
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tarefas préprias do setor da Educacdo e producdo e difusdo do conhecimento cientifico-
tecnoldgico do campo educacional, em contextos educacionais (PPC/UFAL, 2007).

A estrutura do curso de Pedagogia da UFAL busca dar conta dos trés nicleos de
estudos, conforme o que determina o Art. 6° da Resolugdo CNE/CP 01/2006, a saber: |
Um nucleo de estudos basicos; II Um nacleo de aprofundamento e diversificacdo de
estudos e; 111 Um ndcleo de estudos integradores. Esses nucleos de estudos expressam-se
na Matriz Curricular do Curso de Pedagogia da UFAL, através de um desenho curricular
geral constituido de trés eixos: Contextual com carga horaria de 780 horas; estrutural com
carga horéria de 1680 horas e articular com 680 horas (PPC/UFAL, 2007).

O curso sera organizado em modulos, na modalidade a distancia, com momentos
presenciais no inicio e término de cada médulo, com avaliacdo presencial. Cada modulo
sera planejado pela equipe docente do curso, articulando o programa de ensino em cada
eixo curricular e entre estes. Serdo eleitos temas integradores e atividades conjuntas
(seminérios, visitas, oficinas, trabalhos académicos) com o objetivo de atingir essa
articulacdo com contextualizacdo mais ampla possivel em cada unidade e em cada
mddulo (PPC/UFAL, 2007).

O curso tera um sistema tutorial que é uma organizacao institucional envolvendo
professores, tutores e orientadores académicos, procedimentos administrativos,
tecnoldgicos e educacionais que no conjunto objetivam particularmente o atendimento as
necessidades de ensino-aprendizagem do aluno na modalidade de EAD. Cada polo
contara com 1 coordenador de polo e 1 equipe de tutores em uma relacdo de 25 alunos
por tutor (PPC/UFAL, 2007).

Os meios utilizados na tutoria envolvem a comunicagéo para acompanhamento e
orientacdo no processo de ensino-aprendizagem sera on-line e/ou presencial e acontecera
por meio de plantbes previamente definidos ou a qualquer momento, usando 0s
mecanismos existentes no AVA. Por meio do Sistema de Acompanhamento cada
estudante recebera retorno individualizado sobre o seu desempenho, bem como
orientacdes e trocas de informagbes complementares relativas a conteldos abordados, de
exercicios desenvolvidos, e principalmente dos que tenham sido respondidos de forma
incorreta, propiciando-se novas elaboracdes e encaminhamentos de reavaliacdes
(PPC/UFAL, 2007).
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2.8.3.2. Leis, Decretos e Resolugdes sobre a EAD

Em se tratando do tema envolvendo a Educacédo a Distancia, a analise documental
envolveu as Leis, Decretos e Resolugdes que dispde a EAD no Brasil, com busca a
pesquisar 0 que tange essas leis.

As resolucdes ResolucdO CNE/CP N° 2, de 20 de dezembro de 2019 que define
as Diretrizes Curriculares Nacionais para a formacdo inicial em nivel superior (cursos de
licenciatura, cursos de formacdo pedagdgica para graduados e cursos de segunda
licenciatura) e para a formagéo continuada. Em seu Art. 2 8 1° Compreende-se a docéncia
como acao educativa e como processo pedagdgico intencional e metddico, envolvendo
conhecimentos especificos, interdisciplinares e pedagdgicos, conceitos, principios e
objetivos da formacdo que se desenvolvem na construgdo e apropriacdo dos valores
éticos, linguisticos, estéticos e politicos do conhecimento inerentes a solida formacéo
cientifica e cultural do ensinar/aprender, a socializacdo e construgdo de conhecimentos e
sua inovagdo, em dialogo constante entre diferentes visdes de mundo (Brasil, 2019b).

No Decreto N° 9.057, de 25 de maio de 2017, estabelece que em seu Art. 1° Para
os fins deste Decreto, considera-se educacao adistancia a modalidade educacional na qual
a mediacdo didatico pedagdgicanos processos de ensino e aprendizagem ocorra com
autilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com pessoal
qualificado, com politicas de acesso, com acompanhamento eavaliacdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativaspor estudantes e profissionais da educacéo que
estejam em lugares e tempos diversos (Brasil, 2017).

A Portaria N° 2.117, de 6 de dezembro de 2019, dispde sobre a oferta de carga
horaria na modalidade de Ensino a Distancia - EAD em cursos de graduacdo presenciais
ofertados por Instituicdes de Educacdo Superior - IES pertencentes ao Sistema Federal de
Ensino. Em seu Paradgrafo dnico. O disposto no caput ndo se aplica aos cursos de
Medicina. Art. 2° As IES poderdo introduzir a oferta de carga horaria na modalidade de
EAD na organizacdo pedagdgica e curricular de seus cursos de graduacgdo presenciais, até
o limite de 40% da carga horéria total do curso. § 1° O Projeto Pedagogico do Curso -
PPC deve apresentar claramente, na matriz curricular, o percentual de carga horaria a
distancia e indicar as metodologias a serem utilizadas, no momento do protocolo dos
pedidos de autorizacdo, reconhecimento e renovacao de reconhecimento de curso (Brasil,
2019a).
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A Resolugdo N° 1, de 11 de margo de 2016, Estabelece Diretrizes e Normas
Nacionais para a Oferta de Programas e Cursos deEducagdo Superior na Modalidade a
Distancia, Art. 2° Para os fins desta Resolugdo, a educacéo a distanciaé caracterizada
como modalidade educacional na qual a mediacaodidatico-pedagdgica, nos processos de
ensino e aprendizagem, ocorre com a utilizagcdo de meios e tecnologias de informacao e
comunicac¢do,com pessoal qualificado, politicas de acesso, acompanhamentoe avaliagdo
compativeis, entre outros, de modo que se propicie,ainda, maior articulacdo e efetiva
interacdo e complementariedadeentre a presencialidade e a virtualidade "real”, o local e
o global, asubjetividade e a participacdo democratica nos processos de ensino
eaprendizagem em rede, envolvendo estudantes e profissionais da educacao(professores,
tutores e gestores), que desenvolvem atividadeseducativas em lugares e/ou tempos
diversos (Brasil, 2016).

O Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia circunscrevem-
se no ordenamento legal vigente em complemento as determinacgdes especificas da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo, do Decreto 5.622, de 20 de dezembro de 2005, do
Decreto 5.773 de junho de 2006 e das Portarias Normativas 1 e 2, de 11 de janeiro de
200. Embora seja um documento que ndo tem forca de lei, ele sera um referencial
norteador para subsidiar atos legais do poder publico no que se referem aos processos
especificos de regulacédo, supervisao e avaliacdo da modalidade citada. Por outro lado, as
orientacdes contidas neste documento devem ter fungédo indutora, ndo s6 em termos da
propria concepcdo tedrico-metodologica da educacdo a distancia, mas também da

organizacgdo de sistemas de EAD.

2.9. Aspectos éticos: caminho percorrido para aprovacdo na Plataforma Brasil

Para realizar pesquisa com seres humanos no Brasil, € indispensavel ser
submetido ao Sistema do Comité de Etica em Pesquisa e da Comissdo Nacional de Etica
em Pesquisa (CEP/CONEP) por meio da Plataforma Brasil, pois é através desse processo
que sdo acompanhadas as pesquisas desde a submissdo até a aprovacdo final. E um
sistema digital que oportuniza o acesso aos dados de todas as pesquisas aprovadas.

Logo, deve-se seguir os estagios que compreendem: a fase de projeto, a fase de
campo e os relatérios de pesquisas ja concluidas. O controle dessas informagdes e o
acompanhamento da execucdo das pesquisas € uma dentre tantas finalidades da

Plataforma Brasil.
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Fica explicito que somente serdo analisadas as pesquisas que apresentarem toda a
documentacéo solicitada através da Plataforma Brasil, demonstrando a complexidade e a

preocupacdo em preservar 0s aspectos éticos.

2.9.1. Aspectos éticos da pesquisa

Nesta investigacdo, sdo considerados 0s aspectos éticos dos participantes, dando
énfase aos riscos e beneficios que poderdo agregar no ambito social da pesquisa,
garantindo que serdo respeitados os interesses de todos envolvidos, ndo perdendo o
sentido de sua funcdo social e humana.

Hé& também o compromisso direto do pesquisador em somente iniciar a coleta dos
dados a partir da aprovagdo do Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da
Plataforma Brasil e, da Coordenacdo do Curso, processo esse que se deu a partir da
tramitagdo no CAAE 41763120.9.0000.5013 Plataforma Brasil e, de acordo com
aprovacdo da Coordenacdo do Curso de Pedagogia em EAD através do processo n°
23065.039701/2019-06.

No primeiro momento para que Comité aceitasse Projeto foi solicitado a
apresentacdo de documentos, como o projeto deveria ser em lingua portuguesa, a folha
de rosto precisa ser assinada e estd vinculada a Instituicdo Proponente, tambem foi
solicitado uma declaracdo de cumprimento, publicizacao e destinacdo dos dados coletado
e uma declaracdo de infraestrutura e autorizacao do 6rgéao ou instituicdo para a realizacao
da pesquisa em seu ambiente, além da solicitacdo ao curso para a realizacdo da pesquisa.
Todas as solicitacdes foram selecionadas e enviadas ao Comité que aceitou o projeto e
entdo foi disponibilizado o primeiro parecer.

Por meio do Parecer Consubstanciado do CEP/UFAL n° 4.525-163, ocorreu a
primeira versao da avaliacdo do projeto, o qual foi solicitado algumas recomendaces a
serem consideradas. Apds ajustes, encaminhou-se, que compreende a carta resposta
destinada ao coordenador do Comité de Etica com os ajustes solicitados, e as adequacdes
solicitados Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice2); dentre
outras declaracbes onde a pesquisadora se compromete em utilizar os dados coletados
para uso especifico para o desenvolvimento desta pesquisa, seguindo a Resolucdo CNS
n°® 466/2012, responsabilizando-se pelo andamento, realizacdo e conclusdo da

investigacéo.
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A pesquisadora solicitou autorizagdo da Coordenagéo do curso de Pedagogia em
EAD para realizar a pesquisa (Apéndicel), recebendo autorizagio do Comité de Etica
pela Plataforma Brasil, mediante Parecer Consubstanciado n® 4.567.032, no dia 01 de
marco de 2021(Anexo 2) e da Coordenacdo do Curso de Pedagogia EAD, em 02 de
dezembro de 2019 (Anexol) para aplicar a coleta de dados da investigacéo.

As investigacdes que envolver seres humanos deve atentar a Resolucdo n°
510/2016, pois esta atende aos fundamentos éticos e cientificos em qualquer area de
conhecimento envolvendo seres humanos, identificando ainda, os riscos/beneficios que
poderdo ocorrer na aplicacdo da coleta dos dados.

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica, via Plataforma Brasil sob n°
41763120.9.0000.5013 através do Certificado de Apresentacio de Apreciagdo Etica
(CAAE), atendendo todos os requisitos e exigéncias que fidelizam ndo apenas o processo
de aquisicdo de dados, como também a integridade do resultado, além de levar, a um
direcionamento de como as ferramentas e recursos utilizados no Ambiente Virtual

Moodle vem a contribuir no processo de aprendizagem significativa dos alunos.

2.9.2. Riscos

Para esta pesquisa, 0s riscos sdo minimos, mas existem. De acordo com Bardin
(20186, p. 145), os riscos em se utilizar a analise qualitativa sdo devidos se lidar
[...] com elementos isolados ou com frequéncias fracas [...] pode funcionar
sobre corpus reduzidos e estabelecer categorias mais discriminantes, por
ndo estar ligada, enquanto analise quantitativa, a categorias que deem lugar
a frequéncias suficientemente elevadas para que os célculos se tornem
possiveis
No caso do participante sentir-se desconfortavel, inibido ou constrangido diante
do pesquisador para responder parte ou todas as perguntas da entrevista ou ndo saber o
que responder - Para minimizar as expectativas que possam ocorrer antecedentes a coleta
dos dados o pesquisador esclarecera os objetivos, importancia, riscos e beneficios da
pesquisa, comprometendo-se ainda a tirar davidas sobre as perguntas da entrevista sempre
que solicitado; Perda de tempo - Para evitar este risco, o pesquisador consultara o
individuo sobre o interesse em participar da pesquisa, sendo isto documentado por meio
de um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), e coletara os dados apenas

em data e local previamente agendado em comodidade aos sujeitos da pesquisa.
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Esses riscos estdo relacionados a indices que podem trazer alteracbes nos
resultados, até mesmo por ndo serem, por vezes, considerados importantes para o estudo
acabam sendo “deixados de lado, ou serem tidos em conta elementos ndo significativos”
(Bardin, 2016, p. 145). Por isso, a relevancia do pesquisador conhecer a fundo o tema e
sua problematica, pois s6 entdo ndo deixara de lado nenhuma informacao, embora ache
desnecesséria.

Devido a pandemia de Coronavirus COVID - 19, serdo estabelecidos protocolos
de atendimento aos participantes da pesquisa, para ndo ocorrer riscos a saude em relacdo
ao contagio. Portanto, como medida de protecdo serdo tomadas as devidas precaucdes no
percurso das entrevistas e das observagdes que transcorrera mediante o distanciamento
social de aproximadamente dois metros ente os participantes, sendo obrigatério a
utilizacdo de mascara e alcool em gel 70%, conforme recomendacdo da Organizacao
Mundial de Satde (OMS).

De acordo coma OMS, ha uma necessidade de aplicar esse protocolo na dindmica
de trabalho para evitar os riscos de contaminagdo entre 0s participantes e o pesquisador
em evidéncia da eminente pesquisa. Entretanto, optou-se por fazer as entrevistas

virtualmente utilizando o Google Meet.

2.9.3. Beneficios

Os beneficios sdo atribuidos a partir de uma boa adequacdo do tema, pois
considera-se pertinente “quando esta adaptada ao material de analise escolhido, ¢ quando
pertence ao quadro tedrico definido” (Bardin, 2016, p. 150).

Nesta investigacdo, os beneficios certamente superam 0S riscos, pois a
contribuicdo do participante vai gerar informacbes Uteis que devem favorecer
positivamente para o fortalecimento das praticas pedagdgicas realizadas no Moodle.
Deve-se atentar que nem sempre o participante sera diretamente beneficiado com o
resultado da pesquisa, entretanto, seu gesto podera contribuir no avanco cientifico.

A andlise qualitativa por trabalhar com um processo rigoroso e ldgico dos dados
coletados, atribui beneficios por meio da veracidade e confiabilidade das informacdes.
Para Bardin (2016, p. 145), “¢ valida, sobretudo, na elaboracdo das dedugdes especificas
sobre um acontecimento ou uma varidvel de inferéncia precisa, e ndo em inferéncias
gerais”. Isto posto, nesta etapa, procura-se aperfeicoar melhor a pesquisa para atingir os

objetivos iniciais deste estudo.
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2.9.4. Critérios de inclusdo e exclusao

Estabelecer os critérios de incluséo e exclusdo dos participantes é relevante para
maximizar a influéncia da investigagdo. Assim, “incluir participantes com alto risco para
o desfecho contribui para a diminui¢do do nimero de sujeitos necessarios” (Gil, 2018, p.
80), entretanto, limitar a participacdo também pode reverter em desvantagens, pois no
caso de desisténcia, impossibilitard que os resultados sejam efetivos. No estudo em
questdo, como critério de inclusdo delimitou-se alunos devidamente matriculados e
cursando na turma de 2018, professores e tutores que estejam atuando na turma de 2018
do curso de pedagogia em EAD da UFAL. Os participantes foram selecionados por
estarem atuando ou ser matriculados no curso de Pedagogia em EAD, sendo que
participaram da pesquisa dois (02) professores, dois (02) tutores e oito (08) alunos com o
intuito de atingir os objetivos iniciais desta investigacdo. Assim sendo, esses participantes
contribuirdo positivamente para o sucesso da pesquisa.

Quanto aos critérios de excluséo, Gil (2018, p. 80) menciona que sdo VArios 0s
motivos que podem excluir um participante, dentre eles: “suscetibilidade de individuos a
efeitos adversos; [...] baixa probabilidade de aderir a intervencéo; [...] problemas de
ordem pratica para participagdo”. Neste caso, como critério de exclusao delimitou-se aos
alunos que ndo estdo matriculados ou que ndo fazem parte da turma de 2018, professores
e tutores que ndo atuam na turma de 2018 do Curso de pedagogia em EAD da UFAL,
pois 0 objetivo desta pesquisa é analisar as contribuicGes das ferramentas e recursos
disponibilizados no AV A nos processos educativos do apreender no curso de graduacgéo
de Pedagogia-Licenciatura em EAD em uma universidade Publica do Estado de Alagoas-

Brasil.

2.9.5. Desfecho primario e secundario

O desfecho nem sempre pode apresentar-se da forma como o pesquisador almeja,
nem tampouco o mais relevante “¢ o mais facil de medir. Por essa razdo, os pesquisadores
precisam decidir se ndo € mais conveniente preferir desfechos medidos por marcadores
biologicos substitutos para o risco do desfecho” (Gil, 2018, p. 83).

Como desfecho primério, espera-se confirmar as contribui¢cbes que as TICs

possibilitam no processo de ensino e aprendizagem dos alunos em AV A, e que as praticas
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pedagogicas utilizadas nesses ambientes favorecem a aprendizagem significativa dos
alunos. Quanto os a professores e tutores, como os recurso e ferramentas utilizadas nesses
ambientes auxiliam nas suas préaticas pedagdgicas.

E, como desfecho secundério, as atitudes positivas ou ndo que forem identificadas
nas entrevistas tornar-se-ao objeto de propostas destinadas a coordenacéo do curso, onde
serdo sugeridas melhorias nas préaticas pedagodgicas utilizadas no Moodle, e que serad

explorado na continuacao dos estudos através de construgdo de artigos cientificos.

2.9.6. Critérios para suspender ou encerrar a pesquisa

No caso do participante ndo se sentir a vontade, tera a liberdade de ndo responder
ou interromper a entrevista em qualquer momento, podendo retirar seu consentimento,
mesmo apOs o0 inicio da entrevista, sem qualquer prejuizo. No entanto, cabe ao
pesquisador, primeiramente, criar um ambiente confidvel para que o participante se
envolva na pesquisa, “primeiro demonstrar interesse pelas situagdes problematicas gerais
e, aos poucos, ir focando o interesse real da investigacao” (Alvarenga, 2019, p. 57). Se
ainda assim o participante preferir suspender a entrevista, fica o pesquisador responsavel
por devolver o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido assinado ao desistente.

Fica explicito ao participante que ele ndo tera nenhuma despesa e também nao
havera nenhuma compensacdo financeira relacionada a sua participacdo na pesquisa,
sendo, portanto, voluntaria. Entretanto, € importante que reconheca a relevancia de sua
participacdo para obtencdo dos resultados almejados, mas caso prefira encerrar a

pesquisa, podera fazé-lo de forma clara e segura.

2.9.7. Sigilo, privacidade e confiabilidade dos dados

Com a finalidade de que a investigacdo ofereca boas perspectivas a pesquisadora
e aos participantes, algumas exigéncias devem ser levadas em consideracdo, dentre elas:
o sigilo, a privacidade e a confiabilidade dos dados. Trata-se nesse sentido, de uma

“preparacdo material e, eventualmente, de uma preparagdo formal” (Bardin, 2016, p.

130).
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2.9.8. Elaboracéo e validagéo dos instrumentos

A elaboracdo do instrumento e sua validacdo oferece ao pesquisador a
possibilidade de se coletar dados necessarios para que possam permitir se chegar aos
resultados almejados. A validacdo da investigagdo por vezes enfrenta percalgos na
interpretacdo, entretanto, Alvarenga (2019, p. 61) explica que para resolver esse
problema, “o ideal ¢ que ao terminar de coletar os dados ja se revise os mesmos, para
controlar se estdo completos, de maneira que no mesmo momento se possa detectar se ha
erros ou faléncias para que possam ser corrigidas a tempo”.

E importante que haja essa verificagdo, no tocante a adequacgo, coeréncia e
clareza entre as questdes elaboradas e 0s objetivos propostos a cada questéo, por doutores
de renomado saber académico e cientifico, que julgardo se o instrumento é qualificado
para uma pesquisa de campo de tamanha relevancia. Deve-se, portanto, respeitar as
técnicas a serem utilizadas, pois trata-se de um processo continuo, com procedimentos
diferentes para que se possa comprovar se 0s dados coletados na entrevista sdo de fato
confiaveis.

Para assegurar a confiabilidade e a credibilidade das informacdes, o pesquisador
deve preparar o guia de entrevistas de maneira formal, “que pode ir desde o alinhamento
dos enunciados [...], proposicdo por proposigéo [...] para padroniza¢do” (Bardin, 2016, p.
131). Por isso, € indispensavel a aprovacéo dos doutores da area disciplinar, com o intuito
de analisar a relevancia das perguntas para so entdo, validar os instrumentos da pesquisa
a ser aplicada. Sousa (2005, p. 196) destaca ser indispensavel que “quatro ou cinco
professores da area disciplinar em que se situa a investigacao, para fazerem apreciacdo
sobre a pertinéncia das perguntas de um teste € um bom procedimento™.

Serdo construidas as guias de entrevista destinadas aos alunos, professores e
tutores, e posteriormente, enviadas para analise por professores doutores especialistas na
area da educacdo para analise e ajustamento de dados que nédo estejam de acordo com o
proposto nos objetivos desta investigacdo, e posterior para o Comité de Etica. Nesse
sentido, para a validacdo dos instrumentos de coleta de dados foram construidos guias de
entrevistas com questdes elaboradas para cada grupo de participantes, como: alunos,

professo res e tutores.
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2.10. Procedimento para coleta de dados

Os procedimentos para coleta de dados perfazem uma etapa de grande
importancia para responder aos objetivos propostos. Gil (2018, p. 99) elucida que:

Nos levantamentos que se valem da entrevista como técnica de coleta de
dados, [...] mesmo que as respostas possiveis ndo sejam fixadas
anteriormente, o entrevistador guia-se por algum tipo de roteiro, que pode
ser memorizado ou registrado em folhas préprias.

No primeiro momento, foi realizado o primeiro contato com a direcdo da
Coordenacéo do curso de pedagogia licenciatura em EAD, solicitando a autorizacao para
o desenvolvimento da pesquisa. A partir de autorizagdo requerida pelo Comité de Etica
atraves da Plataforma Brasil, em que foram apresentados as intencGes e 0s objetivos da
investigacdo, destacando a importancia e relevancia nas LD em AVA para a efetivagdo
da pesquisa.

Entre agosto e setembro de 2020, foram construidas as entrevistas aos
participantes e, em seguida, enviadas para analise dos professores doutores especialistas
na area da educacao, com o intuito de viabilizar e validar o instrumento elaborado.

Apos a validacdo favoravel do instrumento empreendido, foi iniciada a coleta de
dados, e a andlise do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e documentos oficiais
relacionados a Educacédo a Distancia. Com o intuito de examinar no contexto as praticas
pedagdgicas realizadas no Moodle e sua contribuicdo no processo de aprendizagem dos
alunos.

Sendo assim, os procedimentos para coleta de dados devem estar de acordo com
0s objetivos propostos na pesquisa. Os dados obtidos através da entrevista aberta tém o
objetivo de responder a problematica que envolve a tematica da tese. Todas as questoes
no guia de entrevistas serdo aplicadas aos participantes (alunos, professores e tutores do
curso de Pedagogia em EAD) e, assegura-se que foram desenvolvidas pela pesquisadora
e, posteriormente enviadas aos doutores da area da educacdo, com o objetivo de
aprovacao e consequente aplicabilidade dos autores envolvidos.

E fundamental que a pesquisa seja feita com critério e seriedade, pois, caso
contrario, o pesquisador vai acabar reunindo informac6es inconsistentes que podem leva-
lo a conclusbes equivocadas que vdo comprometer todo o trabalho. Por este motivo, é
essencial que ela seja bem executada e isso esta diretamente relacionado com a qualidade

da coleta de dados, que vao alimentar a pesquisa e possibilitar que se chegue a conclusoes
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mais fidedignas. A coleta de dados consiste na etapa em que o pesquisador adquire as
informacdes desejadas. Andrade (2009, p.115), afirma que “¢ a maneira pela qual se
obtém os dados necessarios”, que vem a ser o roteiro ja estabelecido desde o inicio da
pesquisa.

Salientando que para tais procedimentos serem de fato produtivos na investigacéo,
cabe ao pesquisador, conhecer as técnicas, métodos e metodologias existentes na
literatura, para atingir os resultados esperados. Fica nitido que a coleta de dados é um
processo fundamental, pois, segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 54), através da coleta
de dados “se considerada o ambiente e as formas de controle das varidveis envolvidas.
[...] o elemento mais importante para a identificacdo de um delineamento é o
procedimento adotado para a coleta de dados”.

Espera-se com esta delimitacdo nos procedimentos para coleta de dados, que as
informacOes a serem coletadas através das entrevistas sejam o suficiente para responder
aos objetivos geral e especificos da pesquisa, a qual tem enfoque o LD em AVA

contribuicdes das tecnologias no processo de aprendizagem.

2.11. Técnicas de anélise e interpretacdo dos dados

O procedimento de andlise e interpretacdo da presente investigacdo, objetiva
detalhar o material colhido, a fim de dirimir possiveis duvidas e erros, demonstrando o
real significado sempre em consonancia com a tematica e 0s seus objetivos. Feita a coleta
dos dados, ocorre a organizacdo de tudo o que foi colhido ao longo da investigacéo.
Utilizando-se do referencial metodoldgico de Bardin (2016) para analisar o material
coletado, constando de quatro fases: pré-analise, exploracdo do material, tratamento dos
resultados e, codificacao.

A andlise e a interpretacdo dos dados permitem a obtencdo das informacdes
contextualizadas, com o objetivo de organizar e analisar dos dados. Conforme Bardin
(2016, p. 131), “a fase de analise propriamente dita ndo ¢ mais do que a aplicacéo
sistematica das decisdes tomadas”, com o objetivo de organizar os dados, respondendo
as respostas do problema proposto na investigacao.

Por outro lado, o pesquisador “tendo a sua disposi¢@o resultados significativos e
fieis, pode entdo propor inferéncias e adiantar interpretaces a proposito dos objetivos
previstos” (Bardin, 2016, p. 131). Assim sendo, a anélise e a interpretacdo uma sequéncia

em que, ndo é possivel desvencilhar uma da outra, que apesar de distintas estdo
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imbricadas entre si. Marconi ¢ Lakatos (2003, p. 167) afirmam que “a analise e
interpretacdo sdo duas atividades distintas, mas estreitamente relacionadas e, como
processo, envolvem duas operagdes analisar e interpretar os fatos apurados na coleta de
dados”, demonstrando o real sentido do material coletado.

Quando submetido o fendmeno ao processo de analise, a sua ocorréncia e suas
relagbes com outros passa a ser objeto de mensuracdo. Mascarenhas (2012, p. 48)
menciona que “o objetivo da analise ¢ medir a frequéncia dos fendmenos e entender a
relacdo entre eles”. Para uma compreensao e consequente interpretacao do fendmeno, €
necessario que seja feita uma analise, cujo objetivo organizar e sumariar os dados de
forma tal que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para a
investigacéo.

Gil (2014, p.165) afirma que:

A analise tem como objetivo organizar e sumariar os dados de forma tal
que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para a
investigacdo. Ja interpretagdo tem como objetivo, a procura do sentido
mais amplo das respostas, o que € feito mediante sua ligagdo a outros
conhecimentos anteriormente obtidos.

Ja interpretacdo consiste em atribuir significados ao que foi analisado, ampliando
assim a esfera do conhecimento que se tem a respeito do fendmeno em questao. Lakatos
e Marconi (2003, p. 168) destacam que a interpretagdo “¢ a atividade intelectual que
procura dar um significado mais amplo as respostas, vinculando-as a outros
conhecimentos”. A interpretacdo ocorre ao longo de todo o processo de investigacdo,
diferindo da anéalise que ocorre em um determinado momento apos a coleta dos dados,
nesse sentido, Lidke e André (2014, p.56) destacam que a interpretacdo dos dados esta
“presente em varios estagios da investigacao, tornando-se mais sistematica e mais formal
apos o encerramento da investigacao”.

A pesquisa ndo objetiva enumerar e/ou medir 0s eventos estudados nem se vale
de instrumental estatistico na analise dos dados, visto que para a obtencdo de dados
detalhados sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto do
pesquisador com a situacdo estudada, procurando compreender os fendmenos, segundo a
perspectiva dos sujeitos, por se tratar justamente de uma pesquisa qualitativa. Minayo
(2018, p.22) descreve a pesquisa qualitativa como sendo a que “[...] trabalha com o

universo de significados, motivos, aspiracdes, com valores, crengas, atitudes, o que
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corresponde a um espaco mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que
ndo podem ser reduzidos & operacionalidade de variaveis”.

Godoy (2015) chama a atengdo para caracteristicas da pesquisa qualitativa:
Considera o ambiente como fonte direta dos dados e o pesquisador como instrumento
chave; possui carater descritivo; o processo e o foco principal de abordagem e ndo o
resultado ou o produto; a analise dos dados foi realizada de forma intuitiva e
indutivamente pelo pesquisador; ndo requereu o uso de técnicas e métodos estatisticos; e,
por fim, teve como preocupagdo maior a interpretacdo de fenémenos e a atribuicdo de
resultados.

Contudo, segundo Flick (2004, apud Perovano, 2016, p. 290), a analise qualitativa
“consiste em um processo rigoroso € logico no qual se atribui sentido aos dados
analisados”, para entdo se chegar a conceitos compreensiveis, validos e confiaveis.

N pesquisa qualitativa, a analise consiste num conjunto de técnicas sistematicas
interpretativas do contetido oculto nos textos, ou seja, “permite sugerir possiveis relagdes
entre um indice da mensagem e uma ou diversas variaveis do locutor” (Bardin, 2016, p.
145). Mas como qualquer tipo de investigacdo, existem os riscos e beneficios a serem

analisados, conforme segue-se.
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FIGURA 11: Esquema da Anélise e Interpretacdo dos Dados

Responder, corrigir e
voltar a Responder,
corrigir e voltar ao
campo Responder.

—_——————
pmm——————

Estabelecer um plano de
trabalho inicial

Assegurar a :
confiabilidadee |
validade dos '

:
1
1

- ——— =
_———————

resultados

- ———— - —

Codificar os dados
primarios

o ——————
—_—————

T ——

- - —

Codificar os dados
secundarios

Interpretar os dados

_———— e ——
N —m———-

~ -

________
N e ==~

Nesta investigacdo serdo analisados e interpretados os dados obtidos através das
entrevistas e andlise documental. O objetivo neste processo € identificar se ha relacdo
entre esses dados coletados com o referencial tedrico abordado, visto que a relacéo entre

ambos, compreende o resultado afirmativo da alteridade que se espera comprovar.
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As respostas para comprovar 0s resultados sdo provenientes das entrevistas
abertas aplicadas aos alunos, professores e tutores do curso de Pedagogia em EAD da
UFAL Polo Maceio6.

Neste sentido, a interpretacdo tera a funcdo de identificar os dados coletados a
partir das entrevistas e analise documental com base nas normativas e fontes teéricas
voltadas ao tema. Logo, a analise iniciara com a tabula¢do dos dados coletados obtidos
através das entrevistas realizadas com os participantes, para posterior interpretacdo dos
dados. Em razdo disto, segue-se 0s passos para analise e interpretacdo, comprovando o
que foi exposto nas fases acima.

2.11.1. Pré-anélise do contelido

A pre-anélise do contetido conforme Bardin € a fase da organizacao propriamente
dita, que tem por objetivo “tornar operacionais e sistematizar as ideias iniciais, de maneira
a conduzir a um esquema preciso do desenvolvimento das operacdes sucessivas, num
plano de analise” (Bardin, 2016, p. 125).

Organizar o material € um processo de reajuste onde torna-se seguro a
continuidade da relagcdo entre a pesquisa e os dados coletados. Por isso o pesquisador
deve revisar todos os dados coletados para ter certeza de que o material estara apto para
ser utilizado na analise dos resultados. A escolha dos documentos a serem submetidos a
analise depende dos objetivos construidos desde o inicio da investigacdo, por isso,
“convém escolher o universo de documentos suscetiveis de fornecer informagdes sobre o
problema levantado” (Bardin, 2016, p. 126).

Nessa fase € necessario levar em consideracdo a leitura, por estabelecer contato
com os documentos a serem analisados, “tornando a leitura mais precisa” (Bardin, 2016,
p. 126); a escolha e separacdo dos documentos a serem submetidos aos procedimentos
minuciosos da analise; a referenciacdo dos indices e a elaboracdo de indicadores, pois
desde a pré-analise “devem ser determinadas operagdes de recorte do texto em unidades
comparaveis de categorizacdo para analise tematica e de modalidade de codificacédo para

0 registro dos dados” (Bardin, 2016, p. 130); e, a preparacao do material.
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2.11.2. Exploragéo do material

A exploracdo do material esté ligada diretamente a pré-analise e, se as atividades
forem concluidas na fase anterior, esta serd somente a aplicacdo dos dados anteriormente
tratados, pois segue a sequéncia de atividades produzidas no transcorrer da pesquisa.

Nas entrevistas gravadas, fazer a transcricao na integra; e questdes abertas, devem
ser anotadas em fichas para posterior analise. Para Bardin (2016, p. 131), esta fase é
“longa e fastidiosa, consiste essencialmente em operagdes de codificagdo, decomposi¢do
ou enumerag¢do, em fungdo de regras previamente formuladas”. Por isso, nessa fase, deve-
se incluir a correcdo e a verificagdo de todos os dados da coleta.

E imprescindivel que se estabeleca um plano de trabalho inicial para que a
pesquisa transcorra conforme esperado, de forma ordenada, organizada e apresente uma
sequéncia coerente dos fatos e fenémenos delimitados no decorrer da proposta.

A sequéncia de passos foi adotada a fim de que seja possivel, procurou-se
primeiramente verificar se todos os dados coletados a partir das entrevistas estdo de
acordo com os objetivos propostos e, se necessario, fazer uma revisdo das informacdes
atraveés dos videos gravados das entrevistas para alinhar os dados a serem utilizados na

interpretacdo e analise dos dados.

2.11.3. Tratamento dos resultados

Depois de examinar o material adquirido através das entrevistas realizadas com
os alunos, professores e tutores do curso de Pedagogia em EAD da UFAL, foi realizado
o tratamento dos resultados, analisando o conteudo coletado, descrevendo as entrevistas
filmadas de forma fiel para utilizacdo nos resultados da pesquisa.

Bardin (2016, p. 127), propde que “nem todo material de analise € suscetivel de
dar lugar a uma amostragem, e, nesse caso, mais vale abstermo-nos e reduzir o proprio
universo se este for demasiado importante”. Portanto, todas as informagdes derivadas da
coleta de dados sdo Uteis, entretanto, o pesquisador devera selecionar, priorizando o que

foi proposto aos objetivos da investigacao.
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2.11.4. Codificar dados primérios

Codificar os dados nada mais é do que tratar o material. E uma fase importante
porque deve-se “saber a razao por que se analisa, e explicita-la de modo que se possa
saber como analisar” (Bardin, 2016, p. 133), ou seja, ¢ 0 momento em que 0 pesquisador
obtém os dados coletados através das técnicas de pesquisa delimitadas para coletar as
informacGes que deseja analisar.

Conclui-se que “a codificagdo corresponde a uma transformacéo dos dados brutos
do texto, transformacdo esta que [...], permite atingir uma representacdo do contetdo ou
da sua expressdo; suscetivel de esclarecer o analista acerca das caracteristicas do texto”
(Bardin, 2016, p. 133).

Os dados primarios visam codificar os resultados conforme cada categoria de
analise nesta pesquisa. Portanto, &€ necessario primeiramente que o0s dados sejam
classificados para que sejam determinadas as categorias de investigacao, pois estes dados
necessitam ser precisos para maior confiabilidade.

De acordo com Bardin (2016, p. 136), pode-se “tomar como unidade de registro
a resposta (a uma questdo aberta) ou a entrevista, na condi¢do de que a ideia dominante
ou principal seja suficiente para o objetivo procurado”. Apos registrados, os dados sao
organizados e classificados de maneira sistematica, de acordo com a categoria de cada

participante delimitado anteriormente na pesquisa.

2.11.5. Codificar dados secundarios

Compreende por dados secundarios, aqueles ja coletados a partir das entrevistas
realizadas, devendo ser interpretados e relacionados de acordo com a categoria de cada
participante, ou seja, alunos, professores e tutores. Para Bardin (2016, p. 137), “em muitos
casos, torna-se necessario fazer referéncia ao contexto préximo ou longinquo da unidade
a ser registrada [...] torna-se imprescindivel um acordo prévio”.

Neste contexto, o pesquisador devera agrupar os dados, ordenando-os de forma
logica e consciente para que possam atingir os objetivos propostos. Mesmo assim, “os
resultados sao suscetiveis de variar sensivelmente segundo as dimensdes de uma unidade
de contexto” (Bardin, 2016, p. 137). Portanto, a partir da codificagdo dos dados se

processard a analise e posterior resultados da investigacao.
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Neste ambito, foram classificadas e catalogadas as respostas das entrevistas
realizadas com os alunos, professores e tutores. Na sequéncia, realiza-se a codificacdo
dos dados de acordo com a fungéo de cada participante, utilizando apenas as iniciais de
cada funcdo seguido de uma ordem numérica crescente, para assegurar e preservar 0
anonimato dos envolvidos, viabilizando a interpretacdo dos dados analisados.

Para assegurar o sigilo e privacidade dos participantes da pesquisa, delimitou-se
por chamé-los pelas letras, conforme segue: os “A” (Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A);
os professores representados pela letra “P” (P1, P2) e os tutores representados pela letra
T(T1,T2)

Alvarenga (2019, p. 57) salienta que a confianca € adquirida através da
privacidade, logo, o pesquisador devera “demonstrar interesse por eles e tentar manter
boas relagdes, para ir ganhando a confianga dos mesmos”. Portanto, € de suma relevancia
que o pesquisador esteja empenhado com esses alunos, pois eles sdo a base fundamental

para que os resultados sejam efetivos.

2.11.6. Interpretar dados

Em seguida a coleta dos dados, € hora de organizar todo o material construido no
processo da pesquisa para em seguida, descrevé-las. Desta forma, interpretacao dos dados
consiste em examinar o material coletado, observando possiveis falhas, erros ou duvidas
para posteriormente expor 0s ensinamentos adquiridos no decorrer da pesquisa.

Interpretar os dados consiste em analisar se as informacgdes coletadas védo atender
aos objetivos propostos da pesquisa, verificando possiveis falhas, erros ou duvidas para
posterior exposicdo dos significados. Conforme Bardin (2016, p. 131), é nessa etapa que
“os resultados brutos sdo tratados de maneira a serem significativos e validos”.

A interpretacdo dos dados ocorre a partir de evidéncias observadas no decorrer
das entrevistas, confrontando com a metodologia aplicada. Por isso o interesse do
pesquisador fazer uma revisdo de literatura voltada aos objetivos que se pretende atingir
no final da investigacéo.

Gil (2018, p. 178) defende que ao interpretar os dados o pesquisador deve:

[...] ir além da leitura dos dados, com vistas a integra-los num universo
mais amplo em que poderdo ter algum sentido. Esse universo é o dos
fundamentos tedricos da pesquisa e 0 dos conhecimentos ja acumulados

em torno das questbes abordadas. Dai a importancia da revisdo da
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literatura, ainda na etapa do planejamento da pesquisa. Essa bagagem de
informacdes, que contribuiu para o pesquisador formular e delimitar o
problema e construir as hipoteses, é que o auxilia na etapa de anélise e
interpretacédo para conferir significado aos dados.

Sendo assim, é indispensavel que o pesquisador analise se as questdes respondidas
nas entrevistas estdo de acordo com o que foi proposto nos objetivos, se obedecem aos
aspectos sociais e, se as legitimidades dos documentos analisados na investigacdo durante
as entrevistas realizadas com os alunos professores e tutores, estdo em conformidade com
o solicitado.

Estabeleceu-se nesse contexto, um roteiro para interpretar os dados de forma
coerente para cada resposta obtida através das entrevistas com os participantes, relatando
detalhadamente todas as informacdes coletadas a partir das gravacdes das entrevistas,
procurando sempre, ficar atento as prioridades definidas nos objetivos da investigacéo
para alcancar os resultados almejados.

Nesta fase, os dados serdo interpretados de acordo com as respostas, procurando
estabelecer o melhor parametro ao fenbmeno pesquisado e, construindo as devidas
relacGes com os conhecimentos tedricos e os objetivos elaborados para a investigacao.

Nesse sentido, a interpretacdo de dados dessa pesquisa, terd uma sintetizacao,
estabelecendo uma compreensdo dos dados coletados, confirmando ou ndo os

pressupostos da pesquisa e/ou respondendo as questdes formuladas.

2.11.7. Assegurar confiabilidade e validade dos resultados

Objetivando que esta pesquisa tenha confiabilidade e validade dos dados
coletados, é fundamental que todos os envolvidos estejam engajados na mesma meta e
objetivos, que nessa investigacao € analisar as contribui¢fes das ferramentas e recursos
disponibilizados no AV A nos processos educativos do apreender no curso de graduacao
de Pedagogia-Licenciatura em EAD em uma universidade Publica do Estado de Alagoas-
Brasil.

E nesse periodo que se busca valorizar a singularidade individual para alcancar o
social, ou seja, “preservar ‘a equacao particular do individuo’, enquanto faz a sintese da
totalidade dos dados provenientes da amostra das pessoas” (Bardin, 2016, p. 94). Por isso,
0 pesquisador ndo pode deixar davidas quanto as informacdes adquiridas a partir das

entrevistas realizadas com os participantes.
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Portanto, indispensavel uma revisdo geral das estratégias e ferramentas utilizadas
na coleta dos dados, bem como, na andlise e interpretacdo dos mesmos, com o objetivo
de certificar-se da compatibilidade e confiabilidade ao avaliar os fendmenos e fatos
investigados. Para tanto, faz-se necesséria revisdo de todos os procedimentos que serdo
utilizados na pesquisa, a fim de identificar possiveis falhas, permitindo assim a garantia
dos resultados esperados. Logo, o pesquisador deve corrigir 0s possiveis erros de

interpretacéo para assegurar a credibilidade dos resultados apresentados.

2.11.8. Responder, corrigir e voltar a tempo

Esta é a Ultima etapa e tem como objetivo, aprimorar os dados obtidos. Para tanto,
é importante resgatar os objetivos iniciais propostos, visando analisar e interpretar os
dados coletados. Torna-se imprescindivel a correcdo das falhas para responder as duvidas
que poderao surgir no decorrer do processo.

Em seguida a concluséo da investigacéo, € crucial retornar ao curso pesquisado
para explicar como ocorreu os resultados da investigacdo, com o intuito de relatar se os
objetivos propostos atingiram os resultados esperados, que neste caso, refere-se analisar
as contribuicdes das ferramentas e recursos disponibilizados no AVA nos processos
educativos do apreender no curso de graduacdo de Pedagogia-Licenciatura em EAD em
uma universidade Publica do Estado de Alagoas-Brasil, averiguando como essas
ferramentas favorecem o processo de aprendizagem no ambiente Moodle.

O processo de validade dependera da seguranca que o0 pesquisador expressara no
decorrer da aplicagdo da pesquisa, pois “qualquer pessoa que faca entrevistas conhece a
riqueza desta fala, a sua singularidade individual, mas também a aparéncia por vezes
tortuosa, contraditoria, ‘com buracos’, [...] saidas fugazes ou clarezas enganadoras”
(Bardin, 2016, p.94).

Em caso de duvidas, o pesquisador devera retomar aos objetivos para certificar-
se de que ndo ha erros e, quando necessario, corrigir as imperfei¢cbes que possam ter
ocorrido no processo da pesquisa para so entdo, a validade da pesquisa estar de fato apta

a qualificacéo.
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ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

3. ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

O presente capitulo apresenta os resultados obtidos na investigacdo, sobre
Letramento Digital em Ambientes Virtuais de Aprendizagem, a partir dos instrumentos
de coleta de dados aplicados aos professores, alunos e tutores do curso de Pedagogia em
EAD. Esses dados serdo primeiramente analisados e interpretados seguindo a
metodologia descrita no capitulo anterior, forneceu elementos para caracterizar e detalhar
nosso objeto de estudo, para se chegar aos resultados propostos nos objetivos geral e
especificos da pesquisa.

Para a anélise dos dados, a pesquisadora seguiu a metodologia de Bardin (2016)
a qual serviu de base para se chegar nesta fase da investigacdo. Portanto, cada detalhe
descrito no Marco Metodoldgico precisa ser cautelosamente avaliado para poder ser
aplicado na andlise; s6 entdo se alcancara o que foi delimitado desde o principio da
pesquisa.

No decorrer da analise, o procedimento seguiu 0s seguintes passos:

a) A andlise entre 0 que dizem os documentos oficiais da Educacao a Distancia e
0 Projeto Politico Pedagdgico do Curso de Pedagogia em EAD de uma IES publica de
Alagoas;

b) A relacdo entre a teoria apresentada por autores que abordam a tematica sobre
a Educacéo a Distancia e a aprendizagem em Ambientes Virtualis;

c¢) Os dados contidos nas entrevistas realizadas com os participantes da pesquisa
(professores, alunos e tutores).

Neste sentido, os dados coletados nesta investigacdo serdo analisados na
perspectiva das respostas aos objetivos, compreendendo a seguinte organizacao:

Anaélise das respostas do 1° objetivo - Descrever as caracteristicas do nivel de LD
do AVA, segundo os participantes;

Anaélise das respostas do 2° objetivo - Dissertar sobre as ferramentas e recursos do
Moodle utilizadas nos processos educativos do apreender no AVA, segundo 0s
participantes;

Anélise das respostas do 3° objetivo - Avaliar o Plano de Curso e o

desenvolvimento de uma disciplina no ambiente virtual, segundo os participantes;
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Andlise das respostas do 4° objetivo - Propor a aplicacdo de préticas pedagogicas
no ambiente Moodle para favorecem o processo aprendizagem dos alunos, segundo 0s

participantes.

3.1 Sobre as caracteristicas do nivel de LD do ambiente digital de aprendizagem.

Descrever sobre 0 LD em AVA na plataforma Moodle caracterizando o nivel
desse letramento é um dos objetivos dessa investigacdo, visto que na atualidade é
essencial apresentamos essas competéncias nas praticas sociais de leitura e escrita em
ambientes virtuais para que haja uma insercao dessas habilidades nesse meio.

Ser letrado digitalmente pressupde que o individuo tenha capacidade ndo apenas
de realizar as praticas de leitura e escrita na tela, mas também consiga interagir e utilizar
as ferramentas e recursos disponibilizados no ambientes on-line.

Na conjuntura atual as praticas pedagogicas estdo voltadas para o ensino on-line,
evidenciando que a utilizacdo dessas tecnologias no contexto educacional vem
aumentando a cada dia, cabe ressaltar que em ambientes digitais a multimodalidade vem
se destacando e saber se beneficiar das tecnologias digitais desses ambientes pode ser
considerado um divisor na situacé@o do letramento digital.

Neste contexto, ser "letrado digitalmente € muito mais do que saber usar o
computador, usar o teclado, é saber localizar, selecionar, filtrar e avaliar informacdes
digitalmente™ (Schons & Valentini, 2012, p.7). Pressupfe ser letrado digitalmente o
individuo saber avaliar as informac6es, encontrar textos, seleciona-los, compreendé-los,
analisa-los e se comunicar em qualgquer meio, desenvolvendo competéncias e habilidades.

Esta etapa da pesquisa, visa descrever as caracteristicas do nivel de LD no AVA.
Portanto, foram analisadas as respostas dos professores, alunos e tutores do curso de
Pedagogia Licenciatura em EAD. As respostas as perguntas realizadas aos participantes

da pesquisa estdo descritas a seguir.

Pergunta 1 - Destinada aos professores e aos tutores: Quais ferramentas/interfaces do
Moodle vocé costuma utilizar em suas atividades?

“Uso bastante o forum, arquivos, utilizo muitos videos”. P1 (Q1)

“Sdo o forum e o questiondario, sdo os recursos mais utilizados”. P1 (Q1)

“Postar arquivos, links, foruns, entregas das atividades”. P2 (Q1)
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“Os professores sugerem que aos alunos realizam sua atividade, os
foruns”. T1 (Q1)
“Os professores sugerem aos alunos utilizam mais os foruns e as tarefas”.

T2 (Q1)

3.1.1 Como os professores e tutores descrevem sobre a aplicagdo das

ferramentas/interfaces do Moodle utilizadas em suas atividades.

A EAD constitui um dos campos da educagdo e treinamento que mais cresce no
mundo, sendo considerado como importante instrumento para alcangar jovens e adultos,
cujas necessidades de aprendizagem ndo foram satisfatoriamente atendidas, seja por
racOes geograficas, de tempo entre outras (PPC/UFAL, 2007).

O Decreto 9.057 de 25 de maio de 2017 considera a Educagédo a Distancia uma
modalidade de educacédo, onde os processos de ensino serdo mediados por tecnologias.

No Brasil o curso de Pedagogia foi regulamentado pela primeira vez pelo Decreto-
Lein®1.190/1939 (PPC/UFAL, 2007). De acordo com PPC do Curso de Pedagogia EAD
“0s recursos da Internet serdo empregados com vistas a disseminar informac6es sobre o
curso, abrigar funcbGes de apoio ao estudo, além de proporcionar acesso ao correio
eletronico, foruns e chat” (PPC/UFAL, 2007, p. 69).

De acordo com o PPC o curso de Pedagogia em EAD é organizado em um sistema
tutorial, onde podemos encontrar, professores, tutores online, tutores de polo, orientacdes
académicas e o coordenador. Os professores e tutores serdo selecionados mediante edital.

As tecnologias estdo trazendo novas formas de pensar e trabalhar na atualidade,
fomentando a socializacdo do conhecimento e a construcdo de novas formas de aprender,
pesquisar e ensinar. A Internet, as redes sociais, 0s celulares estdo revolucionando nosso
cotidiano. Cada vez mais resolvemos problemas de maultiplas formas, presencial e
virtualmente.

Todas as universidades e organizacdes educacionais, em todos 0s niveis,
precisam experimentar como integrar o presencial e o virtual, garantindo
a aprendizagem significativa. Precisamos vivenciar uma nova pedagogia
do presencial e do virtual. Ndo temos muitas referéncias que transitem pelo
virtual e pelo presencial de forma integrada. Até agora, temos cursos em

sala de aula ou cursos a distancia, criados e gerenciados por grupos em
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nacleos especificos, pouco proximos da educacdo presencial. (Moran,
2002b, p.05).

Possibilitado a contribui¢do das novas Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo
no processo de ensino e aprendizagem. Kenski (2019, p.53) salienta que a adaptacéo as
essas novas tecnologias para “fins pedagdgicos requerem um amplo conhecimento de
suas especificidades tecnoldgicas comunicacionais e que devem ser aliadas ao
conhecimento profundo das metodologias de ensino e dos processos de aprendizagem”.
Mostrando que as essas concepgdes auxiliam os professores a desenvolverem suas
propostas pedagdgicas em AVA.

O Moodle dispde de um conjunto de ferramentas [...], que o professor pode
selecionar de acordo com seus objetivos pedagogicos. E possivel conceber
cursos que utilizem foruns, diarios, chats, questionarios, textos do tipo wiki
etc., com o contetdo oferecido ao aluno de forma flexibilizada e podendo
o professor utilizar metaforas, dando as ferramentas diferentes
perspectivas, permitindo a construcdo de espacos didaticos Unicos
(Magnagnagno et al, 2015, p. 508).

O Moodle apresenta-se como uma ferramenta didatica de ensino e aprendizagem,
que dispde de ferramentas de interacdo sincrona e assincrona, além de ferramentas como
forum, tarefa, chat, questionario, atividades, links, entre outras, as quais 0s professores
poderdo adequa-las de acordo com a proposta pedagdgica de sua disciplina.

Nas respostas as entrevistas foram analisadas primeiramente as respostas dos
professores e em seguida dos tutores. A partir das respostas adquiridas através das
entrevistas realizada com os professores (P1 e P2), P1 menciona que “Uso bastante o
forum, arquivos, utilizo muitos videos, eu gosto de gravar meus proprios videos e
disponibilizar no AVA, sempre fiz isso no ensino a distancia e agora no remoto também,
ja usei wiki, porque como eu trabalho com producéo de textos e questionario, acho que
sdo esses que mais utilizo. Sdo o forum e o questionario, sdo os recursos mais utilizados”.
Esses relatos demonstram a utilizacdo do forum, questionario e videos utilizados pelo P1.
O P2 relata que utiliza “Postar arquivos, links, foruns, entregas das atividades, além de
links para videos do Youtube, ferramentas do Google, pastas, tarefa, chat” sdo os
recursos utilizados pelo P2 durante a disciplina.

Os professores utilizam as ferramentas do Moodle como o férum, videos, tanto de
fora da plataforma, como gravados por eles, arquivos, wiki que sdo uma forma de

aprendizagem colaborativa, calendarios, atividades, questionarios, mural de aviso,
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atividades, chat. Os materiais didaticos sdo disponibilizados no Moodle em PDF, Word,
através de pastas ou links de video.

Os tutores (T1 e T2). T1 falou que os professores direcionam as atividades aos
alunos o T1 diz “que os professores sugerem que os alunos realizam suas atividades”
Eles escolhem “o forum por ser na verdade instrumentos assincrona em que acontece o
que chamam de interatividade que é quando o tutor, o professor e os alunos, eles
estabelecem uma relacéo e conseguem, - falando em grosso modo " trocar ideias" que e
quando falamos na questdo da interatividade mesmo que é unir a plataforma Moodle ele
busca promover a interacao entre as pessoas apesar de estarem no ambiente virtual”. O
T1 ainda salienta que “Existe outros tipos de atividades, mais acredito que o forum é a
que mais prevalece para a interacao para a interatividade na verdade, seria a construgao
de materiais: por exemplo a constru¢do de mapas conceituais, a construcao de resenha
critica, a construcédo de textos, producdo de texto € geralmente o que se é utilizado. O
professor na verdade propde como instrumento para ser utilizado na atividade
avaliativa”.

Para T2 “Na verdade os alunos costumam ou os professores direcionam, porque
na verdade o que existe no Moodle pelo menos na UFAL € assim, os professores eles ja
direcionam, eles colocam l& tarefa, questionario, férum eventualmente chat. Entdo os
alunos utilizam mais os foruns e as tarefas, sdo os mais usados foruns e tarefas”.

Os tutores utilizam as ferramentas de mensagens e os foruns para se comunicar
com os alunos, os tutores mencionam que os professores propdem e utilizam as tarefas,
foruns, questionarios e chat para direcionar os alunos em suas atividades.

Os professores e tutores descreveram que as ferramentas que mais utilizam nas
atividades propostas sdo os foruns, além das mensagens e dos questionarios e chats, 0s
professores ainda utilizam videos, wiki, tarefas quando vao propor atividades ou interacédo

no Moodle.

Pergunta 1 - Destinada aos alunos: Quais ferramentas/interfaces do Moodle vocé sente
dificuldade em relacdo a leitura e escrita nesse ambiente?
“Nenhuma, no inicio do curso os professores mostraram como utilizar
alguns recursos do Moodle”. A8 (Q1)
“Quando ¢ para adicionar links ou arquivos”. A5 (Q1)

“Sinto dificuldade em fazer alguns trabalhos que exigem mais habilidades

sobre a informatica”. A7 (Q1)
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“Sinto um pouquinho no préprio Moodle no AVA mesmo, quando vou
digitar o texto para responder aos féruns ou anexar os arquivos”. Al (Q1)

“Eu tive a maior dificuldade de inserir esse link eu tive que digitar”. Al

(Q1)

3.1.2 Como os alunos descrevem as dificuldades ao utilizar ferramentas/interfaces do

Moodle na leitura e escrita.

O AVA permite fornecer mecanismo de comunicacdo assincrono, oportunizando
que o educando trabalhe dentro do seu proprio ritmo de aprendizagem e no seu tempo
disponivel, além da comunicacdo sincrona, que exige uma participacdo efetiva no grupo
de trabalho para uma avaliagdo do seu progresso pelo educador (PPC/UFAL, 2007).

De acordo com a Portaria 4.059 de 10 de dezembro de 2004 no seu Art. 2°,
estabelece que:

A oferta das disciplinas previstas no artigo anterior deverad incluir
métodos e praticas de ensino e aprendizagem que incorporem 0 USO
integrado de tecnologias de informacao e comunicacdo para a realizagdo
dos objetivos pedagogicos, bem como prever encontros presenciais e
atividades de tutoria (Brasil, 2004).

Esta portaria fala da inclusdo das tecnologias de informacdo e comunicagéo, nas
praticas pedagdgicas no curso em EAD, além de estabelecer encontros presenciais e as
atividades dos tutores.

A escrita digital envolve “ndo apenas o uso de novos equipamentos para a
producdo e apreensdo de conhecimentos, mas também novos comportamentos de
aprendizagem, novas racionalidades, novos estimulos perceptivos” (Kenski, 2019, p.33).
Neste contexto,

Novas formas de ler e escrever passaram a ser inseridas no cotidiano das
pessoas. Mais especificamente os computadores, ganharam um espaco de
destague nesse novo cendrio, buscando promover a inclusdo digital e
inserir a escola em uma cultura digital (Schons & Valentini, 2012, p.2).

Diante desse cenario para os autores Pinheiro e Lobo-Sousa (2009, p. 2) “nosso
pressuposto é o de que ser letrado digital significa realizar ndo apenas praticas de leitura
e escrita, mas interagir, segundo o propdsito comunicativo de determinado género, com

0s demais interlocutores em diversos ambientes on-line”.
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Quanto a utilizagdo dos AVA os autores enfatizam que:

Esses ambientes sdo criados com o objetivo de proporcionar
ensino/aprendizagem aos cidaddos que, por algum motivo, ndo pode ou
ndo quer interagir em ambientes presenciais. Assim, 0 espaco e o tempo
séo ressignificados para atender a uma demanda da sociedade que precisa
adquirir autonomia e responsabilidade para atingir os objetivos do curso
escolhido. Além disso, os Ambientes Virtuais de Aprendizagens requerem
dos usuarios um certo nivel de LD que outrora ndo era exigida em
ambientes presenciais (Pinheiro & Lobo-Sousa, 2009, p. 5).

Para Xavier (2009) o letrado digital exige do sujeito modos especificos de ler e
escrever os codigos e sinais verbais e ndo-verbais. Utilizando-se com facilidade os
recursos expressivos como imagens, desenhos, videos para interagir com outros sujeitos.
O autor caracteriza o LD como:

Bem como se caracteriza por uma intensa pratica de comunicacéo por meio
dos novos géneros digitais mediados por aparelhos tecnolégicos. Ligar o
computador, digitar um texto, acessar correio-eletrénico na web, navegar
explorativamente por informacgdes disponiveis na Internet, usufruir dos
recursos multimidia de celular, jogar on-line com parceiros localizados
dentro e fora de seu pais de origem séo habilidades encontradas no sujeito
que ja adquiriu o LD em diversos graus (Xavier, 2011, p.6).

Neste contexto, ser letrado digitalmente requer do sujeito habilidades e
competéncias para fazer uso das tecnologias, e dos recursos informacionais, utilizando-
se das préticas sociais de leitura e escrita no ciberespaco.

Através das respostas dos alunos verificamos que a maioria ndo sente nenhuma
dificuldade em relacdo a leitura e escrita no Moodle ao utilizarem as ferramentas do
ambiente. O A8 salienta que “nenhuma, no inicio do curso os professores mostraram
como utilizar alguns recursos do Moodle, isso contribui bastante para a utilizacédo, os
professores utilizam bastante o férum, tarefas, pastas, videos e links para paginas da web
e Youtube. Incentivam também a pesquisa, através de sites académicos com informacoes
dos nomes dos sites onde os alunos podem pesquisar”.

Alguns alunos destacaram um pouco de dificuldade em relacdo a adicionar links
ou arquivos de tarefas, assim o A5 “quando é para adicionar links ou arquivos de textos”.
O Al menciona que “Eu sinto um pouquinho no préprio Moodle no AVA mesmo, quando

vou digitar o texto para responder aos foruns ou anexar 0s arquivos. Anexar 0s arquivos
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quando a gente pega pratica fica mais facil. Agora para inserir por exemplo: o professor
fez uma atividade e pediu para colocar um link de uma mdsica, ai eu tive a maior
dificuldade de inserir esse link eu tive que digitar, j& tem gente que sabe fazer com a
maior facilidade”. O A7 menciona a falta de habilidade com a informética “sinto
dificuldades em fazer alguns trabalhos que exigem mais habilidades sobre informética™.

Sobre a dificuldade em inserir o link o A1 menciona que “no primeiro periodo
que fizemos uma atividade com o professor que usava muito nas atividades a questéo da
midia ai ele pedia muito para usar esse tipo de ferramenta ai realmente ndo ficou na
minha mente como inserir o link”.

Os alunos mencionam como dificuldade referente a habilidade com a Internet, no
préprio Moodle esta relacionada a insercao de links, na digitacdo de textos nos féruns ou

em anexar arquivos.

Pergunta 2 - Destinada aos professores e aos tutores: Em quais recursos do Moodle vocé
percebe que os alunos tém uma maior interacao?
“No férum”. P1 (Q2)
“Agora das ferramentas, as que sdo mais convidativas de fato sdo os
foruns”. P2 (Q2)
“No férum” T1 (Q2)

“No férum, mesmo porque o férum é o que mais favorece essas interactes”

T2 (Q2)

3.1.3 Como os professores e tutores descrevem quais recursos sao mais utilizados pelos

alunos na sua interacdo no Moodle.

A Portaria 2.117 de 06 de dezembro de 2019 determina sobre a oferta da
modalidade EAD nos cursos presenciais:

Art. 1° Esta Portaria dispde sobre a oferta de carga horaria na modalidade
de Ensino a Distancia - EAD em cursos de graduacédo presenciais ofertados
por Instituicbes de Educacdo Superior --IES pertencentes ao Sistema
Federal de Ensino, com observancia da legislacdo educacional em vigor
(Brasil, 2019a).

Deste modo, tanto no ensino presencial quando o ensino a distancia vai existir em

algum momento atividades presenciais e online.
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No decreto 9.057/2017 no seu Artigo 5° Paragrafo unico “os polos de educagio a
distancia deverdo manter infraestrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal adequada aos
projetos pedagogicos ou de desenvolvimento da institui¢do de ensino e do curso” (Brasil,
2017). O PPC do curso estabelece que os polos devem conter infraestrutura adequada
para atender aos alunos.

Os foruns de discursdo serdo organizados e mediados pelos professores e tutores
tendo em vista a troca de ideias e o aprofundamento dos conteldos que estdo sendo
estudados pelos alunos ou nas atividades que estdo sendo por eles desenvolvidas
(PPC/UFAL, 2007). A ferramenta férum é utilizada pelos professores em suas atividades
e na interagdo com os alunos e tutores.

Os AVA foram planejados pedagogicamente para mediar o processo de ensinar e
aprender utilizando a interacdo por meio das tecnologias. Onde alunos e professores
encontram-se separados fisicamente e temporalmente.

Para Moran (2015) “0 que a tecnologia traz hoje € integracdo de todos os espagos
e tempos. O ensinar e aprender acontece numa interligacdo simbidtica, profunda,
constante entre o que chamamos mundo fisico € mundo digital” (Moran, 2015, p. 16).
Possibilitando o desenvolvimento da interacdo nesses ambientes através dos recursos
pedagdgicos fundamentados na pedagogia socioconstrutivista.

De acordo com Moran (2007) atenta que a educacgdo presencial esta incorporando
tecnologias, funcdes, atividades que eram tipicas da educacao a distancia, e a EAD esta
descobrindo que pode ensinar de forma menos individualista, mantendo um equilibrio
entre a flexibilidade e a interacdo. Portanto, o professor precisa estar preparado para atuar
no presencial e no virtual, visto que os recursos anteriormente vinculados apenas a EAD
invadiram até mesmo as salas de aula mais tradicionais.

O estudo a partir dos AVA permite relacdes cognitivas importantes,
favorecendo a aprendizagem por meio da mediacdo pedagdgica nos
ambientes de interacdo, criando situacGes que propiciam interacGes e
orientacdes que aproximam professores e alunos no decorrer do curso. O
didlogo entre alunos e professores, alunos e alunos, possibilita assim a
transposicdo da distancia transacional e, entre outros aspectos, pressupoe
a possibilidade de maior autonomia dos educandos. (Queiroz, 2001, p.22).
A aprendizagem mediada pelos recursos disponibilizados no Moodle proporciona

uma interacdo entres os participantes.
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O AVA deixa de estar relacionado apenas aos cursos a distancia, passando
a servir também ao ensino presencial, o que amplia as possibilidades do
professor quanto as suas préaticas pedagogicas, fazendo com que novas
estratégias didaticas sejam criadas ou adotadas. (Azeredo, 2016, p. 19).

Os recursos do AVA favorecem a integragdo de tecnologias digitais externas a
plataforma, favorecendo a aprendizagem significativas dos alunos, através dos recursos e
estratégias pedagogicas.

Na entrevista os professores e tutores relatam que o forum proporciona uma maior
interagdo entre os alunos. O P1 salienta que “No férum, agora na Ultima disciplina que
estou trabalhando eu elaborei com os alunos, um glossario eu achei bem interessante, é
uma coisa facil e teve uma participagdo bem efetiva ‘facil assim, porque vocé vai ld
escolher uma palavra e coloca um conceito’, mas o forum ainda ganha”. O P2 “Agora
das ferramentas, as que sdo mais convidativas de fato sdo os féruns, mas assim, o que eu
acho é que a maioria so, fazem as atividades que valem nota e pronto “. Ele relata sobre
a pouco interagao entre os alunos “Eu acho que eles tém muito pouco interatividade, que
poderiam ter muito mais, estou dando agora uma disciplina no curso de pedagogia, mas
ja trabalhei com o Moodle em outras situagdes. Eu acho que os alunos deveriam usar
muito mais, eles usam pouco”. O T2 destaca a utilizagdo do forum “No férum, mesmo
porque o forum é o que mais favorece essas interagdes, os outros eles ficam mais
restritos, entdo o que mais possibilita e 0 que € mais usado € o forum: férum de davidas,
forum do contetdo, férum de atividades”. O T1 respondeu “no férum” comentando que
os alunos participam das atividades propostas, nos foruns, nos comentarios do Google
Docs. Nos trabalhos realizados de forma individual e em grupo. Nessas atividades, ha
uma maior interacdo mesmo entre os alunos nos foruns das atividades tanto em grupo
quanto nas atividades individuais.

Tanto para os professores e para os tutores relatam a ferramenta férum favorece
uma maior interacdo entres os alunos. O professor salientou que mesmo assim, encontrar
dificuldades na interacdo dos alunos, destacando que muitos sO participam quando

atividades valem nota.

Pergunta 2 - Destinada aos alunos: Em quais recursos do Moodle vocé costuma interagir
mais?
“No férum, até porque os professores pedem muito a interagéo via forum.

Eu uso pouco a ferramenta de mensagem” Al (Q2)
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“Forum” A2 (Q2)

“Forum, mensagem”. A4 (Q2)

“Calendario, Forum”. A3 (Q2)

“Nas paginas das disciplinas propostas para o envio de atividades e nos
foruns”. A5 (Q2)

“Plataforma, forum e mensagens” A7 (Q2)

3.1.4 Como os alunos descrevem quais 0s recursos do Moodle costumam ter uma maior

interacao.

Nos AVA devem disponibilizar mecanismo ao educador para avaliar e
acompanhar o progresso de aprendizagem dos alunos; criar alternativas individuais, na
construcdo do conhecimento do educando; superar o ambiente de sala de aula tradicional
apresentando informac6es de uma forma mais interativa, proporcionando ao educando
participar mais ativamente da elaboracédo e construcéo do conhecimento, tanto individual
quanto em grupo (PPC/UFAL, 2007).

Na Portaria 2.117 de 06 de dezembro de 2019 o Art. 3° Todas as atividades
presenciais pedagogicas do curso que ofertar carga horaria na modalidade de EAD devem
ser realizadas exclusivamente no endereco de oferta desse curso, conforme ato
autorizativo (Brasil, 2019a).

Através da tutoria é possivel garantir o processo de qualquer projeto educativo.
Deste modo, o aluno é acompanhado pela Internet pelo tutor, esse realiza a mediacdo do
processo de ensino e aprendizagem entre alunos, professores e coordenagédo (PPC/UFAL,
2007).

Os alunos que estiverem acesso a Internet a partir de suas residéncias ou municipio
poderdo acessar o forum, a partir do laboratorio de informatica do polo a que esta
vinculado (PPC/UFAL, 2007). “O principio da interagdo ¢ da interatividade ¢
fundamental para o processo de comunicacao e devem ser garantidos no uso de qualquer
meio tecnologico a ser disponibilizado” (Brasil, 2007a). A intera¢do ¢ algo fundamental
do processo de ensino e aprendizagem.

Os AVA possibilitam a interacdo através de suas ferramentas de comunicacéo
sincrona e assincrona. Alunos e professores estdo conectados através de recursos
tecnoldgicos no processo de ensino e aprendizagem, presentes nos AVA na modalidade
EAD.
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[...]A EAD explora certas técnicas de ensino a distancia, incluindo as
hipermidias, as redes de comunicacdo interativas e todas as tecnologias
intelectuais da cibercultura. Mas o essencial se encontra em um novo estilo
de pedagogia, que favorece ao mesmo tempo as aprendizagens
personalizadas e a aprendizagem coletiva em rede. (Lévy, 2014, p.158)

Os AVA apresentam contetdos que favorecem a interacdo por meio de suas
atividades. Desta forma, o Moodle “constitui-se em um sistema de administragdo de
atividades educacionais destinado a criacdo de comunidades on-line, em ambientes
virtuais voltados para a aprendizagem colaborativa” (Silva, 2013, p.18).

A EAD assincrona ndo exige a simultaneidade do uso do canal de
comunicagdo pelos participantes da interagdo. Quando este canal de
comunicagéo € a Internet, com o uso de um ambiente virtual de ensino, o
uso de um forum, por exemplo, pode ser feito para que um aluno expresse
uma duvida na manhd de um dia, o tutor esclareca o0 questionamento na
tarde do mesmo dia, um colega do aluno retrugue no dia seguinte e o tutor
faca a réplica apenas no terceiro dia. Neste caso houve uma interacdo entre
trés elementos de um curso, ao longo de trés dias, sem que houvesse a
necessidade de todos estarem conectados simultaneamente ao canal de
comunicacéo (Farias, 2009, p. 316-317).

Percebemos que na comunicacgdo assincrona a interacdo existe sem a necessidade
de os participantes estarem utilizando a0 mesmo tempo o ambiente.

De acordo com Vygotsky (1998), a aprendizagem desencadeia Vvarios processos
internos de desenvolvimento mental, que tomam forma somente quando o sujeito interage
com objetos e sujeitos em cooperacdo, e quando esses processos sdo internalizados
tornam-se parte das aquisicbes do desenvolvimento. Considerando a interacdo e a
cooperacdo como fatores cruciais para o desenvolvimento da aprendizagem, é
fundamental que as estratégias didaticas utilizadas pelo professor venham a proporcionar
que essas ocorram.

Mill (2012) assegura que a aprendizagem na educacdo a distancia € construida
principalmente a partir das comunicagdes estabelecidas e que a interacdo entre tutores e
estudantes nesta modalidade educativa € essencial no processo de ensino e de
aprendizagem.

A interacdo com seus professores € uma das principais fontes para a

melhoria da qualidade motivacional. A empatia com o professor facilita a
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identificacdo pessoal com aquilo que ele apresenta em sala de aula,
possibilitando a valorizacdo das atividades e conteudos propostos e a
internalizag&o das exigéncias ou demandas externas (Berbel, 2011, p.37).

A interacdo entre aluno-professor, aluno-aluno e aluno-tutor é complexo e deve
ser compreendida e adaptada para que essa interacdo contribua no processo de
aprendizagem. A interacdo nos ambientes virtuais deve ser adequada as praticas
pedagogicas propostas, assim contribuindo com uma aprendizagem significativa e
colaborativa.

Sobre a questdo envolvendo qual os recursos do Moodle vocé tem uma maior
interagdo os alunos responderam ao questionamento Al “No férum, até porque os
professores pedem muito a interacdo via forum. Eu uso pouco a ferramenta de mensagem.
Eu s vejo mais a interacdo via mensagem, os féruns que temos que participar e as tarefas
que enviamos. Tem o calendario agora ndo esta sendo muito utilizado, eu lembro que
teve um periodo utilizavamos bastante porque os professores postavam a tarefa e
aparecia as atividades que tinhamos para o més, para a semana”.

O Forum foi a ferramenta mais utilizadas pelos alunos quanto sua interacdo no
Moodle, os, A6 e A8 responderam forum A2 respondeu que no “inicio da pdgina da
disciplina no Moodle tem um espacgo de comunicacdo, onde encontramos diversos féruns
aberto”. O A3 mencionou “calendario e férum”. O A4 “mensagem, forum e e-mail”, o
A7 “plataforma, foruns e mensagens”. O A5 “nas paginas das disciplinas propostas para
0 envio de atividades e nos foruns”.

Esses relatos demonstram que o Forum € a ferramenta de comunicagéo assincrona

mais utilizadas pelos alunos quando estes se referem a interacdo dentro do Moodle.

Pergunta 3 - Destinada aos professores e aos tutores: Quais as dificuldades que seus
alunos enfrentam ao utilizarem as ferramentas do Moodle, quando é proposta uma
atividade?
“Acho que a falta de conhecimento mesmo, de habilidade de trabalhar
com as ferramentas, ainda ndo temos que ensine eles a trabalhar com o
Moodle”. P1 (Q3)
“O que os cursos sempre fizeram os da UFAL, eles sempre preparam 0s

alunos para usar as ferramentas, até na época que ndo era o Moodle”. P2

(Q3)



Letramento Digital em Ambiente... 188

“Fala que os alunos nédo sentem dificuldade ao utilizarem as ferramentas
disponibilizadas no Moodle, percebe a dificuldade dos alunos quando é
solicitada uma busca ou a utilizagdo de ferramentas extra Moodle”. T1
(Q3)

“As principais dificuldades, estdo relacionados a Internet, ao ato de
escrever, 0 que estd colocado no pensamento na escrita, a exposi¢ao
publica, digamos assim, porque quando se fala no férum todos véao
visualizar, a questao de ndo estar cometendo plagio - também acho uma
dificuldade. T2 (Q3)

3.1.5 Como os professores e tutores descrevem as dificuldades enfrentadas pelos alunos

ao utilizarem as ferramentas do Moodle, quando é proposta uma atividade.

No Projeto Pedagogico do Curso, 0s encontros presenciais séo momentos em que
os alunos e tutores se retinem para a socializagao do conhecimento, integracédo, explicacao
de novos conteudos, trabalho em grupo e avaliagdes (PPC/UFAL, 2007).

Na resolugdo n° 1, de 11 de margo de 2016, no seu capitulo 1, destaca

V - Modelos tecnologicos e digitais, materializados em ambiente virtual
multimidia interativo, adotados pela IES, em consonancia com o0s
referenciais de qualidade da EAD e respectivas Diretrizes e Normas
Nacionais, de forma que favorecam, ainda, maior articulacdo e efetiva
interacdo e complementariedade entre a presencialidade e a virtualidade
“real”, o local e a global, a subjetividade e a participagao democratica nos
processos ensino e aprendizagem (Brasil, 2016).

Esses ambientes virtuais favorecem a interacdo, a aprendizagem colaborativa e a
construcdo do conhecimento no processo de ensino e aprendizagem.

Na educacdo a distancia a utilizacdo dos recursos tecnolégicos como as
ferramentas e recursos disponibilizados 0 AVA, facilitam a comunicacéo, incentivando a
interacdo, colaborando com o processo de ensino e aprendizagem, apoiando a proposta
pedagdgica da disciplina.

A EAD pode ser definida “como o conjunto de a¢des de ensino-aprendizagem
desenvolvidas por meio de meios telematicos, como a Internet, a videoconferéncia e a

teleconferéncia” (Moran, 2011, p. 41). Os contetidos relacionados a EAD:



Letramento Digital em Ambiente... 189

Como  apropriagdo  dos  recursos  tecnologicos,  autonomia,
compartilhamento de informagdes, organizacdo do tempo e das atividades
virtuais. E por acreditar, principalmente, que a pratica pedagdgica
diferenciada ndo esta situada apenas sobre a utilizacdo das tecnologias
digitais, mas principalmente na a¢do docente aliada a utilizacdo desses
recursos (Azeredo, 2016, p19).

O AVA possibilita a criagdo de plataformas de ensino e aprendizagem que utiliza
as tecnologias para favorecendo a educacdo a distancia, através de ferramentas de
comunicacdo sincrona e assincrona, de conteudo.

O desenvolvimento de atividades em ambientes virtuais com base no
didlogo implica o encontro com o outro (professor e alunos), a
incorporacdo da ideia do outro as proprias ideias, a reconstrucdo de
conceitos e a reelaboragéo das representacGes expressas pela escrita. Tais
atividades podem ocorrer como apoio as atividades de sala de aula,
propiciando expandir as interacfes que ocorrem no espaco e tempo do
encontro entre alunos e professores na aula presencial para o espaco
virtual, o que permite continuar o didlogo de qualquer outro espaco fisico
que permita o0 acesso a Internet e em qualquer momento que se tenha
disponivel (Almeida, 2011, p. 2011).

O Moodle € uma plataforma de ensino, onde € possivel fazer o gerenciamento dos
participantes, ter acesso a relatorios, desenvolver atividades, possibilitando a interacéo
entre os alunos, professores e tutores, proporcionando uma maior autonomia dos alunos.

Para Moran (2013a) a configuracdo desse ambiente virtual pode representar um
desafio instigante ao professor, que precisara instruir-se para usufruir dessa tecnologia.
Assim, as ferramentas utilizadas no Moodle vém a favorecer o processo de aprendizagem
dos alunos, contribuindo, para uma melhor apreensao do seu processo de apreender.

Nas respostas das entrevistas sobre as dificuldades encontradas pelos alunos ao
utilizarem o ambiente Moodle, os professores responderam de forma opostas enguanto
uma fala que eles chegam com pouca habilidade em trabalhar com as ferramentas P1
“Acho que a falta de conhecimento mesmo, de habilidade de trabalhar com as
ferramentas, ainda ndo temos que ensine eles a trabalhar com o Moodle, entdo eu sempre
penso nisso, vocé vai trabalhar com o Moodle. O P2 “O que os cursos sempre fizeram os
da UFAL, eles sempre preparam os alunos para usar as ferramentas, até na época que

ndo era o Moodle, era educagdo a distancia, eles utilizavam outros meios, correios e
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outras coisas, desde essa época na UFAL os coordenadores procuravam preparar 0s
alunos para funcionar dentro do sistema daquela modalidade e agora com o uso do
Moodle na verdade do AVA, eles tentam preparar os alunos, muitos agora eu acho que
eles chegam assim, digamos mais letrados, mais antigamente ndo. Salientamos as
divergéncias dos professores sobre as habilidades dos alunos em relagdo a utilizagdo das
ferramentas do Moodle.

O Tutor 1 percebe as dificuldades dos alunos quando é precisar pesquisar fora do
ambiente T1 “O tutor fala que os alunos ndo sentem dificuldade ao utilizarem as
ferramentas disponibilizadas no Moodle, percebe a dificuldade dos alunos quando é
solicitada uma busca ou a utilizacao de ferramentas extra Moodle”. Assimo T1 “acredita
que algumas propostas de atividade pedem que eles criem em outro tipo de site, quando
é solicitado por exemplo: mapa conceitual, que criem um diagrama que eles criem por
exemplo uma planilha, Ai muitas vezes eles apresentam dificuldade na utilizacéo dessa
outra ferramenta que ndo é uma ferramenta do esta no Moodle”. Salientando que os
alunos nao sentem dificuldade quando é solicitada a utilizacéo das ferramentas do Moodle
T1 “mais nas ferramentas que existe no Moodle em si, eu percebo que eles conseguem
sim terem um dominio facil das ferramentas, por exemplo: caixa de mensagem, eles
conseguem acompanhar o calendario de tarefas”.

Ja o tutor 2 questiona como dificuldade esta relacionada a internet em si. T2 “as
principais dificuldades, que esté@o relacionados a Internet, ao ato de escrever, o que esta
colocado no pensamento na escrita, a exposi¢ao publica, digamos assim, porque quando
se fala no férum todos vao visualizar, a questdo de ndo estar cometendo plagio - também
acho uma dificuldade”. Ele compreende que o aluno sente dificuldades T1 “sim, isso €
gue a gente mais sente, € porque existe, principalmente o tutor ele percebe quais sdo as
principais dificuldades do aluno, entdo sdo varias de todas as formas”. Ainda fala sobre
as dificuldades em compreender o ambiente, postar atividades ou responder aos féruns
T1 “desde compreender o AVA, de entender as funcionalidades do ambiente, como postar
atividades, como responder ao professor dentro do proprio ambiente e ainda tem a parte
que € mais dele proprio do conhecimento técnico de como se estuda a distancia, tipo vai
responder a um questionamento do férum, ai tem os medos, medo de se estar escrevendo
direito, medo de ndo passar vexame, varios medos relacionados ao que se esta
escrevendo no forum, os receios”, assim o T1 salienta que “quando os alunos precisam

pesquisar em links, e-books disponibilizados na Moodle, ou na Internet, uma pesquisa
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bibliografica sobre a tematica, sentem um pouco de dificuldade”. Colaborando com o

que falou antes.

Em relacéo as dificuldades as respostas foram distintas enquanto as habilidades

dos alunos em utilizar as ferramentas e recursos do Moodle, ressaltando as dificuldades

da Internet, de utilizar algumas ferramentas fora do ambiente, de postar atividades ou

responde ao forum.

Pergunta 3 - Destinada aos alunos: Quais dificuldades vocé tem em utilizar as ferramentas

do Moodle?

“Eu sinto, porque realmente ndo tivemos um curso ou uma aula pratica de
como utilizar todas as ferramentas do Moodle”. A1 (Q3)

“Internet caindo” A6 (Q3)

“Alguns ambientes do Moodle ainda néo sei acessar”. A5 (Q3)

“Tenho mais de atualizar o perfil” A7 (Q3)

“Até agora nenhuma” A3 (Q3)

“Nenhuma”. A2 (Q3)

3.1.6 O que descrevem os alunos em relacédo as dificuldades em utilizar as ferramentas

do Moodle.

Na resolucdo n° 1 de 11 de marco de 2016, no seu capitulo 1, no Art. 2° VIII -

relato institucional e relatérios de autoavaliacdo.

8 4° As instituicdes de educagdo superior, bem como 0s Orgdos e as
entidades da Administracdo Publica direta e indireta, que financiem ou
fomentem a educacdo superior a distancia, devem assegurar a criacdo, a
disponibilizacdo, o0 uso e a gestdo de tecnologias e recursos educacionais
abertos, por meio de licencas livres, que facilitem o uso, a revisdo, a
traducdo, a adaptacdo, a recombinacdo, a distribuicio e o
compartilhamento gratuito pelo cidaddo, resguardados os direitos autorais
pertinentes (Brasil, 2016).

No Projeto Pedagdgico do Curso, o aluno nos momentos a distancia realizara

estudos individuais sobre 0s assuntos especificos e as atividades pedagdgica prevista para

cada mddulo. Nesses momentos, ele podera contar com tutores e orientadores académicos

através de pedagdgicos a distancia ou presencial (PPC/UFAL, 2007).
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O PPC do curso de Pedagogia a distancia, determina encontros presenciais nas
disciplinas, onde os alunos vao contar com a presenca do professor e do tutor.

Os recursos tecnoldgicos disponiveis na atualidade diminuem o distanciamento
entre professores, alunos e tutores, essa tecnologia permitiu a criagdo de ambientes
virtuais que permite uma aprendizagem colaborativa, interativa, significativa dos alunos.

Diante desse contexto, “A escolha e o balango correto no uso dessas diversas
ferramentas, em fungdo do publico-alvo, do desenho pedagdgico do curso, das atividades
propostas e de outras variaveis, tendem a determinar o sucesso ou fracasso de projetos de
EAD” (Mattar, 2011, p. 23). De acordo com Moran (2013a) os espagos educativos se
multiplicam com a chegada das tecnologias digitais, que essas podem trazer novas
possibilidades e grandes desafios. Os AVA:

Utilizam ferramentas diversificadas, que favorecem a interatividade sobre
determinado conteudo. Eles também permitem a integracdo de diferentes
midias e recursos, com o objetivo de potencializar a aprendizagem e a
construcdo do conhecimento (Pereira, A. et.al., 2017, p.14).

Na Educacéo a Distancia:

A construcdo do aprendizado é autdbnoma, na maioria das vezes, exigindo
que o aluno também tenha conhecimento e compreensdo das ferramentas
disponibilizadas pelo AVA, assim como possuir tecnologia para utilizar
programas e softwares necessarios para a realizacdo das atividades
educacionais no ambiente virtual (Capeletti, 2014, p.6).

Os AVA utilizam algumas ferramentas de comunicagdo que permitem a interacao
de forma sincrona e assincrona, através de chat, foruns, entre outros. Através da
mediacdo, interacdo, colaboracdo e aprendizagem significativa, que permite 0s
participantes a construcao do conhecimento.

Ao relatar sobre quais sdo suas dificuldades em utilizar as ferramentas do Moodle
o Al “Eu sinto, porque realmente ndo tivemos um curso ou uma aula pratica de como
utilizar todas as ferramentas do Moodle”. Salientou que quando passa algum tempo sem
utilizar o ambiente sente dificuldade Al “mais sem a pratica esquecemos de utilizar
algumas ferramentas”. O A6 fala que sua dificuldade é em relagdo a oscilagdo da Internet
“Internet caindo”. O AS responde que nd3o conhece todas as ferramentas do Moodle
“alguns ambientes do Moodle ainda néo sei acessar”.

O A7 “tenho mais em atualizar o perfil”, o A3 fala que ndo sente dificuldades no

momento “até agora nenhuma” e o A2, A8 e A4 falam que ndo tem dificuldades em
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utilizar o Moodle “nenhuma”. Os relatos demonstram que alguns alunos nao apresentam
dificuldades em utilizar os recursos do Moodle, outras relatam suas dificuldades e

salientam o problema devido a oscilacdo da Internet.

3.2 Ferramentas e recursos do Moodle utilizadas no processo de aprendizagem.

Os AVA sdo softwares voltados para a area educacional, direcionados para o
gerenciamento de cursos, objetivando projetados para promover a interacdo, a
aprendizagem colaborativa e significativa dos alunos, além da construcao colaborativa da
aprendizagem. De acordo com Moran (2002b), o ensino em AV A exige mais esfor¢o do
professor bem como uma equipe pedagdgica bem-preparada e presente, porém é bastante
proveitoso para o aluno. Nesta perspectiva, o autor salienta que:

Educar em ambientes virtuais exige mais dedicacdo do professor, mais
apoio de uma equipe técnico-pedagdgica, mais tempo de preparacdo — ao
menos nesta primeira fase - e principalmente de acompanhamento, mas
para os alunos ha um ganho grande de personalizacdo da aprendizagem,
de adaptacdo ao ritmo de vida, principalmente na fase adulta. (Moran,
2002b, p. 9).

A plataforma Moodle dispde de interfaces de comunicacdo e gerenciamento de
informagdes que sao utilizadas para mediar as atividades académicas. “Estas interfaces
ampliam o espago para discussdo dos conceitos que sdo trabalhados nas disciplinas,
permitindo que sejam estabelecidas praticas colaborativas de aprendizagem” (Alves,
2009, p. 188). Neste contexto, 0 Moodle apresenta varias ferramentas e recursos que
auxiliam os professores na construcdo das disciplinas e buscam promover a construgédo
da aprendizagem colaborativa e significativa, através de ferramentais de comunicacéao
assincrona e sincrona.

Esta parte da pesquisa, busca dissertar como as ferramentas e recurso do Moodle
sdo utilizados nos processos educativos do aprender nos AVA. Sendo assim, foram
analisadas as respostas dadas pelos professores, alunos e tutores do curso de Pedagogia
Licenciatura em EAD. Os participantes da pesquisa foram entrevistados, e suas respostas,

serdo descritas a seguir:
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Pergunta 4 - Destinada aos professores e pergunta 6 - Destinadas aos alunos: Quais
ferramentas e recursos do Moodle vocé utiliza com maior frequéncia?

“Na questdo de atividades e recursos o férum, questionario e tarefa

seriam esses”. P1 (Q4)

“Utilizo, foruns, tarefas”. P2 (Q4)

“Forum, postagem das atividades, tarefas”. Al (Q6)

“Forum e envio de atividades”. A5 (Q6)

“Forum, conteuidos e entrega de atividades”. A6 (Q6)

“Utilizo desde a leitura dos conteuidos a execugdo das tarefas”. AT (Q6)

“Status de envio, forum, mensagem”. A8 (Q6)

3.2.1 Dissertar sobre quais ferramentas e recursos do Moodle s&o utilizadas com maior

frequéncia pelos professores.

Na Resolugdo CNE/CP n° 2, de 1° de julho de 2015 considera:
A docéncia como acédo educativa e como processo pedagogico intencional
e metddico, envolvendo conhecimentos especificos, interdisciplinares e
pedagdgicos, conceitos, principios e objetivos da formacdo que se
desenvolvem entre conhecimentos cientificos e culturais, nos valores
éticos, politicos e estéticos inerentes ao ensinar e aprender, na socializacéo
e construcdo de conhecimentos, no dialogo constante entre diferentes
visdes de mundo (Brasil, 2015)
A Resolucdo CNE/CP n° 2 de 20 de dezembro de 2019 no seu Art.7° reconhece 0
direito de desenvolver habilidades e competéncias:
IV - Reconhecimento do direito de aprender dos ingressantes, ampliando
as oportunidades de desenvolver conhecimentos, habilidades, valores e
atitudes indispensaveis para o bom desempenho no curso e para o futuro
exercicio da docéncia (Brasil, 2019b).
A resolucdo CNE/CP N° 02 de 20 de dezembro de 2019 estabelece na dimenséo
da prética profissional nas competéncias especificas:
Realizar a curadoria educacional, utilizar as tecnologias digitais, 0s
conteldos virtuais e outros recursos tecnoldgicos e incorpora-los a pratica

pedagdgica, para potencializar e transformar as experiéncias de
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aprendizagem dos estudantes e estimular uma atitude investigativa (Brasil,
2019b).

De acordo com referéncias de qualidade para a educagdo a distéancia sobre os
processos pedagdgicos:

Para atender as exigéncias de qualidade nos processos pedagdgicos devem
ser oferecidas e contempladas, prioritariamente, as condicdes de
telecomunicacgdo (telefone, fax, correio eletronico, videoconferéncia,
forum de debate pela Internet, AVA etc.), promovendo uma interacdo que
permita uma maior integracdo entre professores, tutores e estudantes
(Brasil, 2007a, p. 11).

Os recursos tecnoldgicos dos AVA incorporados as praticas pedagdgicas
potencializam e estimulam a aprendizagem dos estudantes.

Desta forma, cabe aos professores a escolha das ferramentas e recursos do
Moodle, considerando os objetivos propostas da disciplina. E 0 avango do seu processo
de ensino e aprendizagem vai depender de seu conhecimento e habilidade das ferramentas
do Moodle e de suas propostas pedagdgicas dentro da AVA.

Para Capeletti (2014, p.3) “[...] com o advento da internet e o desenvolvimento e
aprimoramento de ferramentas e softwares, 0s cursos superiores a distancia ganharam
destagque e cada vez mais Se tornam realidade”. Os AVA possuem ferramentas de
comunicacdo e intera¢do que contribuem no processo de aprendizagem dos alunos.

Possibilitando novas propostas pedagdgicas, promovendo a aprendizagem por
meios de ferramentas que permitem a interacdo, comunicacdo e a avaliacdo. Neste
contexto, os professores utilizam essas ferramentas de acordo com a proposta pedagogica
de sua disciplina.

Os quais vem a contribuir no processo de aprendizagem dos alunos. Os Féruns
possibilitam aos participantes realizar discussfes assincronas, ou seja, comunicacdo nao
simultanea, na medida em gque a postagem de mensagem é feita pelos participantes em
momentos diferentes (Braga, 2013).

A plataforma Moodle, proporciona um ambiente de construcao do conhecimento,
de interacdo e aprendizagem, disponibilizando ferramentas de comunicac¢do assincrona e
sincrona, compartilhamento de arquivos, tarefas, questionarios, glossario, wiki, licdo.

Nas respostas serdo analisadas primeiramente as dos professores, seguido dos
alunos sobre quais ferramentas e recursos do Moodle, eles costumam utilizar com maior

frequéncia.
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A partir das respostas adquiridas P1 relata que “utilizo bastante o questionario,
gosto bastante, tenho até dependendo da disciplina a pergunta estabelecidas, que eu s6
vou mudando. Forum, questiondrios e tarefa acho que séo esses que mais utilizo. Ai as
disponibiliza¢cBes de arquivos, utilizo bastante rotulo também”. Destacando P1 “na
questao de recursos arquivos e rotulos. Na questdo de atividades e recursos o forum,
questionario e tarefa seriam esses”. O P2 “utilizo, foruns, tarefas, além de féruns com
dicas de filme, musicas e féruns de atividades™, o professor salienta que no ambiente
Moodle é uma pagina da disciplina, P2 “onde vocé coloca a programacdo das aulas e
coloca os textos e propdem atividades. Entdo, toda semana sempre tem textos, e sempre
tem férum e tem semanas que tem entrega de atividades e tem semanas que ndo tem
entregas das atividades”.

Ao relatar sobre as ferramentas e recursos utilizados com frequéncia 0s
professores responderam que utilizam férum, questionario e entrega das atividades. Alem
dos recursos como roétulo.

Os alunos responderam quando questionados foram A1 “Férum e a postagem das
atividades, tarefas”. Al conclui falando que “utiliza muito as postagens das atividades
solicitados pelo professor, e a postagem dos féruns e mensagens”. A7 “utilizo desde a
leitura dos contetddos a execucéo das tarefas. Desta forma, é algo que acesso sempre”.
A5 “forum e envio das atividades”. As respostas dos alunos compreendem A3 “férum e
atividades”. A6 “férum, conteddo, entrega de atividades”. A8 “status de envio, férum,
mensagem. A4 e A2 falaram que utiliza mais o “forum”.

As respostas dos alunos evidenciam a utilizacdo da ferramenta forum como sendo
a mais utilizada por eles. Salientando, que a ferramenta forum é muito utilizada pelos

professores, pois proporciona uma maior interacdo entre os alunos.

Pergunta 4 - Destinada aos alunos: Quais ferramentas e recursos do Moodle vocé
conhece?

“Mensagem, forum” A1 (Q4)

“Wiki, férum, chat, glossario, tarefa” A2 (Q4)

“Forum, mensagem, tarefa, chat, calendario”. A4 (Q4)

“Forum, wiki, mensagens e envio de arquivos”. A7 (Q4)

“Forum, tarefa, mensagem, postar arquivos” A8 (Q4)
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3.2.2. Disserte quais ferramentas e recursos do Moodle vocé conhece.

A Resolugdo CNE/CP n° 2, de 1° de julho de 2015 considera em seu Art.2:

§ 1° Compreende-se a docéncia como agdo educativa € como processo
pedagogico intencional e metddico, envolvendo conhecimentos
especificos, interdisciplinares e pedagodgicos, conceitos, principios e
objetivos da formacdo que se desenvolvem na construcdo e apropriagéo
dos valores éticos, linguisticos, estéticos e politicos do conhecimento
inerentes a sélida formacdo cientifica e cultural do ensinar/aprender, a
socializacdo e construgcdo de conhecimentos e sua inovacao, em dialogo
constante entre diferentes visdes de mundo (Brasil, 2015).

A Resolugdo CNE/CP n° 2 de 20 de dezembro de 2019 no seu Capitulo 3% Art.7°:
I1 - Reconhecimento de que a formacéo de professores exige um conjunto
de conhecimentos, habilidades, valores e atitudes, que estdo inerentemente
alicercados na pratica, a qual precisa ir muito além do momento de estagio
obrigatorio, devendo estar presente, desde o inicio do curso, tanto nos
contetdos educacionais e pedagogicos quanto nos especificos da area do
conhecimento a ser ministrado (Brasil, 2019b).

Essas habilidades “a natureza do curso e as reais condi¢cdes do cotidiano e
necessidades dos estudantes sdo os elementos que irdo definir a melhor tecnologia e
metodologia a ser utilizada, (Brasil, 2007a, p.7).

O uso inovador da tecnologia aplicado a educacéo, e mais especificamente,
a educacdo a distancia deve estar apoiado em uma filosofia de
aprendizagem que proporcione aos estudantes a oportunidade de interagir,
de desenvolver projetos compartilnados, de reconhecer e respeitar
diferentes culturas e de construir o conhecimento (Brasil, 2007a, p.9).

Nestes referencias de qualidade do ensino em EAD a utilizacdo das tecnologias
proporciona aos estudantes o desenvolvimento da aprendizagem colaborativa e
significativa.

A educacdo a distancia é definida como uma modalidade da educacdo, onde
alunos e professores ndo precisam estar no mesmo local ao mesmo tempo para que ocorra
0 processo de ensinar e aprender.

A EAD permite ao aluno compatibilizar seu curso com suas possibilidades

de tempo, realiza-lo no ritmo desejado e em qualquer local disponivel. O
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contetdo pode ser disponibilizado pelo professor em forma de texto ou
video aula e a interagdo com colegas e professor é realizada por forum,
chats, blogs (diarios on-line em que séo publicados conteiidos com espaco
para comentérios do leitor), entre outros (Capeletti, 2014, p.5).

Com a utilizacdo das tecnologias a comunicacgdo ocorre tanto de forma sincrona
através de chat, webconferéncia, quanto de forma assincrona através de féruns,
ferramentas de edic¢do de textos, mensagens, e-mail.

O aluno precisa “navegar” pelas ferramentas do ambiente, bem como saber
postar atividades, responder aos questionamentos em janelas que se abrem,
os “pop ups”, consultar sua avaliagdo e observagdes do tutor, devendo
estabelecer um compromisso em obter conhecimento, além de apresentar
uma relacdo dialogica mediada pelo professor virtual. S&o estas
habilidades que o aluno deve dominar, o que para muitos ndo é uma tarefa
facil (Capeletti, 2014, p.6).

Neste contesto, os alunos precisam ter habilidades em relacdo ao uso das
ferramentas, saberem se organizar diante dessa modalidade e ensino, bem como ter
controle de tempo para realizar e entregar suas atividades dentro do prazo. Ao utilizarem
as ferramentas do AVA eles serdo auxiliados na construcdo da aprendizagem, poderdo
enviar seus trabalhos, interagir com os colegas, professores e tutores.

Os alunos relatam que A1 “Mensagem, forum”. Ainda respondeu que “Mensagem,
que podemos interagir por ela com os professores e tutores. Tem o calendario”. A2 “Wiki,
forum, chat, glossario, tarefa”. A8 “Forum, tarefa, mensagem, postar arquivos” A4
“Forum, mensagem, tarefa, chat, calendario”. A7 “Forum, wiki, mensagens e envio de
arquivos”. A3 “Forum, tarefa, questionario, wiki e glossario”. A5 “As paginas das
disciplinas propostas e os foruns”. A6 “Forum, chat, tarefas, wiki e glossario”.

As respostas demonstram que 0s alunos conhecem e utilizam algumas ferramentas
do Moodle, para responder interagir com os colegas, professores e tutores, responder as

atividades solicitadas.

Pergunta 4 - Destinada aos tutores: Quais ferramentas e recursos do Moodle vocé utiliza
com os alunos?
“Mais forum e a tarefa”. T1 (Q4)

“As duas principais forum e tarefa”. T2 (Q4)
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3.2.3 Disserte quais ferramentas e recursos do Moodle vocé utiliza com os alunos.

O papel do tutor e suas funcGes de acordo com os Referencias de qualidade para
a educacao a distancia do MEC:

O corpo de tutores desempenha papel de fundamental importéncia no
processo educacional de cursos superiores a distancia [...]. O tutor deve ser
compreendido como um dos sujeitos que participa ativamente da préatica
pedagogica [...]. Suas atividades desenvolvidas devem contribuir para o
desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem. [...]
Sua principal atribuicdo é o esclarecimento de dividas através de foruns
de discussdo pela Internet, pelo telefone, participagdo em
videoconferéncias, entre outros, de acordo com o projeto pedagogico. O
tutor a distancia tem também a responsabilidade de promover espacos de
construcdo coletiva de conhecimento, selecionar material de apoio e
sustentacdo tedrica aos contetdos e, frequentemente, faz parte de suas
atribuicdes participar dos processos avaliativos de ensino-aprendizagem,
junto com os docentes. (BRASIL, 20073, p. 21).

Na resolugédo n° 1, de 11 de margo de 2016 em seu capitulo 4° Art. 8° o inciso
8 2° Entende-se por tutor da instituicdo, na modalidade EAD, todo
profissional de nivel superior, a ela vinculado, que atue na &rea de
conhecimento de sua formacgéo, como suporte as atividades dos docentes
e mediacdo pedagdgica, junto a estudantes, na modalidade de EAD (Brasil,
2016).

Na EAD o aluno realizara seus estudos individuais sobre os assuntos especificos
e as atividades propostas, contanto com os tutores e orientadores académicos, atraves de
plantes pedagdgicos a distancia e presencial (PPC/UFAL, 2007).

O PPC do curso de Pedagogia em EAD compreende a tutoria como sendo um
processo educativo que possibilita a (res) significacdo da educacdo a distancia,
principalmente em termos de possibilitar, a separacdo da nocdo de tempo/espaco
(PPC/UFAL, 2007). Esse rompimento do espaco e tempo é uma das caracteristicas da
educacdo a distancia.

O tutor tem como principal fungdo intermediar o processo pedagdgico no AVA.

O tutor é responsavel pelo contato inicial com a turma, provocando a

apresentacdo dos alunos e inclusive lida com os mais timidos, que néo se
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expde com facilidade em um ambiente virtual; envia mensagens de
agradecimento; fornece a eles feedback rapido; mantém um tom amigavel.
(Mattar, 2012, p. 25).

O tutor incentivando a participagdo dos alunos nas atividades, esclarecendo
davidas e questionamentos além de fomentar a interacéo e mediar o processo pedagdgico.

De acordo com Prado et al (2012) o tutor tem papel fundamental na EAD, pois
garante a inter-relacdo personalizada e continua do aluno no sistema e viabiliza a
articulacdo necessaria entre 0s elementos do processo e execucao dos objetivos propostos.
Nas comunicacdes sincronas e assincronas sua a participacdo € importante, essas
ferramentas incentivam a interacéo e a colaboracéo.

O motivo de se destacar o didlogo entre os tutores decorre do fato de que
nesse ambiente é possivel extrapolar a mera indicacdo de uma leitura do
livro texto, acrescentando informac6es complementares que enriquecem a
abordagem dos contetidos propostos na disciplina. Por tudo isso, conclui-
se que estd havendo uma mediagdo na comunicagdo professor-aluno em
relacdo aos conteddos trabalhados. (Costa, 2013, p. 114).

Ainda segundo o autor, o tutor deixa de ser um apéndice do professor pesquisador,
que seleciona os contetdos que comporao sua disciplina e orienta a dire¢éo da construcéo
dos conhecimentos pelos alunos e passa a ser seu parceiro. Portanto, ambos dividem a
responsabilidade de gerenciamento das condigdes de aprendizagem dos alunos (Costa,
2013).

Neste contexto, o tutor tem como fungdo mediar com os alunos por meio das
tecnologias, contribuindo assim, para sua aprendizagem, através de mensagens,
orientacdes no ambiente virtual, interacdo nos foruns, e-mail, entre outros.

Nas respostas 0 T1 ressalta que o professor cria o plano da disciplina e ele mediara
as atividades propostas “nesse plano da disciplina ele ja seleciona o que ele vai utilizar,
ja seleciona a forma avaliativa, a pontuagdo. Eu vou ser mais um validador da atividade
proposta, mais forum, e a tarefa”. T1 “Na tarefa o professor pode sugerir que crie um
video, pode sugerir que na tarefa ele crie um diagrama, ele pode sugerir que o aluno crie
um material didatico que seja apresentada na forma de trabalho mesmo, trabalho
académico. Ou que crie um texto, uma producéo textual, geralmente sdo essas as tarefas
que os professores pedem”. O T2 responde “as duas principais forum e tarefa. Férum
aberto para todo mundo e a tarefa que é para aquelas situacfes que os professores que

0 aluno faga sozinho ou em dupla ou grupo, mais restrito sem que 0s outros colegas
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vejam. S&o os mais Utilizados™. Salientando T2 que os “professores disponibilizam as
atividades propostas semanalmente, assim os foruns de discussdes, as postagens das
atividades, a indicagdo do material de leitura, de filmes, videos que subsidiaram aos
alunos na construcao de suas tarefas, séo adicionadas semanalmente”.

Os tutores relatam que através do plano de tutoria os professores propdem a
utilizagdo das ferramentas e recursos utilizados no Moodle, e que eles s&o os mediadores

desse processo, colaborando com os professores.

Pergunta 5 - Destinada aos professores e aos tutores: Como vocé considera que 0s
recursos do Moodle contribuem no processo de aprendizagem dos alunos?
“Todos 0s que eu uso contribuem”. P2 (Q5)
“A educagéo a disténcia ele tem um outro funcionamento, onde o aluno
tem que buscar o conhecimento e o professor tem uma outra
representacéo, uma outra funcéo de dar o contetdo, indica caminhos, mas
o aluno tem que buscar, apesar de ser assim, a maioria chega muito
passivo ainda”. P2 (Q5)
“Se eles tiverem capacidade para operar de forma adequada, eu acho que
0s recursos auxiliam”. P1 (Q5)
“Eu acredito que sim, porém o Moodle ele apresenta algumas limitacfes
para que a gente conseguisse ter um trabalho mais direcionado a
determinados alunos”. T1 (Q5)
“Sim, mas depende da qualidade desses recursos, por exemplo: o material
didatico ele vai ser disponibilizado e vai depender da forma em que o

professor utiliza esse material didatico” T2 (Q5)

3.2.4 Disserte qual os recursos do Moodle vocé considera que contribuem no processo de

aprendizagem dos alunos.

A Resolucdo CNE/CP n° 2, de 20 de dezembro de 2019 no seu Art. 4° As
competéncias especificas se referem a trés dimensdes fundamentais, as quais, de modo
interdependente e sem hierarquia, se integram e se complementam na acdo docente. NO
seu inciso:

8 2° As competéncias especificas da dimensdo da préatica profissional

compdem-se pelas seguintes acgdes: | - planejar as acGes de ensino que
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resultem em efetivas aprendizagens; Il - criar e saber gerir os ambientes de
aprendizagem; Il - avaliar o desenvolvimento do educando, a
aprendizagem e o ensino; e IV - conduzir as préaticas pedagdgicas dos
objetos do conhecimento, as competéncias e as habilidades (Brasil,
2019b).
De acordo com a Resolucdo CNE/CP 02/2019, na dimensdo da pratica
profissional “organizar o ensino ¢ a aprendizagem de modo que se otimize a relagéo entre
tempo, espaco e objetos do conhecimento, considerando as caracteristicas dos estudantes
e os contextos de atuagdo docente” (Brasil, 2019b).
No Projeto Pedagdgico do Curso os professores sdo 0s responsaveis pelo contetdo
e supervisdo do processo de ensino e aprendizagem da disciplina. Além disso, devem
criar o conteddo das disciplinas assegurando sua execug¢éo de acordo com o cronograma
estabelecido com os tutores, registrar e controlar o desempenho dos alunos (PPC/UFAL,
2007).
Na atualidade a EAD acontece principalmente pela mediacdo das tecnologias de
informacao e comunicacdo que possibilita aos professores e alunos, estarem separados
fisicamente e temporalmente, através de AVA.
Para Almeida (2012, p. 11) “a educagdo a distancia em ambientes digitais e
interativos de aprendizagem permite romper com as distancias espacgo-temporais e
viabiliza a recursividade, multiplas interferéncias, conexdes e trajetérias”. Nesta
concepcao de mediacdo no AVA ¢é essencial a utilizacdo de técnicas, metodologias e
estratégias que vém a contribuir no processo de aprendizagem dos alunos.
O ensino com a utilizacdo do AVA representa:
Planejar e propor atividades, disponibilizar materiais de apoio, ter um
professor que atua como mediador e orientador do aluno, procurando
identificar suas representacbes de pensamento, fornecer informacoes
relevantes, incentivar a busca de distintas fontes de informacdes e a
realizacdo de experimentacdes, provocar a reflexdo sobre processos e
produtos, favorecer a formalizacdo de conceitos, propiciar a
interaprendizagem e a aprendizagem significativa do aluno (Almeida,
2012, p. 10-11).

Nesses ambientes sdo utilizadas ferramentas pedagdgicas que possibilitam a

interacdo, a aprendizagem e a construcdo do conhecimento coletivo e colaborativo.
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Permitindo que professores, alunos e tutores utilizam as TICs nesse processo de ensino e

aprendizagem.
O processo de ensino se caracteriza pela combinacdo de atividades do
professor e dos alunos. Estes pelo estudo das matérias, sob a dire¢do do
professor, vao atingindo progressivamente o desenvolvimento de suas
capacidades mentais. A direcdo eficaz desse processo dependendo do
trabalho sistematizado do professor que tanto no planejamento como no
desenvolvimento das aulas, conjuga objetivos, conteidos, métodos e
formas organizativas do ensino (Lib&neo, 2013, p.149).

Neste contexto, o planejamento dos professores € essencial para o
desenvolvimento da disciplina, ele deve ser continuo e capaz de buscar inovacdes que
possibilitem a aprendizagem dos alunos.

Nas respostas o P1 “se eles tiverem capacidade para operar de forma adequada,
eu acho que os recursos auxiliam, por exemplo quando eles tém uma tarefa para fazer,
eles tém que ter autonomia para buscar os recursos, quando a gente disponibiliza um
arquivo, se ele tiver autbnima para leitura”. Salientando que os recursos nao auxiliam
muito se o aluno ndo tiver autonomia da sua aprendizagem. P1 “além da disponibilizacéo
do recurso do Moodle, o professor e o tutor tém que estar ali mediando com o aluno, se
nao so6 a disponibilizacdo ndo funciona, sé colocar por exemplo o arquivo no Moodle
nao vai garantir a aprendizagem, tem que haver a mediacdo do professor e do tutor”.
Relatando que P1 “as atividades propostas contribuem para a aprendizagem autonomia
dos alunos, incentivando-os a buscam a informacéo, através de sites de pesquisas
existentes fora do Moodle, como aplicativos, sites, links”.

O P2 “a educacdo a distancia ele tem um outro funcionamento, onde o aluno tem
que buscar o conhecimento e o professor tem uma outra representacéo, uma outra fungéo
de dar o conteldo, indica caminhos, mas o aluno tem que buscar, apesar de ser assim, a
maioria chega muito passivo ainda”. Salientando que P2 “todos 0s que eu uso
contribuem, a questdo é essa na maioria das vezes se vocé faz um forum e esse férum néo
vale nota, na maioria das vezes eles ndo participam. Se vocé der a entender que aquilo
vale algum tipo de nota eles tem a tendéncia em participar, pela minha experiéncia ainda
ndo é aquela coisa a vontade que vocé interage ainda ndo é assim, eu acho que é um
caminho a ser atingido, mas na minha experiéncia eu nao vejo ainda os alunos a vontade
nessa utilizacdo que ndo seja por obrigagdo. Porque eu acho que eles ficam muito

dependendo do professor”.



Letramento Digital em Ambiente... 204

Colaborando com a ideia de aprendizagem autdnoma dos alunos, os professores
comentam que para haver a aprendizagem nesses ambientes precisam que os alunos sejam
capazes de buscar seu préprio conhecimento. Entretanto, os estudantes participam pouco,
ainda sdo dependentes do professor na busca do conhecimento, os alunos precisam
entender que principalmente na educacdo a distancia eles sdo os responséveis pela sua
prépria aprendizagem.

O T1 “eu acredito que sim, porém o Moodle ele apresenta algumas limitagdes
para gque a gente conseguisse ter um trabalho mais direcionado a um determinado alunos.
Por exemplo, no férum quando eu respondo forum eu poso estd respondendo uma
pergunta, mas pode ser que essa pergunta ndo seja direcionada a mim as vezes pode ser
uma pergunta direcionada a outra pessoa”. O T1 fala ainda que “0s alunos, eles assim
colaboram com outros alunos obviamente o que esta sendo discutido, mas eles também
podem discordar e colocar apontamentos também, que podem colaborar ou discordar,
assim como o professor e tutor também podem, entéo de certo modo estamos conseguindo
ter a interatividade, fazer com quer eles tenham diversas de ponto de vista que eles
consigam ter um acréscimo nesse processo do pensamento da aprendizagem”.

O T2 “sim, mas depende da qualidade desses recursos, por exemplo: o material
didatico ele vai ser disponibilizado e vai depender da forma em que o professor utiliza
esse material didatico, ele organiza essa aprendizagem do aluno, quando ele planeja
direito, ja tendo aquela viséo de futuro, de como os alunos vao utilizar esses recursos
comecando pelo material didatico”. Relatando T2 “tem professor que coloca videos, tem
professor que coloca links, professor que coloca imagens. A partir do plano do curso,
tem professor que faz isso no AVA, tudo isso vai contribuir para essa aprendizagem
porque ali o aluno ja vai seguindo um roteiro da aprendizagem dele e vendo se ele estiver
entendendo cada etapa do que o professor previu para repassar”.

Os tutores acreditam que o0s recursos disponibilizados no Moodle podem
contribuir com a aprendizagem dos alunos, desde o material didatico seja bem planejado
e organizado dentro do ambiente, as interacGes sejam feitas de forma a colaborar com o

processo de aprendizagem.
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Pergunta 5 - Destinada aos alunos: Como vocé considera que os recursos do Moodle
tém contribuido no seu processo de aprendizagem?
“Eu o trato mais como um tipo de aplicativo [...] Se contribui ou n&o, eu
tenho que usar é o meio que tenho para assistir as aulas. E ent&o contribui,
se eu tenho que usar contribuiu”. A1 (Q5)
“Proporcionando mais interagdo e reflexdes sobre os assuntos e
atividades propostas”. A2 (Q5).
“Sim, facilita muito no processo de aprendizagem”. A4 (Q5)
“Sim, ja conseguir aprender muita coisa, tendo em vista que ndo tenho
muita habilidade tecnolégica”. A7 (Q5)
“Me proporcionando a estudar a distancia nos horarios que tenho
disponivel”. A5 (Q5)

3.2.5 Disserte sobre quais recursos do Moodle tém contribuido no processo de

aprendizagem do aluno.

A Resolucdo CNE/CP n° 2, de 20 de dezembro de 2019, estabelece:
Art. 2° A formacdo docente pressupde o desenvolvimento, pelo
licenciando, das competéncias gerais previstas na BNCC-Educagéo
Basica, bem como das aprendizagens essenciais a serem garantidas aos
estudantes, quanto aos aspectos intelectual, fisico, cultural, social e
emocional de sua formacdo, tendo como perspectiva o desenvolvimento
pleno das pessoas, visando a Educacéo Integral (Brasil, 2019b).

Segundo Resolucdo CNE/CP 02/2019, na dimensdo da pratica profissional

quando estdo referindo-se ao desenvolvimento do educando, sua aprendizagem e ensino:

Aplicar os diferentes instrumentos e estratégias de avaliacdo da
aprendizagem, de maneira justa e comparavel, devendo ser considerada a
heterogeneidade dos estudantes; dar devolutiva em tempo habil e
apropriada, tornando visivel para o estudante seu processo de
aprendizagem e desenvolvimento; aplicar os métodos de avaliacdo para
analisar o processo de aprendizagem dos estudantes e utilizar esses
resultados para retroalimentar a préatica pedagogica (Brasil, 2019b).

Esta dimensdo da Resolucdo expfe as estratégias para avaliar a evolugdo dos

estudantes dentro no AVA.
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A Educacéo a Distancia € uma modalidade educacional, onde a mediagdo didatica
e pedagdgica acontece através das tecnologias de informacao e comunica¢do. Em que 0s
processos de ensino e aprendizagem acontecem em lugares e tempos diferentes em que
estudantes e professores estdo separados no desenvolvimento de suas atividades.

O uso adequado e eficaz dos métodos de ensino visa assegurar, No processo
de transmissdo/assimilacdo de conhecimento e habilidades, a atualizagédo
das capacidades potenciais dos alunos, de modo que adquiram e dominem
métodos préprios de aprender (Libaneo, 2013, p 149).

Para Nascimento e Gasque (2017, p. 206) “0 uso adequado das novas tecnologias,
a capacidade de pesquisar e de buscar a informacéo possibilitam que os individuos saibam
lidar com a informagdo para tomar decisdes e resolver problemas”. As inovacoes
tecnoldgicas no processo de ensino e aprendizagem proporcionado pelos AVA,
possibilita a interacdo, a construcdo do conhecimento.

Esses ambientes de acordo com Kenski (2007) concedem a integracdo de
inimeras metodologias e recursos, reestrutura dados de forma organizada, permite a
disseminacéo de conteudos entre individuos e elementos do conhecimento.

Os AVA proporcionam uma aos alunos no seu processo de ensino e
aprendizagem, uma autonomia em relagé@o a seus estudos tornando-os mais dinamicos e
flexivel no desenvolvimento de suas atividades. Sendo esses um espaco de interacdo e
mediacdo entre alunos, professores e tutores, no qual favorece a construcdo da
aprendizagem significativa dos alunos.

Nas respostas os alunos relatam Al“eu o trato mais como um tipo de aplicativo
[...] Se contribui ou ndo, eu tenho que usar é o meio que tenho para assistir as aulas. E
entdo contribui, se eu tenho que usar contribuiu”. Comentou também que A1 “conheci
pela UFAL, eu ndo sei usar bem ele, ndo é a mesma coisa de estarmos falando pelo
Google Meet, pelo WhatsApp que todos sabem mexer. ” A2 “proporcionando mais
interacdo e reflexdes sobre os assuntos e atividades propostas”. A4 “Sim, facilita muito
no processo de aprendizagem”. A7 “Sim, ja conseguir aprender muita coisa, tendo em
vista que ndo tenho muita habilidade tecnoldgica, pois consigo pesquisar através de
links, dos e-books disponibilizados no Moodle, realizar pesquisa bibliogréafica sobre a
tematica da unidade.”. A5 “Me proporcionando a estudar a distancia nos horarios que
tenho disponivel”.

Os relatos mencionam que os alunos ndo tinham conhecimento do Moodle, antes

de iniciar o curso, alguns ainda tem um pouco de dificuldade em utilizar, outros relatam
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que estdo conseguindo aprender usar a plataforma, mesmo com pouco habilidade
tecnoldgica. Destaca-se que eles consideram que os recursos disponibilizados no

ambiente proporcionam mais interacéo e reflex&o nas atividades propostas.

Pergunta 6 - Destinada aos professores e tutores: Quais sao as estratégias de
aprendizagem que vocé costuma utilizar no ambiente?
“Acho que a leitura e a escrita so os recursos mais utilizados por mim”.
P1 (Q6)
“A estratégia mais evidente na educacao a distancia é aquela onde vocé
coloca o aluno numa situacéo em que ele tem que estudar para poder
adquirir o conhecimento”. P2 (Q6)
“Os foruns ou nas atividades que eu chamo de sincronas, entéo a gente
sempre faz com que o aluno ele seja autor do conhecimento dele, sempre
incentivando que ele produza, seja uma producéo textual, seja uma
producdo de material, fazendo com que ele tenha um suporte para poder
construir o conhecimento”. T1 (Q6)

“As metodologias ativas € uma delas”. T2 (Q6)

3.2.6 Disserte quais as estratégias de aprendizagem vocé costuma utilizar no ambiente
Moodle.

A Resolucdo CNE/CP n° 2, de 20 de dezembro de 2019 estabelece no Art. 4° As
competéncias especificas se referem a trés dimensdes fundamentais, as quais, de modo
interdependente e sem hierarquia, se integram e se complementam na a¢do docente.

8 1° As competéncias especificas da dimensdo do conhecimento
profissional sdo as seguintes: |1 - dominar os objetos de conhecimento e
saber como ensina-los; 11 - demonstrar conhecimento sobre os estudantes
e como eles aprendem; Il - reconhecer os contextos de vida dos
estudantes; e IV - conhecer a estrutura e a governanca dos sistemas
educacionais (Brasil, 2019b).

No Art. 5° paragrafo Unico compreende os processos de ensino e aprendizagem:

Paragrafo Gnico. A inclusdo, na formacdo docente, dos conhecimentos
produzidos pelas ciéncias para a Educacdo, contribui para a compreensao

dos processos de ensino e aprendizagem, devendo-se adotar as estratégias
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e 0s recursos pedagogicos, neles alicercados, que favorecam o
desenvolvimento dos saberes e eliminem as barreiras de acesso ao
conhecimento (Brasil, 2019b).

Resolugcdo CNE/CP 02/2019, na dimenséo da préatica profissional nas habilidades

compreende:

Aplicar os diferentes instrumentos e estratégias de avaliacdo da
aprendizagem, de maneira justa e comparavel, devendo ser considerada a
heterogeneidade dos estudantes; utilizar as diferentes estratégias e recursos
para as necessidades especificas de aprendizagem (deficiéncias, altas
habilidades, estudantes de menor rendimento, etc.) que engajem
intelectualmente e que favorecam o desenvolvimento do curriculo com
consisténcia; usar as tecnologias apropriadas nas praticas de ensino; fazer
uso de intervencdes pedagdgicas pertinentes para corrigir 0s erros comuns

apresentados pelos estudantes na area do conhecimento (Brasil, 2019b).

Essas competéncias e habilidades conduzem as praticas e estratégias pedagdgicas

utilizados por professores e tutores no desenvolvimento da disciplina no AVA.

Os AVA apresentam Varios recursos que associados as estratégias de ensino

possibilita uma aprendizagem colaborativa, interativa e inovadora.

O Moodle apresenta interfaces de comunicacgéo e gerenciamento de informacdes,

utilizadas para mediar as atividades [...]. Essas interfaces ampliam o espaco para

discursGes dos conceitos que sdao ministrados nas disciplinas, permitindo que sejam

estabelecidas préaticas colaborativas de aprendizagem (Alves, 2009).

O Moodle oferece ferramentas sincronas e assincronas que podem ser
utilizadas, a depender dos objetivos do professor. Para utilizar de forma
adequada e produtiva essas interfaces, € fundamental que o professor
interaja bastante com o ambiente, construindo significado para cada uma
delas, estabelecendo sempre relacdo com a sua disciplina e com o0s

conceitos que os alunos precisam construir (Alves, 2009, p, 190).

Essas interfaces também denominadas ferramentas, mediam a comunicagdo no

Moodle de forma sincrona e assincrona. Possibilitando o professor o gerenciamento

dessas interfaces de acordo com sua proposta pedagOgica. As estratégias de

aprendizagem:

Séo procedimentos (habilidades cognitivas e comportamentais) utilizados

pelos individuos durante as atividades de aprendizagem de modo a garantir
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0 sucesso de todas suas etapas. S&o procedimentos focados apenas em
atividades de aprendizagem. As estratégias podem ser modificadas por
treinamento com o intuito de aumentar a efetividade da aprendizagem em
uma atividade ou ambiente especifico (Zerbini e Abbad, 2008, p. 179).

Essas estratégias sdo compreendidas como habilidades cognitivas e
comportamentais apreendidas pelos individuos. Para que o processo de ensino e
aprendizagem acontece.

Como estratégia de aprendizagem o P1 “pede os alunos leiam texto, facam resumo
e sintese, solicita também que eles facam mapas mentais, peco que facam muitas
pesquisas. Mas se for pensar em metodologias ativas a propria sala de aula invertida é
a que eu mais utilizo. Eu peco para eles leremos textos, anotem questdes que vamos
discutir. Acho que a leitura e a escrita sdo 0s recursos mais utilizados por mim. Sdo as
metodologias que utilizo”. Para P2 “a estratégia mais evidente na educagéo a distancia
é aquela onde vocé coloca o aluno numa situacéo em que ele tem que estudar para poder
adquirir o conhecimento, ou seja, na modalidade de aula invertida, ele vai ter que ler o
texto, estudar e depois ele vem com as duvidas, sdo situacdes que invertem onde o
professor ndo tem que dar o assunto e o aluno vai aprender ali. Ndo ele estuda e depois
vai ter uma aula, entdo eu acho que a aula invertida é uma logica que € presente em todo
o funcionamento da educacao a distancia”.

Falando sobre aula invertida P2 “entdo essas outras estratégias de modo geral eu
percebo que estdo baseadas de modo geral na ideia de uma aula inversa, invertida onde
o aluno tem que buscar o conhecimento e ele volta ao professor, volta para a aula, volta
para varias situacOes ja tirando davidas, ja conhecendo o assunto”. O P2 fala sobre a
criagdo de vinculo com o aluno “vocé cria esse vinculo na aula inaugural, na forma em
que vocé posta as aulas, da forma que vocé fala, estando disponivel para responder os
alunos”.

Os professores relatam a utilizagdo das metodologias ativas como estratégias de
ensino, fundamentada na aplicacdo da aula invertida, onde o aluno deve ser autor de sua
aprendizagem.

O T1 “sdo varias estratégias de como o professor pede as atividades é uma das
estratégias, sO6 em alguns momentos que acontece uma maior aproximacdo, nos
encontros presenciais que eu por exemplo participo ou os foruns ou nas atividades que
eu chamo de sincronas, entdo a gente sempre faz com que o aluno ele seja auto do

conhecimento dele”. Ainda salienta que “sempre incentivamos que o aluno produza, seja
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uma producéo textual, seja uma producéo de material, fazemos com que ele tenha um
suporte para poder construir, também disponibilizamos a parte tedrica que esté sendo
tratada da tematica do contelldo que a para que a partir dai ele consiga produzir algo
que seria producdo textual, uma resenha, seria 0 resumo ou o préprio material é a
estratégia que mais utilizamos que o aluno tenha um nivel de producdo que essa
producdo faca com que ele ter produza, sempre esta estimulando que o aluno consiga
realizar”. Ja o T2 relata que “as metodologias ativas ¢ uma delas, o professor ele
pressupGe que o aluno vai estar ali no seu dia a dia, fazendo com que o aluno interaja
com ele, as atividades também eu penso que € uma outra forma que eles utilizam onde o
aluno aprende, faz. Aprende fazendo e utiliza resultando no aprendizado dele”.

Os tutores relatam que sdo utilizadas diversas estratégias de aprendizagem, porém
sempre com o principio das metodologias ativas, que proporciona aos alunos serem 0s

autores na construcdo do seu conhecimento.

3.3 Como o planejamento da disciplina contribui com seu desenvolvimento no ambiente

virtual.

Nesta fase, busca-se avaliar o planejamento da disciplina no AVA e como este
vem a contribuir no seu desenvolvimento dentro do Moodle. E como sua elaboracéo e
execucdo pode contribuir no progresso da disciplina.

O plano da disciplina é quem orientara o professor e proporciona o
desenvolvimento da disciplina pelos alunos. O Plano deve conter dados que identifica a
disciplina, os objetivos da disciplina, o conteudo programatico, a metodologia utilizada,
como vai ser a avaliacdo e a bibliografia recomendada.

A analise desta etapa dard énfase avaliacdo do plano da disciplina e seu
desenvolvimento no ambiente virtual. Sendo assim, foram analisadas as respostas dadas
pelos professores, alunos e tutores do curso de Pedagogia Licenciatura em EAD, que

serdo descritas a seguir:

Pergunta 7 - Destinada aos professores, alunos e tutores: De que maneira vocé considera
que o plano de aula contribui com a proposta pedagdgica do curso?

“O plano de aula é o0 nosso Norte”. P1 (Q7)

“O plano de aula é fundamental. Alias o plano de aula ele tem que estar

dialogando com a proposta pedagogica do curso”. P2 (Q7)
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“Plano de aula ele sempre deve estar de acordo e em consonancia com o
plano de curso”. T1 (Q6)

“Sim, ndo s6 o plano de aula o plano de tutoria também”. T2 (Q7)

“Sim, contribui. Os professores e 0s planos sdo excelentes”. Al (Q7)

“O plano de aula materializa a proposta do curso”. A2 (Q7)

“Sim, e muito, mas os professores quase nunca seguem”. A4 (Q7)

“Sim, porque é através do plano de aula que sdo desenvolvidos o0s
contetidos da disciplina”. A6 (Q7)

“E 0 Norte que o docente e o discente iram utilizar”. A7 (Q7)

“Traz grande contribuicéo para a nossa aprendizagem”. A8 (Q7)

3.3.1 Como vocé avalia a contribuicdo do plano de aula com a proposta pedagégica do

curso.

O Decreto 9.057 de 25 de maio de 2017, estabelece que as atividades pedagogicas
da EAD serao realizadas na sede, polos ou instituicdes credenciadas.
Art. 4° As atividades presenciais, como tutorias, avaliacfes, estagios,
praticas profissionais e de laboratdrio e defesa de trabalhos, previstas nos
projetos pedagdgicos ou de desenvolvimento da instituicdo de ensino e do
curso, serdo realizadas na sede da instituicdo de ensino, nos polos de
educacdo a distancia ou em ambiente profissional, conforme as Diretrizes
Curriculares Nacionais (Brasil, 2017).
No plano referencias de qualidade para o ensino superior comenta sobre a
importancia do projeto politico pedagogico.
Importéncia de a educacao superior ser baseada em um projeto pedagdgico
e em uma organizacao curricular inovadora, que favorecam a integracao
entre os conteudos e suas metodologias, bem como o didlogo do estudante
consigo mesmo (e sua cultura), com os outros (e suas culturas) e com o
conhecimento historicamente acumulado (2007b, p. 09).
A Resolucdo N° 4/2018, em seu capitulo 3° compreende a proposta pedagogica e
do curriculo dos cursos:
Il - Decidir sobre formas de organizacgéo interdisciplinar dos componentes
curriculares e fortalecer a competéncia pedagdgica das equipes escolares

para adotar estratégias mais dinamicas, interativas e colaborativas em
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relacdo a gestdo do ensino e da aprendizagem; Ill - Selecionar e aplicar
metodologias e estratégias didatico-pedagdgicas  diversificadas,
recorrendo a ritmos diferenciados e a conteudos complementares, se
necessario, para trabalhar com as necessidades de diferentes grupos de
alunos, suas familias e cultura de origem, suas comunidades, seus grupos
de socializacdo etc.(Brasil, 2018b).

Recomendando a selecdo e aplicacdo de metodologias e estratégias de
aprendizagem, compreendendo as necessidades especificas dos alunos.

O projeto politico pedagdgico deve apresentar claramente sua opgao
epistemoldgica de educacao, de curriculo, de ensino, de aprendizagem, de
perfil do estudante que deseja formar; com definicdo, partir dessa op¢éo,
de como se desenvolverdo os processos de producdo do material didatico,
de tutoria, de comunicacdo e de avaliagdo, delineando principios e
diretrizes que alicergardo o desenvolvimento do processo de ensino e
aprendizagem (PPC/UFAL, 2007, p.8).

No plano de referéncias de qualidade salienta que o PPP do curso deve evidenciar
suas opcoes epistemoldgica, assim como o perfil do egresso.

O planejamento do ensino representa a proposta didatica pedagogica do professor
orientando suas ac¢6es. No planejamento deve ser considerado as diversas concepcdes que
compreende o contexto dos alunos e professores, como tambem, a utilizacdo dos recursos
tecnoldgicos e uso de estratégias didaticas que contribuem com o processo de
aprendizagem.

De acordo com Moretto (2007), planejar é organizar acdes. Essa é uma definicao
simples, mas que mostra uma dimensdo da importancia do ato de planejar, uma vez que
o planejamento deve existir para facilitar o trabalho tanto do professor como do aluno.

No planejamento das aulas o conteddo administrado é essencial de acordo com
Libaneo (2013), os contetdos sdo um conjunto de conhecimentos, habilidades, habitos,
modos valorativos e atitudinais de atuacdo historico-social, organizados
pedagogicamente e didaticamente em matérias de ensino, tendo em vista o processo de
construcdo do conhecimento pelos alunos e suas relagdes com o contexto vivido.

Nesta perspectiva, o autor salienta a questdo da avaliacdo que esta diretamente
ligada aos objetivos de aprendizagem, é por meio dela que se tem maior clareza do que

se quer atingir, permitindo inclusive um replanejamento das agdes (Libaneo, 2013).
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Para Libaneo (2013, p. 134) “os objetivos educacionais sdo uma exigéncia
indispensavel para o trabalho docente, requerendo um posicionamento ativo do professor
em sua explicitagdo, seja no planejamento escolar, seja no desenvolvimento das aulas”.
Conforme o autor, os objetivos séo indispensaveis, ele orientard& o professor no
planejamento das aulas.

Em relagdo ao plano de aula os professores responderam P1 “o plano de aula é o
nosso Norte, se vocé néo tiver um plano de aula a aula ndo vai se desenvolver de forma
adequada. Nao precisa ser aquele plano de aula redondinho estilo concurso. S6 que vocé
precisa ter um plano de aula seu nem que seja uma coisa rabiscada no papel como por
exemplo: Como eu vou abrir minha aula, qual a minha metodologia o que eu espero, qual
0 meu objetivo final de que forma que eu vou avaliar, se eu ndo planejar isso aula nédo
vai funcionar seja em qualquer ambiente, seja, no presencial, da distancia ou no remoto
eu tenho que ter um objetivo, uma metodologia muito clara de que forma eu vou ensinar,
aquele conteudo como eu vou avaliar, entdo o plano de aula tem que ser bem planejado
ele é essencial”. O P1 salienta que o plano pode ser modificado a medida que as aulas
vao acontecendo “0 plano pode ser modificado, ele ndo pode ser engessado, mas eu tenho
que ter uma perspectiva inicial, porque é dificil da uma aula totalmente sem
planejamento”. O P2 considera que “0 plano de aula € fundamental. Alias o plano de aula
ele tem que estar dialogando com a proposta pedagogica do curso, é mais que o plano
de aula é o plano da disciplina. Quando vocé faz o plano da disciplina cada dia vocé tem
um plano de aula, porque plano de aula ali ele é a semana, entéo ele é fundamental”.

O P2 evidencia a interdisciplinaridade como uma caracteristica da educacgéo ainda
pouco aproveitada “eu acho que ele deveria ser até mais bem aproveitado, por exemplo:
os planos de disciplina, eles podem ser cruzados, as disciplinas ndo precisam ser
isoladas, os professores poderiam interagir, poderiam ter coisas em comum, poderiam
ter atividades que o aluno faz sendo uma parte para uma disciplina outra parte para
outra. Poderia ter momentos em que os professores estdo trabalhando juntos, isso
acontece muito pouco, um exemplo, o plano da minha disciplina outro professor nao
conhece e eu ndo conheco o plana da disciplina dele, o coordenador conhece todos os
planos, mas ndo ha uma interacdo, eu acho essa interacdo fundamental, tendéncia para
uma educacao contemporanea”. Finalizando suas argumentagdes P2 “em muitas coisas
a EAD ainda estar no convencional ndo é porque vocé usa uma tecnologia que ela é

inovadora, ndo é isso que caracteriza a inovagdo na educacdo o uso da tecnologia, sdo
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outras questbes de base, entdo assim o problema da interdisciplinaridade ainda é um
problema tanta na educagéo presencial quanto na EAD”.

Os professores relatam que o plano de aula é fundamental no planejamento da
disciplina, ele é quem vai nortear todas as acdes do professor e este vai se adequando e
modificando seu plano conforme suas necessidades, enfatizando também a quest&o do
pouco aproveitamento da interdisciplinaridade nas disciplinas.

Os tutores salientam que o plano de aula contribui com a proposta pedagdgica T1
“sim, eu acredito que para construir o plano de aula ele passa por alguns ajustes porque
quer queira quer ndo a gente enquanto tutor temos também reunido com os professores
é algo que ndo acontece sempre e ndo tem datas definidas, mais existe sim um feedback
também da tutoria em relacdo aquelas atividades que os alunos tiveram maior
dificuldade ou tem maior dificuldade e isso faz com que o professor a medida que ele vai
tendo novas turmas daquela disciplina ele ja vai tendo um aprimoramento digamos
assim do plano de aula”. T1 “plano de aula ele sempre esta de acordo em consonancia
com o plano de curso, sempre tem essa discussdo maior”. O T2 “sim, ndo s6 o plano de
aula o plano de tutoria também, e paralelo o plano de tutoria porque na educacéo a
distancia eles vao estar conjugados, o plano de aula do professor ele tem que estar
conjugado, coerente, sintonizado com o plano de tutoria. Entdo o plano de aula se ele
estiver adequado e houver um plano de tutoria sim”.

Os tutores acreditam que o plano de aula bem planejado e de acordo com o0s
objetivos propostos em conjunto com um bom plano de tutoria, contribui com o propdésito
da disciplina.

Os alunos relatam que Al “sim, contribui. Os professores e os planos séo
excelentes”, salientando que Al “s@ é que a gente tem que correr atras para estudar é
porque ndo tem o professor ali todo dia explicando, dando a disciplina, ai vocé tem que
correr atrés para ter conhecimento do assunto até responder as atividades”. Os alunos
falam das contribuicdes e do planejamento que o plano disponibiliza A8 “traz grande
contribuicdo para a nossa aprendizagem, pois esclarece o que os professores querem em
cada disciplina”, falando que sim que “no inicio das aulas os professores postam o plano
de aula”. A7 “é o Norte que o docente e o discente iram utilizar para o desenvolvimento
dos trabalhos pedagdgicos”. A2“o plano de aula materializa a proposta do curso. Por
isso, contribuira somente se estiverem de acordo com seus objetivos e finalidades”. A6
“sim, porque € através do plano de aula que sdo desenvolvidos os contetdos da

disciplina”. A4 “sim e muito, mas os professores quase nunca seguem”. A3 “confesso
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que ele pouco envolve os alunos quanto aos desafios propostos e discussdes”. A5 “nos
orientando como e até quando realizar as atividades propostas.

Os alunos, em sua maioria expdem que o plano de aula contribui com sua
aprendizagem, ele norteia os docentes e discentes para o desenvolvimento dos objetivos
propostas na disciplina. Entretanto, hd um aluno que menciona que os professores quase

nunca seguem o plano.

Pergunta 8 - Destinada aos professores: - Como vocé utiliza no plano do curso as
ferramentas e recursos do Moodle?
“Eu penso nos recursos sim, s que nao oficializo, ele fica em um plano a
parte que vou utilizando conforme meu planejamento”. P1 (QS)
“Eu planejo. O uso dos recursos ja esta no planejamento. Um dos
grandes impactos e mudancas nas atitudes dos professores com o uso da
tecnologia na educagéo a disténcia é a necessidade de um efetivo

planejamento”. P2 (Q8)

3.3.2 - Como vocé avalia a utilizacdo no plano do curso das ferramentas e recursos do
Moodle.

O Ministério da Educacdo salienta que o material didatico deve estar de acordo
com o projeto politico pedagdgico do curso “em consondncia com o projeto pedagdgico
do curso, o material didatico, deve desenvolver habilidades e competéncias especificas,
recorrendo a um conjunto de midias compativel com a proposta e com o0 contexto
socioecondmico do publico-alvo” (Brasil, 2007a, p. 13)

No Decreto 9.057/2017, em seu Art. 13 indica que:

Art. 13. Os processos de credenciamento e recredenciamento institucional,
de autorizacdo, de reconhecimento e de renovacao de reconhecimento de
cursos superiores na modalidade a distancia serdo submetidos a avaliacdo
in loco na sede da instituicdo de ensino, com o objetivo de verificar a
existéncia e a adequacdo de metodologia, de infraestrutura fisica,
tecnoldgica e de pessoal que possibilitem a realizacdo das atividades
previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional e no Projeto
Pedagogico de Curso (Brasil, 2017).
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O Ministério da Educacdo conceitua de forma geral de forma a apresentar quais
0s recursos podem existir em um AVA: Programas que permitem o armazenamento, a
administracdo e a disponibilizagdo de contetdos no formato Web. Dentre esses, destacam-
se: aulas virtuais, objetos de aprendizagem, simuladores, féruns, salas de bate-papo,
conex0es a materiais externos, atividades interativas, tarefas virtuais (WebQuest),
modeladores, textos colaborativos (wiki), animagdes (Brasil, 2007a)

O Material Didético, tanto do ponto de vista da abordagem do contetdo,
quanto da forma, deve estar concebido de acordo com os principios
epistemoldgicos, metodolégicos e politicos explicitados no projeto
pedagogico, de modo a facilitar a constru¢do do conhecimento e mediar a
interlocucdo entre estudante e professor, devendo passar por rigoroso
processo de avaliagdo prévia (pré-testagem), com o objetivo de identificar
necessidades de ajustes, visando o seu aperfeicoamento (Brasil, 2007a,
p.13).

O Plano de referencial de qualidade salienta a importancia do material didatico e
de como ele deve estar de acordo os principios metodoldgicos do projeto pedagogico.

O plano de aula contribui no desenvolvimento da disciplina, para isso precisa
apresentar objetivos definidos, atividades relacionadas aos conteudos, avaliacdo que se
0s objetivos foram atingidos, estratégias que possibilitam a aprendizagem dos alunos,
metodologias, bibliografia.

Segundo Moretto (2007) o professor, ao elaborar o plano de aula, deve considerar
alguns componentes fundamentais, tais como: conhecer a sua personalidade enguanto
professor, conhecer seus alunos (caracteristicas psicossociais e cognitivas), conhecer a
epistemologia e a metodologia mais adequada as caracteristicas das disciplinas, conhecer
0 contexto social de seus alunos. Conhecer todos 0s componentes acima possibilita ao
professor escolher as estratégias que melhor se encaixam nas caracteristicas citadas
aumentando as chances de se obter sucesso nas aulas.

A aplicacdo de diferentes praticas pedagdgicas tem influéncia direta no
resultado do processo de aprendizagem, seja ele virtual ou presencial. O
embasamento  tedrico de uma determinada abordagem de
ensino/aprendizagem é fundamental para o desenvolvimento do curso,
elaboracdo de materiais e atuacdo do professor (Peres, 2013, p. 22).

Os AVA contribuem com o processo de organizagdo dos contetdos, atividades,

comunicagdo, com a construgao colaborativa do conhecimento, esses ambientes precisam
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ser atrativos e motivadores afim que possuam contribuir com a construgéo eficaz do
conhecimento do aluno.

Na entrevista os professores relatam que utilizam os recursos do Moodle em seu
planejamento. P1 “sim, eu procuro mentalizar o que vai ser utilizado, s6 que eu nao
coloco isso no plano oficial, por exemplo: se vocé entrar agora no meu plano de
disciplina vai perceber que eu o deixo mais aberta dos recursos que vou utilizar para nao
ficar engessada, que a partir do momento que vocé coloca que vai utilizar a Wiki no Sie
Web pode haver um questionamento por parte dos meus alunos. Entdo, eu procuro
mentalizar o que vou usar, mas ele fica em um plano a parte. Eu penso nos recursos sim,
sO que ndo oficializo, ele fica em um plano a parte que vou utilizando conforme meu
planejamento”. O P2 “eu planejo. O uso dos recursos ja esta no planejamento. Um dos
grandes impactos e mudancas nas atitudes dos professores com o uso da tecnologia na
educacdo a distancia € a necessidade de um efetivo planejamento”. O professor fala que
da educacdo a distancia P2 “tem que estar tudo muito bem-preparado na semana vocé
coloca o material, vocé tem que orientar o tutor sobre que atividade vai dar, como vai
ser a avaliacdo. Vocé faz um planejamento, embora ele seja flexivel, ele tem que estar
muito bem planejado, eu acho que esse foi 0 maior impacto na forma dos professores
administrarem suas aulas”, salientando que P2 “como vocé vai dar um plano de tutoria
se a sua disciplina ndo esta planejada, o planejamento da disciplina ndo é somente o
programa do que vai ser estudado, é o planejamento de aula apds aula, embora seja
flexivel, entdo quando vocé vai pesquisar aula apds aula, vocé vai estar pensando nas
ferramentas, nisso aqui vou fazer um férum, aqui vou colocar textos, aqui vou fazer uma
atividade para eles entregarem depois, aqui vou trabalhar tal video, aqui vai ser um
encontro sincrono, enfim vocé ja pensa as ferramentas conforme vai fazendo o
planejamento”.

Os professores relatam que ao planejarem suas aulas utilizam os recursos do
Moodle no plano de sua disciplina, esse planejamento é semanal e conforme véo

elaborando suas atividades eles utilizam as ferramentas da plataforma.

Pergunta 8 - Destinada aos alunos: Como vocé teve conhecimento ao plano do curso/da
disciplina no AVA?
“Eles postam na Moodle. Todas as vezes que inicia uma disciplina os
professores postam o plano de aula”. A1 (QS)

“Pelo professor ou conferindo o ambiente”. A2 (QS)
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“Sempre busco quando a disciplina é aberta”. A3 (Q8)

“Acessando a pagina principal do AVA” A5 (Q8)

“Todos os planos das disciplinas sdo apresentados na aula presencial”.
AT (Q8)

“Pelo sie web, 14 tem o plano do curso”. A8 (Q8)

3.3.3 Como vocé teve conhecimento ao plano do curso ou da disciplina no AVA.

O plano de Referencial de qualidade para EAD estabelece que:
O uso inovador da tecnologia aplicada a educacéo deve estar apoiado em
uma filosofia de aprendizagem que proporcione aos estudantes efetiva
interacdo no processo de ensino aprendizagem, comunicagdo no sistema
com garantia de oportunidades para o desenvolvimento de projetos
compartilhados e o reconhecimento e respeito em relacdo as diferentes
culturas e de construir o conhecimento. (Brasil, 2007a, p. 10).
De acordo com o projeto pedagdgico do curso de pedagogia em EAD:
O aluno tera um acompanhamento sistematico e continuo em seu processo
de estudo e em suas atividades escolares, feito pelo tutor local, que ira
anotando suas observagdes em fichas proprias de registro, e pelo tutor
coordenador, através das ferramentas de avaliacdo oferecidas pela
plataforma do curso (PPC/Ufa, 2007, p. 74-75)
Resolucdo N° 4/2018 em sua proposta pedagogica:
V - Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacdo e
comunicacgdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas
praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e
disseminar informacdes, produzir conhecimentos, resolver problemas e
exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva (Brasil, 2018b).
Em seu Paragrafo Unico “as propostas pedagogicas e os curriculos devem
considerar as multiplas dimensdes dos estudantes, visando ao seu pleno desenvolvimento,
na perspectiva de efetivacdo de uma educagio integral” (Brasil, 2018b). Assim, o plano
do curso deve englobar as propostas pedagdgicas e curriculares considerando todas as
dimensdes propostas no seu PPC.
O plano da disciplina é o componente essencial para uma melhor qualidade e

seguranga no planejamento das atividades de ensino. Para Lib&neo (2013) o processo de
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ensino é uma atividade conjunta de professores e alunos [..] com a finalidade de promover
as condicOes e meios pelos quais os alunos assimilem ativamente conhecimentos,
habilidades, atitudes e convicgdes.

De acordo com Dias e Severo (2020, p. 137) “o planejamento é um exercicio de
pensamento analitico-estratégico e exige uma reflexdo sobre a realidade, sobre suas
praticas, porque se trata de uma preparacdo reflexiva e antecipada de uma acédo a fim de
atingir determinados objetivos”.

Sendo necessario o planejamento da disciplina para o desenvolvimento das aulas,
podendos ser flexivel, funcionando como instrumento para que as aulas acontegam.
Sendo o plano uma programacao das atividades pedagdgicas que serdo desenvolvidas no
decorrer da disciplina.

Os alunos relatam que tiveram conhecimento do plano de aula no ambiente
Moodle da disciplina Al “eles postam na Moodle. Todas as vezes que inicia uma
disciplina os professores postam o plano de aula”. Al ainda fala em relagdo ao plano do
curso e notas “agora o plano do curso a gente tem acesso pelo Sie Web. No Moodle ndo
temos acesso ao plano do curso sé o da disciplina. J& no Sie Web temos acesso as notas,
historico e plano do curso. A5“acessando a pagina principal do AVA” A8“pelo sie web,
Ia tem o plano do curso, posso ver historico e notas”. A7 “todos os planos das disciplinas
sao apresentados na aula presencial, e fica disponivel no AVA para termos acesso”. A3
“sempre busco quando a disciplina é aberta, muitos professores ndo adicionam de
imediato e outros nem coloca”. A2 “pelo professor ou conferindo o ambiente”. A6 “pelo
professor da disciplina” ¢ o A4 fala que conheceu o plano da disciplina por “e-mail, nas
disciplinas os professores sempre colocam e o plano do curso pelo Sie Web”.

Os alunos salientam que tiveram conhecimento do plano do curso nas aulas
presenciais € no ambiente Moodle da disciplina, alguns comentaram que as vezes 0S
professores demoram um pouco para postar o plano no ambiente. Comentaram também
que o plano do curso, as notas e o histdrico s6 conseguem ter acesso através do sistema

Sie Web da prépria Universidade.

Pergunta 8 - Destina aos tutores: Qual o grau de conhecimento que vOcé possui acerca
do plano de curso/da (s) disciplina (s) na (s) qual (is) atua como tutor no Moodle?

“Conheco o plano, o professor disponibiliza o plano para o tutor”. T1

(Q8)
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“Digo que tenho um grau de conhecimento relativamente satisfatorio”.

T2 (Q8)

3.3.4 Como vocé avalia seu grau de conhecimento acerca do plano de curso/da (s)
disciplina (s) na (s) qual (is) atua como tutor no Moodle.

O Plano referencial de qualidade para EAD considera que:
O projeto politico pedagdgico deve apresentar claramente sua opg¢ao
epistemoldgica de educacdo, de curriculo, de ensino, de aprendizagem, de
perfil do estudante que deseja formar; com definicdo, partir dessa op¢éo,
de como se desenvolverdo os processos de producdo do material didatico,
de tutoria, de comunicacdo e de avaliacdo, delineando principios e
diretrizes que alicercardo o desenvolvimento do processo de ensino e
aprendizagem (Brasil, 2007a, p. 8)
O Plano ainda colabora ratificando “a compreensao de avaliagdo, os instrumentos
a serem utilizados, as concepg¢des de tutor, de estudante, de professor, enfim, devem ter
coeréncia com a opc¢éo tedrico metodologica definida no projeto pedagdgico” (Brasil,
2007, p.8).
O PPC do curso de Pedagogia enfatiza que:
Cabera ao tutor oferecer assisténcia metodoldgica e pedagogica com
relacdo aos conteudos abordados no ambito da disciplina, motivar
diariamente a participacdo dos alunos, esclarecer suas davidas e resolver
problemas de ordem pedagdgica que porventura surjam no decorrer da
disciplina que estiverem tutorando. Séo responsaveis pela avaliacdo do
processo de aprendizagem dos alunos (PPC/UFAL, 2007, p. 70-71).
Proporcionado aos tutores atuarem junto aos professores autor, como mediadores
e orientadores das atividades, acompanhando o desenvolvimento de cada aluno e turma,
especialmente através dos recursos e instrumentos oferecidos pelo AVA, bem como por
outras formas de comunica¢do (PPC/UFAL, 2007, p. 71).
O plano do curso busca o planejamento das atividades da disciplina de seus
elementos que constituem o plano de ensino que sdo: os objetivos gerais e especificos, 0s
conteddos, os procedimentos utilizados, as metodologias, as estratégias como também os

recursos didaticos e a avaliag&o.
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[...] o planejamento é uma dimenséo didatica indispensavel no trabalho
pedagogico, visando constituir razdes e modos de a¢do para a organizacao
dos processos de ensino e aprendizagem compativeis com esse pressuposto
critico-progressista de educacdo. (Dias & Severo, 2020, p. 139)

O planejamento é um roteiro onde estdo selecionados os contetdos da disciplina,
as metas que se pretende atingir, descrevendo a metodologia, a avaliacéo e quais objetivos
pretende-se atingir.

Os tutores relatam que o professor disponibiliza o plano da disciplina T1 “conhego
o0 plano, o professor disponibiliza o plano para o tutor” fala ainda que T1 “o0 professor
passa o0 plano mais a medida que ele vai passando as tematicas e as semanas, eu sei que
se trata de determinado assunto, [...] é eu posso falar pela UFAL, ela faz a sele¢do dos
tutores, hoje em dia a selecéo dos tutores é uma selecao que € por area do conhecimento,
entdo eles tentam ao maximo no curso de pedagogia, por exemplo, selecionar por area
do conhecimento, no meu caso a area de conhecimento é em ciéncias e matematica,
porém a minha formacgéo é biologia e 0 meu foco de estudo, que eu sempre tive um
aprofundamento é de ensino de ciéncias, eu tenho mestrado em ciéncias e matematica
entdo isso me déa direito de tanto trabalhar com a disciplina de saberes metodologicos de
matematica”. O T2 “como eu sou tutora desde 2007, eu digo que tenho um grau de
conhecimento relativamente satisfatorio, porque pra vocé ser um bom tutor é preciso ter
dominio do conteudo, além dos dominios periféricos que seria do conhecimento do AVA,
como vocé vai explicar aos alunos determinadas coisas, porque nao basta o tutor ter o
conhecimento do conteldo, por exemplo: o aluno ele vai postar um arquivo que tem um
tamanho maior que o sistema permite, ai 0 aluno avise que fez a atividade s6 que o
sistema ndo permite a postagem, diz que excede o tamanho que o AVA permite, ai o tutor
precisa saber como agir nessas circunstancia”. O T2 ainda comenta que para ser tutor
precisa além do conhecimento do plano de aula, além do dominio especifico da disciplina
“0 tutor tem quer ter além do conhecimento do conteudo ele precisa ter obrigatoriamente
conhecimentos adicionais do AVA, as vezes da norma na ABNT, alguma questéo técnica
que pode ser ligada a Internet, ao servidor. As vezes o aluno pergunta por que néo estou
conseguindo acessar o AVA, ai o tutor precisa ter informacgfes adicionais para esse
aluno”.

Os tutores relatam que conhecem o plano de aula das disciplinas que atuam como

tutor, além disso os professores também disponibilizam um plano de tutoria para nortear
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suas agdes. Falam que os editais para selecdo de tutores estabelecem que, eles tenham

formac&o na area que pretende atuar e experiéncia com o ensino superior.

Pergunta 9 - Destinada aos professores e tutores: Como vocé considera que as ferramentas
e recursos do Moodle contribuem no desenvolvimento da sua disciplina no ambiente?
“Acho que eles s@o essenciais, porque vocé que ter uma forma de chegar
aos alunos, entdo os recursos me ddo essa garantia que eu vou as
atividades vao ser pelo menos postadas”. P1 (Q9)
“Sim, elas facilitam, mas ndo € determinante. Determinante é sempre as
atitudes do professor diante dos alunos e vice-versa”. P2 (Q9)
“Vai muito do plano de ensino do professor o que ele fomenta como
atividade, o que ele propde como atividade” T1(Q9)

“Favorece perfeitamente para o desenvolvimento e o sucesso da disciplina
no Moodle” T2 (Q9)

3.3.5 Como vocé avalia que as ferramentas e recursos do Moodle contribuem no

desenvolvimento da disciplina no ambiente.

Referencial de qualidade para EAD observa a:
[..] estruturacdo curricular por meio da interdisciplinaridade e
contextualizacdo. [...]Jao propor o estudo de um objeto, busca-se, ndo s
levantar quais o0s contetdos podem colaborar no processo de
aprendizagem, mas também perceber como eles se combinam e se
interpenetram (Brasil, 2007a, p.9).

Na resolucdo CNE/CP N° 2/2019 art. 6 ° compreende a formacéo docente e suas

concepcOes pedagdgicas.

IX - A compreensdo dos docentes como agentes formadores de
conhecimento e cultura e, como tal, da necessidade de seu acesso
permanente a conhecimentos, informacdes, vivéncia e atualizacdo cultural,
e X - a liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o
pensamento, a arte, o saber e o pluralismo de ideias e de concepcdes
pedagdgicas (Brasil, 2019b).

A resolugdo CNE/CP N° 2/2019 ainda compreende em seu art. 8°:
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Il - o compromisso com as metodologias inovadoras e com outras
dindmicas formativas que propiciem ao futuro professor aprendizagens
significativas e contextualizadas em wuma abordagem didatico-
metodoldgica alinhada com a BNCC, visando ao desenvolvimento da
autonomia, da capacidade de resolucdo de problemas, dos processos
investigativos e criativos, do exercicio do trabalho coletivo e
interdisciplinar, da analise dos desafios da vida cotidiana e em sociedade
e das possibilidades de suas solucgdes praticas (Brasil, 2019b).

Visando o envolvimento dos professores e tutores com as préaticas pedagdgicas
envolvendo as metodologias inovadores de ensino e aprendizagem.

A plataforma Moodle é um software educacional desenvolvido inicialmente para
educacdo a distancia, disponibilizando ferramentas e recursos que possibilita o
enriquecimento do processo de ensino e aprendizagem, principalmente, devido as mais
diferentes possibilidades de acdes e praticas pedagogicas.

O uso da ferramenta Forum permite criar oportunidades de debate de ideias
e critica, com grande participacdo dos estudantes e bons resultados
pedagdgicos, uma vez que se trata de um espaco promotor de dialogos e
de desenvolvimento de ideias (Magnagnagno et al, 2015, p. 508).

A ferramenta de comunicacdo férum possibilita aos participantes interacdo de
forma assincrona, sendo um espaco fomentar o conhecimento.

E verdade que o ambiente virtual € um meio atrativo para a educacgo,
porém é a préatica pedagogica utilizada e o embasamento tedrico do
professor que podem fazer a diferenca para a oferta de um ensino de
qualidade. Assim, a tecnologia favorecera a autonomia e a colaboragéo de
acordo com o uso que dela for feito (Peres, 2013, p. 22)

O conjunto de ferramentas que o Moodle disponibiliza permite que ao professor
selecione, com base nos objetivos pedagogicos propostos, a utilizacao de foruns, diarios,
chats, questionarios, textos do tipo wiki, dentre outros; conciliando essas ferramentas com
o0 conteldo didaticos permitindo assim construcdo de espacos didaticos significativos.

Na EAD o professor ¢ considerado como parte central no processo de ensino “o
professor, considerado o centro do processo educacional, o que indica abordagem
centrada na instrucdo fornecida pelo professor, que recebe distintas denominagdes de

acordo com a proposta do curso (Almeida, 2003, p.333).
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O professor provoca o aluno a descobrir novos significados para si mesmo
ao incentivar o trabalho com problematicas que fazem sentido naquele
contexto e que possam despertar 0 prazer da escrita para expressar o
pensamento, da leitura para compreender 0 pensamento do outro, da
comunicagéo para compartilhar ideias e sonhos, da realizagdo conjunta de
producdes e do desenvolvimento de projetos colaborativos (Almeida,
2003, p. 335).

A autora salienta que em AVA o papel do professor é redirecionado.

O P1 acredita que os recursos sdo essenciais “acho que eles sdo essenciais, porque
vocé que ter uma forma de chegar aos alunos, entdo os recurso me dao essa garantia que
eu vou as atividades vao se pelo menos postadas, se vao se realizadas pelos alunos ja é
outra questao, eu tenho por meio desses recursos a possibilidade de levar aquilo que eu
pretendo ensinar aos meus alunos, entao eu posso N0 mesmo ambiente colocar um texto
tedrico e associa-lo a um video com a mesma tematica, esse video podendo até mesmo
ser um pouco mais didatico. Eu fiquei satisfeita porque eu acho que eu conseguir por
meios dos recursos disponibilizados do Moodle, colocar a disposicdo dos meus alunos
meios deles conseguirem adquirir o conhecimento que eu esperava naquele momento”.
O P2 “sim, elas facilitam, mas nao € determinante. Determinante é sempre as atitudes do
professor diante dos alunos e vice-versa”.

Os professores falaram que acreditam que os recursos disponibilizados no Moodle
sdo fundamentais no desenvolvimento da disciplina no ambiente.

O T1 evidencia que o plano de ensino do professor colabora com o
desenvolvimento da disciplina “vai muito do plano de ensino do professor o que ele
fomenta como atividade, o que ele propde como atividade, a plataforma € como se ela
fosse um ambiente neutro, que a partir do momento em que o professor ele sugere uma
atividade ao que ele fomenta uma discussdo com o proprio tutor vai desse fomento da
discussdo , mais sempre parte da discussdo do professor, ai a gente consegue ter uma
efetivacdo da aprendizagem e uma autonomia do aluno em relacdo a dominio ao algo
que se espera ao final da disciplina”. O T2 “se o professor coloca disponivel para os
alunos as mais variadas formas de recursos para que ele va absorvendo esse
conhecimento, vai ser otimo, pois contribui muito”. Relatando ainda que “entdo se vocé
insolar os recursos eles sdo 6timos e favorece perfeitamente para o desenvolvimento e o
sucesso da disciplina no Moodle de modo geral os recursos vao sim contribuir com o

desenvolvimento da disciplina e ajudar bastante”.
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Os tutores corroboram que os recursos e ferramentas disponibilizados no Moodle

contribui com o desenvolvimento da disciplina no ambiente, desde que o professor

fomente atividades que contribuird no processo de aprendizagem dos alunos.

Pergunta 9 - Destinada aos alunos: De que maneira vocé considera que as ferramentas e

recursos utilizados no Moodle contribuem no seu desenvolvimento na disciplina no

ambiente?

“Eu acho que as ferramentas la, ndo sei por que, acho elas limitadas, s6
sdo links ou arquivos que vocé tem acesso ao contetdo que o professor
quer passar para voceé estudar”. Al (Q9)

“Por oferecer mais recursos pedagdgicos e novas possibilidades de
apresentar conteudo”. A2 (Q9)

“Com elas consigo da minha opinido e ver a opinido do grupo”. A3 (Q9)
“Para mediar a aprendizagem”. A4 (Q9)

“Contribuem muito na minha aprendizagem”. A7 (Q9)

“O Moodle facilita bastante 0 modo como aprendemos”. A8 (Q9)

3.3.6 Como vocé avalia que as ferramentas e recursos do Moodle tém contribuido no seu

desenvolvimento nas disciplinas no ambiente.

Referencial de qualidade para EAD considera o estudante como o ponto essencial

no processo de aprendizagem.

Como o estudante é o foco do processo pedagdgico e frequentemente a
metodologia da educacdo a distancia representa uma novidade, €
importante que o projeto pedagdgico do curso preveja, quando necessario,
um mobdulo introdutério que leve ao dominio de conhecimentos e
habilidades basicos, referentes a tecnologia utilizada e/ou ao contetido

programatico do curso (Brasil, 2007a, p.10).

A resolucdo CNE/CP N° 2/2019 em seu art. 8 compreende a conexao entre o

ensino e a pesquisa no processo de aprendizagem dos alunos.

I11 - a conexd@o entre 0 ensino e a pesquisa com centralidade no processo
de ensino e aprendizagem, uma vez que ensinar requer, tanto dispor de
conhecimentos e mobiliza-los para a agdo, como compreender 0 processo

de construgéo do conhecimento (Brasil, 2019b)
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De acordo com seu art. 12°a CNE/CP N° 2/2019 as metodologias e préaticas ensino
devem considerar o desenvolvimento do aluno:

11 - metodologias, praticas de ensino ou didaticas especificas dos
conteldos a serem ensinados, devendo ser considerado o desenvolvimento
dos estudantes, e que possibilitem o dominio pedagdgico do conteudo,
bem como a gestdo e o planejamento do processo de ensino e de
aprendizagem (Brasil, 2019b).

A resolugdo CNE/CP N° 2/2019 estabelece a utilizagdo das tecnologias digitais
no processo e ensino e aprendizagem doa alunos. Considerando as ferramentas e recursos
disponibilizados em AV A contribui neste processo.

Para que o0 processo de ensino e aprendizagem aconteca em um AVA, algumas
abordagens pedagogicas devem ser feitas para potencializar o uso desses ambientes.

O uso de ferramentas especificas pode trazer vantagens importantes ao
processo de ensino-aprendizagem e possibilitar situacdes Unicas, que
favorecem o desenvolvimento do aluno, bem como o trabalho colaborativo
e a geracao de conhecimento compartilhado (Magnagnagno et al, 2015, p.
511).

Segundo Peres (2013), a mediacdo pedagogica por meio das novas tecnologias
disponibilizadas pela Plataforma Moodle contempla diversos recursos com grande
potencial para estimular a comunicacao, a interacdo e o trabalho colaborativo.

Os recursos dos ambientes digitais de aprendizagem [...] com a vantagem
de propiciar a gestdo da informacdo segundo critérios preestabelecidos de
organizacdo definidos de acordo com as caracteristicas de cada software.
Possuem bancos de informacdes representadas em diferentes midias
(textos, imagens, videos, hipertextos), e interligadas com conexdes
constituidas de links internos ou externos ao sistema (Almeida, 2003, p.
331-332).

De acordo com a autora o gerenciamento dos ambientes digitais de aprendizagem
considera diferentes aspectos:

Destacando-se a gestdo das estratégias de comunicacao e mobilizacdo dos
participantes, a gestdo da participacdo dos alunos por meio do registro das
produgdes, interacbes e caminhos percorridos, a gestdo do apoio e
orientagcdo dos formadores aos alunos e a gestdo da avaliagdo (Almeida,
2003, p. 332).
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Na educacéo a distancia observa-se o aluno como o foco central no processo de
aprendizagem “o aluno, que aprende por si mesmo, em contato com o0s objetos
disponibilizados no ambiente, realizando as atividades propostas a seu tempo e de seu
espaco (Almeida, 2003, p.333).

Os alunos relatam de que forma consideram que os recurso disponibilizados no
Moodle contribuem em sua aprendizagem. Al“eu acho que as ferramentas la, nao sei
por que acho elas limitadas, s6 sdo links ou arquivos que vocé tem acesso ao contetido
que o professor que o professor quer passar para vocé estudar”. Salientando que
atualmente com a pandemia ver outros ambientes de aprendizagem A1 “hoje em dia com
a questao das aulas virtuais, esse sistema de aulas que estamos tendo as aulas online, o
que vemos nas escolas, a gente ver que os professores usam tantas ferramentas, jogos
interativos, essas coisas, eu sei que sao varios ambientes virtuais diferentes, o Google
mesmo ampliou a area dele de aplicativos para vocé usar 0s recursos, entdo tem tantos
recursos que so utilizados para tornar-se uma aula atrativa, eu acho que o Moodle nao
tem”, falou sobre a questdo de nao conhecer muito o Moodle Al “ndo sei se € 0 ambiente
que é limitado ou se é realmente porque néo utilizavam os recursos disponiveis”. O A8
relata que estamos em constante aprendizagem “o Moodle facilita bastante 0 modo como
aprendemos, a facilidade em enviar as atividades de modo rapido, também a interacéo
nos foruns facilita nossa aprendizagem”. A7“Contribuem muito na minha aprendizagem,
tendo em vista que os professores colocam muitos conteddos referentes aos temas
abordados”. A3 “com elas consigo da minha opiniéo e ver a opinido do grupo, receber
material de estudo, enviar minhas atividades e receber um feedback dos tutores”. A2“por
oferecer mais recursos pedagdgicos e novas possibilidades de apresentar contetido”. A4
“para mediar a aprendizagem”. A5 “me proporciona acessar o plano de aula e o material
de estudo proposto cada disciplina”. A6 “por que é através delas que a aprendizagem
acontece”.

Os alunos avaliam que as ferramentas disponibilizadas no Moodle contribuem no
desenvolvimento da disciplina, através delas percebemos uma maior facilidade na
disponibilizacdo de matérias de estudo, da interacdo, de um feedback dos professores e

tutores.
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3.4 Como as préticas pedagogicas utilizadas no Moodle contribuem para o processo de

aprendizagem dos alunos.

Nesta etapa, busca a compreensdo de como as praticas pedagdgicas praticadas em
plataformas de ensino, contribuem no processo de aprendizagem dos alunos, através da
utilizacdo dos recursos e ferramentas disponibilizados no ambiente.

As préticas pedagogicas do Moodle estdo baseadas no construtivismo, onde o
aluno encontra-se no centro do seu processo de aprendizagem no prisma construtivista, a
aprendizagem é uma transformacéo de significativa construida a partir da experiéncia do
aprendiz, desta forma, ela é vista como um processo em que os individuos constroem
novas ideias e conhecimentos fundamentados em seu conhecimento prévio.

Esses ambientes de aprendizagem virtual devem ser planejados de acordo com a
proposta pedagdgica do curso ou disciplina, favorecendo o processo de ensino e
aprendizagem dos alunos.

Nesta fase, serd apresentado como a aplicacdo de praticas pedagogicas no
ambiente Moodle pode favorecer o processo de aprendizagem dos alunos. Com a anélise
das respostas fornecidas pelos alunos, professores e tutores do curso de Pedagogia
Licenciatura em EAD serdo identificadas as praticas que mais favorecem a aprendizagem

dos alunos.

Pergunta 10 - Destinada aos professores: Como vocé utiliza as metodologias ativas no
processo de aprendizagem?
“Utilizo, quer dizer busco utilizar porque as vezes € um pouco mais
complexo”. P1 (Q10)
“A educacdo na EAD tem que ser ativa, tem que ser metodologias ativas”.
P2 (Q10)

3.4.1 Como vocé aplica as metodologias ativas no processo de aprendizagem dos alunos.

CNE/CP 02/2019 na sua dimensdo da préatica profissional identifica os
pedagdgicos e sua adequacdo aos objetivos propostos:

2.1.4. ldentificar os recursos pedagdgicos (material didatico, ferramentas

e outros artefatos para a aula) e sua adequacéo para o desenvolvimento dos

objetivos educacionais previstos, de modo que atendam as necessidades,
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0s ritmos de aprendizagem e as caracteristicas identitarias dos estudantes.
2.1.5. Realizar a curadoria educacional, utilizar as tecnologias digitais, 0s
contelidos virtuais e outros recursos tecnolégicos e incorporé-los a prética
pedagoOgica, para potencializar e transformar as experiéncias de
aprendizagem dos estudantes e estimular uma atitude investigativa (Brasil,
2019a).

A CNE/CP 02/2019 identifica a utilizacdo de tecnologias digitais, de contetdos

virtuais nas praticas pedagdgicas para fomentar a aprendizagem dos alunos. O referencial

de qualidade para a educacéo a distancia estabelece os materiais didaticos para utilizagdo

dos estudantes.

Informe, de maneira clara e precisa, que materiais serdo colocados a
disposicdo do estudante (livros-texto, cadernos de atividades, leituras
complementares, roteiros, obras de referéncia, CD Rom, Websites, videos,
ou seja, um conjunto - impresso e/ou disponivel na rede - que se articula
com outras tecnologias de comunicagdo e informagdo para garantir
flexibilidade e diversidade); (Brasil, 20073, p.14)

Esse referencial de qualidade define as formas de interacdo com professores,

tutores e colegas; assim como, apresenta um sistema de acompanhamento, avaliacdo e

todas as demais orientacdes que dardo seguranca durante o processo educacional (Brasil,

2007a).

Art. 2° V - modelos tecnologicos e digitais, materializados em ambiente
virtual multimidia interativo, adotados pela IES, em consonancia com o0s
referenciais de qualidade da EAD e respectivas Diretrizes e Normas
Nacionais, de forma que favorecam, ainda, maior articulacdo e efetiva
interacdo e complementariedade entre a presencialidade e a virtualidade g
subjetividade e a participacdo democratica nos processos ensino e

aprendizagem (Brasil, 2016).

Essa Resolucdo de N°1/2016 em seu art. 2° estabelece que 0s modelos

tecnoldgicos e digitais em ambiente virtual interativo, devem estar de acordo com 0s

referenciais de qualidade da EAD e respectivas Diretrizes e Normas Nacionais.

Na metodologia ativa os professores deixam de ter a funcédo apenas de transferir

0 conhecimento, passando a ser o facilitador no processo de aquisi¢cdo do conhecimento.

No processo de utilizagdo das metodologias ativas, Souza e Dourado (2015)

ressalta que o professor/tutor deve se responsabilizar pela criacdo e/ou apresentacdo do
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cenario problematico; colaborar com o processo de aprendizagem; ajudar na
aprendizagem dos conhecimentos conceituais da disciplina; acompanhar o processo de
investigacdo e resolucdo dos problemas, potencializar o desenvolvimento das
competéncias de analise e sintese da informacédo; ser coparticipante na organizacdo do
espaco de encontro e relagcdes no grupo; favorecendo a criatividade e proporcionado a
independéncia dos alunos.

Na metodologia ativa “o professor trabalha didaticamente para facilitar o processo
de construcdo do conhecimento, sendo o mediador, de modo a levar os educandos a
aprender a aprender e assim adquirir habilidades, atitudes e competéncias” (Silva, et.al,
2017, p. 32).

Nessa conjuntura, o papel do professor passar a ser o de facilitador da
aprendizagem, colaborando e auxiliando o aluno em sua aprendizagem, proporcionando
desafios e incentivando seu potencial.

Para Borges e Alencar (2014, p. 123) “o educador além de transmissor de
conhecimento, deve atuar na mediagcdo do aprendizado, usando recursos didaticos que
favoreca o aprendizado critico-reflexivo do estudante, de forma ativa ¢ motivadora”.

Estes novos instrumentos técnico-pedagogicos tornam possivel a
participacdo ativa do aluno em seu processo de aprendizagem, buscando
conhecimentos, articulando teoria-pratica, correlacionando 0s seus
conhecimentos e realizando reflexdes criticas sobre 0s problemas reais que
envolvem sua formacao (Gemignani, 2012, p. 10)

A utilizacdo de préticas pedagogicas orientada para a construcdo da autonomia
do estudante sdo caracteristicas predominantes das metodologias ativas.

Utilizacao de procedimentos voltados a construcéo da autonomia discente,
que sdo essenciais para o desenvolvimento cognitivo dos educandos, mas
que, do ponto de vista da promocao a autonomia e (cri) atividade, ainda
possuem insuficiéncias teoOricas para serem caracterizados como
metodologias ativas de ensino aprendizagem, ao passo em que melhor
sejam definidos como estratégias ou instrumentos de ensino. (Santos et al,
2017, p. 6).

Neste contexto, a utilizacdo das metodologias ativas como estratégias didaticas de
ensino e aprendizagem, proporciona aos estudantes a construgdo da sua propria

aprendizagem de forma autdnoma.
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Na entrevista P1 fala que busca utilizar as metodologias ativas em suas aulas
“utilizo, quer dizer busco utilizar porque as vezes é um pouco mais complexo. A sala de
aula invertida como tinha falado, trabalho com projetos, entdo eu procuro utilizar”.
Mencionou que participou de cursos de capacitacdo ofertados pela Universidade para
conseguir pensar em formas de utilizar as metodologias ativas. P1 “eu gosto das
metodologias ativas acho importante, porque a gente ja esta em um ambiente em que a
disténcia, eu amo dar aula estar na sala de aula, entdo eu acho que as metodologias
ativas tornam esse ambiente um pouco mais aproximativo, entao eu procuro utilizar sim”.
P2 “a educacdo na EAD tem que ser ativa, tem que ser metodologias ativas, porque vocé
ndo estar 14 sempre com os alunos, tem que ser ativo, tem que ter estratégias para ele
buscar o conhecimento. Eu acho que tudo € metodologia ativa”. Fala também que na
EAD tem que ser metodologia ativa ou ndo vai funcionar. P2 “agora eu acho que os
alunos sdo muito passivos, eles usam pouco disso, agora a gente faz o sistema de notas,
de estratégias, de participacdo que levam eles a serem mais ativos no processo de
construcdo do conhecimento, mas eu acho que de modo geral as metodologias da EAD
precisam ser metodologias ativas”. Salientando que P2 “a utilizacdo das metodologias
ativas favorece a compreensdo da aprendizagem, faz com que o aluno busque as
informacdes e depois apresente para seus colegas”.

Os professores mencionam que utilizam as metodologias ativas no seu processo
de ensino nos ambientes digitais, pois acreditam que no ensino a distancia as

metodologias ativas sdo as que mais favorecem a aprendizagem dos alunos.

Pergunta 10 - Destina aos alunos: Como vocé compreende o que sdo as metodologias
ativas?
“As metodologias ativas fazem com que a gente aprenda mais de maneira
mais organizada, através de métodos de facil entendimento”. A8 (Q10)
“As metodologias ativas fazem com que o aluno da EAD exerce a
autonomia de sua aprendizagem”. A7 (Q10)
“Quando participamos ativamente de nossa aprendizagem”. A3 (Q10)
“Sao aquelas que permitem ao aluno mais autonomia em relacdo a

construcdo de sua aprendizagem”. A2 (Q10)
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3.4.2 Qual a sua compreenséo sobre as metodologias ativas.

A Resolugéo da CNE/CP N° 2/2019 em seu art. 6° determina que “V - a articulacéo
entre a teoria e a préatica para a formacdo docente, fundada nos conhecimentos cientificos
e didaticos, contemplando a indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensdo,
visando a garantia do desenvolvimento dos estudantes” (Brasil, 2019b).

No referencial de qualidade para EAD (Brasil, 2007a) compreende o estudante
como o centro do processo pedagdgico com frequéncia a metodologia da educacgdo a
distancia representa uma novidade, sendo fundamental que o projeto do curso preveja,
quando necessario:

Um moédulo introdutdrio que leve ao dominio de conhecimentos e habilidades
béasicos, referentes a tecnologia utilizada e/ou ao conteddo programético do curso,
prevendo atividades de acolhimento do estudante, assegurando a todos um ponto de
partida comum. Importantes também sdo 0s mecanismos de recuperacao de estudos e a
avaliacdo correspondente a essa recuperagdo, assim como a previsdo de métodos
avaliativos para estudantes que tém ritmo de aprendizagem diferenciado (Brasil, 20073,
p.10). O referencial de qualidade em educacdo a distancia ainda compreende que:

Um sistema de comunicacdo que permita ao estudante resolver, com
rapidez, questdes referentes ao material didatico e seus contetdos, bem
como aspectos relativos a orientacdo de aprendizagem como um todo,
articulando o estudante com docentes, tutores, colegas, coordenadores de
curso e disciplinas e com os responsaveis pelo sistema de gerenciamento
académico e administrativo (Brasil, 2007a, p.11).

A Resolugdo N° 1/2016 em seu Art. 3° “3° Os sistemas de acompanhamento ¢
avaliacdo da aprendizagem devem ser continuos e efetivos, visando a propiciar, a partir
da garantia de condicGes adequadas, o desenvolvimento e a autonomia do estudante no
processo de ensino e aprendizagem. Constitui que a avaliacdo da aprendizagem seja
realizada de forma continua visando a favorecer a autonomia na aprendizagem dos alunos.
(Brasil, 2016)

Metodologias ativas é vista como um processo em que os alunos desenvolvem
atividades que exigem reflexdo de ideias e seu desenvolvimento.

As metodologias ativas tém o potencial de despertar a curiosidade, a
medida que os alunos se inserem na teorizagao e trazem elementos novos,

ainda ndo considerados nas aulas ou na prépria perspectiva do professor.
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Quando acatadas e analisadas as contribui¢6es dos alunos, valorizando-as,
sdo estimulados os sentimentos de engajamento, percepcdo de
competéncia e de pertencimento, além da persisténcia nos estudos, entre
outras (Berbel, 2011, p. 28).

Berbel (2011) compreende que metodologias ativas consiste em formas de
desenvolver o processo de aprender, a partir de experiéncias reais ou simuladas, tendo em
vista, solucionar os desafios das atividades.

A autora salienta que a utilizacdo das metodologias ativas favorece:

Uma motivagdo autbnoma quando incluir o fortalecimento da percep¢éo
do aluno de ser origem da propria acdo, ao serem apresentadas
oportunidades de problematizagéo de situacoes envolvidas [...] de escolha
de aspectos dos conteudos de estudo, de caminhos possiveis para 0
desenvolvimento de respostas ou solucGes para os problemas que se
apresentam alternativas criativas para a conclusdo do estudo ou da
pesquisa, entre outras possibilidades (Berbel, 2011, p. 28).

Nesta perspectiva as metodologias ativas possibilitam aos estudantes uma
aprendizagem autdonoma e significativa com vistas a alcancar seus objetivos.

Assim, “as metodologias ativas sdo estratégias de aprendizagem que tem a
finalidade de impulsionar o estudante a descobrir um fenémeno, compreender seus
conceitos e saber relacionar suas descobertas com seus conhecimentos ja existentes”
(Silva et al, 2017, p. 32).

Ainda segundo as autoras “o aluno tem papel ativo na aprendizagem e desenvolve
atividades na interacdo grupal, em equipe, de forma colaborativa” (Silva, et al, 2017, p.
32).

A utilizagdo das metodologias ativas “pode favorecer a autonomia do educando,
despertando a curiosidade, estimulando tomadas de decisdes individuais e coletivas,
advindos das atividades essenciais da pratica social e em contextos do estudante” (Borges
& Alencar, 2014, p. 120).

As metodologias ativas enfatizam a construcdo do conhecimento dos alunos
proporcionando habilidades e competéncias, favorecendo sua aprendizagem em seu
tempo possibilitando a mediacdo pedagdgica de professores e a utilizagdo das tecnologias.

Nas respostas obtidas os alunos salientam A8 “as metodologias ativas fazem com
que a gente aprenda mais de maneira mais organizada, através de métodos de facil

entendimento”. A7 “as metodologias ativas fazem com que o aluno da EAD exerce a
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autonomia de sua aprendizagem. Senso assim, ele é o principal responsavel pelo
conhecimento que ird adquirir ao longo do curso”. Para A3 “quando participamos
ativamente de nossa aprendizagem, onde temos o papel principal na nossa vida
académica”. A2 “sdo aquelas que permitem ao aluno mais autonomia em relacéo a
construco de sua aprendizagem”. A4 “metodologias ativas da aprendizagem focam nas
acOes educativas dos alunos em aprender de forma mais autbnoma”. A7 “sdo
metodologias onde o aluno tem a possibilidade de estudar do seu modo e no seu tempo”.
A6 “sdo muito importantes no meu processo educativo”.

Os alunos compreendem as metodologias ativas como os melhores métodos para
a aprendizagem, uma vez que permitem que eles exercam uma autonomia em seu

processo de construcao da aprendizagem.

Pergunta 10 - Destina aos tutores: Qual a sua percepcdo acerca da utilizacdo das
metodologias ativas no AVA, no processo de aprendizagem?
“Metodologia ativa elas fazem com que o aluno seja o centro da
construcao do conhecimento, entdo ele acaba sendo autor do seu proprio
conhecimento”. T1 (Q10)
“Quando a metodologia é ativa, ela permite que as pessoas troquem de
lugar professor e aluno e va ampliando esse conhecimento, essa é a

minha percepc¢ao”. T2 (Q10)

3.4.3 Qual a sua compreensdo acerca da utilizacdo das metodologias ativas no AVA no

processo de aprendizagem dos alunos.

A resolucdo do CNE/CP 02/2019 recomenda:
Propor situacOes de aprendizagem desafiadoras e coerentes, de modo que
se crie um ambiente de aprendizagem produtivo e confortavel para os
estudantes; interagir com o0s estudantes de maneira efetiva e clara,
adotando estratégias de comunicacdo verbal e ndo verbal que assegurem o
entendimento por todos os estudantes (Brasil, 2019b).
Essa resolucdo ainda salienta em ajustar o planejamento com base no progresso e
nas necessidades de aprendizagem e desenvolvimento integral dos estudantes (Brasil,
2019).
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No referencial de qualidade da Educagdo a distancia “facilitar a interagdo entre
estudantes, por meio de atividades coletivas, presenciais ou via ambientes de
aprendizagem adequadamente desenhados e implementados para o curso, que incentivem
a comunicagao entre colegas” (Brasil, 2007a, p.12)

Art. 3° § 4° Respeitados 0s respectivos projetos institucionais e
pedagogicos, as tecnologias, as metodologias e 0s recursos educacionais
para a educagdo a distancia devem favorecer a integracdo de diferentes
midias, suportes e linguagens, bem como a interacao entre maltiplos atores
em sua concepcado, producéo e disseminacdo (Brasil, 2016).

A Resolugdo N° 1/2016 estabelece em seu 3° artigo que as metodologias e 0s
recursos educacionais para a EAD possibilitam a integracdo de diferentes midias, suportes
e linguagens.

O PPC do curso de Pedagogia cita algumas atribui¢fes dos tutores da EAD [...]
participar da capacitagdo dos alunos no uso do AVA, corrigir as atividades de avaliacdo
e dar um feedback aos alunos; participar de videoconferéncias, de foruns virtuais e chats,
na tutoria virtual especificamente; exercer ou ja ter exercido a atividade docente e tem
conhecimentos basicos sobre o processo de ensino e aprendizagem na modalidade a
distancia (PPC/UFAL, 2007).

As metodologias ativas sdo caracterizadas como um método de educagdo que
possibilita ao aluno a promover sua propria aprendizagem. De acordo com Silva e
Machado (2017, p.14) “essas metodologias utilizam-se da problematizacdo como meta
para motivar o aprendiz a desenvolver reflexdes de ideias mediante ao problema
apresentado, relacionando sua histéria e passando a ressignificar as suas descobertas para
aplica-lo na pratica”.

As metodologias ativas “adquirem papel importante nas atividades de ensino, uma
vez que proporcionam ao aluno oportunidades significativas de intervencdo na realidade
concreta, seja individualmente, com seus professores ou com os demais alunos (Santos,
2015, p.27209).

Uma estratégia de método para aprendizagem, centrada no aluno e por
meio da investigacdo, tendo em vista a producdo de conhecimento
individual e grupal, de forma cooperativa, e que utiliza técnicas de analise
critica, para a compreensdo e resolucdo de problemas de forma
significativa e em interagdo continua com o professor tutor (Souza &
Dourado, 2015, p. 184-185).
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Para Santos (2015) “as metodologias ativas de aprendizagem também
proporcionam o desenvolvimento de competéncias transversais, para além daquelas
tradicionalmente planejadas a partir dos contetdos selecionados (Santos, 2015, p. 27209).

Ao introduzir as metodologias ativas de ensino-aprendizagem na prética
docente, [...] somados ao marco conceitual do ensino para a compreensédo
por meio de unidades curriculares, o professor torna-se mais reflexivo,
dialégico, multiprofissional e competente para atuar nos processos de
gestdo e planejamento educacional em cenarios de aprendizagens
significativos e na intervencdo em problemas demandados pelos ambientes
de aprendizagem (Gemignani, 2012, p. 10)

Possibilitando a autonomia dos alunos e contribuindo para uma aprendizagem

significativa nos AVA. Pereira (2012) descreve metodologias ativas como um processo:
Organizacao da aprendizagem (estratégias didaticas) cuja centralidade do
processo esteja, efetivamente, no estudante. Contrariando assim a
exclusividade da acéo intelectual do professor e a representacdo do livro
didatico como fontes exclusivas do saber na sala de aula (Pereira, 2012,
p.6).

O ensino atraves de métodos ativos, associados as tecnologias proporciona aos
estudantes serem sujeitos ativos da sua autoaprendizagem, o que possibilita aos
professores utilizarem estratégias de ensino no processo de aprendizagem na AVA.

Na entrevista T1 “a gente sabe que uma metodologia ativa elas fazem com que o
aluno seja o centro da construcéo do conhecimento, entdo ele acaba sendo autor do seu
proprio conhecimento”. Ele fala que as atividades propostas favorecem a autonomia dos
alunos “as atividades que a gente propde muitas delas fomenta essa parte de autonomia
dos alunos”. Ainda salienta que os AVA ndo fomenta de forma direta as metodologias
ativas “mais eu ainda ndo trabalhei por exemplo: saberes metodol6gicos em ciéncias ou
uma disciplina que fosse mais experimental ou laboratério de matematica poderia
também fomentar o desenvolvimento de metodologias ativas, eu acho que a gente tem
que apresentar ao lado essas estratégias digamos assim e depois pedir ou sugerir que
eles construam instrumentos que favorecem metodologias ativas, mais na plataforma em
si no AVA eu ndo vejo tanto a questdo de propor metodologias ativas, propor assim de
uma maneira bem direta, a gente faz com que o aluno tenha ou seja o centro do
conhecimento, da constru¢do do conhecimento. Mas que a gente diretamente diz que é

uma metodologia ativa eu acho que a gente ndo trabalha necessariamente nesse sentido”.
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T2 “sim, altamente relevante, acho que as metodologias ativas principalmente para as
pessoas do curso superior, por ser adultas vao colocar sua pratica, seu dia, seu
conhecimento pessoal, seu conhecimento técnico, tudo ela vai colocar no seu estudo,
dentro de periodo em que est4 em sala de aula e aprendizagem invertida, € como se o
aluno também fosse o professor, junto com o professor”. T2 fala também que “quando a
metodologia é ativa, ela permite que as pessoas troquem de lugar professor e aluno e va
ampliando esse conhecimento, essa é a minha percepcao”.

Os tutores salientam que as metodologias ativas favorecem a autonomia dos
alunos, fazendo que eles sejam o centro do seu processo de construgdo do conhecimento,
comentam sobre a aprendizagem invertida que torna o aluno responsavel pela sua prépria

aprendizagem.

Pergunta 11 - Destina aos professores e tutores: Quais sdo as principais praticas
pedagdgicas que utiliza no Moodle?
“Nas aulas sincronas eu gosto de gravar as minhas aulas para depois
disponibilizar no ambiente, para que o aluno tenha acesso”. P1 (Q11)
“Gravo video e fago uma exposi¢ao”. P2 (Q11)
“Acredito que as praticas pedagogicas elas acontecem mais quando
acontece 0s encontros presenciais, porque nos encontros presencias o
tutor esta acompanhando juto com o professor” T1 (Q11)
“Os professores costumam utilizar videos, textos, forum, glossario,

Wikipédia. Solicitam resumo e utilizam muito a ferramenta atividade”. T2

(Q11)

3.4.4 Quais as principais praticas pedagdgicas vocé utiliza no Moodle.

A Resolucdo de N°4, de 17 de dezembro de 2018 em seu capitulo 3° artigo 7°
compreende:

| - Contextualizar os conteddos dos componentes curriculares,

identificando estratégias para apresenta-los, representa-los, exemplifica-

los, conecta-los e torna-los significativos, com base na realidade do lugar

e do tempo nos quais as aprendizagens estéo situadas; [...] V - Construir e

aplicar procedimentos de avaliagdo formativa de processo ou de resultado

que levem em conta os contextos e as condicdes de aprendizagem,
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tomando tais registros como referéncia para melhorar o desempenho da
escola, dos professores e dos alunos; VI -Selecionar, produzir, aplicar e
avaliar recursos didaticos e tecnoldgicos para apoiar o processo de ensinar
e aprender; VII - Criar e disponibilizar materiais de orientacdo para 0s
professores, bem como manter processos permanentes de formacéo
docente que possibilitem continuo aperfeicoamento dos processos de
ensino e aprendizagem; tutor (Brasil, 2018Db)

A contextualizacdo dos componentes curriculares e as estratégias didaticas
disponibilizadas no ambiente virtual favorece a aprendizagem significativa dos
estudantes. De acordo com a Resolugdo N°1/2016 em seu artigo 8°:

Art. 8 § 1° Entende-se como corpo docente da instituicdo, na modalidade
EAD, todo profissional, a ela vinculado, que atue como: autor de materiais
didaticos, coordenador de curso, professor responsavel por disciplina, e
outras funcGes que envolvam o conhecimento de contetdo, avaliacao,
estratégias didaticas, organizacdo metodologica, interacdo e mediagédo
pedagdgica, junto aos estudantes, descritas no PDI, PPl e PPC. § 2°
Entende-se por tutor da instituicdo, na modalidade EAD, todo profissional
de nivel superior, a ela vinculado, que atue na area de conhecimento de sua
formacdo, como suporte as atividades dos docentes e mediacdo
pedagdgica, junto a estudantes, na modalidade de EAD (Brasil, 2016).

Esta resolucdo constitui como corpo docente em EAD todo o profissional a ela
vinculado como autor de materiais didaticos, coordenador de curso, professor responsavel
por disciplina, tutor.

A utilizacdo de AVA pode proporcionar a formacdo de ambientes que fomentem
0 processo de aprendizagem. Entretanto, esses recursos apenas contribuirdo com esse
processo, caso haja um bom planejamento das acBes dos envolvidos, que possibilite
oportunidades para o desenvolvimento das praticas pedagogicas.

Para possibilitar o processo de ensino, as ferramentas mais utilizadas no ambiente
Moodle sdo as seguintes: arquivo de Materiais, Li¢do, Forum, Tarefa, Questionario, Chat,
Glossario, wiki. Permitindo ao professor sua aplicacdo de forma critica, reflexiva e
colaborativa dos alunos no processo de ensino e aprendizagem.

Para Almeida (2003) organizar situagOes que possibilite a aprendizagem, ter
planejamento e propor atividades; disponibilizar materiais de apoio de maltiplas midias

e linguagens; professor mediador e orientador do aluno, procurando identificar suas
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representacdes de pensamento; fornecer informagdes pertinentes; incentivar a busca de
distintas fontes e a realizacdo de experimentacGes; provocando reflexdo sobre o que e
como estd aprendendo; favorecendo a formalizacdo de conceitos e propiciando a
interaprendizagem e a aprendizagem significativa do aluno.

Neste contexto, ensinar em AVA vai bem além de apenas saber utiliza esses
ambientes. Para Masseto (2018)

As Metodologias Ativas sdo estratégias muito importantes para incentivar
0 protagonismo do aluno na construcdo de seu processo de formagéo
profissional. Mas, realmente, s6 fardo a diferenca na formacéo de nossos
profissionais se foram utilizadas tendo em vista a formacdo de
profissionais com competéncia e cidadania exigidas pela
contemporaneidade e trabalhadas, em parceria por professores mediadores
de um processo de aprendizagem e alunos protagonistas do mesmo (2018,
p. 666,).

A configuragdo dos papeis do professor e do aluno em metodologias ativas de
aprendizagem associadas as tecnologias digitais possibilita a reflexdo sobre as teorias
pedagdgicas e sua associagdo com as praticas em sala de aula (Almeida, 2005).

O professor atua como mediador, facilitador, incentivador, desafiador,
investigador do conhecimento, da propria pratica e da aprendizagem individual e grupal.
A0 mesmo tempo em que exerce sua autoria, o professor coloca-se como parceiro dos
alunos, respeita-lhes o estilo de trabalho, a coautoria e os caminhos adotados em seu
processo evolutivo. Os alunos constroem o conhecimento por meio da exploragédo, da
navegacdo, da comunicacdo, da troca, da representacdo, da criacdo/recriacao,
organizacdo/reorganizacdo, ligacao/religacao, transformacéo e elaboracédo/reelaboracéo.
(Almeida, 2005, p. 73).

Para Borges e Alencar (2014, p. 128) “democratizar o espaco da sala de aula, parte
do pressuposto de que a pratica pedagogica deve ser permeada pela pesquisa,
contribuindo de forma ativa para a descoberta e para o desenvolvimento de uma atitude
de autonomia intelectual”.

Neste contexto, as metodologias ativas vém proporcionando meétodos favoravel
ao desenvolvimento da construcdo da aprendizagem auténoma pelos alunos, dentro dos
AVA.

Os professores responderam P1 “eu gosto por exemplo de deixar meu ambiente

virtual de aprendizado bem bonitinho, bem limpo e organizado, bastante interativo.
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Gosto de colocar videos, alguns videos gravados por mim. Nas aulas sincronas eu gosto
de gravar as minhas aulas para depois disponibilizar no ambiente, para que o aluno
tenha acesso, gosto sempre de trabalhar com féruns porque acho que é um instrumento
de interagdo muito interessante, ndo gosto muito de trabalhar com Chat porque vocé tem
que marcar um horario, entdo ndo uso muito, nas minhas aulas”. O P1 ainda fala que
costuma trabalhar com textos multimodal, infogréficos, buscando sempre deixar suas
aulas interativas P1 “gosto muito de trabalhar com o texto multimodal, colocar um
infografico, pedir que eles construam infogréfico acho que é boa estratégia de trabalho.
Gosto do formulario do Google, recentemente solicitei que eles gravassem um podcast,
estou buscando sempre deixar minhas aulas mais interativas, minhas préaticas mais
ativas, mais interessante para deixar um pouco mais leve esses momentos”. O P2 “leitura
de textos, video, gravo video e faco uma exposicdo, criar espaco de exposicdo, de
trabalhos e de pesquisas. Espaco de interacdo”.

Percebemos que os professores utilizam de diversas praticas pedagogicas para
deixar sua plataforma de aprendizagem organizada, interativa, utilizando os recursos do
Moodle nesse processo, a gravacao de videos pelos professores e sua disponibilizacdo no
ambiente contribui nesse processo.

Devido a Pandemia do Covid-19 os encontros que deveriam ser presenciais, estdo
acontecendo de forma virtual através do Google Meet ou da webconferéncia realizada
através da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP).

O T1 “acredito que as praticas pedagogicas elas acontecem mais quando
acontece 0S encontros presenciais, porgue nos encontros presencias o tutor esta
acompanhando juto com o professor e se percebe que o professor leva situacdes para
que os alunos apresentem, como néo esté tendo os encontros presenciais, os professores
acabam pedido para que os alunos, desenvolvam atividades essas atividades estdo mais
voltadas para a atuacdo deles no proprio AVA”. Ja o T2 “os professores costumam
utilizar videos, textos, forum, glossario, Wikipédia. Solicitam resumo e utilizam muito a
ferramenta atividade”. Salientando que T2 “se o professor fizer tudo bem certinho,
colocar os recursos no lugar certo, respeitar os prazos, o perfil dos alunos vai colaborar
com sua aprendizagem”. Falando também da interagdo do tutor como mediador no
processo de aprendizagem dos alunos.

Os tutores falaram que os encontros presenciais estdo acontecendo virtualmente,

em razdo da Pandemia, e como praticas pedagogicas os professores costumam utilizar
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videos, textos, foruns ferramentas que favorecem a aprendizagem e a interacdo dos

alunos.

Pergunta 11 Destinada aos alunos: De que forma, as préticas pedagdgicas utilizadas no
Moodle, contribuem na sua aprendizagem?
“A aprendizagem depende muito da forma que é conduzida a disciplina”.
A2 (Q11)
“Com as praticas utilizadas no Moodle consigo dar minha opinido e ver a
opinido do grupo”. A3 (Q11)
“Com materiais de apoio, links, sites, videos”. A4 (Q11)
“Contribuem para a minha formacéo pedagdgica”. A7 (Q11)
“As praticas pedagogicas tém grande contribuicéo, pois tem a finalidade
de desenvolvimento através das experiéncias vividas, proporcionando
uma pratica pedagogica, que reflita coletivamente sobre cada proposta
pedagogica”. A8 (Q11)

3.45 Como as praticas pedagogicas utilizadas no Moodle contribuem na sua

aprendizagem.

De acordo com o referencial de qualidade em educagao a distancia “[...] manter
um processo instigante, motivador de aprendizagem, facilitador de interdisciplinaridade
e de adocéo de atitudes de respeito e de solidariedade ao outro, possibilitando ao estudante
o sentimento de pertencimento ao grupo” (Brasil, 20073, p.11).

Um curso a distancia o estudante deve ser o centro do processo educacional
e a interacdo deve ser apoiada em um adequado sistema de tutoria e de um
ambiente computacional, especialmente implementados para atendimento
as necessidades do estudante. Como estratégia, a interacdo deve
proporcionar a cooperacao entre os estudantes, propiciando a formacéo de
grupos de estudos e comunidades de aprendizagem (Brasil, 2007a, p. 12-
13)

Esse referencial de qualidade em EAD ainda afirma que “valer-se de modalidades
comunicacionais sincronas e assincronas como videoconferéncias, chats na Internet, fax,
telefones, radio para promover a interacdo em tempo real entre docentes, tutores e
estudantes” (Brasil, 2007a, p.12).



Letramento Digital em Ambiente... 242

Os processos de aprendizagem desenvolvidos no Moodle estdo sendo otimizado
com o surgimento de novas estratégias que favorecem a aprendizagem e a autonomia dos
alunos. A utilizagdo dessas estratégias e 0 uso das novas tecnologias no ensino e
aprendizagem possibilita aos estudantes serem 0S responsaveis por sua propria
aprendizagem.

Aprender é planejar; desenvolver acles; receber, selecionar e enviar
informacdes; estabelecer conexdes; refletir sobre o processo em
desenvolvimento em conjunto com o0s pares; desenvolver a
interaprendizagem, a competéncia de resolver problemas em grupo e a
autonomia em relacdo a busca, ao fazer e compreender. As informacoes
séo selecionadas, organizadas e contextualizadas segundo as expectativas
do grupo, permitindo estabelecer maltiplas e mdtuas relagdes, retroacées
e recursdes, atribuindo-lhes um novo sentido que ultrapassa a
compreenséo individual (Almeida, 2003, p. 335).

A aprendizagem € baseada no desenvolvimento e participacdo ativa dos alunos
em seu processo de adquirir o conhecimento.

Os ambientes de aprendizagem considerados construtivistas preconizam
que o aluno participe ativamente na resolucédo de problemas, que utilize o
pensamento critico sobre as atividades de aprendizagem que mais
significam para si e que construa o seu proprio conhecimento, cabendo ao
professor o papel de (...) orientador, facilitador, conselheiro, tutor e
aprendiz (Valente et al, 2009, p. 41).

Segundo os autores “as praticas de interacdo social e cognitiva na plataforma
constituem meios de desenvolvimento das formas de participacdo e experiéncia
colaborativa da aprendizagem” (Valente et al, 2009, p. 49).

E relevante que compreendamos tanto as caracteristicas e potencialidades
quanto as limitagdes que pode oferecer o AVA, pois isso contribui para
que possamos conduzir melhor o processo ensino aprendizagem nesse
espaco (Ferraz, 2009, p. 153).

A utilizacdo dos recursos pedagdgicos disponibilizados no Moodle possibilita a
aprendizagem colaborativa, favorece a interacdo dos alunos no ambiente. Neste contexto:

O ambiente virtual Moodle de aprendizagem a distancia [...] requer nova
postura dos professores e alunos. Assim, os professores atuam como

orientadores, mediadores e facilitadores da aprendizagem enguanto 0s
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alunos adquirem uma postura de pesquisadores e investigadores no
processo de ensino (Orey & Rosa, 2013, p. 08).

Neste contexto, os professores sdo mediadores e facilitadores no processo de
aquisicdo da aprendizagem, e os alunos adquirem um papel de pesquisador no processo
de construgéo de sua aprendizagem.

Ao analisar as respostas dos alunos em relacdo as praticas pedagdgicas utilizadas
no Moodle, A8 fala que essas préaticas apresentam grandes contribuicdes na proposta
pedagodgica das disciplinas “as praticas pedagogicas tém grande contribui¢do, pois tem
a finalidade de desenvolvimento através das experiéncias vividas, proporcionando uma
pratica pedagogica, que reflita coletivamente sobre cada proposta pedagdgica”. A7 fala
da contribui¢do na sua formacdo pedagoga “contribuem para a minha formacéo
pedagogica. Posso aplicar o que aprendi na minha formacéo como educadora”. A3 “com
as préticas utilizadas no Moodle consigo dar minha opinido e ver a opinido do grupo
receber materiais para estudo, enviar minhas atividades e receber feedback dos tutores.
” A4 “com materiais de apoio, links, sites, videos”. A2 “a aprendizagem depende muito
da forma que é conduzida a disciplina”.

Evidenciando o que A2 diz: “no Moodle algumas disciplinas contribuem mais
outras menos. Depende muito do comprometimento de cada professor. Algumas so
repetem as postagens, nao oferece aulas nem atividades significantes; outros organizam
melhor a disciplina coma atividades mais significativas”. A5 fala sobre a possibilidade
de acessar os conteudos e atividades em qualquer lugar e hora “me proporcionando
acesso de onde e quando eu posso estudar”. A6 salienta do desenvolvimento de sua
aprendizagem “fortalece meu conhecimento”. A1 “essas préaticas sao as Unicas que temos
para aprender, temos que correr atras para conseguir aprender. Falas sobre a
metodologia que esta estudando, A1 menciona que “foi como eu disse eu acho um pouco
metadico, esse quinto periodo é que estamos vendo alguma coisa diferente, mas até agora
foram poucos metodicos, eram textos, textos e trabalhos, trabalhos, e vocé tinha que
atingir aquela meta que o professor estava te pedindo nas atividades, Era s6 pedir e a
gente correr atras para estudar e saber responder da maneira correta. Tem alguns que
coloca textos, videos, mas agora nesse quinto periodo € que estamos vendo mais a
utilizacdo de metodologias que favorecem nossa aprendizagem”.

Os alunos responderam que as praticas pedagodgicas utilizadas no Moodle

contribuem desenvolvimento de suas aprendizagens, as quais possibilitam a construcéo
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do conhecimento. Porém, estas praticas dependem da proposta pedagogica da disciplina

e de como os professores e tutores atuaram para esse desenvolvimento.

Pergunta 12 - Destinada aos professores, alunos e tutores: De que forma vocé considera

que as metodologias ativas favorecem processo de aprendizagem dos alunos?
“As metodologias ativas eles chamam o aluno mais as atividades, entéo
eu tenho esse aluno como realmente um vetor do seu proprio
conhecimento, entdo ele tem que correr atrés”. P1 (Q12)
“Levando os alunos a estudarem, a buscarem, a descobrirem que ou eles
estudam e buscam o conhecimento ou eles ndo aprendem. Que néo vai
chegar nada de graca para eles, ou vao atras ou ndao vao aprender”. P2
(Q12)
“Elas favorecem no sentido de que se torna um desafio porque vocé tem
que aprender aquilo, ter um conhecimento, absorver o conhecimento
daquilo que € proposto”. Al (Q12)
“Favorece ao exigir do aluno mais autonomia”. A2 (Q12)
“Na necessidade de como ator principal de sua aprendizagem, ser o0 maior
responsavel pela vitdria ou fracasso no seu percurso”. A3 (Q12)
“Se o0 aluno for motivado torna-se o protagonista de sua aprendizagem”.
A4 (Q12)
“Favorece de forma positiva, sendo que eu sou o responsavel pelo meu
processo de aprendizagem” A7 (Q12)
“As metodologias ativas, sdo de grande importancia para a nossa
aprendizagem”. A8 (Q12)
“Eu acredito que quando a gente coloca o aluno no centro da construcao,
a gente faz com que ele tenha uma certa autonomia e desenvolve, na

verdade uma autonomia para a construcdo do conhecimento”. T1 (Q12)

3.4.6 Como vocé considera que as metodologias ativas favorecem processo de
aprendizagem dos alunos.
A resolucdo da CNE/CP N° 2/2019 estabelece as estratégias de ensino e
aprendizagem:
1.2.4. Articular estratégias e conhecimentos que permitam aos estudantes

desenvolver as competéncias necessarias, bem como favorecam o
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desenvolvimento de habilidades de niveis cognitivos superiores. 1.2.5.
Aplicar estratégias de ensino diferenciadas que promovam a aprendizagem
dos estudantes com diferentes necessidades e deficiéncias, levando em
conta seus diversos contextos culturais, socioecondmicos e linguisticos.
1.2.6. Adotar um repertorio adequado de estratégias de ensino e atividades
didaticas orientadas para uma aprendizagem ativa e centrada no estudante
(Brasil, 2019b).
Esta resolucdo determina a articula dos contextos socioculturais dos alunos, com
o0 desenvolvimento tecnolégico.
1.3.2. Compreender os objetos de conhecimento que se articulem com os
contextos socioculturais dos estudantes, para propiciar aprendizagens
significativas e mobilizar o desenvolvimento das competéncias gerais.
1.3.3. Conhecer o desenvolvimento tecnolégico mundial, conectando-o
aos objetos de conhecimento, além de fazer uso critico de recursos e
informacgdes (Brasil, 2019b).
Resolucdo N°1/2016 compreende as tecnologias, as metodologias e 0s recursos
didaticos utilizados no AVA
Art. 3° 8 1° As tecnologias, as metodologias e os recursos educacionais,
materializados em ambiente virtual multimidia interativo, inclusive
materiais didaticos, bem como os sistemas de acompanhamento e de
avaliacdo de aprendizagem, sdo elementos constitutivos dos cursos
superiores na modalidade EAD, sendo obrigatéria sua previsdo e
detalhamento nos documentos institucionais e académicos, constantes do
8 1° do art. 2°, respeitadas as condi¢Ges materiais instaladas na sede e no(s)
polo(s) de EAD (Brasil, 2016).
Esse artigo menciona sobre 0 acompanhamento da avaliacdo da aprendizagem dos
alunos nos cursos em EAD.
A docéncia compreende atividades pedagdgicas inerentes a processos de
ensino e de aprendizagens, além daquelas préprias da gestdo dos processos
educativos em ambientes escolares e ndo-escolares, como também na
producdo e disseminacdo de conhecimentos da area da educacdo
(PPC/UFAL, 2007, p. 33) ™.
O perfil do licenciado em pedagogia segundo seu projeto pedagdgico do curso o

qual estabelece a descri¢do do egresso.
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As metodologias ativas aparecem como “NO ensino com novas propostas
pedagogicas com a finalidade de desenvolver competéncias e habilidades de formacéo no
nivel de ensino em que os estudantes estdo inseridos” (Silva et al, 2017, p. 32).

As estratégias pedagdgicas de Aprendizagem Ativa sdo utilizadas com o
objetivo de levar um estudante a descobrir um fendmeno e a 0 uso
conceitos por si mesmo e, na sequéncia, conduzir este estudante a
relacionar suas descobertas com seu conhecimento prévio do mundo ao
seu redor (Santos, 2015, p. 27206).

Segundo o autor essas estratégias pedagogicas leva o estudante a ser o autor do

seu processo de construcdo do conhecimento, ser o responsavel pela sua aprendizagem.
Nas estratégias de Aprendizagem Ativa, o estudante € o principal agente
do processo de construcdo de seu conhecimento, agindo para aprender e o
professor tem o papel de facilitador no processo de ensino-aprendizagem.
Ele tem de atuar como um mediador atento no processo de construcéo do
conhecimento de seus estudantes (Santos, 2015, p. 206-27207).

As metodologias ativas segundo Berbel (2011), traz algumas contribui¢fes aos
estudantes, entre elas:

Proporcionar conteudo vivo ao processo de aprendizagem; seguir o
principio da acdo organizada em torno de objetivos; possibilitar a
aprendizagem real, significativa, ativa, interessante, atrativa; concentrar na
aprendizagem do aprendiz; desenvolver o pensamento divergente e
despertar o desejo de conquista, iniciativa, investigacdo, criacdo e
responsabilidade; levar os alunos a se inserirem conscientemente na vida
social e/ou profissional (Berbel, 2011, p. 32).

As metodologias ativas sdo conceituadas como um processo de ensino e
aprendizagem que tem como foco a construcao da aprendizagem dos alunos. Para Valente
(2018, p. 80) “as metodologias ativas constituem alternativas pedagdgicas que colocam o
foco do processo de ensino e de aprendizagem no aprendiz, envolvendo-o na
aprendizagem por descoberta, investigacdo ou resolu¢do de problemas”.

Ainda de acordo com o autor as metodologias ativas relacionadas as praticas
pedagdgicas auxiliam os alunos protagonistas da sua aprendizagem.

As metodologias voltadas para a aprendizagem consistem em uma série de
técnicas, procedimentos e processos utilizados pelos professores durante

as aulas, a fim de auxiliar a aprendizagem dos alunos. O fato de elas serem
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ativas esta relacionado com a realizacdo de préticas pedagogicas para
envolver os alunos, engaja-los em atividades praticas nas quais eles sejam
protagonistas da sua aprendizagem. (Valente, 2018, p. 80-81)

As metodologias ativas de aprendizagem sao técnicas e processos utilizados pelos
professores auxiliando o processo de aprendizagem dos alunos e estimulando sua
autonomia nesse processo.

As metodologias ativas procuram criar situacdes de aprendizagem nas
quais os aprendizes possam fazer coisas, pensar e conceituar o que fazem
e construir conhecimentos sobre os conteudos envolvidos nas atividades
que realizam, bem como desenvolver a capacidade critica, refletir sobre as
praticas realizadas, fornece e receber feedback, aprender a interagir com
colegas e professor, alem de explorar atitudes e valores pessoais. (Valente,
2018, p. 81).

Colaborando com essa ideia o autor salienta que as metodologias ativas criam
situacOes que favorece a construgdo da aprendizagem dos alunos.

Nessa questdo, foram analisadas as respostas em trés partes, primeiramente 0s
professores, depois os alunos e finalizando com os tutores sobre como as metodologias
ativas favorecem o processo de aprendizagem.

Nas respostas a entrevista P1 “as metodologias ativas eles chamam o aluno, mais
as atividades, entdo eu tenho esse aluno como realmente um vetor do seu préprio
conhecimento, entdo ele tem que correr atras, acho que nas metodologias ativas eles
saem daquele momento de receber s6 as informagdes, ele corre um pouco atras, isso ndo
é sO tedrico, as vezes a gente ler e acha bonito, quando a gente vai aplicar mesmo a
metodologia ativa quando ele vai agir dessa maneira ele tem que ser aquilo que vai
construir seu préprio conhecimento, ele tem que ter mais autonomia, é por isso que as
metodologias tem essa vantagem sobre outras formas de ensinar”. Acreditando que as
metodologias ativas proporcionam a aprendizagem dos alunos P1 diz: “eu acredito que
elas sejam bem efetivas para a aprendizagem dos alunos”. Ja P2 “levando os alunos a
estudarem, a buscarem, a descobrirem que ou eles estudam e buscam o conhecimento ou
eles ndo aprendem. Que ndo vai chegar nada de graca para eles, ou vao atras ou nao
véo aprender”. Salientando que nas metodologias ativas o professor coloca o aluno como
ponto central dos eu processo de aprendizagem P2 “nas metodologias ativas o professor
coloca o aluno para trabalhar, para buscar o conhecimento, ele passa a ser auto da sua

aprendizagem, ele faz atividades que vai construir o conhecimento”.
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Os professores enfatizam que as metodologias ativas proporcionam aos alunos
uma autonomia em seu processo de aprendizagem, elas conduzem os alunos a estudarem,
a buscarem o conhecimento e serem autores de sua prdpria aprendizagem.

Os alunos falam que as metodologias ativas favorecem sua aprendizagem Al
“elas favorecem no sentido de que se torna um desafio porque vocé tem que aprender
aquilo, ter um conhecimento, absorver o conhecimento daquilo que é proposto, entédo
vocé tem que correr atrds se vocé tiver alguma davida ou quiser mesmo ter o
conhecimento é um desafio vocé tem que correr atras para obter a informagao”. A8 “as
metodologias ativas, sdo de grande importancia para a nossa aprendizagem, devido sua
organizacao escolar, também faz com que a gente desenvolva a partir delas forma mais
eficaz de aprendizagem”. Responderam ser o responsavel pela sua propria aprendizagem:
A7 “favorece de forma positiva, sendo que eu sou o responsavel pelo meu processo de
aprendizagem. Tenho que buscar sempre executar minhas tarefas e adquirir o maximo
de conhecimento para minha formacéo docente”. A2 “favorece ao exigir do aluno mais
autonomia, engajamento e disciplina durante os estudos”. A4 “se o aluno for motivado
torna-se o protagonista de sua aprendizagem”. A3 “na necessidade de como ator
principal de sua aprendizagem, ser o maior responsavel pela vitéria ou fracasso no seu
percurso”.

Os alunos relatam que as metodologias ativas possibilitam a construgdo do
conhecimento de forma autdbnoma. Afirmam serem 0S responsaveis por sua propria
aprendizagem e, que devem buscar sempre informacdes.

Os tutores responderam T1 “eu acredito que quando a gente coloca o aluno no
centro da construcdo, a gente faz com que ele tenha uma certa autonomia e desenvolve,
na verdade uma autonomia para a construcao do conhecimento, para obter o saber, para
0 pensamento critico, para que o aluno consiga raciocinio determinado contetdo em
relacdo a determinada tematica e que ele consiga ter na verdade um desenvolvimento de
pensamento critico como eu tinha falado, se ele vai avaliar, ele vai perceber na verdade
como é construido aquele conhecimento e ele ndo vai ser recebido de forma passiva
digamos assim, o conhecimento ele vai ter um autonomia pra meios que ele vai chegar”.
O T2 “sim, porque na proporc¢ao que as pessoas vao discutindo o assunto, porque eu vejo
metodologias ativas como se fosse uma empatia, vocé tem uma empatia direta com o
conteudo, uma empatia direta com que vocé esta conversando sobre ela, que no caso 0s
alunos e o professor. Entédo, acredito que sim, ela vai ampliando cada vez que a pessoa

vai discutindo determinado assunto, desde que dada a liberdade para essa pessoa



Letramento Digital em Ambiente... 249

interagir, porque se nao tiver essa liberdade, essa confianga, metodologia ativa ndo vai
adiantar de nada, porque as pessoas vao ficar receosas, inibidas e ndo vao interagir”.

Os tutores relatam que as metodologias ativas favorecem ao processo de
aprendizagem dos alunos, desde que eles consigam desenvolver um pensamento critico,
saiba avaliar e tenham liberdade para desenvolver a construgdo do conhecimento de forma
autonoma.

A educacdo a distancia é uma das modalidades de ensino que mais cresceu nos
altimos anos, devido a sua flexibilizacdo em relacdo ao tempo e distancia através da
utilizacdo das tecnologias de informagao e comunicacao.

A utilizagdo dos AVA tem contribuidos através de suas ferramentas e recursos no
processo de ensino e aprendizagem dos alunos. Nesta pesquisa, destacamos a plataforma
Moodle. Esses ambientes devem ser planejados, organizados e configurados de forma a
facilitar e estimular a aprendizagem dos alunos. Para o curso estudado, € relevante
observar que no seu PPC n&o esta definido qual o ambiente que sera utilizado, visto que
é de 2007, necessitando de uma atualizagdo devido as novas tecnologias vigentes na
atualidade em convergéncia com as novas interfaces existentes.

O AVA deve ser um espaco onde se possa desenvolver condicoes, estratégias e
intervencdes de aprendizagem, organizado de maneira a favorecer a construcdo de
conceitos, por meio da interacdo entre alunos, professores e objeto de conhecimento
(Sales, 2019). Nesses ambientes os professores e tutores sdo considerados mediadores da
aprendizagem.

AV As o professor € o mediador do conhecimento através de chats-online,
aulas interativas, tira dividas, forum de discussdes, utilizando dispositivos
conjuntivos, como féruns, Wikis, chats, e dispositivos emissivos, como
videos, textos e slides. Diante de todas estas possibilidades de interacdo os
estudantes realizam o seu autoestudo e o professor torna-se mediador entre
0 sujeito que aprende e os conteudos trabalhados (Vasconcelos et al, 2020,
p 15550)

De acordo com Santos (2003) a aprendizagem mediada pelos AVA:

Pode permitir que através dos recursos da digitalizacdo varias fontes de
informacdo e conhecimento possam ser criadas e socializadas através de
contetdos apresentados de forma hipertextual, mixada, multimidia, com
recursos de simulagGes. Além do acesso e possibilidades variadas de

leituras o aprendiz que interage com o conteudo digital podera também se
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comunicar com outros sujeitos de forma sincrona e assincrona em
modalidades variadas de interatividade: um-um e um-todos, comuns das
mediacOes estruturadas por suportes como 0s impressos, videos, radios,
TV, e principalmente, todos-todos, propria do ciberespago. (Santos, 2003,
p.4).

Os AVA possuem varias ferramentas e recursos que possibilitam a comunicacdo
de forma sincrona e assincrona, a interacdo, a construcdo do conhecimento de forma
colaborativa através de textos, de wikis, favorecem a aprendizagem nesses ambientes.

Neste contexto, 0 Moodle oferece uma variedade de recursos pedagogicos (forum,
tarefa, questionario, blog, wiki, chat, glossario, pesquisa de avaliacdo, além da base de
dados), onde os alunos podem experimentar, testar, explorar cada recurso e suas
variagdes, pois esta € a melhor forma de aprender a utilizar e conhecer as possibilidades
formativas fornecidas pelo AVA (Sales, 2019). Por isso, as diretrizes da EAD devem
fazer referéncias as abordagens metodoldgicas a serem utilizadas nos ambientes virtuais.
Na legislacdo brasileira a educagdo a distancia € amparada por varias, leis, decretos,
portarias e resolucdes que fundamentam suas regras e especificidade para garantir um
ensino de qualidade. Percebemos na pesquisa que as praticas pedagogicas utilizadas no
ambiente Moodle da disciplina, possibilita ao aluno uma maior comunicacéo, interacéo,
uma aprendizagem ativa, a utilizacdo de recursos fora do Moodle que utilizados em
conjunto proporciona uma melhor compreensdo e aprendizagem do contetdo da
disciplina.

Por meio da abordagem construtivista, a plataforma Moodle potencializa o
desenvolvimento do ensino critico, dindmico e colaborativo, assim como o
desenvolvimento de diferentes competéncias de ensinar e aprender. E possivel também
afirmar que este AVA potencializa o desenvolvimento de estruturas que busquem romper
com o paradigma do uso das tecnologias na educacao (Sales, 2019).

Assim, o PPC do curso contém as habilidades a serem desenvolvidas pelos
pedagogos. Além de informar o perfil do licenciado em pedagogia. Quando o PPC se
refere as metodologias do curso de pedagogia em EAD ele menciona as funcbes da
tutoria, do professor, do orientador académica e da coordenagdo do curso. Compreende
também, o material didatico do curso que corresponde ao guia do aluno, os mddulos,
livros, videos, CD-ROM e ao ambiente de aprendizagem, além de estabelecer os

encontros presenciais e a forma de avaliagéo.
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A autonomia atrelada a gestdo do tempo na EAD permite aos estudantes
aprenderem em seu espaco, tempo e ritmo, combinando suas atividades
externas ao estudo, pois coloca o estudante no centro da aprendizagem,
sendo este que conduz seus estudos, através da mediacdo de docentes
online e recursos do processo de aprendizagem (Vasconcelos et al, 2020,
p. 15554)

Essa autonomia do ensino em EAD nos AV A engloba as possibilidades de utilizar

as metodologias ativas no processo de ensino e aprendizagem dentro da plataforma.

Metodologia ativa como um conjunto de atividades, acdes, praticas que
unem perspectivas tradicionais e inovadoras de ensino, as quais
possibilitam que o estudante possa pensar, teorizar sobre aquilo que esta
fazendo, praticando, isto &, interagindo no exercicio pratico com o
conhecimento que esta sendo produzido, questionando-o, testando-o,
transformando-o, apropriados e de forma ativa, sendo a todo momento
orientado pelo professor, o qual atua como supervisor do processo de
aprendizagem (Nonato et al, 2019, 164).

Para os autores, na educacdo a distancia o protagonismo do estudante é ponto
crucial para seu sucesso, visto que ele é o maior responsavel pelo seu processo de
construcdo do conhecimento, uma vez que é o responsavel pela sua trajetoria e pelo
alcance de seus objetivos, no qual deve ser capaz de autogerenciar e autogovernar seu
processo de formacdo, exercer nos limites da formacdo, sua autonomia na gestdo do
tempo, do modo de aprender, se relacionar, comunicar, informar e produzir
conhecimentos (Nonato et al, 2019).

O aluno como centro do seu processo de aprendizagem é discutido no decorrer
das analises, quando estamos nos referindo as metodologias ativas utilizadas que
favorecem o processo de ensino e aprendizagem. Os professores e tutores relatam que
utilizam as metodologias ativas nos processos de ensino e aprendizagem no AVA, até
porque de acordo com um professor no ensino a distancia a metodologia deve ser ativa.

Os alunos mencionam que as praticas pedagdgicas utilizadas nas metodologias
ativas fazem com sejam responsaveis por seu processo de conhecimento, e que devem
buscar sempre informacdes que favoreca sua aprendizagem.

Corroborando com os autores, Moran (2018, p. 41) salienta que as metodologias
ativas sdo estratégias de ensino centradas na participagdo efetiva dos estudantes na

construcdo do processo de aprendizagem, de forma flexivel, interligada e hibrida. Para
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Santos (2015, p. 27209) “as metodologias ativas de aprendizagem adquirem papel
importante nas atividades de ensino, uma vez que proporcionam ao aluno oportunidades
significativas de intervencdo na realidade concreta, seja individualmente, com seus
professores ou com os demais alunos”.

Diante do exposto, percebemos que na educacdo a distancia o aluno torna-se
responsavel por seu processo de construcdo do conhecimento. Desenvolvendo um
pensamento critico, colaborativo e autonomia da sua aprendizagem.

O problema central da investigacdo foi apresentar resposta ao seguinte
questionamento: Como as ferramentas e recursos disponibilizados no AVA
contribuem nos processos educativos do apreender no curso de graduacdo em
Pedagogia-Licenciatura em uma universidade Publica do Estado de Alagoas-Brasil?

Ao resolver o problema, é possivel concluir que desde que sejam bem planejados
e estejam de acordo com o plano de aula, as ferramentas e recursos disponibilizados do
Moodle contribuem no processo de aprendizagem dos alunos. Considerando que as
ferramentas disponibilizadas pela plataforma Moodle quando séo adicionadas de forma
organizada e de acordo com o0s objetivos propostas na disciplina, favoreca a
aprendizagem, em conjunto com uma metodologia que proporciona aos alunos uma maior
autonomia no seu processo de construcdo do conhecimento, incentivando a interacdo, a
aprendizagem colaborativa, a comunicacéo, a busca pelo conhecimento de forma ativa
pelos alunos.

Na educacdo a distancia as novas tecnologias de informacao tém contribuido para
a disseminagao dessa modalidade de ensino. Para Valente (2018, p.81) “essas tecnologias
tém alterado a dinamica da escola e da sala de aula, modificando, por exemplo, a
organizacdo dos tempos e espacos da escola, as relagcdes entre o aprendiz e a informacéo,
as interacdes entre alunos e entre alunos e professor”. Neste contexto, a utilizacdo de
AVA vem possibilitando novas formas de interacao e aprendizagem nesses ambientes.

Segundo 0 autor “se tais tecnologias nao forem compreendidas com um foco
educacional, ndo sera simplesmente o seu uso que ira auxiliar o aprendiz na construcao
do conhecimento” (Valente, 2014, p. 144). Desta forma, o uso apenas das tecnologias néo
assegura a aprendizagem na educacdo, para isso, 0s professores precisam empregar
métodos que proporcione a aprendizagem autonoma dos alunos. Possibilitando com isto,
a utilizacdo de metodologias ativas. De acordo com Moran “as metodologias ativas sdo
pontos de partida para avangar para processos mais avancados de reflexdo, de integragéo

cognitiva, de generalizagdo, de reelaboragdo de novas praticas” (2015a, p.18)
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Na plataforma sdo disponibilizados espago para que os alunos comentem sobre
seu cotidiano pessoal e profissional, € um espago para tornar o AVA mais humanizados,
através da indicagdo de filmes, series, documentarios, livros entre outros. Assim, a
utilizacdo dos recursos do Moodle, como as ferramentas de comunica¢do assincrona
como o forum, permite que os professores incentivem a interacdo entre os alunos, quando
séo propostas as atividades.

Ao analisar as caracteristicas do nivel de LD segundo os participantes, verificou-
se que os alunos sentem pouco dificuldade em relacdo a leitura e a escrita nesses
ambientes. As maiores dificuldades mencionadas estéo relacionadas com a instabilidade
da Internet.

Em relagdo ao ambiente Moodle foi destacado um pouco de dificuldade em
relacdo a insercdo de links, digitacdo de textos nos foruns e algumas vezes em anexar
arquivos. Sendo a principal finalidade desta tese analisar as contribuigdes das ferramentas
e recursos disponibilizados no AV A nos processos educativos do apreender, vale ressaltar
como os recursos disponibilizados neste ambiente estdo favorecendo o processo de ensino
e aprendizagem.

No ambiente estudado, as ferramentas mais utilizadas foram os féruns, mensagens
na plataforma, questionarios e chats, utilizando também videos tanto do Youtube quando
aulas gravadas pelos professores, wiki e tarefas. A ferramenta férum foi destacada pelos
participantes como sendo a que favorece uma maior interacdo, sendo salientado que as
vezes 0s professores e tutores sentem um pouco de dificuldade em relacao a participacédo
dos alunos nos foruns.

Percebemos que os professores utilizam os recursos disponibilizados pelo Moodle
no desenvolvimento de sua disciplina, as ferramentas do AVA que favorecem a
aprendizagem dos alunos, atrelado com recursos fora da plataforma e, que colaboram com
0 ensino e a aprendizagem dos discentes

Em relacdo as dificuldades dos alunos na utilizacdo das ferramentas e recursos do
Moodle, encontramos respostas distintas, porém a maioria se referiu a oscilacdo da
internet, e a utilizacdo de algum recurso fora do ambiente Moodle ou postarem suas
atividades na plataforma.

Quanto as contribuicBes e estratégias utilizadas no Moodle, os participantes
destacam que os recursos do ambiente favorecem uma maior interagdo e reflexdo das

atividades propostas, através do material pedagdgico bem planejada e organizado.
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Salientando que para haver aprendizagem em ambientes virtuais € necessario que 0s
alunos sejam capazes de buscar seu proprio conhecimento.

Neste contexto, os professores utilizam as metodologias ativas que possibilitam
aos alunos uma autonomia na construgdo do conhecimento. Sendo assim, [...] os
professores desenvolvam uma compreensdo do estado atual de conhecimento e das
habilidades dos seus alunos, seus estilos preferidos de aprendizagem, comportamentos
tipicos em sala de aula, interesses e desinteresses e relacdes de trabalho com seus colegas.
(Russel & Airasian, 2014, p. 308), salientando que os alunos ainda sao um pouco
dependentes dos professores neste processo e, precisam compreender que na EAD eles
S30 0S responsaveis por sua propria aprendizagem.

No ambiente Moodle os professores disponibilizam o plano de aula e sua estrutura
por semana, o que possibilita aos alunos saberem as atividades propostas, terem acesso
ao material didatico pedagogico, aos foruns de atividades ou dividas. Este plano contém
informacGes sobre como sera administrada a disciplina, orientacfes para as atividades, a
ementa, 0s objetivos, conteddo programatico e metodologia utilizada, avaliacdo e
bibliografia recomendada na disciplina, entre outros.

Os professores disponibilizam para os tutores um plano de tutoria onde orienta e
norteia as agcdes dos tutores em consonancia com a proposta da disciplina. Sendo o plano
uma descricao das atividades que os tutores irdo exercer, onde os professores direcionam
0s tutores como estes devem agir ao orientar os alunos e, como corrigir as atividades
propostas na disciplina.

O plano de aula detalha todo contetido programatico, do que se vai discutir na
disciplina. Os professores e tutores incentivam os alunos a utilizar os recursos existentes
fora do Moodle, como aplicativos, sites, links.

Os projetos pedagdgicos inovadores conciliam, na organizacao curricular,
espacos, tempos e projetos que equiliboram a comunicacdo pessoal e a
colaborativa, presencial e online e que, sob orientacdo de um orientador,
nos levam a um patamar mais elevado de sintese e de novas habilidades
(Moran, 2018, p.6)

Deste modo, os recursos disponibilizados no Moodle contribuem no
desenvolvimento da disciplina, desde que bem planejados e fomente atividades e
reflexdes que favorega a aprendizagem dos alunos. Os alunos relatam que consideram
que os recursos do Moodle facilitam a interacdo, a disponibilizacdo dos materiais de

estudos e de um feedback com os professores e tutores. Acreditamos que essa interagao



Letramento Digital em Ambiente... 255

entre os participantes e a possibilidade de uma resposta sempre que os alunos precisam,
favorece a aprendizagem nesse ambiente.

A utilizagdo de praticas, método e metodoldgicas ativas no Moodle favorece a
aprendizagem autonoma, possibilitando que os alunos sejam o protagonista de sua
aprendizagem, pois eles sabem se ndo correrem atras, buscarem informacdes e sentiram
muita dificuldade em relacéo a construcdo de seu conhecimento.

Para Silva e Machado (2017, p. 14), “o aprendiz reflete sobre a informacgao
produzindo o conhecimento com o objetivo de solucionar as duvidas e inquietaces
referentes aos problemas, promovendo, assim, o seu préprio desenvolvimento a partir da
construgdo e reconstru¢do do saber”. As metodologias ativas sdo métodos educacionais
que leva o aluno a pesquisar diferentes formas para fomentar sua aprendizagem.

Percebemos a utilizacdo de préaticas pedagogicas que favorecem a aprendizagem
no Moodle, através de ferramentas de proporciona a aprendizagem autbnoma e
colaborativa, além da interacdo nesses ambientes. Os alunos relatam que as préticas
pedagdgicas utilizadas no Moodle podem contribuir no seu processo de aprendizagem se
0s professores e tutores atuarem no desenvolvimento da disciplina e de como as
ferramentas e recursos do Moodle estéo relacionados com a proposta pedagogica.

Os professores evidenciam que a utilizacdo das metodologias ativas favorece a
compreensdo da aprendizagem que faz com que o aluno busque as informacoes e depois
apresente para seus colegas. Os professores solicitam que 0s alunos pesquisem textos para
discutir depois, vejam filmes e musica que tem a ver com a tematica e depois facam uma
resenha. O que possibilita aos alunos uma construcdo da sua aprendizagem de forma
autdbnoma e colaborativa.

O papel ativo do professor como design de caminhos, de atividades
individuais e de grupo € decisivo e o faz de forma diferente. O professor
se torna cada vez mais um gestor e orientador de caminhos coletivos e
individuais, previsiveis e imprevisiveis, em uma construcdo mais aberta,
criativa e empreendedora. (Moran, 2018, p.6)

Conclui-se que, no cenario atual, 0 método educacional de educacéo a distancia,
no qual as tecnologias de informacdo e comunicacdo estdo cada dia mais presente na
sociedade. A utilizacdo das tecnologias de informacéo e comunicacao atreladas aos AVA
vem proporcionando novas possibilidades de aprendizagem.

O uso das metodologias ativas como estratégias de ensino e aprendizagem em

ambientes virtuais tem contribuido muito na constru¢do do conhecimento dos alunos
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nesses ambientes. Neste contexto, as metodologias ativas favorecem a aprendizagem
autdnoma e significativa dos alunos, possibilitando aos estudantes serem sujeitos ativos,
criticos, que reflitam, se capacitem, corram atras e sejam responsaveis por sua propria

aprendizagem.
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CONCLUSOES E PROPOSTA

Neste capitulo serdo apresentadas as conclusdes obtidas ao finalizar a presente
investigacao, e na sequéncia, serdo apresentadas as propostas que foram analisadas ap6s
a realizacéo desse estudo.

A Educacdo a distancia é uma modalidade de ensino em que professores e alunos
se encontram, mesmo separados fisicamente e temporalmente. S&o utilizadas as
tecnologias de informacdo e comunicagdo para mediar o processo de ensino. No Brasil o
ensino em EAD estd cada vez mais sendo utilizado também na educacdo presencial,
devido uma Portaria n°® 2.117/2019 do Ministério da Educacdo onde prevé que até 40%
da carga horario total do curso dos presenciais pode ser ministrado através da modalidade
EAD (Brasil, 2019).

No ensino em EAD, o conhecimento é compreendido como sendo o resultado da
acdo do sujeito sobre a realidade, estando o aluno na posi¢do de protagonista no seu
processo de aprendizagem, sendo construido de forma cooperativa, numa relacao
comunicativa e reflexiva com os demais sujeitos (Behar et al, 2007).

Com a utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas, os AVA surgem como um modo
de fomentar a educacdo em EAD, assim esses ambientes vém a contribuir com os
processos de ensino e aprendizagem. Neste contexto, apresentamos o ambiente Moodle,
uma plataforma de ensino e aprendizagem, que tem como proposta pedagodgica o
construtivismo, onde os alunos aprendem de forma colaborativa, atraves da interacéo de
da aprendizagem significativa.

O Moodle apresenta ferramentas e recursos que facilitam a comunicacéo de forma
assincrona e sincrona, a interacdo, a disponibilizacdo de material de apoio e estudo, a
mediacdo pedagdgica e um feedback maior por parte dos professore e tutoras. Ele pode
ser construido conforme a proposta pedagogica da disciplina, o que favorece a
aprendizagem nesses ambientes, desde que os professores adotem estratégias de ensino
que possibilitem a aprendizagem autdnoma, colaborativa e significativa dos alunos.

Considerando que nos ultimos anos as modalidades de EAD e de ensino hibrido
estdo sendo muitos utilizados. O uso dos AVA, atraves de suas ferramentas e recursos,
vinculados a uma proposta pedagdgica adequada, com a utilizagdo de metodologias ativas
que proporcionem aos alunos a responsabilidade pela constru¢do do seu conhecimento,

ird contribuir para o processo de aprendizagem dos alunos.
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CONCLUSOES

Apos terem sido coletadas as respostas dos alunos, professores e tutores, através
da entrevista e da analise documental, foi possivel proceder a analise dos dados para
responder aos objetivos propostos para esta investigacdo, a partir da analise detalhada dos
objetivos especificos.

Em relagdo ao primeiro objetivo especifico, descrever as caracteristicas do nivel
de LD do AVA, em relagdo ao letramento no AVA, mediante as respostas dos alunos,
verificamos que a maioria ndo sente dificuldades em relagéo a escrita e a leitura nesses
ambientes. Eles mencionam que as dificuldades estdo mais relacionadas, a com a Internet,
e no proprio Moodle esta relacionada a insercao de links, na digitacao de textos nos féruns
ou em anexar arquivos. Os alunos também mencionam que no inicio do curso alguns
professores mostram como utilizar o Moodle, contribuido para uma melhor utilizacdo.

As ferramentas e recursos do Moodle mais utilizadas pelos professores quando
propdem atividades ou interacdo dentro do ambiente, segundo relatado sé&o o forum,
videos, tanto de fora da plataforma, como gravados por eles, arquivos, wiki que sdo uma
forma de aprendizagem colaborativa, calendarios, atividades, questionarios, mural de
aviso e de atividades, chat. Em relagcdo a interagdo e a comunicacdo sdo utilizadas as
ferramentas de mensagens e foruns onde encontramos uma maior participacao dos alunos,
tutores e professores na mediacdo da interacdo. Os professores mencionam gque gostam
de gravar as aulas, ou videos para disponibilizar para os alunos no Moodle.

A ferramenta férum proporciona uma maior interacdo, mesmo assim, 0S
professores e tutores salientam, que encontram algumas dificuldades na interacdo dos
alunos na plataforma, destacando que muitos s participam quando as atividades estdo
voltadas para notas.

Em relacdo as dificuldades encontradas pelos alunos ao utilizarem as ferramentas
do Moodle quando sdo propostas atividades, os professores responderam de forma
opostas. Enquanto um acredita que os alunos chegam com pouca habilidade em trabalhar
com as ferramentas do Moodle, o outro responde que 0s coordenadores tentam preparar
os alunos para a utilizacdo do Moodle, um dos professores acredita que agora muitos
alunos ja chegam mais letrados.

Os tutores ressaltam as dificuldades com a internet em relagéo a oscilagdes, e de

guando os alunos utilizam algumas ferramentas fora do ambiente Moodle, ou quando vao
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postar as atividades ou responde ao forum. J& as respostas dos alunos foram um pouco
distintas, alguns relatam que ndo houve um curso ou treinamento para utilizar o Moodle
e quando passa algum tempo sem utilizar o ambiente sente um pouco de dificuldade ao
retornar. Outros alunos responderam que ndo sentem dificuldade em utilizar os recursos
do Moodle, ja outros mencionam a oscilagdo da Internet.

Em relagdo ao segundo objetivo especifico “dissertar sobre as ferramentas e
recursos do Moodle utilizadas nos processos educativos do apreender no AVA, segundo
0s participantes”, constatou-se que 0s recursos do Moodle que sdo utilizados com uma
maior frequéncia e que relatam que usam bastante férum, questionario e entrega das
atividades. Além dos recursos como rotulo. Os professores mencionam que o Moodle é
uma pagina da disciplina, em que as atividades e propostas sdo colocadas semanalmente,
assim toda semana vai ter sempre alguma atividade, foruns, videos, textos, conforme o
plano de aula.

Os alunos evidenciam em suas respostas a utilizacdo da ferramenta férum como
sendo a mais utilizada por eles, salientando que a ferramenta forum é muito utilizada
pelos professores, pois proporciona uma maior interacdo entre os alunos. Em relacdo as
ferramentas que eles conhecem foram destacadas Wiki, férum, chat, glossario, tarefa,
mensagem, calendario, envio de arquivos, destacando-se que os alunos conhecem e
utilizam algumas ferramentas do Moodle.

Os tutores relatam que atraves do plano de tutoria os professores propdem a
utilizacdo das ferramentas e recursos utilizados no Moodle e que eles sdo os mediadores
desse processo, colaborando com os professores. Eles utilizam mais o forum, tarefas e
mensagens.

Os professores e tutores acreditam que os recursos disponibilizados pelo Moodle
contribuem no processo de aprendizagem dos alunos, mencionando que 0s recursos nao
auxiliam muito se os alunos ndo tiverem autonomia da sua aprendizagem. E que na EAD
o0 aluno tem que buscar o conhecimento, e que o papel do professor é de dar suporte ao
aluno, dar conteddo, indicar caminhos, s6 que a aluno tem que ser o responsavel pela sua
aprendizagem. Um dos professores considera que os alunos ainda chegam muito passivos
e muito dependente do professor. Os professores falam que todos os recursos que utilizam
no Moodle sdo para contribuir com a aprendizagem.

Entretanto, os estudantes participam pouco es sdo dependentes do professor na
busca do conhecimento. Os alunos precisam entender que principalmente na educacéo a

distancia eles sdo os responsaveis pela sua propria aprendizagem. Colaborando com a
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ideia de aprendizagem autdbnoma dos alunos, os professores comentam que para haver a
aprendizagem nesses ambientes, mas se necessita que o0s alunos sejam capazes de buscar
seu proprio conhecimento.

Os tutores acreditam que o0s recursos disponibilizados no Moodle podem
contribuir com a aprendizagem dos alunos no ambiente, porém com um material didatico
bem planejado e tudo muito bem-organizada dentro, com a utilizac&o de ferramentas que
possibilite a interacéo e a aprendizagem de forma colaborativa e autbnoma.

Os alunos mencionam que conheceram o ambiente Moodle antes de iniciaram o
Curso e que os recursos do ambiente possibilitam uma maior interacao e reflexdo sobre as
atividades propostas, proporcionando o estudo a distancia nos horarios que tem
disponivel.

Quanto as estratégias de ensino, os professores relatam uma variedade de
abordagens metodoldgicas. Entretanto, as mais utilizadas sédo as metodologias ativas de
aprendizagem. Os professores solicitam a leitura de textos, a construcdo de mapas
conceituais, que fagam pesquisas em sites especializados. Relatam que a aula invertida é
uma logica presente no funcionamento da EAD, em que o aluno deve ser o protagonista
de sua aprendizagem. Comentam também sobre a cria¢do de vinculos com o aluno desde
0 primeiro contato.

Os tutores dissertaram, que sdo utilizadas diversas estratégias de aprendizagem,
porém sempre com o principio das metodologias ativas, que proporciona aos alunos
serem 0s autores na construcdo do seu conhecimento, o incentivo a producéo textual, a
pesquisa, a interacdo nos foruns, a aprendizagem colaborativa.

Quanto ao alcance do terceiro objetivo especifico “avaliar o Plano de Curso e o
desenvolvimento de uma disciplina no ambiente virtual”, verificou-se que 0s participantes
consideram o plano de aula fundamental no desenvolvimento da disciplina. Os alunos
relatam que o plano traz contribuicbes para sua aprendizagem. Os professores
responderam que o plano é seu Norte, nele deve conter a metodologia que se pretende
utilizar, as referéncias bibliograficas, qual objetivo deve esperar, como vai ser a avaliacéo,
qual estratégia deve ser utilizada, lembrando sempre que o plano pode ser modificado
conforme a necessidade dos professores e da turma.

Assim, os professores avaliaram que o plano de aula é fundamental no
planejamento da disciplina. Ele é quem vai nortear todas as a¢cdes dos professores. O

plano pode sempre que necessario ser modificado ou adequado, o professor enfatiza
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também a questdo da interdisciplinaridade entre as disciplinas, quase nunca usadas,
porém seria um diferencial no processo de aprendizagem dos alunos.

Os tutores disseram que um plano de aula bem planejado e configurado em
consonancia com 0s objetivos propostos em conjunto com um bom plano de tutoria séo
fundamentais e contribui com o propoésito da disciplina. Os tutores relatam ainda que o
plano de tutoria tem que caminhar junto com o plano da disciplina e tem que estar
coerente, sintonizados, bem planejados. O plano de tutoria deve nortear as acdes dos
tutores em relagdo a mediagdo na disciplina.

Os alunos, em sua maioria, falam que o plano de aula contribui com sua
aprendizagem. Ele orienta os professores e discentes para o desenvolvimento dos
objetivos propostos na disciplina. Porém, ha um aluno que menciona que o plano
contribui para o desenvolvimento da disciplina, ressaltando que os professores quase
nunca seguem o plano.

Em relacdo a avaliacdo das ferramentas ou recursos do Moodle no plano da
disciplina, os professores falaram que, ao planejarem suas aulas, utilizam esses recursos.
O planejamento geralmente é semanal e que ao longo do semestre vao adicionando na
plataforma as atividades e recursos irdo utilizar na semana, colocando a disposi¢do dos
alunos, assim, eles ficam sabendo o que vai ser solicitado.

Os professores falam que a utilizagdo dos recursos ja esta no planejamento, sendo
que o planejamento da disciplina ndo € somente o programa do que vai ser estudado, é
sobretudo o planejamento de aula apds aula, embora o plano seja flexivel. Os professores
mencionam que planejam quais ferramentas serdo utilizadas conforme véo elaborando o
planejamento plano das disciplinas.

Os alunos relataram que tiveram conhecimento do plano da disciplina, durante as
aulas iniciais que sao presenciais e também que os planos estédo disponibilizados na pagina
da disciplina do ambiente Moodle. Alguns alunos comentaram que as vezes 0S
professores demoram um pouco para postar o plano no ambiente. Falam também que em
relacdo ao plano do curso, as notas e o historico s6 conseguem ter acesso através do
sistema Sie Web da propria Universidade.

Os tutores falam que conhecem o plano de aula da disciplina que atuam como
tutor. Além do mais, os professores também disponibilizam um plano de tutoria para
nortear suas agdes e mediacdes. Mencionam que os editais sele¢do de tutores exigem que

eles tenham formagdo na &rea que pretende atuar e experiéncia com o ensino superior.
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Os professores e tutores avaliam que as ferramentas e recursos do Moodle
favorecem o desenvolvimento da disciplina no ambiente, o que ndo é determinante para
que esses recursos contribuam para esse desenvolvimento é necessario um bom plano de
ensino. E que os professores fomentem atividades que contribuam para o processo de
aprendizagem dos alunos.

Os alunos relatam que as ferramentas disponibilizadas no Moodle contribuem no
desenvolvimento da disciplina no ambiente, através desses recursos percebemos uma
maior facilidade na disponibilizacdo de matérias de estudo, da interacdo, de um feedback
dos professores e tutores.

Ao analisar o quarto objetivo especifico “propor a aplicacdo de préticas
pedagdgicas no ambiente Moodle para favorecem o processo aprendizagem dos alunos”,
conclui-se que os alunos compreendem as metodologias ativas como um método de
aprendizagem, o qual permite que eles exercam uma autonomia em seu processo de
construcdo da aprendizagem. Ja os professores falam que utilizam as metodologias ativas
no seu processo de ensino nos ambientes digitais, pois acreditam que no ensino a distancia
as metodologias precisam ser ativas.

Os tutores relatam que as metodologias ativas favorecem a autonomia dos alunos,
fazendo que eles sejam o centro do seu processo de construcdo do conhecimento e
comentam sobre a metodologia da aprendizagem sala invertida torna o aluno responsavel
pela sua prépria aprendizagem.

Como préticas pedagdgicas, os professores elencaram que utilizam leitura de
textos, video, criam espacos de exposicdo, de trabalhos em grupo e individual, de
pesquisa, de interacdo. Fazem uso de diversas praticas pedagdgicas para deixar sua
plataforma de aprendizagem organizada, interativa, utilizando os recursos do Moodle
nesse processo, a gravacgao de videos pelos professores e sua disponibilizacdo no ambiente
contribui nesse processo.

Os tutores falaram que os encontros presenciais estdo acontecendo virtualmente,
em razdo da Pandemia, e como praticas pedagogicas os professores costumam utilizar
videos, textos, foruns ferramentas que favorecem a aprendizagem e a interacdo dos
alunos.

Os alunos relatam que as praticas pedagdgicas utilizadas no Moodle contribuem
para o desenvolvimento de suas aprendizagens, as quais possibilitam a constru¢do do
conhecimento. No entanto, vai depender da proposta pedagdgica da disciplina e de como

0s professores e tutores atuaram para esse desenvolvimento. Um aluno menciona que as
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praticas apresentam contribuicdes na proposta pedagégica das disciplinas e que
contribuem na sua formagao como pedagogo. Outro salienta que depende muito de como
o0 professor conduz a disciplina.

Os professores acreditam que as metodologias ativas favorecam a aprendizagem
dos alunos, colocando o aluno como o ponto central no seu processo de aprendizagem.
Os professores enfatizam que as metodologias ativas proporcionam aos alunos uma
autonomia em seu processo de aprendizagem, as quais conduzem os alunos a estudarem,
a buscarem o conhecimento e a serem autores de sua propria aprendizagem.

Os alunos falam que as metodologias ativas favorecem sua aprendizagem,
relatando as metodologias ativas que possibilitam a constru¢do do conhecimento de forma
autdbnoma e ao mesmo tempo afirmando que, através de métodos ativos, podem ser 0s
responsaveis por sua propria aprendizagem e que devem buscar sempre informacdes.

Para os tutores as metodologias ativas favorecem ao processo de aprendizagem
dos alunos, desde que eles consigam desenvolver um pensamento critico, saibam avaliar
e tenham liberdade para desenvolver a construgdo do conhecimento de forma auténoma.

E, finalizando, apos relatar os objetivos especificos, apresentamos as conclusées
do objetivo geral da pesquisa, “analisar as contribui¢bes das ferramentas e recursos
disponibilizados no AVA nos processos educativos do apreender no curso de graduagao
de Pedagogia-Licenciatura em EAD em uma universidade Publica do Estado de Alagoas-
Brasil”, onde se observou que os recursos e ferramentas disponibilizados pela plataforma
Moodle contribuem para o processo de aprendizagem dos alunos dentro do ambiente,
desde que esses recursos sejam planejados e configurados no plano de aula e que estejam
de acordo com a proposta pedagdgica da disciplina.

Os recursos da plataforma como forum, wiki, tarefas, links, videos, arquivos de
matérias de estudos, calendario. Possibilita a comunicacdo, a interacdo, da aprendizagem
colaborativa dos alunos no Moodle. Neste contexto, verificamos que as ferramentas do
Moodle favorecem a aprendizagem dos alunos dentro da plataforma.

Através das entrevistas verificamos a importancia das metodologias ativas de
aprendizagem na construcao do conhecimento autbnomo dos alunos que lhe proporciona
ser 0 protagonista de sua prépria aprendizagem. A utilizacdo desses métodos por parte
dos professores oportuniza aos alunos buscarem seu conhecimento através de pesquisas,

tornando o professor mediador desse processo.
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Em face do exposto, cabe estimular aos alunos a serem mais ativos, reflexivos e
critico de sua aprendizagem, descobrindo caminhos que favorecam a construcao de

conhecimento, através de uma aprendizagem autdbnoma e significativa.

PROPOSTAS

As propostas desta tese estdo direcionadas a todos os professores dos Cursos em
EAD, especialmente, agueles que atuam no curso de Pedagogia Licenciatura em EAD da
Universidade Federal de Alagoas que serviu de campo de pesquisa para a presente
investigacéo.

Diante dos resultados adquiridos através deste estudo, sdo necessarias algumas
recomendagdes com a intengdo de contribuir com as praticas pedagogias nos AVA,
referentes a utilizagdo das ferramentas e dos recursos disponibilizados no Moodle na
contribuicdo da aprendizagem dos alunos.

Neste sentido, recomendamos:

1 — Apoiar e fazer acompanhamento Pedag0gico;

2 — Praticar a interdisciplinaridade;

3 — Ampliar a utilizacao dos recursos do Moodle;

E para a efetivacdo das recomendacOes, sdo necessarias aces para cada um dos
objetos propostos:

1 — Apoiar e fazer acompanhamento Pedagogico

— Capacitar os estudantes antes do inicio e no decorrer do curso para 0 uso da
plataforma Moodle e da Internet;

— Capacitacdo dos Docentes e Tutores do Curso de Pedagogia em Cursos de
atualizacGes docéncia online;

— Acompanhamento dos alunos durante o periodo letivo por meio da utilizacao
do Moodle, das atividades e do feedback em suas duvidas;

— Criar ac@es assistenciais relacionadas a permanéncia dos alunos no curso, para
tentar reduzir a evasao.

2 — Praticar a Interdisciplinaridade

— Incentivar a pesquisa e a investigacdo cientifica;
— Incentivar a interdisciplinaridade entre os professores, com agdes voltadas

para essa finalidade.
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3 —Ampliar a utilizagdo dos Recursos do Moodle

- Acompanhamento mais personalizado pelo préprio aluno, acerca do percentual
de aproveitamento no curso/na disciplina, por meio de recurso do proprio ambiente virtual
que permita ao aluno verificar automaticamente o quanto evoluiu na disciplina/no curso,
na medida em que cumpre as tarefas;

- Insercdo de interfaces no sistema permite a acessibilidade de alunos que
apresentem algum tipo de deficiéncia, tais como a versao em libras, o leitor de voz e o
mecanismo de leitura com a letra ampliada, para pessoas com baixa Vviséo;

- Avango automatico de etapas de avaliacdo, a partir das respostas formuladas
pelos estudantes, funcionando como uma plataforma adaptativa;

— Ao clicar nos recursos e atividades, a plataforma deveria instruir o professor
como criar a atividade ou explorar o recurso, como uma espécie de tutorial simplificado.

Portanto, através desta pesquisa, foi possivel observar que as tecnologias de
informacdo e comunicacdo utilizadas na educacdo contribui muito para o0
desenvolvimento da aprendizagem dos alunos. Por meio destas, 0s AVA constituem uma
importante plataforma pedagdgica que, através dos seus recursos e ferramentas, auxilia
no desenvolvimento da proposta pedagogica do curso e da disciplina, mediante a
interacdo, a comunicacdo e o compartilhamento de textos e videos, dispondo das
propostas das metodologias ativas, as quais possibilitam a construcdo da aprendizagem

autébnoma dos alunos.
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APENDICES

APENDICE 1: Solicitacdo para Realizar a Pesquisa
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ASUNCION
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, POLITICAS Y DE LA
COMUNICACION
DOCTORADO EM CIENCIAS DE LA EDUCACION

Macei6, 07 de novembro de 2019.

Assunto: Solicitagdo de autorizagdo para realizagdo de pesquisa no Curso de
Pedagogia-Licenciatura em EAD.

Prezada Coordenadora do Curso de Pedagogia Licenciatura EAD, sou Antonia
Izabel da Silva Meyer, Bibliotecéria lotada na Biblioteca Central da UFAL e
Doutoranda em Ciéncias da Educagdio pela Universidad Auténoma de Asuncién —
Paraguai.

Estou desenvolvendo a tese de conclusdo de curso sob orientagio da Prof. D2,
Clara Roseane da Silva Azevedo Mont’Alverne, intitulada “Letramento Digital em
Ambiente Virtual de Aprendizagem: contribuigdes das tecnologias no processo de
ensino-aprendizagem”. Essa pesquisa tem como objetivo: Analisar as contribuigdes das
ferramentas e recursos disponibilizados no Ambiente Virtual de Aprendizagem nos
processos educativos do apreender, no curso de graduagdo em Pedagogia em uma
Universidade Publica do Estado de Alagoas — Brasil, no caso, a UFAL.

Gostaria de contar com o apoio e colaboragdo da Coordenagdo do Curso de
Pedagogia Licenciatura em EAD, no sentido de conceder a autorizag#o para realizagdo
da pesquisa, analise dos documentos, coleta de dados e acesso aos professores, tutores e
alunos do curso (disponibilizagdo do contato destes).

Esclarego que a pesquisa sera realizada seguindo a enfoque qualitativo, com
paradigma fenomenoldgico, na qual a coleta de dados acontecers através da observagdo
sistematica, entrevistas abertas e anélise do Projeto Pedagégico do Curso de Pedagogia
em EAD (PPC), portaria de reconhecimento do curso, assim com o planejamento das
aulas no Moodle.
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Solicito, por conseguinte, a gentileza de conceder as informagdes necessarias a

realizagdo da pesquisa e, desde ja, agradego.

Atenciosamente,

Calon Yol o St Mg
Antonia Izabel da Silva Meyer
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APENDICE 2: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ASUNCION
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y DE LA COMUNICACION
PROGRAMA DE DOCTORADO EN CIENCIA DE LA EDUCACION

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (T.C.L.E.)

Vocé esta sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa LD em AVA: contribuices das
tecnologias no processo de ensino-aprendizagem, da pesquisadora Antonia Izabel da Silva Meyer sob
orientagdo do Professora Dr*. Clara Roseane da Silva Azevedo Mont’ Alverne. A seguir, as informagdes
do projeto de pesquisa com relacdo a sua participacdo neste projeto:

1. O estudo destina-se a analisar as contribuicdes das ferramentas e recursos disponibilizados no AVA
nos processos educativos do apreender no curso de graduacgdo de Pedagogia-Licenciatura em EAD, numa
universidade Publica do Estado de Alagoas-Brasil.

2. A importancia deste estudo visa a contribui¢do dos avangos tecnoldgicos que estdo transformando o
modo de ler e apreender no ambiente virtual, ao qual vem proporcionar uma nova forma de interacgéo e
aprendizagem nesse ambiente, que vem modificando as praticas pedagégicas realizadas no ambiente e 0
processo de aprendizagem dos alunos.

3. Oresultado que se desejam alcancar sdo os seguintes: Compreender a aprendizagem no meio da cultura
digital, possibilitando que a educacao se desenvolva nos espacgos da instituicdo quando associados a outra
pesquisa; as ferramentas e recursos utilizados no Ambiente Virtual Moodle vem a contribuir no processo
de ensino-aprendizagem dos alunos. As metodologias ativas favorecem a aprendizagem significativa dos
alunos.

4. A coleta de dados comecard em outubro de 2020 e terminara em novembro de 2020

5. O estudo sera feito da seguinte maneira: A pesquisa sera iniciada apos a aprovacdo do CEP, sera
realizada no Curso de Pedagogia Licenciatura a Distdncia, no municipio de Maceid, os sujeitos da
pesquisa serdo alunos, professores e tutores do curso, estes serdo entrevistados apos receberem as devidas
explicagdes pertinentes a pesquisa e assinarem o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

6. A sua participagao sera nas seguintes etapas: Primeiro, 0 pesquisador entrard em contato, para agendar
a entrevista com os participantes do estudo; segundo, informara que esta entrevista sera gravada com o
auxilio de um gravador tipo MP3, a qual em seguida sera transcrita em sua integra para facilitar a analise.
A coleta de dados sera através de uma entrevista aberta e para a execugdo desta sera utilizado um roteiro
com o intuito de nortear sua fala para fins de melhor descri¢do das informagdes pertinentes & pesquisa.
Terceiro, 0 entrevistado sera informado também de sua liberdade em se recusar a participar do estudo,
bem como de retirar seu consentimento a qualquer momento e se negar a responder qualquer pergunta na
gual se sintam constrangidos.
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7. Os incébmodos e possiveis riscos a sua sadde fisica e/ou mental sdo: os riscos incluem a divulgagao dos
dados pessoais dos participantes, 0 que ndo ocorrerd, uma vez que os participantes serdo designados por
codinomes. Os danos psiquicos, tém risco minimo, que podera ser gerado a partir de momentos em que
VOce se sentir constrangido em responder o instrumento da pesquisa. Para sanar tal situagdo o participante
serd informado que a qualquer momento podera desistir da pesquisa, mantendo-se assim seu conforto e
sua autonomia.

8. Os beneficios esperados com a sua participacdo no projeto de pesquisa, mesmo que nao diretamente,
sdo: Contribuir positivamente para o fortalecimento das préaticas pedagdgicas realizadas no Moodle, a fim
de favorecer a aprendizagem significativa dos alunos.

9. Vocé podera contar com a seguinte assisténcia: esclarecimento frente as dividas que possam surgir no
decorrer da pesquisa, sendo responsavel(is) por ela: Antonia Izabel da Silva Meyer.

10. Vocé sera informado(a) do resultado do projeto sempre que desejar. Serdo fornecidos esclarecimentos
sobre cada uma das etapas do estudo.

11. A qualquer momento, vocé podera recusar a continuar participando do estudo e, também, podera
retirar seu consentimento, sem que isso lhe traga qualquer penalidade ou prejuizo.

12. As informacdes conseguidas através da sua participacdo ndo permitirdo a identificacdo da sua pessoa,
exceto a equipe de pesquisa. A divulgagdo das mencionadas informacdes s6 serd feita entre os
profissionais estudiosos do assunto apés a sua autorizacao.

13. O estudo ndo acarretara nenhuma despesa para Voce.

14. Vocé sera indenizado(a) por qualquer dano que venha a sofrer com a sua participagdo na pesquisa
(nexo causal).

15. Vocé recebera uma via do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido assinado por todos.

TSR , tendo
compreendido perfeitamente tudo o que me foi informado sobre a minha participacdo no mencionado
estudo e estando consciente dos meus direitos, das minhas responsabilidades, dos riscos e dos beneficios
gue a minha participacdo implicam, concordo em dele participar e para isso eu DOU O MEU
CONSENTIMENTO SEM QUE PARA ISSO EU TENHA SIDO FORGCADO OU OBRIGADO.

Endereco da equipe da pesquisa (OBRIGATORIO):

Instituicdo: Universidade Autdbnoma de Assungédo

Enderego: Rua Haroldo de Azevedo, n° 20. Clima Bom Il. Maceid - Alagoas
Complemento:

Cidade/CEP: 57071-030

Telefone: (82) 99980-8572

Ponto de referéncia: Proximo ao DER

Contato de urgéncia: Sr(a). Antonia lzabel da Silva Meyer

Endereco: Rua Haroldo de Azevedo, n° 20. Clima Bom Il. Maceid - Alagoas
Complemento:

Cidade/CEP: 57-71-00

Telefone: (82) 99980-8572

Ponto de referéncia: Proximo ao DER
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ATENCAO: O Comité de Etica da UFAL analisou e aprovou este projeto de pesquisa. Para obter

mais informagdes a respeito deste projeto de pesquisa, informar ocorréncias irregulares ou danosas
durante a sua participacgéo no estudo, dirija-se ao:

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Alagoas
Prédio do Centro de Interesse Comunitario (CIC), Térreo, Campus A. C. Simdes, Cidade
Universitaria
Telefone: 3214-1041 — Horério de Atendimento: das 8:00 as 12:00hs.
E-mail: comitedeeticaUFAL@gmail.com

Macei0, 22 dede 2021
Assinatura ou impressdo datiloscopica Antonia lzabel da Silva Meyer
d (o, a) voluntari(o,a) ou responsavel Doutoranda -pesquisadora
legal e rubricar as demais folhas

APENDICE 3: Guia de Entrevista - Alunos
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ASUNCION
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y DE LA COMUNICACION
PROGRAMA DE DOCTORADO EN CIENCIA DE LA EDUCACION

GUIA DE ENTREVISTA — ALUNOS

Prezado (a) Aluno (a),

Este guia de entrevista é o instrumento que sera utilizado na coleta de dados da pesquisa
de campo cujo tema é: LD em AV A: contribuigdes das tecnologias no processo de ensino-
aprendizagem, tendo como objetivo geral analisar as contribui¢es das ferramentas e
recursos disponibilizados no AVA nos processos educativos do apreender no curso de
graduacédo de Pedagogia-Licenciatura em EAD, numa universidade Publica do Estado de

Alagoas-Brasil.

NOME:
DATA: / 12021.

Questao 1: Quais ferramentas/interfaces do Moodle vocé sente dificuldade em relacdo a
leitura e escrita nesse ambiente?

Questao 2: Em quais recursos do Moodle vocé costuma interagir mais?
Questao 3: Quais dificuldades vocé tem em utilizar as ferramentas do Moodle?
Questdao 4: Quais ferramentas e recursos do Moodle vocé conhece?

Questdo 5: Como vocé considera que os recursos do Moodle tém contribuido no seu
processo de aprendizagem?

Questao 6: Quais ferramentas do Moodle vocé utiliza com mais frequéncia?

Questao 7: Como vocé considera que o plano de aula contribui com a proposta
pedagdgica do curso?

Questao 8: Como VC teve conhecimento ao plano do curso/da disciplina no AVA?
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Questdo 9: De que maneira vocé considera que as ferramentas e recursos utilizados no
Moodle contribuem no seu desenvolvimento na disciplina no ambiente?

Questao 10: Como vocé compreende o que sdo as metodologias ativas?

Questdo 11: De que forma, as praticas pedagdgicas utilizadas no Moodle, contribuem na
sua aprendizagem?

Questdo 12: Como vocé considera que as metodologias ativas favorecem seu processo
de aprendizado?

APENDICE 4: Guia de Entrevista - Professor
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ASUNCION
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y DE LA COMUNICACION
PROGRAMA DE DOCTORADO EN CIENCIA DE LA EDUCACION

GUIA DE ENTREVISTA - PROFESSOR

Prezado (a) Professor (a),

Este guia de entrevista é o instrumento que seré utilizado na coleta de dados da pesquisa
de campo cujo tema é: LD em AVA: contribuic6es das tecnologias no processo de ensino-
aprendizagem, tendo como objetivo geral analisar as contribuicdes das ferramentas e
recursos disponibilizados no AVA nos processos educativos do apreender no curso de
graduacédo de Pedagogia-Licenciatura em EAD, numa universidade Publica do Estado de

Alagoas-Brasil.

NOME:
DATA: / /2021.

Questao 1:Quais ferramentas/interfaces do Moodle vocé costuma utilizar em suas
atividades?

Questao 2:Em quais recursos do Moodle vocé percebe que os alunos tém uma maior
interacdo?

Questao 3:Quiais as dificuldades que seus alunos enfrentam ao utilizarem as
ferramentas do Moodle, quando é proposta uma atividade?

Questao 4:Quais ferramentas e recursos do Moodle vocé utiliza e quais sdo utilizados
por vocé com maior frequéncia?

Questao 5:Como vocé considera que os recursos do Moodle contribuem no processo de
aprendizagem dos alunos?

Questao 6:Quais sdo as estratégias de aprendizagem gue vocé costuma utilizar no
ambiente?

Questao 7:- De que maneira vocé considera que o plano de aula contribui com a
proposta pedagdgica do curso?
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Questdo 8:Como vocé utiliza no plano do curso as ferramentas e recursos do Moodle?

Questao 9:Como vocé considera que as ferramentas e recursos do Moodle contribuem
no desenvolvimento da sua disciplina no ambiente?

Questéo 10:Como vocé utiliza as metodologias ativas no processo de aprendizagem?
Questdo 11:- Quais sdo as principais praticas pedagogicas que vocé utiliza no Moodle?

Questdo 12:De que forma vocé considera que as metodologias ativas favorecem o
processo de aprendizagem dos alunos?
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APENDICE 5: Guia de Entrevista - Tutor

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ASUNCION
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y DE LA COMUNIC’ACIC')N
PROGRAMA DE DOCTORADO EN CIENCIA DE LA EDUCACION

GUIA DE ENTREVISTA - TUTOR

Prezado (a) Tutor (a),

Este guia de entrevista é o instrumento que sera utilizado na coleta de dados da pesquisa
de campo, cujo tema é: LD em AVA: contribui¢bes das tecnologias no processo de
ensino-aprendizagem, tendo como objetivo geral analisar as contribuicbes das
ferramentas e recursos disponibilizados no AV A nos processos educativos do apreender
em curso de graduacdo de Pedagogia-Licenciatura EAD, numa universidade Pablica do

Estado de Alagoas-Brasil.

NOME:
DATA: / 12021.

Questdo 1: Quais ferramentas/interfaces do Moodle os alunos costumam utilizar em
suas atividades?

Questado 2: Em quais recursos do Moodle vocé percebe que os alunos tém uma maior
interacdo?

Questao 3: Quais as dificuldades que seus alunos enfrentam ao utilizar as ferramentas
do Moodle, quando é proposta uma atividade?

Questao 4: Quais ferramentas e recursos do Moodle vocé utiliza com os alunos?

Questao 5: Vocé considera que os recursos do Moodle tém contribuido no processo de
aprendizagem dos alunos?

Questao 6: Quais sdo as estratégias de aprendizagem que vocé costuma utilizar no
ambiente?

Questdo 7: Como vocé considera que o plano de aula contribui com a proposta
pedagdgica do curso?
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Questao 8: Qual o grau de conhecimento que vocé possui acerca do plano de
curso/da(s) disciplina(s) na(s) qual(is) atua como tutor no Moodle?

Questao 9: De que maneira vocé considera que as ferramentas e recursos do Moodle
contribuem no desenvolvimento da disciplina no ambiente?

Questao 10: Qual a sua percepcdo acerca da utilizacdo das metodologias ativas no
processo de aprendizagem no AVA?

Questdo 11: Quais sdo as principais praticas pedagdgicas utilizadas no Moodle?

Questdo 12: Como vocé considera que as metodologias ativas favorecem o processo de
aprendizagem dos alunos?
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ANEXOS
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ANEXO 1: Autorizacdo da Pesquisa no Curso de Pedagogia em Licenciatura em

EAD

Universidade Federal de Alagoas
Centro de Educacgdo
Nucleo de Educagido a Distancia
Curso de Pedagogia

Maceid, 18 de novembro de 2019.

Processo n° 23065.039701/2019-06
Interessada: Antonia Izabel da Silva Mayer

Assunto: Slicita Autorizago para realizar pesquisa no curso de Pedagogia/Ead.

Parecer

Considerando a solicitag#o, a autorizagdo serd conced* mediante esclarecimento do terceiro
paragrado da pagina 03 do presente prcesso, no que diz respeito ao acesso aos professores e
tutores.

Estaremos a disposi¢éo nos dias 21 e 22 deste, entre 10 e 16h

El

Coordenadora do gurso de Pedagogia a distancia

Q wdemsanda confuces o0 I S
¢3-12. 208 0 erckartioin pebe o g

o cwsafo de frofernosn « Flone
e
g

Universidade Federal de Alagoas - Campus A. C. Simdes, Av. Lourival Melo Mota, s/n, Tabuleiro do Martins - Maceié -
AL, CEP 57072-970. Telefone: (82) 3214 1194.
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ANEXO 2: Plataforma Brasil - Parecer Consubstanciado CEP

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ./ * Plataforma
ALAGOAS woﬂl

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Letramento Digital em Ambiente Virtual de Aprendizagem: contribuigoes das
tecnologias no processo de ensino-aprendizagem

Pesquisador: Antonia Izabel da Silva Meyer

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 41763120.9.0000.5013

Instituigio Proponente: PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM EDUCACAO-PPGE
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 4.567.032

Apresentacgao do Projeto:

Com o desenvolvimento dos ambientes virtuais, como espagos para o0 ensino e aprendizagem, surgem as
plataformas de ensino. Uma das plataformas mais utilizadas é o Moodle que se difundiu rapidamente entre
as instituigdes promotoras da EaD no Brasil, tornando-se um dos ambientes de aprendizagem mais
utilizados para essa modalidade de ensino. Além disso, € um software livre, ele pode ser adaptado de
acordo com a proposta pedagdgica do curso. Mediante esse contexto, faz-se relevante responder as
seguintes questdes interrogativas: os niveis de letramento digital contribuem para os processos educativos
do apreender no AVA? Quais as ferramentas do Moodle mais aplicadas nos processos de aprendizagem no
AVA? Quais TIC sdo utilizadas pelos professores/tutores como ferramenta pedagégica para o
desenvolvimento do letramento digital no AVA? Para se obter as respostas a esses questionamentos, o foco
central se levanta em torno da seguinte problematica: como as ferramentas e recursos disponibilizados no
AVA contribuem nos processos educativos do apreender no curso de graduag@o em Pedagogia-Licenciatura
em uma Universidade Publica Federal do estado de Alagoas-Brasil? A pesquisa visa contribuir com os
avangos tecnolégicos que estdo transformando o modo de ler e apreender no ambiente virtual o qual vem
proporcionar uma nova forma de interagdo e aprendizagem nesse ambiente, que vem modificando as
praticas pedagégicas realizadas no ambiente e o processo de aprendizagem dos alunos. Hipéteses néo se
aplicam ao estudo. Para a realizagdo do estudo adotou-se a pesquisa qualitativa, com método
fenomenolégico e anélise de conteldo, juntamente com os instrumentos

Enderego: Av. Lourival Melo Mota, s/in - Campus A . C. Simdes,

Bairro: Cidade Universitaria CEP: 57.072-900
UF: AL Municipio: MACEIO
Telefone: (82)3214-1041 E-mail: comitedeeticaufal@gmail.com

Pégina 01 de 09
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE ./ * Plataforma
ALAGOAS woﬂ

Continuagdo do Parecer: 4,567.032

de coleta dos dados quais sejam, entrevista. A populagao esta representada por professores, Tutores e
Alunos do Curso de Pedagogia Licenciatura em EAD do POLO UAB Maceié. Os sujeitos participantes da
pesquisa sdo: (08) alunos, dois (02) professores e dois (02) tutores atuantes no do curso de Pedagogia
licenciatura em EAD do Polo UAB Macei6. Desse modo, a amostragem caracteriza-se aleatéria simples. A
coleta dos dados ocorrera mediante agendamento prévio de data e local, entre o pesquisador e o
participante da pesquisa, neste primeiro contato o participante sera consultado sobre a vontade de participar
da pesquisa, respeitando a vontade daqueles que ndo desejarem participar. E a observagao acontecera no
ambiente Moodle na disciplina dos professores envolvidos na pesquisa, mediante previa autoriza dos
mesmos. Delimitou-se como critério de inclusdo dos participantes, alunos devidamente matriculados e
cursando a turma de 2018, professores e tutores que estejam atuando na turma de 2018 do Curso de
Pedagogia em EaD da Universidade Federal de Alagoas (UFAL). Por sua vez, como critérios de exclusdao
foram considerados os seguintes: participantes que se recusarem a assinar o TCLE e menores de 18 anos,
alunos que néo estiverem matriculados ou que ndo fagam parte da turma de 2018, bem como professores e
tutores que ndo atuarem na turma de 2018 do Curso de Pedagogia em EaD da UFAL.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Analisar as contribuigdes das ferramentas e recursos disponibilizados no AVA nos processos educativos do
apreender no curso de graduagéo de

Pedagogia-Licenciatura em EaD em uma Universidade Publica Federal do estado de Alagoas-Brasil.
Objetivo Secundario:

Descrever as caracteristicas do nivel de letramento digital do AVA;

Dissertar sobre as ferramentas e recursos do Moodle utilizadas nos processos

educativos do apreender no AVA;

Avaliar o Plano de Curso e o desenvolvimento de uma disciplina no ambiente virtual; Propor a aplicagéo de
préaticas pedagogicas no ambiente Moodle para favorecer o processo de aprendizagem dos alunos.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

De acordo com o pesquisador " Riscos: Constrangimentos em negar a participagdo na entrevista; Inibigao
ou constrangimento diante do pesquisador para responder parte ou todas as perguntas da entrevista ou néo
saber o que responder - Para minimizar as expectativas que possam ocorrer
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antecedentes a coleta dos dados o pesquisador esclarecera os objetivos, importancia, riscos e beneficios da
pesquisa, comprometendo-se ainda a tirar duvidas sobre as perguntas da entrevista sempre que solicitado;
Perda de tempo - Para evitar este risco, 0 pesquisador consultara o individuo sobre o interesse em participar
da pesquisa, sendo isto documentado por meio de um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
e coletara os dados apenas em data e local previamente agendado em comodidade aos sujeitos da
pesquisa; Quebra de sigilo da pesquisa -Neste caso, os dados serao descartados. O pesquisador
responsavel suspendera a pesquisa ao perceber algum dano ao sujeito participante do estudo e informara
ao Comité de ética sobre fatos relevantes que alterem o curso normal da pesquisa; o sujeito da pesquisa
ser4 indenizado caso lhe sobrevenha algum dano decorrente da participagéo na pesquisa, desde que seja
comprovado o dano, obedecendo a legislagdo vigente. Fica explicito ao participante que o mesmo néo tera
nenhuma despesa e também nao havera nenhuma compensagao financeira relacionada a sua participagao
na pesquisa, sendo portanto, voluntéria. Entretanto, é importante que reconheca a relevancia de sua
participag@o para obtengdo dos resultados almejados, mas caso prefira encerrar a pesquisa, podera fazé-lo
de forma clara e segura. Sera mantido sigilo dos dados de identificagéo dos participantes desta pesquisa.
Os resultados obtidos terdo finalidade académica e de publicagéo e os documentos de pesquisa mantidos
em arquivo apos seu término, pelo prazo minimo estipulado (5 anos). Devido a pandemia de Coranavirus
COVID - 19, serdo estabelecidos protocolos de atendimento aos participantes da pesquisa, para ndo ocorrer
riscos a salide em relagdo ao contégio. Portanto, como medida de protegdo serdo tomadas as devidas
precaugdes no percurso das entrevistas e das observagdes que transcorrerd mediante o distanciamento
social de aproximadamente dois metros ente os participantes, sendo obrigatério a utilizagao de mascara e
4lcool em gel 70%, conforme recomendagédo da Organizagao Mundial de Saude (OMS).De acordo com a
OMS, ha uma necessidade de aplicar esse protocolo na dinamica de trabalho para evitar os riscos de
contaminagéo entre os participantes e o pesquisador em evidéncia da eminente pesquisa. Apesar de o0s
riscos serem minimos, em razdo de serem aplicadas entrevistas, as perguntas foram previamente
elaboradas no sentido de ndo causar tais desconfortos, constrangimentos, ou mesmo danos fisicos,
psiquicos ou psicolégicos, morais, intelectuais, sociais, culturais ou espirituais aos seres humanos. Mesmo
com todo esse cuidado, o participante podera retirar-se da pesquisa a qualquer momento. Tais incomodos
serdo minimizados pelo pesquisador responsavel, que se faré presente e disponivel durante todo o tempo,
caso haja necessidade de atendimento especifico, ou eventual recusa e/ou desisténcia por parte dos
participantes voluntérios da pesquisa, uma vez que estes serdo informados, desde o inicio, sobre o direito
de se abster de responder tal instrumento.
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Os incdmodos e possiveis riscos a sua salde fisica e/ou mental s@o: os riscos incluem a divuigacédo dos
dados pessoais dos participantes, o que ndo ocorrera, uma vez que os participantes serdo designados por
codinomes. Os danos psiquicos, tém risco minimo, que podera ser gerado a partir de momentos em que
vocé se sentir constrangido em responder o instrumento da pesquisa. Para sanar tal situagéo o participante
ser4 informado que a qualquer momento poderéa desistir da pesquisa, mantendo-se assim seu conforto e
sua autonomia.”

Conforme o pesquisador “Beneficios: Deve-se atentar que nem sempre o participante sera diretamente
beneficiado com o resultado da pesquisa, entretanto, seu gesto podera contribuir no avango cientifico. Como
beneficio a pesquisa vem a contribuir positivamente para o fortalecimento das praticas pedagdgicas
realizadas no Moodle; As contribuigdes que as TICs possibilita no processo de ensino e aprendizagem dos
alunos em ambientes virtuais de aprendizagem, e como as praticas pedagégicas utilizadas nesses
ambientes favorecem a aprendizagem significativa dos alunos. Quanto os a professores e tutores, como os
recurso e ferramentas utilizadas nesses ambientes auxiliam nas suas praticas pedagdgicas permitindo
compreender a aprendizagem no meio da cultura digital, possibilitando a educagéo se desenvolver nos
espacos da instituigdo quando associados & outra pesquisa.”

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Trata-se de uma pesquisa acerca do “Letramento Digital em Ambiente Virtual de Aprendizagem:
contribuigdes das tecnologias no processo de ensino-aprendizagem” cujo propésito € analisar as
contribuigdes das ferramentas e recursos disponibilizados no Ambiente Virtual de Aprendizagem nos
processos educativos do apreender no curso de graduagéo de Pedagogia-Licenciatura em EAD em uma
universidade Publica do Estado de Alagoas-Brasil. Destaca-se como relevancia do estudo a contribuigdo da
identificagcdo dos impactos dos avangos tecnologicos na modificagao das praticas pedagogicas realizadas no
processo de aprendizagem dos alunos no ambiente virtual de aprendizagem (AVA/moodle). Para a
realizacdo do projeto adota-se como abordagem a pesquisa qualitativa com énfase no método
fenomenolégico e na andlise de contetdo, juntamente com os instrumentos de coleta dos dados quais
sejam, entrevista, direcionada aos professores, alunos e tutores do curso de Pedagogia Licenciatura. A
avaliagdo das questdes relacionadas a ética em pesquisa com seres humanos apés ressubmissao dos
documentos e providéncias adotadas em atendimento as pendéncias solicitadas no primeiro parecer verifica
que o presente estudo se encontra de acordo com a Resolugéo 466/12.
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Consideragdes sobre os Termos de apresentagao obrigatéria:

Foram lidos e apreciados: TCLE, Carta Resposta, projeto, informagoes basicas,folha de rosto, Declaragéo
de autorizagdo e demais documentos apreciados na primeira avaliagéo.

Recomendacgoes:

Vide campo "Conclusdes ou Pendéncias e Listas de Inadequacdes”.

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:

O presente estudo encontra-se de acordo com a Resolugao 466/12, assim este parecer aprova a pesquisa
junto ao CEP/UFAL, apds ressubmiss@o dos documentos e providéncias adotadas em atendimento as
pendéncias solicitadas e descritas a seguir:

1. Quanto aos documentos postados:

1.1 Verificou-se que na Folha de Rosto (arquivo intitulado FOLHADEROSTO.pdf postado em 06/01/2021)
e no arquivo intitulado DECLARACAOEAUTORIZACAOINFRAESTRUTURA .pdf postado em 06/01/2021)
nao consta a informagéo sobre o periodo de duragdo da pesquisa. Recomenda-se acrescentar em ambos
arquivos a data de inicio e de término da pesquisa.

RESPOSTA: Foi acrescentado em ambos os arquivos a data de inicio da pesquisa sera em abril de 2021 e
término em janeiro de 2022, ou seu inicio serd compreendido assim que for autorizado a pesquisa peto
Comité de Etica.

ANALISE: RECOMENDACAO ATENDIDA.

2. Quanto ao protocolo de pesquisa apresentado, arquivo intitulado
PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_PROJETO_1683988.pdf, postado em 06/01/2021):
2.1 As informagdes basicas da metodologia do projeto apresentadas ndo contemplam os critérios de
inclusdo e exclusao dos participantes da pesquisa. De acordo com a Resolugdo CNS 466/12 item lll.g, a
eticidade em pesquisa implica “obter consentimento fivre e esclarecido do participante da pesquisa e/ou seu
representante legal, inclusive nos casos das pesquisas que, por sua natureza, impliquem justificadamente,
em consentimento a posteriori”. Logo, entende-se que em pesquisas com seres humanos nao se pode
incluir PARTICIPANTES que se recusem a assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
Solicita-se a descrigao detalhada de informagdes detalhadas sobre os critérios de incluséo dos sujeitos da
pesquisa nas informagdes
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basicas do projeto (arquivo PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_PROJETO), bem como a insergdo desses
mesmos critérios no projeto detalhado (PROJETOLETRAMENTODIGITAL.docx, em ambos os documentos
deve-se destacar COMO CRITERIO BASICO A INCLUSAO DA PARTICIPAGAO VOLUNTARIA DOS
SUJEITOS E ASSINATURA PREVIA DO TCLE (destaque nosso). Deve-se mencionar se terd ou ndo
estudantes menores de 18 anos, por exemplo.

RESPOSTA: Foi acrescentado os critérios de inclusdo e exclusao nas informagdes basicas do projeto e no
projeto letramento digital.

Critérios de inclusdo:

Como critério basico temos a inclusdo da participagdo voluntaria dos participantes e a assinatura prévia do
TCLE. Todos os participantes serdo maiores de 18 anos. Delimitou-se também como critério de inclusao aos
alunos devidamente matriculados e cursando a turma de 2018, professores e tutores que estejam atuando
na turma de 2018 do Curso de Pedagogia em EaD da Universidade Federal de Alagoas (UFAL). Essas
pessoas foram selecionadas a participar da entrevista com o intuito de atingir aos objetivos iniciais desta
investigagé@o. Esses participantes contribuirdo positivamente para o sucesso da pesquisa.

Critérios de exclusao:

Como critério basico de exclusdo todos os participantes que se recusarem a assinar o TCLE e que sejam
menores de 18 anos. Delimitando-se também como critério de exclusdo aos alunos que nao estao
matriculados ou que ndo fazem parte da turma de 2018, professores e tutores que ndo atuam na turma de
2018 do Curso de Pedagogia em EaD da UFAL, pois o objetivo desta pesquisa é analisar as contribuigées
das ferramentas e recursos disponibilizados no AVA nos processos educativos do apreender no Curso de
Graduacgdo de Pedagogia-Licenciatura em EaD na supracitada Universidade.

ANALISE: PENDENCIA ATENDIDA.
2.2 Em relag@o aos riscos descritos no protocolo de pesquisa observou-se que ha divergéncias entre o texto
apresentado no arquivo (PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_PROJETO_1683988.pdf. postado em

06/01/2021) e no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (arquivo intitulado T_C_L_E.docx postado
em 06/01/2021). Visando a padronizagdo das informacdes presentes no
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protocolo de pesquisa recomenda-se a transcrigdo do texto “os riscos incluem a divulgagdo dos dados
pessoais dos participantes, o que ndo ocorrerd, uma vez que os participantes serdo designados por
codinomes. Os danos psiquicos, tém risco minimo, que podera ser gerado a partir de momentos em que
vocé se sentir constrangido em responder o instrumento da pesquisa. Para sanar tal situagdo o participante
sera informado que a qualquer momento podera desistir da pesquisa, mantendo-se assim seu conforto e
sua autonomia.”, presente na pagina 1 de 3 do TCLE e inser¢do desse texto no item Riscos das
informagdes basicas dos projetos (arquivo intitulado
PB_INFORMAGCOES_BASICAS_DO_PROJETO_1683988.pdf).

RESPOSTA: Foi inserido o texto no item riscos nas informacdes basicas do projeto e no projeto letramento
digital. A transcrigdo do texto “os riscos incluem a divulgagdo dos dados pessoais dos participantes, o que
néo ocorrera, uma vez que os participantes serao designados por codinomes. Os danos psiquicos, tém risco
minimo, que podera ser gerado a partir de momentos em que vocé se sentir constrangido em responder o
instrumento da pesquisa. Para sanar tal situag@o o participante sera informado que a qualquer momento
podera desistir da pesquisa, mantendo-se assim seu conforto e sua autonomia".

ANALISE: PENDENCIA ATENDIDA.
3. Solicita-se substituir "sujeito” por "participante” em todos os documentos.
RESPOSTA: Foi substituido o termo sujeito por participante

ANALISE: PENDENCIA ATENDIDA.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Protocolo Aprovado

Prezado (a) Pesquisador (a), lembre-se que, segundo a Res. CNS 466/12 e sua complementar 510/2016:

O participante da pesquisa tem a liberdade de recusar-se a participar ou de retirar seu consentimento em
qualquer fase da pesquisa, sem penalizagdo alguma e sem prejuizo ao seu cuidado e deve receber copia do
TCLE, na integra, assinado e rubricado pelo (a) pesquisador (a) e pelo (a) participante, a ndo ser em estudo
com autorizagdo de declinio;
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V.§% deve desenvolver a pesquisa conforme delineada no protocolo aprovado e descontinuar o estudo
somente apds andlise das razdes da descontinuidade por este CEP, exceto quando perceber risco ou dano
ndo previsto ao sujeito participante ou quando constatar a superioridade de regime oferecido a um dos
grupos da pesquisa que requeiram agdo imediata;

O CEP deve ser imediatamente informado de todos os fatos relevantes que alterem o curso normal do
estudo. E responsabilidade do pesquisador assegurar medidas imediatas adequadas a evento adverso
ocorrido e enviar notificagdo a este CEP e, em casos pertinentes, a ANVISA;

Eventuais modificagdes ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP de forma clara e sucinta,
identificando a parte do protocolo a ser modificada e suas justificativas. Em caso de projetos do Grupo | ou Il
apresentados anteriormente a ANVISA, o pesquisador ou patrocinador deve envid-las também a mesma,
junto com o parecer aprovatério do CEP, para serem juntadas ao protocolo inicial;

Seus relatérios parciais e final devem ser apresentados a este CEP, inicialmente apés o prazo determinado
no seu cronograma e ao término do estudo. A falta de envio de, pelo menos, o relatério final da pesquisa
implicard em ndo recebimento de um préximo protocolo de pesquisa de vossa autoria.

O cronograma previsto para a pesquisa sera executado caso o projeto seja APROVADO pelo Sistema
CEP/CONEP, conforme Carta Circular n°. 061/2012/CONEP/CNS/GB/MS (Brasilia-DF, 04 de maio de
2012).

d d

Este parecer foi elaborado b nos ntos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 09/02/2021 Aceito
do Projeto ROJETO 1683988.pdf 10:17:05
Outros CARTARESPOSTA.docx 09/02/2021 |Antonia Izabel da Aceito

10:12:34 | Silva Meyer

TCLE /Termosde |T_C_L_E.docx 09/02/2021 {Antonia lzabel da Aceito
Assentimento / 10:11:40 |Silva Meyer

Justificativa de

Auséncia

Projeto Detalhado / |PROJETOLETRAMENTODIGITAL.docx | 09/02/2021 |Antonia Izabel da Aceito
Brochura 10:11:10 |Silva Meyer
Investigador

Declaragao de DECLARACAOEAUTORIZACAOINFRA | 09/02/2021 |Antonia Izabel da Aceito
Instituicao e ESTRUTURA.pdf 10:10:30__ | Silva Meyer
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Infraestrutura DECLARACAOEAUTORIZACAOINFRA | 09/02/2021 |Antonia Izabel da Aceito
ESTRUTURA.pdf 10:10:30 | Silva Meyer

Folha de Rosto FOLHADEROSTO.pdf 09/02/2021 | Antonia Izabel da Aceito
10:08:47 | Silva Meyer

Outros Autorizacaopararealizarapesquisa.docx | 06/01/2021 |Antonia |zabel da Aceito
10:30:03 [ Silva Meyer

Outros Declaracaocumprimentonormaspubliciza| 06/01/2021 |Antonia Izabel da Aceito
caoedestinacao.doc 10:25:07 | Silva Meyer

Cronograma CRONOGRAMA.docx 06/01/2021 | Antonia |zabel da Aceito

10:20:28 | Silva Meyer
Solicitagdo Assinada | SOLICITACAOPARAPESQUISA pdf 22/12/2020 |Antonia lzabel da Aceito

pelo Pesquisador 18:02:34 | Silva Meyer
Responsavel
Outros GUIA_ENTREVISTA_ALUNOS.docx 21/12/2020 |Antonia |zabel da Aceito
18:02:54 | Silva Meyer
Outros GUIA_ENTREVISTA_TUTOR.docx 21/12/2020 |Antonia Izabel da Aceito
18:01:19 | Silva Meyer
Outros GUIA_ENTREVISTA_PROFESSOR.doc| 21/12/2020 |Antonia Izabel da Aceito
X 18:00:43 | Silva Meyer
Orgamento ORCAMENTO.docx 21/12/2020 |Antonia Izabel da Aceito

17:35:39 | Silva Meyer

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:
Nao

MACEIO, 01 de Margo de 2021

Assinado por:
Luciana Santana
(Coordenador(a))
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