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“O espirito humano precisa prevalecer
sobre a tecnologia”.

Albert Einstein — cientista.
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RESUMEN

Esta investigacion titulada Impactos organizacionales: usabilidad con la interfaz del sistema de
informacién de gestion académica - SIGAA de la Universidad Federal de Para, tiene como
objetivo analizar los impactos generados por el uso del sistema de informacion de control
académico UFPA (SIGAA), a través de la interfaz del sistema en la interaccién del usuario.
Por tipo de muestra, es un caso de estudio. La investigacion se basé en los marcos tedricos del
Sistema de Gestion. Se utilizd un estudio no experimental, descriptivo y de enfoque mixto:
cuantitativo y cualitativo. Por tipo de muestra, es un caso de estudio. La investigacion se baso
en las referencias tedricas sobre educacién popular, educacion rural, politicas publicas,
sociedad, trabajo y autonomia. Para realizar la recoleccion de datos, se aplico la técnica de
analisis de documentos mediante la presentacion de documentos oficiales, tesis y articulos
sobre el Sistema SIGAA. Ademas, se aplicé la técnica de la entrevista, con la aplicacién de un
guidn de entrevista no estructurado, a los técnicos especialistas por el Sistema SIGAA de la
UFPA. La investigacion se realizd en Brasil, en el estado de Pard, en la ciudad de Belém, en el
campus de UFPA Guama, de marzo a agosto de 2019. Con esta investigacion, los resultados
mostraron las dificultades en la usabilidad, la interaccion y la falta de conocimiento a través de
la interfaz del sistema SIGAA y la necesidad de una capacitacion méas continua del sistema
para todos los usuarios del sistema. Como contribuciones, se propondré un seminario 2020 para
ICA/UFPAY CET/UFPA con el proposito de adaptar el Sistema SIGAA a la mejor usabilidad

para todos los usuarios que usan SIGAA en la Universidad Federal de Para.

Palabras clave: Administracion, Sistema de gestion de la informacion, Sistema de informacién

de gestion académica SIGAA; Usabilidad del sistema.
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RESUMO

A presente pesquisa intitulada Impactos Organizacionais: Usabilidade com a Interface do
Sistema de Informacédo de Gerenciamento Académico — SIGAA na Universidade Federal do
Para, possui como objetivo analisar os impactos gerados por meio da utilizacdo do Sistema de
Informacdo de Controle Académico (SIGAA) da UFPA, por meio da interface do sistema na
interacdo com o usuério. Fundamentou-se a pesquisa nos referenciais tedricos sobre Sistema
de Gerenciamento, adotou-se um estudo ndo-experimental, de modo descritivo e de enfoque
misto: quantitativo e qualitativo. Fundamentou-se a pesquisa nos referenciais tedricos sobre
sistema de informagé&o, sistema de informacéo gerencial, sistema de informacdo empresarial e
interpelacdo homem-computador, tecnologia da informagdo e comunicagdo. Para realizar a
coleta de dados, aplicou-se 0 método de analise documental através de fichamento de
documentos oficiais, teses e artigos sobre o Sistema SIGAA. Ademais, aplicou-se a técnica de
entrevista, com a utilizacdo de um roteiro nao-estruturado, aos técnicos especialistas pelo
Sistema SIGAA na UFPA. A pesquisa foi realizada no Brasil, no Estado do Parg, na cidade de
Belém, no Campus Guaméa da UFPA, durante o periodo de marco a agosto de 2019. Com esta
investigacao, os resultados obtidos demonstraram as dificuldades na usabilidade e na interacéo;
a falta de conhecimento acerca da interface do sistema SIGAA e a necessidade de treinamento,
de maneira mais continua, para a utilizacdo do sistema por todos 0s seus usuarios. Como
contribuicdo sera proposto um seminario em 2020 ao ICA/UFPA e ao CET/UFPA com a
finalidade de adequar o Sistema SIGAA a melhor forma de usabilidade para todos 0s usuarios

que utilizam tal sistema na Universidade Federal do Para.

Palavras-Chave: Administracdo, Sistema de gerenciamento de Informacédo, Sistema de
Informacéo de Gestdo Académica SIGAA; Usabilidade de Sistema.
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ABTRACT

This research entitled Organizational Impacts: Usability with the Academic Management
Information System Interface - SIGAA at the Federal University of Para, aims to analyze the
impacts generated through the use of the UFPA Academic Control Information System
(SIGAA), through the system interface in user interaction. By sample type, it is a case study.
The research was based on the theoretical frameworks on the Management System. A non-
experimental, descriptive and mixed focus study was used: quantitative and qualitative. By
sample type, it is a case study. The research was based on the theoretical references on popular
education, rural education, public policies, society, work and autonomy. To perform the data
collection, the document analysis technique was applied through the filing of official
documents, theses and articles about the SIGAA System. In addition, the interview technique
was applied, with the application of an unstructured interview script, to the technicians
Specialist by the SIGAA System at UFPA. The research was conducted in Brazil, in the State
of Para, in the city of Belém, at the UFPA Guaméa Campus, from March to August 2019. With
this investigation, the results showed the difficulties in usability, interaction and lack of
knowledge through the SIGAA system interface, and the need for more continuous system
training for all system users. As contributions, a 2020 seminar will be proposed to ICA / UFPA
and CET / UFPA with the purpose of adapting the SIGAA System to the best usability for all
users using SIGAA at the Federal University of Para.

Keywords: Administration, Information management system, SIGAA Academic Management

Information System; System Usability.
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INTRODUCAO

A forma de comunicagdo mudou no mundo todo, 0s recursos se tornaram cada vez
mais dificeis para voltarmos atras das antigas formas de informag&o e comunicagdo, uma nova
ordem mundial chegou e todos tivemos que aderir aos novos comandos, principalmente as
empresas; aqui estamos falando de tecnologia de informacdo e comunicacdo, mais
precisamente da tecnologia que envolve a internet, a qual necessita de hardware, software e
componentes de rede de teleprocessamento e comunicacgdo para a conectividade da mesma e
sua emissédo para 0 mundo.

Esse estudo foi realizado para investigar 0s impactos organizacionais de
usabilidade com a interface do Sistema Integrado de Gestdo Académica SIGAA, na
Universidade Federal do Para.

O Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas - SIGAA foi desenvolvido
a pedido da reitoria da Universidade Federal do Rio Grande do Norte — Brasil, para substituir
0 Ponto A (arcaico sistema da UFRN); com este novo sistema a Instituicdo tem o proposito de
alcangar a melhoria nas atividades académicas e administrativas da universidade. Nos dias
atuais o SIGAA é amplamente usado na UFRN.

O SIGAA é um sistema focado exclusivamente para Instituicdes de ensino, ou seja,
escolas publicas e particulares, universidades, cursos de idiomas, de informatica e diversos.
Com modulos especificos para cada setor (financeiro, estoque, académico, biblioteca...), que
informatiza os procedimentos da area académica através dos médulos de: graduacéo, pos-

graduacéo (stricto e lato sensu), ensino técnico, ensinos médio e infantil, submisséo e controle

1
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de projetos e bolsistas de pesquisa, submissdo e controle de acdes de extensdo, submissao e
controle dos projetos de ensino (monitoria e inovagdes), registro e relatorios da producao
académica dos docentes e atividades de ensino a distancia.

O Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas tem sido comercializado
no Brasil para diversas universidades federais como: Universidade Federal de Sergipe - UFS,
a Universidade Federal Rural da Amazonia - UFRA, a Universidade Federal do Ceara - UFC,
a Universidade Federal do Maranhdo - UFMA, a Universidade Federal Rural do Semiarido -
UFERSA e a Universidade Federal da Paraiba - UFPB. Atualmente, inclui-se nesta relacdo a
Universidade Federal do Pard, que também fez a aquisi¢cdo do SIGAA e em 2015 comecgou 0
processo de implantacdo do sistema, atendendo principalmente as necessidades académicas da
Instituicao.

O Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas - SIGAA vem dividindo
opinides entre as comunidades universitarias no Brasil, que envolve os professores, os alunos
e o0s técnicos administrativos, sendo referenciada a satisfacdo de uso e o desempenho nas
atividades académicas e administrativas.

No entanto o sistema criado com varios modulos, visando resolver a maioria dos
problemas das universidades brasileiras, referente as atividades académicas e processos
administrativos, tem também causado constrangimento aos usuarios do SIGAA, a ponto de
divulgarem documentos de indignacdo na internet e nas redes sociais.

O mundo moderno e tecnoldgico que se apresenta dinamicamente dentro de um
conjunto de complexas atividades se relacionam buscando a medida adequada para cada
elemento na conex&o do todo direcionando a objetividade global. Desta forma, dentro de um

sistema um conjunto de elementos sendo diferentes se inter-relacionam, interagem em busca

de uma Unica finalidade ou objetivo. (Stair & Reynold, 2015).
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Impactos Organizacional...

A tecnologia com o uso de sistemas de informacao gerencial nas empresas envolve
computadores, redes de comunicagdes, softwares e capital intelectual, torna-se nao apenas uma
ferramenta para administrar a informacédo, mas grande estratégia de negocios para este mercado
competitivo.

O Sistema Integrado de Gestéo de Atividades Académicas — SIGAA nas universidades
pode contribuir no processo de reconhecimento ou avaliacdo dos cursos nas universidades
brasileiras, quando forem convocadas a receber a presenca do Ministério da Educacéo - MEC
nos processos de avaliacdo de cada curso, pois todas as documentacdes solicitadas pelo MEC
tém a possibilidade de estarem armazenadas, organizadas e serem acessadas a qualquer
momento, seja referente ao curso, docentes e discentes.

O SIGAA em toda sua estrutura de integracdo, assim como outros sistemas, permite
que o acesso as informacdes sejam de forma mais rapida e precisa, podendo viabilizar ganho
de tempo e retrabalho para os setores administrativos.

A necessidade de avaliacdo do MEC dentro das instituicdes entre docentes e discentes
e dentro das dependéncias das instituicdes, sao fator indispensavel para que as universidades
tenham registro destes procedimentos em seus sistemas proporcionando recursos
informacionais cada vez mais precisos e disponiveis.

A justificativa da presente investigacao se fundamenta nas experiéncias profissionais
docentes e na gestdo académica, a qual sempre atuou em IES no Para utilizando a informacéao
como meio decisério na gestdo de cursos e em salas de aulas utilizando tanto recursos para
registros de informacéao tradicional em papel como as mais modernas ferramentas com recursos
tecnoldgicos de informacdo e comunicacdo de dados, que acreditamos poder contribuir de
forma ampla no processo de tomada de decisdo para as empresas, na medida em que cada
sujeito entenda seu compromisso, responsabilidade para compartilhar e integrar o Sistema

Integrado de Gestdo de Atividades Académicas.
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O interesse de analisar esse Sistema de Informacdo de Controle Académico na
Universidade Federal do Para se justifica pela necessidade de utilizacdo do sistema SIGAA,
por toda a comunidade académica nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

A avaliacdo do uso do sistema pela comunidade académica da UFPA ainda nao foi
realizada, de forma que esta situacdo ndo nos permite ter um feedback sobre os resultados de
usabilidade do SIGAA ja implantado, € necessario conhecer até que ponto o sistema esta
contribuindo com o desenvolvimento Institucional, sdo informacdes que precisam ser obtidas
para a construcao de uma Organizagdo mais eficaz.

A informacdo sendo foco para qualquer negocio na era tecnoldgica ndo pode ser
ignorada, por se tratar de um elemento fundamental para tomada de decisfes nas empresas.

Como argumenta Oliveira (2013, p. 234) “Sistema de Informacdo Gerencial é o
processo de transformacao que sao utilizados nas estruturas decisorias da empresa, bem como
proporcionam a sustenta¢ao administrativa para otimizar os resultados esperados da empresa”.

A Universidade Federal do Pard no ano de 2010 assinou em Brasilia um acordo de
cooperacdo entre a Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN, referente ao novo
sistema de informacédo gerencial, administrativo e académico da UFPA, assim com base nesse
acordo, passaria a ser utilizado o sistema da UFRN, dentro de uma rede de universidades que
fazem parte desse acordo de cooperacéo.

Em 2012, foi feita a comunicacdo sobre a realizacdo do evento de apresentacdo do
Sistema Integrado de Gestdo da Administracdo Superior - SIGAS, em 6 de junho de 2012, das
9h as 13h, para o qual foram convocados, via e-mail, todos os Diretores de Instituto,
Coordenadores de Campi e Pro-Reitores, considerando como imprescindivel a participacdo de
todos os convocados para o evento, objetivando incorporar, em seu banco de dados, as

informacgdes constantes em todos os outros Sistemas Integrados da UFPA.
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Em 2013, o Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo da UFPA - CTIC,
passa a agregar todo o processo do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
(SIGAA), sendo dito pelo Diretor do CTIC na ocasido, que o SIGAA possuia como meta o
gerenciamento das atividades, em nivel Técnico e de Graduacao, para alguns cursos pilotos da
Universidade Federal do Para. Ao que substituiria o Sistema de Informacéo para Ensino - SIE,
unificando os dados atraves de seis modulos, compreendendo os niveis Infantil, Fundamental,
Médio, Técnico, Graduacdo, Lato Sensu e Stricto Sensu.

Neste sentido, foi solicitado aos Institutos e Campis que indicassem representantes, a
fim de que os mesmos realizassem treinamentos técnicos sobre o funcionamento do SIGAA e,
posteriormente, servissem como multiplicadores em suas respectivas Unidades.

A pesquisa busca contribuir com dados reais para parametrizar questdes diversas,
referentes a gestdo Institucional diante da operabilidade do SIGAA, a interacdo nas relacdes de
trabalho e na avaliacdo de desempenho.

Por necessidade a comunidade universitaria integra o sistema de gestdo académica,
que permite ao processo decisério, o gerenciamento de informacédo da Universidade Federal
do Pard. Atualmente as ferramentas computacionais existentes para atender a estas
necessidades no mercado, restringem-se em software ou pacotes fechados, que na maioria das
vezes ndo atende as peculiaridades de informacao especifica das instituicdes, as especificacdes
de diferentes sistemas de gerenciamento de informacg6es ndo integram de forma completa ou
satisfatoria a todos os setores institucionais.

Um Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas pode contribuir para o
desempenho das atividades de sala de aula e na relagéo dos docentes com os discentes por meio
eletrbnico, porém o uso da internet para muitos profissionais pode se tornar uma grande
barreira no que se refere a quebra de paradigma, pois 0 que antes era disponibilizado em meio

tradicional, como o papel, passa agora a ser exigido em suporte eletronico, cada vez mais com
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tecnologias avancadas, dando permissdo de forma &gil a transmissdo de informacdo e
comunicacdo em diversos procedimentos nas atividades académicas como: a realizacdo de
matricula pelo proprio discente online; emissao de diarios de classe; informacoes e atividades
académicas; acesso a documentos online por meio de login e senha do discente. E toda vida
académica dos docentes, da comunidade universitario e da propria Instituicao.

Um dos principios dos sistemas integrados de gestdo académica é poder armazenar e
recuperar dados que possam subsidiar informacdes das universidades em seus respectivos
cursos para o processo de avaliacdo, regulamentacao e credenciamento de novos cursos ou de
Ccursos ja existentes para todos 0s 6rgaos e instancias, o Ministério de Educacéo, no Brasil.

A partir do Decreto N°. 5.773 de 9 de maio de 2016, que “dispde sobre o exercicio
das funcgdes de regulacéo, supervisdo e avaliacdo de instituices de educagdo superior e cursos
superiores de graduacdo e sequenciais no sistema federal de ensino”™.

Com base na Lei n° 9131/1995 e da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
- Lei n° 9394/1996, que permite o desenvolvendo e 0 aprimoramento de novos sistemas e
mecanismos de avaliacdo como: a democratizacdo dos acessos as Universidades por meio do
Enem, processo utilizado como critério de selecdo para os estudantes que pretendem concorrer
a uma bolsa no Programa Universidade para Todos - ProUni. Com isso, grande parte das
universidades ja utiliza o resultado do exame como critério de sele¢éo para o ingresso no ensino
superior, seja complementando ou substituindo o vestibular.

A partir do ingresso dos estudantes nas universidades, 0s sistemas de gestdo precisam
armazenar e disponibilizar dados e informacdes de toda vida académica do discente e de todo
processo institucional.

Ressaltamos aqui alguns instrumentos utilizados pelo MEC que balizam por meio de

dados e informac@es extraidas de Sistemas Integrados de Gestdo de Atividades Académicas,
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como a Analise das Condic¢des de Ensino - ACE; a Avaliacdo das Condicdes de Oferta - ACO;
e a Avaliacdo Institucional dos Centros Universitarios.

O Exame Nacional de Cursos - ENC, realizado por concluintes de cursos de
graduacdo, utilizam como instrumento um questionario que busca informacdes sobre as
condicdes socioeconémicas do discente e suas opinides sobre as condi¢bes de ensino dentro
de suas faculdades e de seus respectivos cursos.

Um Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas, sendo o mesmo bem
administrado e gerenciado com competéncia pode contribuir em grande parte com as
informacdes exigidas pela Portaria Ministerial n° 971, de 22 de agosto de 1997, com base no
Art. 3°, torna obrigatdério o encaminhamento, ao INEP, anualmente, de uma relacdo de dados
sobre a IES e sobre seu corpo docente e discente, por meio de arquivo eletrénico.

O INEP possui uma base de dados corporativa criada em 2000, o Sistema Integrado
de Informac6es Educacionais - SIED, como chamado, tem como subsistemas, o SIEd-Sup, que
contém em seu banco de dados as informacdes da educacao superior no pais.

O Decreto n° 3.860 de 9 de julho de 2001, que dispde sobre a organizacao do ensino
superior e a avaliagdo de cursos e institui¢cdes, estabelece no Art. 17, inciso I, que “a avaliacao
de cursos e instituicGes de ensino superior sera organizada e executada pelo INEP,
compreendendo a avaliacdo dos principais indicadores de desempenho global do sistema
nacional de educacdo superior, por regido e Unidade da Federacdo, segundo as areas do
conhecimento e a classificacdo das instituicdes de ensino superior definidos no Sistema de
Avaliagao e Informagao Educacional do INEP”.

O Censo da Educacéo Superior é respondido por todas as IES do pais: Universidades,
Centros Universitarios, Faculdades Integradas, Faculdades, Escolas ou Institutos Superiores e
Centros de Educacdo Tecnoldgica, que possuem um ou mais cursos com data de inicio de

funcionamento até 30 de outubro do ano base do levantamento. Os dados do Censo constituem
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a matriz para a construcdo de indicadores da educacdo superior. Os dados sao coletados online,
em formulério eletrénico na qual as IES tém acesso pela internet, utilizando senhas enviadas
aos dirigentes pelo INEP.

A pesquisa foi desenvolvida na Universidade Federal do Para, especificamente no
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas, sendo utilizados os sete cursos do ICSA:
Administracdo, Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncias Contabeis, Contabilidade, Servico
Social e Turismo.

Expostos os referidos preambulos da pesquisa, o trabalho foi estruturado em trés
capitulos, conforme dimensionados e integrados numa totalidade, de modo a subsidiar o estudo
em sua efetivacdo. Tem-se, assim, a seguinte organizacdo dos capitulos:

Em primeira analise, abordou-se o Marco Teorico. Os aspectos que tratam sobre
Sistema Integrado de Gestdo. Desta maneira é exposto um panorama historico e conceitual
sobre sistema gerencial diante das necessidades das empresas no processo de integracdo do uso
empresarial. Apresentamos o fluxo de informacdo que norteia a necessidade das empresas na
tomada de decisdo e busca por um sistema apropriado nas solucdes de problemas.

Em um segundo momento, dissertaremos sobre o Marco Metodol6gico, no qual
descreveremos o local onde foi realizada a pesquisa, assim como a caracterizacao dos sujeitos
pesquisados, 0 método e as técnicas utilizadas. Foi descrito também, todo o universo da
pesquisa, elucidando o tipo de pesquisa, a abordagem e os instrumentos de coleta de dados.

A posteriori, apresentamos os resultados da investigacdo, no qual exporemos a analise
dos dados da pesquisa. Nessa analise foram considerados os aspectos qualitativos e
quantitativos colhidos juntos aos entrevistados. Foram colocadas a tabulacdo e anélise dos
dados que foram feitas com base na teoria abordada no marco teérico

Por fim, realizamos consideracdes finais e recomendagdes a respeito dos resultados

da pesquisa e seus desdobramentos ao campo da administracdo de empresa, bem como
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estimativas importantes a implementacéo de sistema de integracéo gerencial a qualquer modelo

de empresa.

9



Os impactos organizacionais ...

1 MARCO TEORICO

1.1 Tecnologia de Informacédo e Comunicacgédo no Processo de Gestéo

Com a tecnologia assumindo um espacgo consideravel na sociedade de disseminacao
de informacdo, cresce a responsabilidade das empresas quanto ao uso e forma de produzir
informacdes, vinculadas a necessidade de reunir, selecionar e divulgar dados relevantes dentro
de um processo organizacional.

Os dados dentro de um contexto significativo se transformam em informagéo sendo
um elemento fundamental para tomada de decis@o no processo de gestdo nas organizagoes,
nenhuma empresa adquire conhecimento sem a informagdo, os procedimentos decisorios
empresariais sdo estruturados baseados em dados trabalhados, Uteis, que integram as atividades
das organizagoes.

Segundo Chiavenato (2014) afirma a “Informacéo é tudo o que permite reduzir a
incerteza a respeito de algo. Quanto maior a informacéo, tanto menor a incerteza. A informacéo
proporciona orientacdo e conhecimento a respeito de algo. Ela permite planejar e programar o

comportamento ou funcionamento do sistema” (p. 409).
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Com a era tecnoldgica muitos sistemas empresariais sdo desenvolvidos como recurso
fundamental para individuos e organizacdes, e garantem que o fluxo de informacao possa ser
compartilhado por todas as fungdes da empresa e por todos 0s seus setores, com o intuito de
apoiar a administracdo e o gerenciamento de um negdécio. Existe uma diversidade de SIG no
mercado empresarial, 0s mesmos consistem no desenvolvimento e no uso de sistemas de
informacao que ajudam as empresas a alcancarem suas metas e objetivos.

De acordo com Kroenk (2012), dentro da organizacdo o individuo encarregado de
tomar as decisGes deve cumprir com o ciclo informacional buscando a sele¢do dos dados,
organizacdo, catalogacdo e indexacdo; gerenciamento e recuperacdo da informacao;
administracao e o gerenciamento de um negdcio. Existe uma diversidade de SIG no mercado
empresarial, 0s mesmos consistem no desenvolvimento e uso de sistema de informacéo que
ajudam as empresas a alcangcarem suas metas e objetivos.

Os sistemas de software por meio de programas de computadores constituidos por
linhas de instrucGes e de comandos para executar tarefas, sdo desenvolvidos para contribuirem
no processo de desenvolvimento e organizacdo das empresas como forma de agilizar
informacdes e tarefas e minimizar tempo de respostas nas necessidades requeridas pelas
empresas.

Como afirma Stair & Reynold (2015) ressaltam que "Os sistemas sdo Software
consistem em programas de computadores, que controlam as tarefas do hardware. Programas
de computador séo as sequéncias de instrugdo para o computador” (p. 156).

A base principal para que todo e qualquer Sistema Integrado de Gestdo Empresarial
funcione sera que o Sistema Computacional esteja em perfeita integracdo e configuracdo com
0s componentes de hardware, software para que 0s usuarios tenham o minimo de problemas

possiveis com os mddulos.
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Nas atividades desenvolvidas por meio de um sistema computacional: Hardware,
software e usuario, € realizada uma comunicacao por meio de uma interface que assume uma
posicao entre o humano e o computador, passando a existir um processo de interacao entre um
usuario e um sistema computacional interativo, este processo de comunicagéo entre 0 humano
e o computador configura a interface (Piairo, 2013).

Segundo Lopes, Gomes, Mendes, & Cantano (2018) foi realizado um estudo sobre o
Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas na Universidade Federal do Piaui -
UFPI. O estudo teve por objetivo descrever o quanto o sistema é eficaz do ponto de vista dos
alunos a partir de sua utilizacdo para comunicacdo, durante o processo ensino-aprendizagem
ao longo da formacdo académica. A pesquisa apresentou uma metodologia com estudo
descritivo com abordagem qualitativa, a partir da aplicacdo de questionarios estruturados com
alunos dos cursos de Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas, Matematica e Pedagogia, da
Universidade, Campus Parnaiba. Segundo os participantes, a avaliacdo do SIGAA em termos
de sua funcionalidade e planejamento para estudo foi considerada 6tima. Todavia, com relacao
a atuacdo dos alunos utilizando recursos tecnoldgicos durante trabalhos académicos, foi
avaliada como boa, pois eles haviam tido dificuldades na utilizacdo dos recursos do Sistema
em algum momento.

Um estudo realizado no Instituto Federal Catarinense sobre a satisfacdo do usuério
com Sistema Integrado de Gestdo das Atividades Académicas, conforme Crescencio & Henkel
(2018) teve por objetivo avaliar a satisfacdo dos usuarios na utilizacdo do SIGAA. Aplicou-se
uma metodologia descritiva com abordagem quantitativa, no emprego da quantificacdo teve a
utilizacdo de técnicas estatisticas, para coleta de dados foi usado o questionario e observacao,
submetidas a uma escala Likert de cinco pontos. O estudo apresentou como resultado o nivel
de satisfacdo dos usuarios quanto ao sistema, um nivel baixo, indicando a necessidade de

estratégias para mitigar as inconformidades e prover melhorias.
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O Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas, passou por uma avaliagdo
na Universidade Federal do Rio Grande do Norte que conforme Vidotti, Roa-Martinez,
Coneglian, Ferreira e Vechiato (2017) a pesquisa foi realizada sobre a usabilidade nos
catalogos bibliograficos, online do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas -
SIGAA, O objetivo foi colaborar para a melhoria da qualidade da interacéo dos pdés-graduandos
da UFRN com o sistema. A metodologia seguiu com uma pesquisa exploratoria e descritiva,
de abordagem qualitativa, sistematizada para coleta de dados, nela foi utilizada a triangulacao
metodoldgica: avaliacdo heuristica do catalogo do SIGAA, teste de usabilidade e entrevista
com os usudrios. O estudo informou como resultado, que os pos-graduandos da UFRN estao
aptos para recuperar os documentos representados no catalogo do Sistema Integrado de Gestao
de Atividades Académicas.

Na Universidade Federal do Ceara - UFC foi realizada uma pesquisa sobre a avaliacao
do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas. Segundo Monteiro e Souza (2015)
0 objetivo da pesquisa foi investigar algumas formas da utilizacdo do sistema e foram
envolvidos na pesquisa docentes de graduacdo da universidade. A metodologia utilizada se
caracterizou por uma pesquisa exploratéria descritiva, na qual os dados principais foram
coletados no banco de dados da instituicdo. Como resultado a pesquisa apresentou um
crescimento gradual no uso do sistema por parte dos docentes de graduacdo da universidade a
cada semestre.

Com a era da tecnologia da informacdo e comunicagdo o0 mundo continua passando
por diversas mudancas no que se refere a espaco e tempo. Com o advento da globalizacéo e
eliminacdo das barreiras comerciais as tecnologias foram vencidas com as aberturas das
fronteiras, podendo proporcionar um aumento na concorréncia, na competitividade e as

inovagdes tecnoldgicas passam a tomar conta do mercado.
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Novos conhecimentos chegam as empresas com as novas tecnologias obrigando
muitas organizacfes a quebrarem paradigmas empresariais para poderem manter-se no
mercado competitivo. A exigéncia mundial de mercado vem atrelada as tecnologias de internet,
de outras redes, de sistemas integrados de gestao, de sistemas de informacéo e comunicacgéo e
muitos outros. A Internet, mesmo com todos 0s seus riscos, vem garantindo para muitas
empresas grandes desenvolvimento econémico em todos os niveis. A busca por informacdo em
tempo real garante bons beneficios para os que precisam de informacdes de boa qualidade para
tomada de decisé&o.

O investimento em tecnologia de informacdo e comunicacdo exige das empresas um
capital financeiro que pode significar um custo alto, porém € necessario conhecer o custo
beneficio com avaliagdes e mensurar em tempo e espaco o desenvolvimento da empresa.

O acesso as informacdes, por consequéncia da massificacdo da internet, da global
democratizacdo informacional pode possibilitar decisdes em tempo real, 0 acesso se tornou
mais facil, agregacdo de valor a informacédo por meio da tecnologia da informacéo, hoje uma
ferramenta no processo de decisdo na gestdo para as organizagoes.

Para as empresas a maior preocupacao representada atualmente esta na quantidade da
producdo de dados e informacdo que é executada, pois precisamos ser capazes de sintetizar e
assimilar essas informacGes para tomada de decisao.

Neste processo, a inteligéncia competitiva torna-se um monitoramento sistematico do
ambiente externo da organizacdo, que visa captar, analisar e agregar valor as informacdes, com
finalidades estratégicas para a organizacao.

A Inteligéncia competitiva é definida pela Associacdo Brasileira dos Analistas de
Inteligéncia Competitiva - ABRAIC como “um processo informal proativo que conduz a

melhor tomada de deciséo, seja ela estratégica ou operacional”.
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As etapas concernentes a Inteligéncia Competitiva sdo: coleta de dados, informais e
formais tanto do ambiente externo como do ambiente interno da organizacdo e analise de forma
eficaz dos dados para que eles se transformem em informacdes.

A Society of Competitive Intelligence Professionals - SCIP também possui uma
definicdo que se assemelha a da ABRAIC, e que se direciona a ética ““se refere a um programa
sistematico e ético para a coleta, analise e gerenciamento de informacao externa que pode afetar

planos, decisdes e operacdes de uma empresa”.

1.2 Administracdo e Tecnologias

No inicio do século XX as organizacbes atravessaram situacdes de grande
complexidade no que consiste em atender as necessidades da populacdo, buscava-se adotar 0s
novos conhecimentos administrativos, que se estruturavam para enfrentar a concorréncia entre
as empresas que passavam a crescer e se desenvolver, na tentativa constante de ofertar produtos
e servicos, com qualidade e menores custos.

Para as organizacdes contemporaneas, a administracdo possui uma grande relevancia
levando em consideracdo a sociedade voltada aos negocios, ao empreendedorismo e a
organizacdo social.

Em busca de novos rumos 0 homem em processo de desenvolvimento organizacional
tem evoluido, pois, o processo tecnologico sempre esteve presente em suas conquistas, 0s
avanc¢os das tecnologias vém contribuindo de tempos em tempos e podemos constatar um
mundo com grande diversidade gerencial na comunicacéo e o fluxo crescente de informagdes.

Neste processo tecnoldgico a internet proporciona, globalmente, acesso informacional
ao processo administrativo a qualquer tipo de empresa por meio dos recursos tecnolégicos,
onde sistemas e redes interagem de forma continua por meio de servigcos e produtos que

permitem as organizaces viabilizar seus objetivos de forma mais rapida e precisa na realizacéo
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de atividades visando a conquista de novas metas. Com a revolucdo tecnologica muitas
organizaces passaram a adotar ferramentas de gestdo e sistemas de gerenciamento de dados.

Acredita-se que a informacdo pode ser capaz de assumir um papel cada vez mais
importante e fundamental nas empresas para tomada de decisbes, em reunir, selecionar e
acompanhar os acontecimentos relevantes nas organizagdes com a viabilidade de introducéo
das novas tecnologias, oportunizando a exploracdo de investimentos permeando toda a
atividade industrial.

Atualmente, as vantagens competitivas das empresas estdo direcionadas as
tecnologias de informacdo no suporte da gestdo de sistemas de informacéo e a sua incluséo na
estratégia da empresa. Tendo em vista, oportunidades de vantagens competitivas e de outra
forma de se prevenir da concorréncia e melhorar seus servicos e produtos.

Um dos aspectos importantes sdo as diversas definicGes e conceitos sobre o termo
informacdo, pois a interligacdo depende do conhecimento que se deseja obter, criar ou
transformar dentro de um proposito cultural e social para um significado que estara atrelada ao
processo de conhecimento em torno do meio ambiente

Vale ressaltar que o processo de mudanca nas organizacdes se reflete em compreender
a Gestdo do Conhecimento, que se deve iniciar descrevendo os conceitos de dado, informacéo,

conhecimento, e por fim, o processo de Gestdo do Conhecimento.

1.3 Dado e Informacao

Pode-se pensar no dado como um elemento da informacéo, um elemento isolado, sem
significado pelo estado ao qual ele se encontra de forma Unica, sendo uma letra, um namero,
um digito ou até mesmo um simbolo, pois diante da forma fisica e isoladamente como se
apresenta, ndo transmite nenhum conhecimento, ou seja, a informacéo néo se concretiza, pois

ndo contém um significado claro.
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A palavra dado, no sentido informatico, refere-se a informacéo em forma codificada.
De uma forma geral, o dado nas representacdes das informacg6es codificadas sdo demonstradas
por fatos, eventos, objetos, pessoas ou entidades, que podem ser expressas por palavras,
numeros e simbolos.

Para a informatica o elemento de dado de menor proporc¢éo € o bit, que por sua vez,
ndo tem poder de armazenamento. O armazenamento s serd possivel a partir da composicao
de 8 bits agregados, pois deixa de ser isolado e passa a compor um byte para armazenar
qualquer caractere.

Stair e Reynold (2015) revelam que “dados, consiste em fatos brutos como o nimero
de funcionarios, horas totais trabalhadas em uma semana, nimero de peca no estoque ou pedido
de vendas, quando os dados sdo armazenados de maneira significativa, torna-se informacéo”
(p. 05).

Tratando-se do termo dado pode-se ter significados distintos, dependendo do contexto
no qual a palavra é utilizada. Para uma organizacéo, dado é o registro estruturado de transacdes.
Genericamente, pode ser definido como um conjunto de fatos distintos e objetivos, relativos a
eventos.

O dado como informagdo no processo organizacional, torna-se fundamental para
tomada de decisGes no processo de gestdo, nenhuma empresa adquire conhecimento sem
informacdo, pois dentro dos procedimentos empresariais cada componente que integra o
planejamento de uma empresa buscara informacdo para desenvolver com mais qualidade seus

conhecimentos.
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O valor da informacdo torna-se importante pela finalidade e contexto que pode ser
representada e utilizada no processo decisorio das organizacdes, constitui um elemento
estrutural da gestéo contribuindo na construcdo do conhecimento.

Para Stair & Reynold (2015) a “Informacéo é uma colecdo de fatos organizados e
processados de modo que tenha valor adicional, que se estende além do valor dos fatos
individuais” (p.05).

Com a construcdo do conhecimento o individuo recebe a informacdo, assim, pode
criar o saber que compreende um aprendizado que acontece através do tempo. Com o fluxo
da informacdo cada elemento possibilita um desenvolvimento de compreensdo e pode
contribuir para transformacdo do pensamento dentro de um processo decisorio da
organizacao.

Ainda Stair e Reynold (2015) declaram que: “Conhecimento ¢ a consciéncia e
compreensdo de um conjunto de informacao e a maneira como essas informacGes podem ser
Uteis para apoiar uma tarefa especifica ou pagar a uma decisdo”. (p.06).

Deve-se pensar a informacdo como uma das principais ferramentas que auxiliam na
Administracdo. Dentro da organizacdo o individuo encarregado de tomar as decisdes deve
cumprir com o ciclo informacional buscando a selecdo dos dados, organizacao, catalogacdo e
indexacdo, gerenciamento e recuperacao da informacéao.

As etapas da informacao de conhecé-las, processa-las e seleciona-las, sdo direcionadas
em prol da busca de novas perspectivas, novos projetos e planos para uma nova alternativa
dentro da organizacéo.

Pode-se dizer que produzimos mais dados e informagdes do que somos capazes de
sintetizar e assimilar devido a era da tecnologia. Um dos maiores problemas que enfrentamos
hoje ndo é a falta, mas o excesso de informacdes e a sua sele¢do, organizacao e disseminacao,

pois a qualidade da informacgéo sustenta o conhecimento.
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1.3.1 Conhecimento no Poder Decisorio na Organizagéo

Para as empresas 0 conhecimento permite o desenvolvimento no planejamento, o que
reflete alguns fatores do capital humano dentro do ambiente interno da organizagdo como:
comportamento, comprometimento e a competéncia traduzida em conhecimentos.

Segundo Santos, Tecchio e Fialho (2014, p. 13) estas organizagdes “[...] exigem
pessoas com capacidade de identificar a informacdo necesséria, interpreta-la e transforma-la
em conhecimento”. Atualmente o conhecimento tornou-Se uma moeda de troca para as
organizac0es e a revolucdo tecnoldgica permite que as organiza¢des gerem conhecimentos em
busca de inovagdes.

Nas organizagdes, todas as atividades quando feitas de forma bem elaborada e
participativa contribuem para o crescimento de todos os seus colaboradores e incentivam a
motivagdo das equipes. Para Fialho um aspecto importante é que “[...] em uma empresa
criadora do conhecimento, todos os elementos sdo fontes geradoras: pessoal de nivel
operacional, gerentes de nivel médio e altos gerentes” (Santos, Tecchio, & Fialho, 2014, p. 88).

Conforme Stair e Reynold (2015, p. 08) o valor da informacéo esta diretamente ligado
a como ela ajuda os tomadores de decisdes a alcancar os objetivos da organizacdo. As
informacdes valiosas podem avaliar as pessoas em suas organizacdes a realizar as tarefas de
forma mais eficiente e eficaz.

Segundo Rodrigues (2013, p. 67) esclare uma organizagdo para ter condicdes de
receber 0os melhores ganhos no processo da gestdo do conhecimento é importante que ela
conheca como estdo organizadas e estruturadas as fontes de conhecimentos que elas possuem.

Pode-se apresentar trés formas de organizacdo do conhecimento:
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. Conhecimento explicito € o conhecimento que ja foi dito, escrito ou
representado. Capturado em forma de texto, tabela, diagrama ou qualquer outra forma
de representacdo, se apresenta na linguagem formal. Normalmente formal e
sistematico.

. Conhecimento implicito esse é o conhecimento que pode ser expresso e
representado, mas ainda néo foi.

. O conhecimento tacito é aquele conhecimento que ndo pode ser dito ou

representado. Nés sabemos mais do que podemos dizer.

Algumas organizacGes exigem pessoas com capacidade de identificar a informacao
necessaria, interpreta-la e transforma-la em conhecimento. Criar conhecimento é também
inovar e como ja foi dito, Fialho nos apresenta que em uma empresa criadora do conhecimento,
todos os elementos sdo fontes geradoras: pessoal de nivel operacional, gerentes de nivel médio

e altos gerentes. (Santos, Tecchio, & Fialho, 2014, p. 88).

1.4 Tecnologia da Informacéo

A tecnologia empregada no uso de sistemas de informacéo gerencial nas empresas se
realiza por envolver computadores, software, redes, internet, meios fisicos de comunicacfes e
capital intelectual especializado. Torna-se ndo apenas uma ferramenta para suporte gerencial e
administrativo, mas uma forma de vencer e encurtar fronteiras por meio das disposi¢fes de
diversas ferramentas nos sistemas de comunicacGes de rede, envolvendo variados tipos de
midias seja em texto, som, imagem e video, interligando as informagdes que as empresas
necessitam para gerir seus negocios, e assim apontando estratégias no mercado competitivo

mundial.
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Em concordancia com Dias (2012) a adogdo de uma ferramenta que viabilize, de
forma sistematizada, a coleta, analise e disseminacdo (ou compartilhamento) do conhecimento
torna-se fundamental para que os usuarios possam tomar decisdes. O sistema deve contemplar
informacdes sobre funcionarios, concorrentes, clientes, fornecedores, terceiros e aliangas
estratégicas e incluir eventos econdmicos, reguladores e politicos que tenham impacto sobre
0s negocios da empresa.

Para Chiavenato (2014) a tecnologia da informacg&o vem contribuindo para os grandes
avancos tecnoldgicos e como resultado as organizagdes de posse destas técnicas modernizam
suas estruturas.

Conforme Rodrigues (2013) ressalta a tecnologia da informacéo sdo as categorias de
todo e qualquer dispositivo de computador que permita tratar dados e/ou informacoes, em

qualquer formato, podendo estar aplicado no produto ou no processo ao qual ela se aplica.

15 Sistemas

Atualmente o mundo se apresenta conectado por meio dos sistemas de informacoes,
passamos a nos integrar pelos elementos tecnoldgicos exigidos pelas redes de informac6es e
comunicagdes ligadas aos sistemas utilizados em todos 0s seguimentos institucionais,
econémicas, morais, politicas de uma sociedade.

Segundo Vianna (2016) ressalta em 1968, nasce a obra “Teoria do Sistema” publicada
pelo bidlogo aleméo Ludwig von Bertalanffy. Esta teoria apresentou-se como caracteristica de
um pensamento, tendo influenciado as estruturas da ciéncia. Assim, esse pensamento foi
denominado de sistémico. Neste sentido, 0 pensamento sistémico permite uma abordagem
epistemologica a qualquer objeto ou fenémeno cientifico, sendo entendido engquanto um
sistema, pois para compreender um objeto ou fendbmeno se faz necessario compreender as

partes que o compdem, suas interagdes multiplas, assim como suas func¢bes ou objetivos, com
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a definicdo de que Sistema é um conjunto de partes interagentes e interdependentes que,
conjuntamente, formam um todo unitario com determinado objetivo e efetuam determinada
funcao.

A abordagem de Chiavenato (2014, p. 464) apresenta que a palavra sistema “denota
um conjunto de elementos interdependentes e interagentes ou um grupo de unidades
combinadas que formam um todo organizado. Sistema é um conjunto ou combinacg6es de coisas
ou partes formando um todo unitario”.

De acordo com Vianna (2016, p. 15) o termo “sistema” derivado do préprio latim
“systems”, poderemos chegar ao conceito de que um sistema “é€ um conjunto de elementos,
gue geralmente possuem uma ordem e que possuem inter-relacdes ou interligagdes entre estes
elementos e que provavelmente podem interagir entre si, quase sempre com um objetivo
comum?”.

Em seus estudos Stair e Reynold (2015) trazem a informacdo que um sistema é um
conjunto de elementos ou componentes gque interagem para se atingir objetivos. Os sistemas
tém entradas, mecanismos de saida e feedback.

As entradas, 0s processos de transformacao, as saidas e o feedback sdo as atividades
comuns em qualquer sistema, e possuem um fluxo continuo. O controle e a avaliacdo do que
sai desse fluxo séo essenciais para a manutencdo da qualidade do funcionamento desse sistema
na organizacao.

Na concepcao de Claro (2013, p. 21) um sistema de qualidade:

E adequado quando potencializa o funcionamento de uma organizacio, pois integra
diversas tarefas e processos de uma forma ordenada e logica, fazendo com que a

empresa conhega a si mesma e 0s seus potenciais para atuagdo no ambiente externo e
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com isso se tornar mais competitiva. A unido das partes que se integram e compdem

uma organizacao pode ser denominada de sistema.

Figura 1 — Modelo de Sistema
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Fonte: Chiavenato (2014).

1.5.1 Sistema de Informagcéo.

O mundo moderno e tecnoldgico se apresenta dinamicamente dentro de um conjunto
de complexas atividades e neg6cios em diversas formas ao redor do mundo. Em cada
extremidade do planeta um ponto de conectividade se abre para interligar as mais diversas
extremidades dentro de um fluxo continuo de informacdo. Esses sdo os sistemas de redes
conectando o mundo real ao virtual, atingindo longas distancias no globo terrestre. Eles se
relacionam buscando a medida adequada para cada elemento na conexao do todo, direcionando
a objetividade global, dentro de um s6 sistema, assim, um conjunto de partes diferentes se inter-
relacionam, formando um todo organizado, possuindo uma Unica finalidade, dentro do mesmo

objetivo.

Em um negdcio empresarial a criacdo de um sistema tornar-se parte integrante do
planejamento estratégico de uma empresa, portanto, para que um sistema funcione dentro de

uma conectividade perfeita, e siga seu fluxo dentro dos setores da empresa, se faz necessario
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que todos os elementos estejam integrados e direcionados a realizar os planos de a¢fes no

ambiente da organizacao.

Para Chiavenato (2014) uma organizagdo é um sistema composto de elementos ou

componentes interdependentes:

A entrada (input) proporciona o inicio da partida do sistema por meio de matéria ou

informac&o necessario para operar o sistema, sendo importado ou recebido do meio ambiente.

A saida (output) apresenta o término da operacdo do sistema com as consequéncias

que resulta na exportacao para o meio ambiente.

Segundo Chiavenato (2014) um sistema aberto interage com seu ambiente. Em outras
palavras, ha um fluxo de entradas e saidas por todos os limites do sistema. Enquanto um sistema
fechado sendo o oposto de um aberto. Ndo ha qualquer interacdo com o ambiente em um
sistema fechado.

Vianna (2016, p. 60) declara que “a empresa em si, é considerada um sistema aberto,
pois capta o meio externo o0s recursos brutos, processa e devolve ao ambiente externo em

forma de bens ou servicos prestados, ou informac@es, atendendo as necessidades da sociedade”.

De acordo com Chiavenato (2014) o sistema aberto permite interacdo com o ambiente,
0 qual se adequa a qualquer diferenca. Em todo processo pode acontecer a adaptabilidade,
sendo o processo de aprendizagem e organizagdo uma forma constante na qualidade dentro de

uma estrutura.

O sistema fechado se caracteriza por ndo influenciar no ambiente e nem o ambiente
interfere ou influencia no sistema. Com o novo mundo globalizado ndo hé espago para os
sistemas fechados, pois a globalizagdo exige interacdo do meio externo com o meio interno,

onde ambos possam estar interagindo de forma continua.
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Os sistemas de informacdo atuais exigem que o administrador compreenda as
principais tecnologias de informacé&o e saiba como acompanha-las, planeja-las e administra-las

da maneira mais adequada para a organizacao.

Os gestores também devem saber reconhecer problemas organizacionais e encontrar

sistemas de solucdo. Para isso, € necessario conhecer a arquitetura de informacao da empresa.

Um novo direcionamento para os sistemas de informac&o tem sido a sua aplicabilidade
voltada para as solugdes de problemas que se relacionam com as vantagens competitivas das
empresas. Nos tempos de hoje, esses sistemas sdo considerados Sistemas de Informacao
Estratégicos porque se concentram em resolver problemas relacionados com a prosperidade da

empresa a longo prazo e sua sobrevivéncia.

Um problema no sistema de informacdo pode significar a criacdo de novos produtos
e servicos, o estabelecimento de novas relagdes com os clientes e fornecedores, ou a descoberta
de meios mais eficazes de se administrar as atividades internas das empresas. O objetivo dos
Sistemas de Informacdo Estratégicos é apresentar e fornecer solugdes que permitirdo as

empresas permanecerem no mercado de forma competitiva.

Segundo Laudon e Laudon (2010) o sistema de informacdo de forma técnica é um
conjunto de componentes que se inter-relacionam a fim de coletar ou recuperar, processar,
armazenar e distribuir informacdes destinadas a apoiar a tomada de decisfes, a coordenacdo e

0 controle de uma organizacgao.

Um sistema de informacdo é composto por cinco principais Recursos: Humanos,
Recursos de Hardware, Recursos de Software, Recursos de Dados, Recursos de Rede de

Produtos de Informacéo.
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Para O’Brien (2010) os recursos humanos séo os especialistas, analistas de sistemas,
programadores e operadores de computadores e 0s usuarios finais e também todos os demais

usuarios que utilizam um sistema de informacéo.

Os Recursos de Hardware, sdo as méaquinas, computadores, monitores de video,
unidades de discos, impressora, scanner optico, e as midias: disquetes, fitas magnéticas, cartdes
magnéticos, formulérios de papel. Recursos de Software sdo 0s programas como: 0s programas
de sistemas operacionais, planilhas eletronicas, processadores de texto, folha de pagamento e
processamento, os procedimentos de entrada de dados, correcdo de erros, distribuicdo de
contracheque. Recursos de Dados séo as descri¢des de produtos, como: cadastros de clientes,
arquivos de funcionérios, banco de dados de estoque. Recursos de Rede sdo 0s meios de

comunicacdo, processadores de comunicacao.

Em um sistema de informacdo, o Hardware, o Software e 0s usuérios se revelam
interagindo de forma integrada no sistema, mostrando que cada um tem seu papel e sua

responsabilidade, e desempenham as principais operacfes de administracdo de um negdcio.

As pessoas sdo vistas como 0s usuarios que usufruem das informacdes de um sistema
para executar o seu. S&o elas que inserem entradas no sistema, utilizam suas saidas e
tornam o sistema todo produtivo. Eles devem estar preparados para realizar as suas
tarefas e usar eficientemente os sistemas de informacgéo, pois a sua atitude afeta

profundamente o desempenho organizacional (Claro, 2013, p. 25).
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1.6 Sistema de Informacéao Gerencial

Essa nova era tecnoldgica exige mudancas nas empresas, pois as mesmas precisam
disponibilizar aos gestores as informacdes que eles desejam no momento que forem solicitadas
e treinamentos da forma que forem solicitados. Para isso, as empresas cada vez mais utilizam
sistemas informatizados, procurando facilitar esse acesso de forma criativa.

Para Claro (2013) gerar relatdrios que consolidem as informaces para a tomada de
decisdes é apenas uma das tarefas de um sistema de informacéo gerencial. Ele deve ir além.
Deve fornecer informacdes estruturadas e diversificadas que sejam relevantes para processo

decisorio.

Vianna, (2016) afirma que:

O sistema de informac0es é representado pelo conjunto de seus subsistemas. Permite
caracterizar as informacdes basicas que serdo necessarias a empresa, do ponto de vista
de suas funcoes e atividades, independentemente da estrutura organizacional vigente
e com vistas a fornecer a informacgdo necessaria as decisdes. Uma vez estabelecido o
gue é necessario deve-se observar e adequar a estrutura da empresa as necessidades,
estabelecendo os setores, departamentos da empresa, de acordo com seu porte e

recursos (p. 55).

A informacdo ndo se limita ao que é produzido na empresa como um ativo. Para
Gordon e Gordon (2011) compara-se a propriedade de uma pessoa ou de uma organizacdo que
contribui para os resultados de uma empresa. Entende-se que sob este ponto de vista a
informacdo assemelha-se a instalagdes, equipamentos e outros ativos da empresa. Neste

sentido, a informacéo € vista pelos gestores como um investimento e esta podera ser utilizada
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estrategicamente no mercado, dando uma vantagem para a sua empresa em relacdo as
concorrentes.

Um sistema de informacdo Gerencial utiliza os recursos de pessoas, hardware,
software, dados e redes para executar atividades de entrada, processamento, saida,
armazenamento e controle que convertem dados em informacdo, gerando, assim, produtos de
informacao que apoiam muitas das necessidades cotidianas de tomada de decisdo de gerentes
de empresas. Os relatorios, as telas e respostas produzidas por esses sistemas fornecem
informacdes que o0s gerentes especificaram antecipadamente para o adequado atendimento de
suas necessidades informacionais.

Segundo Claro (2013, p. 72) reforca em um sistema de informacdo gerencial “o
suporte é dado em nivel gerencial através de relatdrios, processos correntes, histérico. Por meio
de acessos online, orientados a eventos internos, apoiando o planejamento controle e decisao,
dependem dos SPTs para aquisicdo de dados, resumindo e apresentando operacfes e dados
basicos periodicamente”.

Se a empresa quiser fazer uso de todas as informag6es de modo integral ou direcionar
seu sistema compartilhado, terd que mudar suas acGes. Pois atualmente, informacgdes sdo
produzidas em grande velocidade.

As mudancas ocorridas pela informacéo tém gerado muitos desafios para as empresas
(Claro, 2013), pois se refere ao uso de novas tecnologias da informacéo. Por isso, sdo diversas
as razdes pelas quais se faz necessario o estudo do papel dos sistemas de informac6es gerenciais
dentro das empresas.

A finalidade da informagdo dentro de um sistema integrado de gestdo varia de uma
organizacdo para outra, pois existe uma relacdo direta entre a competéncia de gestdo da
organizacdo e o valor que ela extrai de seu hardware, software e usuérios, sendo esses a

sociedade que utiliza de forma integrada por meio de uma interface homem-maquina, ou seja,
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a pessoa que busca suprir suas necessidades de informacéo, seja por meio da pesquisa, do
armazenamento, da comunicacdo de dados ou da disseminacéo da informacao. Entre eles estéo:

0s gestores, técnicos, docentes, discentes e usuarios comuns.

1.7 O ERP - Enterprise Resource Planning

Ao se conceituar um sistema de informacdo gerencial como o ERP — Enterprise
Resource Planning — Planejamento de Recursos Empresariais, podemos dizer que € um
software que permite a integracdo de dados em diversos setores de uma empresa, 0s dados
manipulados pelos usuarios devem ser armazenados em base de dados central. Mas, para que
0 andamento do sistema possa responder com qualidade aos objetivos da organizacdo é
necessario o comprometimento de todos os envolvidos no processo de implantacdo e
manutencdo do sistema. Por si s6 o sistema nao resolvera os problemas, sendo os ambientes
organizacionais com seus colaboradores os elementos principais das acdes de processamento
das informaces para o0 apoio a tomada de deciséo.

Para as empresas o sistema de planejamento de recursos empresariais passa a ter uma
grande relevancia para a solucdo de determinados problemas, por ter a atribuicdo de integrar
todos os setores com o fluxo da informacdo nas atividades decisorias empresariais.

Nesse sentido, o sistema de planejamento de recursos empresariais Enterprise
Resource Planning - ERP é uma aplicacdo interfuncional, que integra e automatiza muitos dos
processos tidos como operacionais e que sdo realizados pelas diversas funcGes dentro de
qualquer organizacdo, sem que seja direcionada exclusivamente ao planejamento ou aos
recursos. Esse sistema é conhecido como um sistema integrado de gestdo (O’Brien, 2010).

Como um ERP é um pacote comercial de software, por definicdo s6 pode ser

considerado quando é adquirido pronto no mercado, de fornecedores especializados.
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E bem verdade que muitas empresas desenvolvem solucdes caseiras, implementadas
por uma equipe de desenvolvimento interno, que procuram cumprir 0s objetivos de
um ERP. No entanto esses produtos sdo extremamente customizados e direcionados
para 0s processos de uma empresa em um dado momento, ndo atentando, assim, para
as melhores praticas de mercado, também conhecidas como best practices e
consideradas um dos pontos fundamentais para o sucesso de um ERP (Caicara, 2012,

p. 88).

O ERP - Planejamento de Recursos Empresariais veio com a empresa SAP, o ERP
ganhou novos moédulos de gerenciamento como na area de recursos humanos, financeira e
vendas, isso gerou grandes mudancas, 0s sistemas ganharam um carater mais humano e
agilizou ainda mais 0s processos, organizou de forma sistémica cada setor integrando os varios
setores de forma Unica e padronizada.

No que concerne a conceituacdo do ERP:

Segundo Stair e Reynold (2015, p. 410) “o sistema Enterprise Resource Planning —
ERP é um conjunto de programas integrados que gerencia as operacgdes vitais para 0s negdcios
de uma empresa a uma organizacao inteira, até mesmo uma organizacdo complexa, divididas
por mddulos”.

Conforme Rodrigues (2013, p. 111) afirma:

A interacdo com o cliente ocorre pelo modulo de venda de contas a receber, ja a
interacdo com o fornecedor se da pelos médulos de suprimento e contas a pagar. Essa
interacdo pode ocorrer de maneira sistematica ou manual, dependendo do nivel de

informatizacdo e automatizacéo dos parceiros dos negécios envolvidos.
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Ressalta-se também a estrutura do sistema que se apresenta por modulo interagindo
em todos os setores da empresa:

Os moddulos de um sistema ERP estdo interligados entre si, tanto comercialmente
como para efeito de aprendizado, dentre essas divisdes, a mais classica sdo o financeiro,
materiais, vendas, controladoria, qualidade, producao e recursos humanos. O sistema precisa
interagir entre os setores da empresa, sendo a interacdo um processo de manipulacdo,
comunicacdo, conversa, troca e influéncia, visando um objetivo, com apresenta a Figura 2.

Para o funcionamento e interacdo do sistema a tecnologia de informacdo, sera

necessario o uso completo do sistema computacional.

Figura 2 — Sistema ERP

Enterprise
resource

planning /

Fonte: ERPLEX (2019).

Sdo varios 0s motivos que levam uma empresa a optar por um Sistema Integrado.
Podemos citar alguns:

 Permanecer competitivas;

» Melhorar a produtividade;

» Melhorar a qualidade;

» Melhorar os servigos prestados aos clientes;

* Reduzir custos, estoques;
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» Melhorar o planejamento e alocacédo de recursos.

Desta forma, Stair e Reynold (2015, p. 210), apontam as vantagens do ERP, que séo:

O aumento da competicdo global, as novas necessidades dos executivos de
controlarem o custo total, o fluxo do produto por meio de sua empresa e as interagdes
com clientes cada vez mais numerosos, levam a demanda de toda a empresa, as
informacBes em tempo real. O ERP oferece software integrado de um unico
fornecedor para auxiliar a satisfazer essas necessidades. Os beneficios principais de
implantar o ERP abrange o acesso aos dados com qualidade para tomada de deciséo
operacional, eliminacdo de sistema ineficientes ou obsoletos, melhoria nos processos
de trabalho e padronizacdo de tecnologia. Os fornecedores de ERP também
desenvolveram sistemas especializados que oferecem solucfes eficazes para setores

especificos da atividade econémica e para segmento de mercado.

Para adocdo de um ERP sdo necessarios trés pilares inovadores — o software, uma
nova tecnologia que vai mexer com a arquitetura de informacgdes da empresa; 0s processos de
negocios; e o treinamento dos usuarios.

O gerenciamento dos processos dentro das empresas por meio de um ERP precisa

estar relacionado organizacionalmente.

1.8 Interacédo Organizacional

O periodo da época industrial foi marcado pela valorizacdo e producdo das
organizag0es. O trabalhador ndo tinha valor e possuir a méo de obra para atingir os objetivos
das organizag0es era foco. Para os trabalhadores, o cuidado com o bem-estar, as condicdes de

trabalho e outros beneficios ndo existiam. Porém, com a era da tecnologia da Informacéo e
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comunicacdo, este trabalhador se torna um capital humano, vistos como seres produtivos
agregando valor para as empresas. A partir dos diversos elementos de acdes que o homem
desenvolve ao longo da vida, como um sujeito social propenso a mudancas e com a quebra de
paradigmas ocorre um processo de desenvolvimento das organizacfes. A interacdo entre 0s
colaboradores e a empresa possibilita um importante crescimento na formacao individual de
cada trabalhador.

Independentemente de como ocorra a interacdo torna-se um processo de manipulacao,
comunicacgdo, dialogo, troca e influéncia, visando um objetivo. A informacdo pode ser
compartilhada, acessada por todos a0 mesmo tempo, sem que Se encerre, consuma ou
desapareca. Ela € um importante instrumento de integracdo entre os colaboradores de uma
empresa, quando € incentivado o seu compartilhamento. E junto ao publico externo,
compartilhar informacdo resulta em melhores relacionamentos.

As organizacOes neste ponto de vista ndo podem ser explicadas a partir de seus

objetivos.

1.8.1 Interacdo Homem Computador.

A interacdo homem computador é uma area do conhecimento que vem despertando
diversos interesses interdisciplinares entre varios profissionais como 0s psicélogos,
bibliotecarios, gestores, designers, jornalistas e profissionais da informacdo, os quais
desenvolvem atividades ou utilizam recursos de interfaces e sistemas de computadores. O
surgimento data do final da década de 70 e inicio dos anos 80, 0 que representou uma unido
entre a ciéncia da computacdo e a psicologia, agregando posteriormente a ergonomia, e
progressivamente os usuarios de computadores na web.

Na perspectiva de sistema, o0 usuario € considerado como um sistema computacional,

e a interagdo humano-computador aproxima-se da interacdo entre sistemas computacionais, ou
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seja, € vista como uma mera transmissdo de dados entre pessoas e sistemas computacionais,
analoga a transmissdo de dados entre sistemas. Desse modo, 0 usuario precisa se comportar
como uma verdadeira maquina, aprendendo a interagir de forma bem disciplinada e restrita
(Padovani, 2012).

Corroborando, Barbosa (2010, p. 20) afirma que “a interacdo usuario-sistema é um
processo de manipulacdo, comunicagdo, conversa, troca, influéncia, e assim por diante. As
abordagens teoricas de interagdo homem - computador privilegiam diferentes definicdes do
fendmeno de interacdo usuario-sistema”.

A interacdo humano-computador é composto pelo homem, pelo computador pelos
limites dos sistemas. A interacdo visivel entre homem e computador € representada pela
interface, a qual representa o canal de comunicacdo entre eles, nessa relagdo ndo podemos
esquecer o ambiente organizacional, 0 ambiente fisico e o social, que também interferem nessa
relacdo.

Como as organizagdes necessitam de ERP’s interligando os seus processos internos e
externos, as pessoas responsaveis pelo planejamento, implementacdo e execucdo precisam
preocupar-se com a relacdo dos sistemas integrados de gestdo empresarial, com o planejamento
de recursos da empresa e a forma de integracdo do sistema com todos 0s setores e com o ser
humano, o que determina o quanto os gestores estdo familiarizados com as ferramentas
existentes, como peca fundamental para todo o processo de interacdo homem computador em
suas atividades empresariais.

Segundo Padovani (2012) para se compor um sistema de interacdo homem
computador e torna-lo eficaz, é preciso se pensar na forma de execugdo do mesmo, pois havera
um sistema de revezamento no controle das tarefas realizadas ora pelo usuario, ora pelo
computador. Neste sentido, para um sistema corresponder a esta fase, é necessario que haja

clareza de que o sistema ndo é uma unidade singular, e sim, uma unidade de um ambiente que
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engloba varios sistemas e subsistemas, e usuario. Desta forma, deve priorizar as atividades do
sistema como um todo com o objetivo de atender as metas da organizacdo, do usuario e do

trabalho, no qual deverao ser desenvolvidos.

1.9 Comunicacéao

Comunicacdo é uma palavra derivada do termo latino "communicare", que significa
"partilhar, participar algo, tornar comum". Através da comunicacéo, os seres humanos e 0s
animais partilnam diferentes informagdes entre si, tornando o ato de comunicar uma atividade

essencial para a vida em sociedade.

A mensagem é codificada num sistema de sinais definidos que podem ser gestos, sons,
indicios, uma lingua natural (portugués, inglés, espanhol, etc.), ou outros c6digos que possuem
um significado (como as cores do semaforo), e transportada até o destinatario através de um
canal de comunicacdo (0 meio por onde circula a mensagem, seja por carta, telefone,
comunicado na televisdo, etc.).

Nesse processo podem ser identificados os seguintes elementos: emissor, receptor,
cddigo (sistema de sinais) e canal de comunicacdo. Um outro elemento presente no processo
comunicativo é o ruido, caracterizado por tudo aquilo que afeta o canal, perturbando a perfeita
captacao da mensagem (como a falta de rede no celular).

Quando a comunicacdo se realiza por meio de uma linguagem falada ou escrita,
denomina-se comunicacéo verbal. E uma forma de comunicacéo exclusiva dos seres humanos
e a mais importante nas sociedades humanas.

As outras formas de comunicagdo que recorrem a sistemas de sinais ndo-linguisticos,

como gestos, expressdes faciais, imagens, etc., sdo denominadas comunicag¢ao ndo-verbal.
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Alguns ramos da comunicacdo sao: a teoria da informacao, comunicacéo intrapessoal,
comunicacdo interpessoal, marketing, publicidade, propaganda, relacdes publicas, analise do
discurso, telecomunicacdes e Jornalismo.

Desde o principio dos tempos, a comunicacdo foi de importancia vital, sendo uma
ferramenta de integracdo, instrucdo, de troca mutua e desenvolvimento. O processo de
comunicagdo consiste na transmissdo de informacdo entre um emissor e um receptor que
decodifica (interpreta) uma determinada mensagem.

Segundo Chiavenato (2014) ressalta, a comunicacdo é um sistema de troca de
informacao entre pessoas.

A definicdo de comunicacdo interna para Curvello ¢ “O conjunto de acdes que a
organizacdo coordena com o objetivo de ouvir, informar, mobilizar, educar e manter coesao
interna em torno de valores que precisam ser reconhecidos e compartilhados por todos e que
podem contribuir para a construcao de boa imagem publica”. (Curvello, 2012, p. 22).

Ainda para Curvello (2012) a comunicacdo dentro das empresas se desenvolve por
meio de fluxos, o qual se classifica em quatro, que sdo identificados como: fluxo ascendente,
fluxo descendente, fluxo horizontal e, com o advento de tecnologias como o e-mail e a intranet,
o fluxo transversal.

A comunicacdo empresarial, de uma certa forma, utiliza o fluxo descendente com as
informacdes se originando nos altos escalfes e sendo transmitidas ao quadro de funcionarios,
por meio de indmeros canais, entre eles alguns documentos classicos como os boletins ou
jornais de empresa. A caracterizacdo do fluxo ascendente se realiza pelas informacGes,
geralmente sugestdes, criticas e apelos, vindas por meio dos funcionarios e dirigidas a diregéo.

O que mobiliza as empresas no seu cotidiano é o terceiro fluxo, por meio da
comunicagéo entre pares, entre setores, o qual se direciona, quase sempre no campo informal,

desse modo, se denomina de horizontal ou lateral.
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O fluxo transversal pode transformar o poder das hierarquias, no momento em que
pode permitir a transmissdao de mensagens entre funcionarios de diferentes setores e/ou
departamentos dentro das empresas em varios contextos de atividades e programas
interdepartamentais.

Na opinido de Curvello (2012) a comunicacdo organizacional, esta inserida num
macroambiente que exerce forte influéncia, agindo por meio de fatores psicoldgicos, sociais e

culturais e que muitas vezes interfere decisivamente no processo comunicativo.

1.9.1 Comunicagdo Formal e Informal.

Neste estilo de comunicacao, regras e procedimentos internos a organizacdo devem
ser seguidos, confirmados geralmente por um formato ou protocolo. As comunicagdes formais
sdo aquelas que transitam por canais de comunicagéo criados especificamente para esse fim
pela administracdo. Esses canais podem ser memorandos, intranet, circulares, o jornal da
empresa ou uma reuniéo de trabalho.

Pode-se se dizer que a comunicagdo formal é um estilo livre, com um detalhe, que ndo
gera custos elevados pelo fato de ndo depender de confirmacdes oficiais. Atualmente, com as
concepgdes mais modernas em gerenciamento do setor comunicacional, tém-se adotado uma
concepcao mais informal, para atingir uma comunicacdo eficiente nas dire¢es horizontal e
vertical.

A comunicacdo informal pode trazer inUmeras vantagens para uma organizagdo
quando esta é bem utilizada e explorada. A comunicacdo repassada através de métodos bem
aplicados apresenta ndo so6 vantagens com também agilidade na execucdo, podendo aplicar
valores na comunicacdo interna da organizacéo autarquica.

Uma comunicacao sustentada pela confianca entre os envolvidos, pode-se considerar

que toda a equipe estara imbuida em tal objetivo tracado por toda e qualquer organizacdo. Vale
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salientar, que por mais que a comunicacdo informal seja utilizada de forma adequada, néo se
pode extinguir a comunicacdo formal, pois ela é necessaria e indicada em inUmeras situacdes
durante todo o ciclo de vida de um projeto de comunicacao.

A comunicacdo informal é aguela que ocorre entre os colaboradores da empresa sem
usar os canais formais, ou seja, os boatos, boca a boca, entre outros. Esses tipos de comunicacao
variam de acordo com a necessidade e as possibilidades, podendo ser orais, escritos ou
projetados. As comunicacgdes orais acontecem através do contato direto entre duas ou mais

pessoas.

1.10 A tecnologia com ferramenta no desenvolvimento da sociedade

As Empresas na era tecnolégica utilizam Sistemas integrado de gestdo para viabilizar
a atividades e todo o processo de gestdo, permitindo que os recursos de Tecnologia de

Informag&o e comunicacdo integrem o ciclo da informag&o no desenvolvimento de tarefas.

Uma estrutura gerencial eficaz e eficiente, quase sempre esta baseada em uma
infraestrutura informacional, proporcionando decisdes ageis e seguras; esta estrutura
é composta por recursos inteligentes oferecidos pela tecnologia de informacéo e
comunicacdo e pelo proprio sistema de informagdo gerencial. A tecnologia da
informacdo inovou o0 mundo dos negdcios e a busca de solugdo dos problemas faz com
que os administradores concentrem os dados das diversas areas da empresa, gerando

informacdes Uteis e em tempo habil. (Vianna, 2016, p. 60) .
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1.10.1 Hardware.

A composicdo do hardware envolve a parte material, 0s componentes eletrénicos,
fisicos, 0 computador propriamente dito e todos os equipamentos utilizados pelo usuario nas
acOes de entrada, processamento, armazenamento e saida de dados, partindo-se deste conceito,
podemos considerar que 0s equipamentos utilizados, para o tratamento e organizacdo da
informacao, juntamente com 0s componentes que envolvem o processo de sua comunicacao,
compdem o hardware (Stair & Reynold, 2015).

Podemos considerar, que o0s equipamentos utilizados, para o tratamento e organizacéo
da informacao, juntamente com 0s componentes que envolvem o processo de sua comunicagéo,
compdem a parte de hardware: esses equipamentos sdo compostos de computador, periféricos
de comunicacdo, todos os equipamentos envolvidos na comunicacgéo e transmissdo de dados,
representando a maquina com um todo.

Com o passar dos anos o hardware passou por indmeras evolucGes permitindo
softwares mais poderosos e robustos, interfaces mais complexas, com o uso sendo diversificado
no mercado e no mundo empresarial.

A incorporacdo das novas tecnologias no cotidiano da sociedade e das empresas
causam profundas mudancas no contexto do dia-dia que requerem cuidados, assimilacdes e em
situacBes especificas estudos minuciosos que precisam ser acompanhados, analisados e
compreendidos devido a diversidade de transformagfes ocorridas na humanidade em
decorréncia do grande volume de informacéo nas organizacdes.

O mercado tecnologico apresenta cada vez mais opcdes diversificadas de produtos
facilitando as atividades da sociedade e das organizacGes por meio de diferentes midias
avancadas, recursos eletronicos de comunicac@es virtuais e digitais, sem a preocupacdo das

fronteiras e encurtando as distancias entre 0s polos e ambientes.
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O volume de informacdo produzida e manipulada atualmente exige que recursos
tecnoldgicos sejam utilizados para o tratamento das informacdes, requerendo um novo suporte
fisico de armazenamento e disseminacao de dados. Neste sentido, a tecnologia da informacéo
torna-se uma grande ferramenta para objecdo de competitividade, ganhos em qualidade,
produtividades, eficiéncia e eficacia, principalmente levando em consideracdo a precisao,
rapidez e confiabilidade.

A tecnologia da informacdo vem trazendo profundas mudancas no processo de
producdo das organizacdes com uso de sistemas de informacdo, com apresenta a figura 16,
independente da dimensao de suas atividades o0 uso de informacdo e comunicacdo de maneira
integrada deve permitir um despertar de mercado e 0 seu crescimento dentro de um processo

competitivo e dindmico.

1.10.2 Software.

Um software possui como estrutura um conjunto de instru¢fes para utilizacdo no
hardware, sendo necessario para o desempenho de tarefas em toda capacidade de
processamento de dados que o equipamento possa desenvolver atividades basicas que fazem
com gue o computador seja util executando alguma ou diversas fungdes (Stair & Reynold,
2015).

De acordo com a ISSO 9126 trata-se de um “conjunto completo ou apenas uma parte
dos programas, procedimentos, regras e documentacdo associada de um sistema de
processamento de informacdo”. Neste sentido, Software é uma criagdo intelectual que
independe do meio no qual é armazenado. (ISO/IEC 2382-1:1993).

Principal programa responsavel pelo funcionamento de um computador, o software
de sistemas tem a finalidade de gerenciar a interface com o usuario. E o software de sistemas

que controla os comandos solicitados por um usuario, como gravar um arquivo ou imprimir
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um documento, por exemplo. Também conhecido como sistema operacional - SO, o software
de sistemas € o primeiro programa a ser instalado em um computador (Caicara, 2012, p. 48).
Se as organizacgdes precisam de software interligando 0s seus processos internos e
externos, também as pessoas responsaveis pela implementacdo desses softwares precisam
preocupar-se com algo fundamental, ou seja, 0 que fazer para que o sistema da organizacao se
relacione com o0 mais complexo que existe: o ser humano.
Para Laudon e Laudon (2010, p. 06) o software consiste em instrucdes detalhadas e
pré-programadas que controlam e coordenam os componentes do hardware do sistema.

Em concordancia, Gordon e Gordon (2011, p. 07) afirmam que:

o software de computador fornece as instrucdes, na forma de codigo de computador,
e sua documentacdo correspondente, para processar eletronicamente os dados. Os
autores complementam o conceito ao declarar que ferramentas de desenvolvimento de
software facilitam a construcéo e modificacdo do software para melhor responder as

necessidades de informacdo de uma organizacao.

A implantacéo de tecnologia de informacao requer que o gerenciamento seja feito com
base em uma analise de viabilidade. Neste sentido, procura-se verificar, antes de tudo, algum
principio como: custos, beneficios, riscos e oportunidades de negocio. Assim como, mudancas
que podem ocorrer relacionadas a problemas sociais e culturais, como, quebra de paradigma
nas atividades diarias, novos procedimentos e treinamento para uso de recursos tecnol6gicos.
O impacto promovido pela tecnologia de informacéo pode causar resisténcia gerando impactos

negativos em um processo inter-relacional.

41



Os impactos organizacionais ...

1.10.3 Interface.

A interface envolve a interpretacdo do usuario daquilo que ele percebe através do
contato fisico com os dispositivos de entrada e de saida durante o uso do sistema. Essa
interpretacdo permite ao usuério compreender as respostas do sistema e planejar 0s préximos
caminhos de interag&o.

Segundo Barbosa (2012, p.25) o contato fisico na interface ocorre por meio do
hardware e do software utilizados durante a interagdo. Dispositivos de entrada, como teclado,
mouse, joystick, microfone, caneta (que escreve sobre a tela) e camera (webcam), permitem ao
usuario atuar sobre a interface do sistema e participar ativamente da interacdo. J& 0s
dispositivos de saida, como monitor, impressora e alto-falante, permitem ao usuério perceber
as reacOes do sistema e participar passivamente da interagdo. A interface com usuério

determina os processos de interacdo possiveis a cada usuério. Segundo Barbosa (2010):

A interface com usuario determina os processos de interacdo possiveis, a medida que
determina o que ele pode falar ou fazer, de que maneira e em que ordem; portanto,
quando definimos como a interagdo deve ocorrer, estamos restringindo ou
determinando algumas caracteristicas da interface, e vice-versa. Por exemplo, se
projetarmos um processo de interacdo para compra on-line em trés passos, escolher
produtos, informar endereco de entrega e comunicar a forma de pagamento, a interface
deve permitir que o usudrio percorra esses passos mantendo-o informado sobre a

evolugédo do processo de compra (p. 26).
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1.10.4 Usuario.

O termo “usuario” ou “peopleware” ndo tem uma traducdo literal. Em resumo,
entendemos como uma ponte que busca interagir os modelos mentais e comportamentos das
pessoas frente a tecnologia.

O peopleware aponta também para o conjunto da sociedade participante de um
sistema de informacdo computacional, acessado por varias tecnologias. Podemos considerar
também, as diversas pessoas que utilizam um sistema computacional, sdo 0s recursos humanos
necessarios para planejar, controlar e executar a informatica, assim como suas inter-relacdes.

Os modelos mentais (0s valores e crencas) ajudam a perceber o mundo moderno como
algo em permanente mudanca, cheio de oportunidades a serem visualizadas e exploradas. 1sso
significa estar aberto para as mudancas, assimilar um novo paradigma. Na pratica isso significa
ter uma mente aberta para adquirir novos valores e crencas e abandonar outros que se tornaram
obsoletos. Quando uma organizacdo fortalece essa camada, ela se torna mais apta a extrair
valor do software e do hardware, 0 que resulta no aumento da taxa de retorno dos investimentos
em tecnologia da informacéo e comunica¢do dentro das empresas.

Nos processos de mudancas das empresas, com a era das inovacgdes tecnoldgicas, 0s
modelos mentais passam a fazer parte dos Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial no
Planejamento de Recursos Empresariais 0 ERP (Enterprise Resource Planning), contam de
forma integradora com o usuario que esta diretamente ligado com a maneira de interagir nos
modelos mentais e comportamentos das pessoas frente a tecnologia.

Pode-se dizer que “Usuario ” é toda e qualquer pessoa que usa 0 computador e interage
com o sistema de informagéo na organizacdo, de acordo com o ambiente, ou seja, pode
representar uma pessoa, uma comunidade, ou um grupo de pessoas que desempenha um papel
especifico durante a interacdo com o software. O usuério, portanto, pode contribuir para

ocasionar um impacto na cultura da empresa, provocando mudancas na organizacdo, no modelo
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de gestdo, na estrutura gerencial, nos processos de negocios e, principalmente, nas pessoas. Os
gestores e técnicos de qualquer departamento de uma empresa precisam estar diretamente
envolvidos com o (software e hardware).

O Processo deve caminhar da seguinte forma: a entrada com o uso de dados, 0
planejamento e o controle ainda estdo voltados para o computador, o processamento de dados
torna-se custddia de dados e as aplicacGes alcancam as localidades dos usuarios para geracao
e uso de dados por meios fisicos de diversos tipos de redes e aplicacdes, envolvendo a

informacao e a comunicacdo entre as empresas, as pessoas € a sociedade.

1.11 Usabilidade

Acredita-se que a usabilidade pode ser uma caracteristica daquilo que é funcional e
simples. E tornar funcional o que precisa ser usado, tendo em vista as necessidades do usuario
e 0 contexto em que esta inserido.

A norma ISO 9241-11, define a usabilidade como: “a efetividade, a eficiéncia e a
satisfacdo com que usudrios especificos atingem objetivos especificos em ambientes
particulares. A usabilidade na internet une-se aos estudos da Interagdo Humano-Computador”.
(IHC) e seu foco principal é a interacdo dos usuérios com websites e sistemas da web. As
interfaces devem ser desenvolvidas, de modo a garantir a qualidade e a eficiéncia de um site.

A usabilidade também envolve a engenharia de software, a ergonomia, 0
desenvolvimento da computacdo grafica, as apresentacdes visuais em telas de computador, e 0
estudo de uso de aplicagdo em si. Este termo indica o quanto o software, site ou uma tela
qualquer pode ter facilidade de uso ou ndo. Saber construir uma tela de modo que ela seja
relativamente facil de usar para qualquer tipo de usuario, experiente ou inexperiente com

qualquer tipo de plataformas, ndo é algo simples e requer muito estudo.
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Para um usuario tirar proveito do apoio computacional oferecido pelo sistema, néo
podem existir barreiras que o impecam de interagir com sua interface. O critério de
acessibilidade esta relacionado a remocao das barreiras que impedem mais usuarios
de serem capazes de acessar a interface do sistema e interagirem com ele. Cuidar da
acessibilidade significa permitir que mais pessoas possam interagir com o sistema,
tenham elas alguma deficiéncia ou ndo. A intencdo € incluir, ndo excluir (Barbosa,

2010, p. 28).

Para Cybes e Betiol (2015, p. 17)

0s programas de software e suas interfaces com o usuério constituem ferramentas
cognitivas, capazes de modelar representacdes, abstrair dados e produzir informacdes.
Elas facilitam a percepcao, o raciocinio, a memorizacdo e a tomada de decisdes, sejam
para trabalho ou para lazer. Para produzir tais interfaces, os projetistas devem saber
como € a estrutura dos processos cognitivos humanos funcionam. Além disso, devem
saber se os usuarios diferem entre si em termos de inteligéncia, cognicdo e

personalidade.

Segundo Barbosa (2010, p. 20) a usabilidade enfoca a maneira como o uso de um
sistema interativo no ambiente de trabalho é afetado por caracteristicas do usuario (sua
cognicdo, sua capacidade de atuar sobre a interface e sua capacidade de perceber a resposta do
sistema). Com a disseminacdo de sistemas computacionais interativos em ambientes diferentes
do trabalho, a usabilidade passou a englobar também as emocdes e 0s sentimentos dos usuarios

Em meio ao uso de sistema de informacgé&o empresarial, os gestores se confrontam com

uma diversidade cada vez mais crescente, com solucdes e facilidades de uso associadas a uma
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engenharia de usabilidade que pode ser executada conforme a necessidade do negdcio
envolvendo a tecnologia e o pessoal ja existente.

O termo engenharia deriva de latim engendrar, que se significa conceber, criar,
construir. Neste sentido, a engenharia de usabilidade nasce como o “esforgo sistematico das
empresas e organizacOes para desenvolver programas de software interativos com usabilidade”
(Cybes & Betiol, 2015).

Acredita-se que o termo usabilidade comecou a ser utilizado na década de 1980, pois
antes o termo era conhecido pela expressao user-friendly; direcionada a area da psicologia e
ergonomia, tendo registro na ciéncia cognitiva e significa facil de usar. E o atributo que define

a facilidade de usar uma coisa qualquer.

1.12 Rede de Computadores

As Redes sdo sistemas que usam hardware, software, recursos de teleprocessamento
de comunicacdo de dados, meios fisicos de comunicacdo de dados, cabos, satélites, radios,
micro-ondas, fibras Oticas etc. Necessitando dos recursos tecnolégicos como a internet.

Um dos grandes beneficios das redes sdo os compartilhamentos de dados, informacdes
entre UsuUarios ou as pessoas que podem se conectar de forma remota. Os compartilhamentos
de informacdo nas redes sdo de diversos tipos e envolvem variadas midias. Significa que
pessoas dividem dados, informagdes com o processamento de palavras e arquivos de planilhas
de célculo, impressora, conexdes de comunicacdo a computadores e redes locais (LAN) ou
redes distantes (WAN) por meio de tecnologias de telecomunicacdes de dados.

Dois ou mais computadores conectados constituem uma rede de computadores
(network), uma rede disponibiliza as ferramentas de comunicagdo que permitem aos
computadores o compartilhamento de informacGes e servicos. Para que dois computadores

compartilhem informacdes, fazemos uso de protocolos, que séo conjuntos que definem as

46



Os impactos organizacionais ...

regras e procedimentos que permitem a comunicacao entre os equipamentos da rede. Alguns
protocolos sdo bastante conhecidos, como, por exemplo, o TCP e o IP, responsaveis pelo
funcionamento da internet.

Em algumas redes de computadores, encontramos uma estrutura denominada
arquitetura cliente/servidor, ou seja, uma maquina com maior capacidade de processamento
desempenha o papel de servidor de arquivos, e as demais maquinas, ou estacdes de trabalho,
compartilham informacdes entre si e com o servidor, através de um Hub ou switch. (Caicara, 2012,
p.55).

Toda atividade de compartilhamento tem suas proprias regras em ambientes de rede e
denominamos estas regras com padrdes e protocolos.

Os padrdes descrevem como as coisas devem ser geralmente, e determinam o nivel
minimo de performance; por outro lado, os protocolos sdo grupos de regras e acordos, que
descrevem os elementos que interagem entre si. Para melhor compreendermos as redes
precisamos entender seus padrdes e protocolos que tornam possiveis a interagdo sem perder ou
usar sem cautela os arquivos compartilhados e dos dispositivos conectados a esta rede. Os
modelos das redes sdo relativamente estudados em trés categorias, de acordo com a sua area
de cobertura: rede de area local (LAN), rede de area metropolitana (MAN) e rede de area de

longa distancia (WAN).

1.12.1 Internet.

Com a capacidade de agregar diversas redes, a internet é a maior canal de informacéo
do mundo, Stair e Reynoulds (2011). A maioria das pessoas ndo consegue compreender a
maneira como esta rede mundial é controlada, pois ndo pertence a nenhum grupo ou
organizacdo. Esta caracteristica da internet se deve, em grande parte, a0 modo como a rede

nasceu. Em 1969 a ARPA (Advenced Research Project Agency ou Agéncia de Projetos de
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Pesquisa Avancada) do Departamento de Defesa dos EUA, construiu uma rede experimental
de computadores chamada Advanced Research Projects Agency Network - ARPANET.

No passado, a ARPANET foi capaz de unir pesquisadores, militares e universitarios,
permitindo que os recursos de seus computadores fossem compartilhados. A rede também
permitiu que se fizessem pesquisas militares nas universidades e que os militares se
comunicassem, tanto entre si como com 0s outros, via e-mail.

Com base nestas necessidades, a rede foi projetada para resistir a possiveis danos que
viessem causar prejuizo ao seu funcionamento. Mensagens e dados podiam ser transmitidos de
um computador para outro, evitando contato com a area danificada da rede. E finalmente, a
rede tinha de ser aberta o bastante para permitir a execucdo de uma grande variedade de
equipamentos de hardware. Assim, por todos estes fatores, a rede precisa ser necessariamente
descentralizada e democratizada.

Surge, portanto, a necessidade de controlar o acesso a rede de dados, separando
especificamente o que se deseja que seja alcance publico do que se possa manter sob 0 acesso
restrito.

A internet possibilitou o desenvolvimento dos sistemas de informacdes, permitindo
por meio de suas ferramentas tecnoldgicas o acesso e a disseminacdo de qualquer tipo de
informacdo a todas as camadas da sociedade, desburocratizando o acesso a informacao.

O mundo conectado da internet reuni milhares de redes e organizacdes individuais,
cada um com alto sustentacdo. O acesso a internet sé se torna possivel por meio da existéncia
de um acordo geral a respeito de alguns itens, como os procedimentos para uso da internet e
padrdes para protocolos, esses procedimentos e padrfes Sd0 0S gque 0S USUArios e as
organizacgOes estdo de acordo, encontrados em RFCs (requests for comment ou solicitagoes
para comentarios).

Segundo Bandeira e Fernandes (2013, p. 20)

48



Os impactos organizacionais ...

a Internet é formada por inimeras redes WANSs e LANSs conectadas. Quase todos 0s
usudrios se ligam atraves de empresas chamadas provedores de Internet do inglés
(Internet service provider ou ISP). Esses provedores existem em varios niveis: locais,
regionais, nacionais e internacionais. Nesse sistema, os ISPs locais fornecem conexao
a seus clientes que, por sua vez, sdo clientes dos ISPs regionais, que sao clientes dos

nacionais.

Corroborando, Claro (2013) defende:

A internet hoje é considerada a grande parceira do sistema de informacdes de uma
empresa varejista. Seu alcance global e a possibilidade de interconectar milhdes de
dispositivos e consequentemente, pessoas e organizacdes, vem possibilitado
gigantescas oportunidades de negécios e formas de atuacdo. Com isso, as

organizacg0es estdo cada vez mais interligadas. (Claro, 2013, p. 55) .

1.12.2 Intranet.

Compreende-se que sdo redes corporativas que se utilizam da tecnologia e
infraestrutura de comunicacao de dados da Internet. Sdo utilizadas na comunicacao interna das
empresas para 0 acesso e recuperacgdo de informagéo e comunicagdo com outras organizagdes.
Assim podemos dizer, de forma simplificada que a Intranet € o uso da tecnologia Internet na
rede corporativa da empresa. Desta forma, o correio eletrdnico, a transferéncia de arquivos, a
consulta & informacao e muitas outras aplicacfes usadas regularmente na Internet, implantadas
na rede interna de computadores para uso de funcionarios e nos processos de negdcios das

empresas. (Laudon & Laudon, 2010)
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Com o surgimento da internet e com a criacdo da intranet nas empresas, constatou-se
um elevado beneficio a todo tipo de corporacdo, que evidencia a reducdo de custos de
impressdo, papel, distribuicdo de software, correio e processamento de pedidos; reducdo de
despesas com telefonemas e pessoal no suporte telefénico; maior facilidade e rapidez no acesso
a informacdes técnicas e de marketing; maior rapidez e facilidade no acesso a localiza¢bes
remotas, incrementando o acesso a informacg6es da concorréncia, uma base de pesquisa mais
compreensiva, facilidade de acesso a consumidores (clientes) e parceiros (revendas).

A Intranet pode ser utilizada apenas para acesso dentro da corporacdo, porém se a
empresa desejar conectar-se remotamente a outras Intranets, pode se utilizar de uma Rede de
Longa Distancia (WAN - Wide Area Network) propria, com custos relativamente altos.

A Intranet e extranets merecem ser mencionadas aqui como ferramentas utilizadas
pelas empresas para aumentar a integracéo e expandir o fluxo de informacdo na empresa e entre
clientes e fornecedores. (Laudon & Laudon, 2010, p. 50)

A confidencialidade dos dados da empresa é de extrema relevancia num projeto de
Intranet, o qual deve estar em conformidade com a politica de seguranca da corporacao.

Quando uma empresa se conecta a Internet, todos os seus funcionarios podem,
confortavelmente e ao mesmo tempo, acessarem a Internet. Da mesma forma, qualquer pessoa
ou empresa conectada a Internet pode também acessar os dados da empresa em questao,

incluindo seus clientes e concorrentes.

1.12.3 Extranet.

E uma rede de negécios que une empresas parceiras por meio de suas Intranets
utilizando os padrdes abertos da Internet. Esses parceiros ndo precisam ter o0 mesmo tipo de
computador (hardware), sistema operacional, gerenciadores de bancos de dados (software) ou

browser para navegacao.
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Em projeto Intranet ou Extranet, a protecdo ou restricdo de acesso aos dados € vital,
pois se torna imprescindivel que seja feito por meio da tecnologia de um mecanismo ou a
utilizacdo de uma ferramenta para seguranca das informacOes armazenadas nos bancos de

dados das empresas.

1.12.4 LAN.

Este termo geralmente se refere a redes de computadores restritas a um local fisico
definido como uma casa, escritorio ou empresa em um mesmo prédio.

Segundo Bandeira e Fernandes (2013)

do inglés, LAN significa Local Area Network (rede local), ¢ uma rede privada
(pertence apenas a uma empresa ou pessoa, no caso de ser doméstica) e conecta as
maquinas em uma sala, laboratorio ou prédio. Esse tipo de rede pode ter duas ou mais
maquinas, mas tem seu tamanho sempre limitado, de alguns metros a poucos
quilémetros. Uma rede sem fio de uma empresa também faz parte da LAN. O que
realmente limita a rede LAN é uma faixa de IP restrita a mesma, com uma mascara de

rede comum (p.16).

Em uma rede LAN os equipamentos de comunicacdo sdo usados para conectar dois
ou mais computadores como mostra a figura 13 e recursos. Os sistemas de processamento
distribuido de dados sdo redes locais. Dentre elas a LAN, projetada para compartilhar dados e
recursos entre diversos usuarios em uma empresa ou prédio. O acesso remoto a LAN fornece
um simples e efetivo caminho para conectar uma ou mais empresas ou escritorio remotos a

uma localidade central.
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A rede LAN (Local Area Networks) também designadas de redes locais, séo o tipo
de redes mais comuns uma vez que permitem interligar computadores, servidores e outros

equipamentos de rede, numa area geogréafica limitada.

1.12.5 MAN.

As redes MAN segundo Bandeira e Fernandes (2013, p. 17) metropolitanas
(Metropolitan Area Network) conectam diversas Redes Locais fornecem e mantem acesso a
internet dentro de uma area geogréafica pequena, cobre uma area de uma cidade, como um
bairro, ou uma cidade inteira. E uma rede controlada por uma empresa (publica ou privada) e
fornece conexdo para outras empresas e/ou residéncias. Podemos ter mais de uma rede Man
em uma mesma cidade, da mesma forma como temos mais de uma operadora de celular.
Consistem em pequenas redes e organizacdes dentro de uma determinada area que se uniram

para oferecer diversos servicos de informacéo e comunicacéo.

1.12.6 WAN.

Rede de Longa Distancia Wide Area Network — WAN, Segundo Bandeira e Fernandes
(2013) é a chamada rede de longa distancia, e pode cobrir cidades, paises e até continentes,
considerada uma rede bem mais complexa e pode interligar redes metropolitanas e locais.

A internet € o melhor exemplo de WAN, pois interliga redes diferentes, de empresas
diferentes, e com infraestruturas, meio de transmisséo e topologias diferentes. Significa que
representa uma rede que cobre uma area fisica maior, como o campus de uma universidade,
uma cidade, um estado ou mesmo um pais, frequentemente usados nas configuragdes dos
roteadores para se referir a rede externa a empresa, também é usada de modo geral para se

referir a rede da internet, apesar desta ser uma designacao genérica. Essas redes se tornaram
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necessarias pois grandes empresas com milhares de computadores precisavam trafegar grande
quantidade de informacdes entre filiais em diferentes localidades geograficas. As cidades de
uma rede LAN e novos protocolos para atender as exigéncias de velocidade e qualidade das

redes WAN foram criados.

1.13  Qualidade externa e interna de software

As visdes de qualidade interna, qualidade externa e qualidade em uso mudam durante
o ciclo de vida do software. A qualidade como requisito no inicio do ciclo de vida € uma vis&o,
principalmente, do ponto de vista de qualidade externa e do usuario, e difere da qualidade do
produto intermediério, tal como a qualidade na fase de projeto, que é uma visao,
principalmente, do ponto de vista de qualidade interna e do desenvolvedor.

Para Andrade (2015, p. 12) a qualidade de software é um conjunto de atributos que
deve ser satisfeito, de modo que o software atenda as necessidades do usuario, seja ele um
usuario final ou de uma organizacéo, onde a determinacéo dos atributos para cada software ira
variar de acordo com a funcéo.

As tecnologias utilizadas para atingir o nivel de qualidade necesséario, como
especificagcdo e avaliagdo de qualidade, precisam apoiar estes diversos pontos de vista. E
necessario definir estas perspectivas de qualidade e suas tecnologias associadas, a fim de que
haja gerenciamento de modo apropriado em cada estagio do ciclo de vida.

No que apresenta a 1SO 1991, o modelo de qualidade consiste em um conjunto de
caracteristicas e o relacionamento entre estes que fornece a base para especificacdo dos
requisitos de qualidade e avaliacdo de qualidade. O modelo para a qualidade de produto de
software descrito por esta norma, inclui qualidade interna, externa e em uso.

Para elucidar o tema discutido se apresenta 0s seguintes conceitos:
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¢ Qualidade interna: é a totalidade dos atributos de um produto que determinam sua
capacidade para satisfazer as necessidades explicitas e implicitas, quando utilizados
em condicdes especificadas. Refere-se principalmente ao ambiente de programacao.

¢ Qualidade externa: constitui o quanto um produto satisfaz as necessidades explicitas
e implicitas quando utilizados em condicdes especificadas. Refere-se principalmente
a qualidade de entrega do produto.

¢ Qualidade em uso: é a visdo do usuario do ambiente de qualidade no qual o software

esta inserido.

1.13.1 Norma ISO/ IEC 9126-1 (NBR 13596).

A Norma ISO 9126 apresenta modelo de qualidade. A preocupagdo em desenvolver
ou selecionar produtos de software de alta qualidade leva a uma especificacdo e avaliagdo da
qualidade do produto, cujos fatores chaves sdo utilizados para garantir uma qualidade
adequada. Isto pode ser alcangado pela defini¢do apropriada das caracteristicas de qualidade,
levando em consideragéo o uso pretendido do produto de software. Dessa forma, a Norma NBR
13596 — Tecnologia da Informacdo — Avaliacdo de produto de software — Caracteristicas e
diretrizes para seu uso, relne as principais caracteristicas de qualidade e descreve um modelo
de processo para avaliacdo de produto de software.

A qualidade em uso estimada (ou prevista) € a qualidade prevista para o produto final
de software, em cada estagio de desenvolvimento e para cada caracteristica de qualidade em
uso, baseada no conhecimento da qualidade interna e externa.

A norma ISO/IEC 9126 propGe um enquadramento no qual é definido um conjunto de
caracteristicas que permitem avaliar a qualidade de um produto de software. As caracteristicas
propostas foram escolhidas com a preocupagdo de serem o mais independente possivel. Essa

norma ¢ dividida em 4 partes: * ISO/IEC 9126-1: Modelo de qualidade.
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« ISO/IEC 9126-2: Métricas externas.

* ISO/IEC 9126-3: Métricas internas.

* ISO/IEC 9126-4: Métricas de qualidade em uso. A parte 1 (Modelo de qualidade) é
uma das mais antigas normas da area de qualidade de software, foi publicada em 1991 e sua
traducdo para o Brasil, foi publicada em agosto de 1996 como NBR 13596, realizada pela

ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas).

1.14  Seguranca

Compreende-se que a seguranca de um sistema esta na capacidade do produto de
software apresentar niveis aceitaveis de riscos de danos a pessoas, negocios, software,
propriedades ou ao ambiente, em um contexto de uso especificado. Percebe-se que geralmente
os riscos sao decorrentes das deficiéncias na funcionalidade (incluindo seguranca de acesso),
confiabilidade, usabilidade, juntamente com as manutencdes periddicas.

Os dados de uma corporacdo integrada em rede se tornam um bem valioso. Perda ou
dano de dados da corporacdo podem ter um alto preco. As praticas modernas de seguranca
estdo avancando para garantir a seguranca da camada fisica dos dados, tanto as informac6es
administrativas, eletronica, e criptografada devem seguir padrfes de seguranca nas redes.

Segundo Dantas (2011, p. 11) a seguranca da informacao é a protecdo da informacéo
quanto a varios tipos de ameacas, de modo a garantir a continuidade da organizacdo, minimizar
0 risco, maximizar o retorno sobre o investimento e as oportunidades de negocio (NBR
ISO/IEC 27002:2005). Essa norma define a seguranca da informagdo como: “Preservacao da
confidencialidade, da integridade e da disponibilidade da informagé&o; adicionalmente, outras
propriedades, tais como autenticidade, responsabilidade, ndo repudio e confiabilidade, podem

também estar envolvidas”.
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Ao se falar em seguranca da informacdo, deve-se levar em consideracdo essas
qualidades da informacéo, pois toda acdo que venha a comprometer qualquer uma dessas

qualidades atentara contra a sua seguranca.

1.14.1 Integridade.

A integridade é a garantia da exatiddo e completeza da informacéo e dos métodos de
processamento (NBR ISO/IEC 27002:2005). Garantir a integridade € permitir que a
informacao ndo seja modificada, alterada ou destruida sem autorizacdo, que ela seja legitima e
permaneca consistente. Ocorre a quebra da integridade quando a informacéo é corrompida,
falsificada, roubada ou destruida. Garantir a integridade é manter a informac&o na sua condi¢édo
original (Dantas, 2011, p. 11).

O que contribui para a perda da integridade: as insercdes, substituicbes ou exclusdes
de parte do contetdo da informacdo; as alteracfes nos seus elementos de suporte, que podem
ocorrer quando sdo realizadas alteracBes na estrutura fisica e l16gica onde ela esta armazenada,
ou quando as configuracGes de um sistema sdo alteradas para se ter acesso a informacoes
restritas, bem como sdo superadas as barreiras de seguranca de uma rede de computadores

(Dantas, 2011).

1.14.2 Operabilidade.

Pode-se dizer que operabilidade é a capacidade que o produto de software possui em
permitir ao usuario opera-lo e controla-lo. Neste sentido, os aspectos de adequacéo,
modificacdo, adaptabilidade e capacidade para ser instalado podem afetar a operacionalidade.

A operacionalidade corresponde ao controle, tolerancia a erros e conformidade com

as expectativas do usuario, como definido na (ISO 9241).
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Para um sistema que 0 acesso € operado por um usuario, a combinacdo de
funcionalidade, confiabilidade, usabilidade e eficiéncia pode ser medida externamente pela

qualidade em uso.

1.14.3 Confiabilidade.

O produto de software deve ter a capacidade de manter um nivel de desempenho
especificado, quando usado em condicdes especificadas. (1SO 9126).
O produto de software deve ter a capacidade de estar de acordo com normas,
convencdes ou regulamentacdes relacionadas a confiabilidade.
Segundo Dantas (2011) a confiabilidade é a garantia de que a informacao é confiavel,
oriunda de uma fonte auténtica e que expressa uma mensagem verdadeira. A autenticidade e
confiabilidade estdo interligadas, a primeira diz respeito a idoneidade da fonte, isto é, digna de
fé e confianca, e a segunda ao seu contetido. A avaliacdo da fonte para a sua autenticidade pode
ser feita com relacdo a sua idoneidade, como, por exemplo: completamente iddnea,
regularmente iddnea, iniddnea e cuja idoneidade ndo se pode avaliar. E a avaliacdo da
confiabilidade pode ser feita com relagcdo ao seu contetdo, como, por exemplo: confirmacao
por outras fontes, por ser verdadeira, duvidosa ou improvavel.
« Nao repudio: € a garantia de que a informacdo chegara ao destino certo e ndo sera
repudiada;
» Responsabilidade: é a coparticipacao de responsabilidades por todos o0s que produzem,
manuseiam, transportam e descartam a informacé&o, seus sistemas e redes de trabalho.
Dessa forma, a autenticidade do emissor é a garantia de que quem se apresenta como

remetente é realmente quem diz ser.
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A confiabilidade é a garantia de que a informacdo esta completa e igual a sua forma
original quando enviada pelo remetente, e expressa uma verdade. O ndo repudio € a garantia
de que 0 emissor ou receptor ndo tem como alegar que a comunicagdo ndo ocorreu, e a

responsabilidade diz respeito aos deveres e proibicdes entre remetente e destinatario.

1.15 A Universidade Federal do Para e o Sistema Integrado de Gestao de Atividades
Académicas — SIGAA

De acordo com o ‘Estatuto no Art. 1°. A Universidade Federal do Para - UFPA é uma
instituicdo publica de educacgdo superior, organizada sob a forma de autarquia especial, criada
pela Lei numero 3.191 e 12 de junho 1957, estruturada pelo Decreto n°® 65. 880 de 16 de
dezembro de 1969, modificado pelo Decreto n° 81.520, de 4 abril de 1978.

O Presidente Juscelino Kubitschek de Oliveira, sancionou apos cinco anos de
tramitacdo legislativa e possibilitou a congregacdo das sete faculdades federais, estaduais e
privadas existentes em Belém: Medicina, Direito, Farmécia, Engenharia, Odontologia,
Filosofia, Ciéncias e Letras e Ciéncias Econdmicas, Contabeis e Atuariais.

Apo6s 18 meses de sua criacdo, a Universidade Federal do Pard foi solenemente
instalada em sessdo presidida pelo Presidente Kubitschek, no Teatro da Paz, em 31 de janeiro
de 1959.

A Universidade Federal do Para sendo uma instituicdo académica esta constituida
atualmente por uma comunidade formada aproximadamente de 50 mil pessoas, entre
professores, servidores técnico administrativos, alunos de cursos de graduacéo, pés-graduacéo,

cursos livres e técnicos profissionalizantes. Todo esse universo de pessoas e suas mais variadas

! Universidade Federal do Para. Estatuto & Regimento geral da UFPA. Belém: EDUFPA, 2009.
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demandas devem ser gerenciados de forma eficiente para que a Instituicdo consiga atingir seus
objetivos.

A missao da UFPA é produzir, socializar e transformar o conhecimento na Amazonia
para a formacéo de cidaddos capazes de promover a construcéo de uma sociedade sustentavel.
Vinculada ao Ministério de Educacao - MEC, é consagrada como o maior empreendimento de
formacdo superior da Amazonia Brasileira, e tem como principio fundamental a integragéo
entre ensino, pesquisa e extensao.

A UFPA possui autonomia didatico-cientifica, disciplinar, administrativa de gestéo
financeira e patrimonial, nos termos da lei e de acordo com o Estatuto. Se caracteriza como
uma universidade multicampi, com atuacdo no Estado do Para, com sede e foro legal na cidade
de Belém.

Com base no Estatuto, no que se refere aos 6rgaos de administracdo superior da UFPA,
sdo aqueles diretamente responsaveis pela superintendéncia e definicdo de politicas gerais da
Universidade, referentes as matérias académicas e a administracdo, em estreita interacdo com
0s demais 6rgdos universitarios.

Os 6rgéos que fazem parte da administracao superior sdo os Conselhos Superiores, a
Reitoria, a Vice-Reitoria, as Pro-Reitorias, a Prefeitura, a Procuradoria Geral.

Atualmente, a estrutura da UFPA se distribui em doze Campi, situados nos seguintes
municipios paraenses: Abaetetuba, Altamira, Ananindeua, Belém, Braganca, Breves, Cameta,
Capanema, Castanhal, Salinopolis, Soure e Tucurui. Em 2009, o Campus de Santarém se
transformou na Universidade Federal do Oeste do Pard - UFOPA. Em 2013, a partir do
desmembramento do campus de Maraba, foi criada oficialmente a Universidade Federal do Sul

e Sudeste do Para - UNIFESS/PA.

2 https://www.portal.ufpa.br/docs/Orienta_Acad_2015_WEB.pdf
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A subunidade académica, é o 6rgdo da Unidade Académica dedicado a curso de
formacdo em um campo especifico do conhecimento, as subunidades académicas sdo 0s
Institutos e os Nucleos. Nos Institutos sdo integradas as Faculdades, Escolas e Programas de
Pés-Graduacdo. Para os Nucleos os Programas de Pds-Graduagéo transdisciplinar e pesquisa.

Cada unidade regional da UFPA denominamos de Campus possui autonomia
administrativa e académica. Os Campi, atuam em interrelacdo mutua e em interacdo com a
administracao superior da UFPA na elaboracao e consecucdo de projetos, planos e programas
de interesse institucional.

Sdo Campi da UFPA, de acordo com a Figura 03, os polos de Belém, Ananindeua,
Abaetetuba, Altamira, Braganca, Breves, Cameta, Capanema, Castanhal, Soure e Tucurui. O
Campus de Belém ¢ constituido de ‘Unidades Académicas, de Unidades Académicas Especiais
e de drgdos suplementares que se organizam na forma regimental.

Figura 3- Organograma UFPA

CONSELHOS SUPERIORES a
CONSUN e
=1 UEEA ...

[ avon T} ORGANOGRAMA

COMPOSICAO DA REITORIA F REITORIA

P vicererroriA

| SEGE |
1
I

SECRETARIA GERAL |

| OUVIDORIA

ASSESSORIAS ESPECIAIS I

ASCOM AEDI

OUTROS ASSESSORAMENTOS

[ CPPD

]
I
[ PROCURADORIA | { orcAos supLEMENTARES |

I PREFEITURA l—— [ T T I T T
| eoirora || Museu | IGPAFICA"CEF’SI'I cma |
1 1

| Arauivo centraL |[ universitec || sieLoTecA centraL |

PRO-REITORIAS

| | | | | | |
PROEG l I PROPESP | I PROEX I IPROINTER ” PROGEP ” PROPLAN ” PROAD l

CAMPUS

| |
Iuvnlm” SOURE “CASI’IIHH. " lel BREVES I SALINOPOLIS II BELEM IIIIAE'E".A II TUCURUE "I'm "Dlllﬁ“cl” ANANINDEUA I

Fonte: UFPA (2017).



Os impactos organizacionais ... 61

Em sua estrutura organizacional a UFPA possui 14 3Institutos: Ciéncia da Arte - ICA,
Ciéncias biologicas - ICB, Ciéncias da Saude - ICS, Ciéncia Juridica - ICJ, Ciéncias Exatas e
Naturais - ICEN, Ciéncias da Educacdo - ICE, Medicina Veterinaria - IMV, Tecnologia - ITEC,
Estudos Costeiros - IEC, Desenvolvimento Cientificos - IDC, Letras e Comunicagdo - ILC,
Geociéncias - IG, Filosofias e Ciéncias Humanas - IFCH.

Destacamos para este estudo, o Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas — ICSA, o qual
possui 7 (sete) cursos entre os quais inclui o curso de administracdo. A missao do Instituto é
gerar, difundir e fomentar o conhecimento no campo das Ciéncias Sociais Aplicadas, que
expresse 0 compromisso com exercicio da cidadania, responsabilidade social e ambiental.

O ICSA nasce da reforma universitaria da década de 70, pois antes o Instituto era
conhecido como Centro Socioecondmico - fruto das faculdades de Ciéncias Econdmicas,
Contébeis e Atuarial; da Faculdade de Direito do Pard; da Escola de Biblioteconomia e da
Escola de Servigo Social da UFPA, abrangendo a &rea de conhecimento das Ciéncias Humanas
Aplicadas* (UFPA, 2017).

O Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas - ICSA é constituido pelas Faculdades de
Administracdo, Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econdmicas,
Servico Social e Turismo. Atua na producdo e difusdo dos saberes e na formacdo de

profissionais compromissados com as transformacdes socioeconémicas.

3 UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA. Portal da UFPA. Informacdes diversas sobre a Universidade Federal
do Para. Disponivel em: < http://www.ufpa.br>. Acesso em: 23.nov.2016.

*UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA. Portal da UFPA. Instituto de Ciéncias Sociais Aplicada. Disponivel
em: < http://www.icsa.ufpa.br>. Acesso em: 23.nov.2016.



http://www.icsa.ufpa.br/index.php?option=com_content&view=article&id=37&Itemid=170
http://www.icsa.ufpa.br/index.php?option=com_content&view=article&id=38&Itemid=182
http://www.icsa.ufpa.br/index.php?option=com_content&view=article&id=39&Itemid=172
http://www.icsa.ufpa.br/index.php?option=com_content&view=article&id=40&Itemid=173
http://www.icsa.ufpa.br/index.php?option=com_content&view=article&id=41&Itemid=201
http://www.icsa.ufpa.br/index.php?option=com_content&view=article&id=42&Itemid=202
http://www.icsa.ufpa.br/
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O ®plano do Instituto é projetado por um corpo critico que se retne para tratar das
prioridades do Instituto, devido a grande complexidade e de pluralidade crescente da demanda
socioecondmica local e regional, as quais representam a razdo da existéncia do ICSA. Toda a
estrutura de planejamento se apresenta com a necessidade de escolher mecanismos capazes de
orientar o funcionamento técnico, cientifico e administrativo, em prol do cumprimento
da missdo institucional sob a qual esta sendo regido.

Atualmente, o Instituto possui aproximadamente quatro mil alunos matriculados nos
trés periodos de funcionamento, seu quadro de servidores é constituido de 49 servidores
técnico-administrativos, sendo trés cedidos do Estado e de 146 servidores docentes. Tudo isso
para atender a demanda académica dos cursos de graduacéo, pos-graduacao, projetos de ensino,

pesquisa e extensdo, bem como todo apoio técnico-administrativo da Universidade.

SUNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA. Portal da UFPA. Instituto de Ciéncias Sociais Aplicada. Disponivel
em: < http://www.icsa.ufpa.br>. Acesso em: 23.nov.2016.
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Figura 4 - Organograma ICSA/UFPA
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Com a finalidade de melhorar o apoio as variadas atividades realizadas na

Universidade, a Instituicdo realizou, em novembro de 2010, um acordo de coopera¢do com a

Universidade Federal do Rio Grande do Norte para a utilizagdo dos Sistemas Institucionais

SIG, construidos nesta instituicdo. O SIG é um conglomerado de sistemas de informatizacao

que tem por objetivo agilizar os processos de gestdo das unidades responsaveis pelas financas,

patrimdnio e contratos, gestdo, planejamento e recursos humanos, alem de procedimentos da

area académica, como controle de projetos, bolsas de pesquisa, relatorio de producéo de

docentes, atividades de ensino, entre outros. Cada um dos sistemas SIG é composto por

diversos madulos que visam atender aspectos e processos diferentes dentro da Universidade.


http://www.icsa.ufpa.br/
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O processo de implantacdo do SIG (e seus diversos modulos) na UFPA esta
acontecendo desde 2010. Ja estdo implantados o SIGRH médulo Férias, SIGAdmin, SIPAC
modulo Contratos e Convénios e modulo Protocolo, SIGAA maédulo Stricto e médulo Técnico.
E 0 mddulo Graduacdo do SIGAA.

Outras instituicdes além da UFPA e da UFRN também adotaram o SIG: Universidades
Federais do Ceara (UFC), Sergipe (UFS), Bahia (UFBA), Rural da Amazénia (UFRA), Rural
do Semi-Arido (UFERSA), Maranhdo (UFMA) e Rio Grande do Norte (UFRN), Ministério da
Justica, Policia Federal e Policia Rodoviaria Federal. Além da UFPA, também devem adotar
os sistemas, em breve, as Universidades Federais da Paraiba (UFPB), do Oeste do Para
(UFOPA) e do Piaui (UFPI).

O controle de acesso ao SIG se realiza por meio de perfis, sendo que cada perfil
possui diferentes permissGes nos sistemas SIG, deste modo, um determinado perfil pode
acessar um dos sistemas como o Sistema Integrado de Patrimdnio, Administracdo e Contratos
— SIPAC, porém o usuario ndo tera acesso ao SIGAA. Neste sentido, cada funcionario da
Universidade ao ser admitido na Institui¢do recebe um perfil de acordo com a necessidade de
acesso exigida para executar as tarefas sob sua responsabilidade.

O SIGAA Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas € o sistema
académico do SIG, que incluindo todos os niveis de ensino: Infantil, Médio, Técnico,
Graduacdo (Presencial e A Distancia), Pés-Graduacdo (Lato e Stricto), Residéncia de Saude.

Por meio do sistema SIGAA, docentes e discentes interagem virtualmente através de
opcdes como féruns de discussdo e turmas virtuais. Nesse ultimo, é possivel aos professores
divulgar notas de avalia¢Oes, tornar disponiveis materiais utilizados em sala de aula, tracar um
planejamento de aulas a serem ministradas, além de agendar as avaliagbes programadas para o

semestre. Os discentes tém acesso a essas informacgdes por meio de qualquer computador
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dentro ou fora da Universidade, podendo visualizar as notas das avaliagdes até mesmo por um
aparelho movel®.

O discente tem acesso ao sistema para a realizacdo de matriculas e trancamentos de
disciplinas on-line, assim como, pode ter acesso a documentos auto assinados, como o
histérico. Nesses documentos sdo registrados numeros de autenticacdo, que valem pela
assinatura do coordenador do curso

O sistema disponibiliza avaliacGes aos docentes e discentes, em relacdo aos recursos
que a esfera federal dispde, permite também que os estudantes avaliem o corpo docente ligados
ao mesmo periodo de aula, assim como, 0 mesmo procedimento pode ser realizado pelos
professores, uma forma de avaliar as turmas durante o mesmo periodo. Assim, a Universidade
passa a ter conhecimentos dos quesitos necessarios que precisam ser melhorados, assim as
atualizacOes das versdes buscam o aperfeicoamento do sistema.

Segundo Batista e Araujo (2015) considera-se historico o sistema de informacéo das
universidades publicas o fato de terem sido alvo de duras criticas, devido seus sistemas
obsoletos ou inexistentes. Hoje a realidade abrange um novo cenario dentro das universidades
referente a sistemas de informacdo, estdo sendo informatizadas auxiliando nos processos das
atividades meio e fim por sistemas integrados. Com isso, as universidades passaram a depender
das inovacGes tecnoldgicas, pois quanto mais eficazes os sistemas de informacdo, mais agil e
rapido serad o tempo de resposta.

Os sistemas de informacg6es dependem da tecnologia de informacgéo e comunicacéo,
que envolve tecnologias de redes, neste sentido, podem acontecer interrupgcdes no acesso por
questdes de meios fisicos de comunicagéo e transmisséo de dados, afetando o desenvolvimento

de atividades como mostra a Figura 05.

& Superintendéncia de informatica da UFRN. Disponivel em:
http://sistemasdaufrn.blogspot.com.br/2009/02/criacao-dos-sistemas.html. Acesso em 27 de novembro 2016.
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Figura 5. Entrada no Sistema SIGAA/UFPA

Belém, 23 de Novembro de 2016
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Fonte: UFPA (2017).

Os modulos do sistema SIGAA estdo disponiveis em uma interface composta por
icones identificados através de nomes, como apresenta a (figura 06), com a finalidade de
facilitar a identificacdo pela opcdo da escolha, de acordo com a necessidade de atividade de

cada usudrio da Universidade Federal do Para.
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Figura 6. Md6dulos do Sistema SIGAA/UFPA
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Fonte: UFPA (2017).

Os madulos do sistema SIGAA sdo apresentados de forma integral para que também
os docentes e discentes faca a opcbes de acordo com suas necessidades de atividades. Os
modulos que se apresentam habilitados estdo prontos para a utilizagdo dos usuarios com base
nas autorizacdes das categorias, assim permitird o andamento das atividades no sistema. Os
docentes possuem permissao para trabalhar com os procedimentos académicos de uma sala de
aula. utilizados em uma sala de aula,

No médulo SIGAA, os diretores, vice diretores e secretario de curso possuem perfis
especificos para administrar o seu curso de graduacao.

Os discentes podem acessar e realizar os processos de atividades académicas, assim

também, como a busca e impressdo de documento referente a sua vida académica mediante a
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matricula na Universidade. Esses procedimentos podem ser realizados pela internet, de
qualquer lugar que os discentes se encontrem.

O mddulo do discente permite que 0s mesmos emitam seus documentos, ndo sendo
mais necessario a presenca dele a direcdo do curso para solicitacdo de documentos. Os
principais documentos disponiveis no sistema sdo atestados de Matricula, Historico e
Declaragédo de Vinculo. O atestado de matricula s sera gerado quando o discente tiver alguma
matricula no periodo letivo em questao.

Todos os documentos vém com autenticacdo eletrénica, no tipo de autenticacdo €
possivel verificar os dados do documento através do cddigo gerado, ndo sendo necessario
carimbo e assinatura da direcdo do curso, porém nada impede que o documento receba

assinatura pelo modo tradicional.
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2 MARCO METODOLOGICO

2.1 Questao de investigacao

Nas empresas, 0 uso de tecnologias de informacgdo tornou-se uma ferramenta
fundamental para o desenvolvimento de atividades em todos os setores organizacionais. Um
Sistema Integrado de Gestdo — SIG ou Planejamento de Recurso Corporativo (The Enterprise
Resource Planning — ERP), dentro de seus seguimentos possuem peculiaridades padrdes de
requisitos de acordo com o desenvolvimento de cada SIG. As empresas utilizam para atender
suas necessidades visando suprir seus objetivos. A partir das exigéncias de mercado, a
competitividade, pela qualidade de servigos e produtos oferecidos, demandou mudancas nas
atividades empresariais em virtude do crescimento tecnolégico.

Um SIG, com toda a diversificacdo de recursos tecnoldgicos apresentados com suas
plataformas de informacdo e comunicacdo permite em tempo real realizagdes de tarefas com
mais rapidez com a utilizacdo de teleprocessamentos, sdo sistemas que usam informacdes por
meio de redes de comunicagéo.

As tecnologias de informagdo e comunicagdo formam um conjunto das principais
forgas que levaram a gestdo do conhecimento para o plano principal das empresas. Com 0 uso
das redes de informacdes, as tecnologias possibilitam o compartilhamento de grandes volumes
de dados, informacg6es sem restricbes de limites geograficos e temporais, provocando assim,
alteracdes na estrutura organizacional e consequentemente ajustes nos processos empresariais

de gerenciamentos integrados.
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No Brasil, algumas empresas migram seus dados de sistemas gerenciais para outras
plataformas de acordo com mercado, oferecendo risco as informacdes, devido aos
treinamentos inadequados, sistemas que nao oferecem manutencdo adequada, causando
consequéncias graves para as organizacdes, até com a perda de informacao, permitindo
vulnerabilidade ao banco de dados da organizacéo.

Mediante esse contexto, se faz interessante responder as seguintes questfes
investigativas: Como o SIGAA esta sendo utilizado na Universidade Federal do Para?
Quais as formas de treinamentos oferecidos para 0s usuarios que utilizam o Sistema? Quais
recursos informacionais o sistema oferece? Como 0s usuarios tém acesso ao SIGAA? Como
¢ executada a usabilidade por meio das interfaces do Sistema? Como as faculdades e cursos
sdo atendidas com os recursos das interfaces dos modulos disponiveis no Sistema de
Gerenciamento Académico? Quais 0s recursos que o Centro de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacdo — CTIC/UFPA possui para atender as demandas da comunidade académica
referente a manutencéo do Sistema de Gestdo Académica da UFPA?

Para obter respostas a esses questionamentos, o foco central se levanta em torno da
seguinte problematica: quais os impactos gerados por meio da utilizacdo do Sistema de
Informacdo de Controle Académico — SIGAA da UFPA, por meio da interface do sistema

na interacdo com o usuario?

2.2 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa é: Analisar os impactos gerados por meio da
utilizacdo do Sistema de Informacéo de Controle Académico - SIGAA da UFPA, por meio

da interface do sistema na interacdo com o usuario.
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2.3 Objetivos Especificos

e Identificar os fatores que condicionam a acessibilidade e o nivel de satisfacéo
dos usuarios relacionado ao uso do Sistema de Informacéo de Controle Académico
utilizado pala UFPA;

e Verificar de acordo com perfil de usuarios a interacao da interface do Sistema
de Informacdo de Controle Académico, os fenbmenos e impactos organizacionais;

e Detectar com a interacdo da interface do sistema SIGAA, as necessidades de
informacdo dos usuarios por meio de redes LAN (acesso interno) e WAN (acesso
externo);

e Propor de acordo com o resultado da pesquisa, um seminario académico no
Instituto de Ciéncias Sociais e Aplicada, juntamente com a gestdo do CTIC e juntos
viabilizarmos condigdes cabiveis para atender as necessidades da comunidade
académicas da UFPA sobre o sistema SIGAA, mediante a inclusdo de novos
recursos, de interface, médulos, treinamentos de usuérios para 0 melhor desempenho

do Sistema de Informacdo de Controle Académico.

2.4 Objeto de Estudo

Para este estudo sera investigada a eficacia e os impactos do sistema SIGAA, por
meio da interacdo entre 0s usuarios, hardware e o software; assim como pela interrelacéo
entre 0os usuarios que utilizam o sistema de informacdo de controle académico, a
comunidade da UFPA, dentre eles: servidores administrativos, servidores técnicos
especialista em TI, servidores docentes e os discentes, que serdo analisados de forma
integral dentro do processo de implantacdo dos dois primeiros anos do sistema SIGAA na

UFPA.
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2.5 Variaveis e Categorias de Analises

Os fendbmenos que podem ser medidos objetivamente sdo identificados como
variaveis

A operacionalizacdo das variaveis, que consiste em dar as mesmas um sentido
facilmente observavel, um contetido pratico que permite operar e medir.

As variaveis possuem caracteristicas comuns em pesguisa como as variaveis
dependentes e variaveis independentes. As variaveis dependentes sdo aquelas afetadas ou
explicadas pela variavel independente, isto €, variam de acordo com as mudancas nas
varidveis independentes. As varidveis independentes sdo aquelas que afetam outras
varidveis, mas nao precisam estar relacionadas entre si. As variaveis intervenientes sdo as
gue, no tempo, estdo entre as variaveis independentes e dependentes Stracuzzi e Pestana,
(2012) ¢é aquela que, numa sequéncia causal, se coloca entre a variavel independente e a
dependente, tendo como funcdo ampliar, diminuir ou anular a influéncia das variaveis
independente sobre a dependente, €, portanto, encarada como consequéncia da variavel
independente e determinante da variavel dependente (Laudon & Laudon, 2010, p. 134).

Neste sentido, sdo apresentadas no Quadro 1, abaixo, as variaveis do presente

estudo se constituem das seguintes formas:
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Quadro 1 - Operacionalizacdo das Variaveis

Um trabalho eficaz é proveitoso e bem-
sucedido (Chiavenato, 2014, p. 30)

Variaveis Descricdo Indicadores
E a pessoa que utiliza o sistema especialista | - Hierarquia;
depois que foi construido e testado. O | -Tipo de funcéo;
usuario geralmente interatua com o sistema | - Tempo de servico;
especialista  mediante  perguntas e | - Escolaridade.
Usuarios respostas. - Competéncias;
O usuario deve ter a sensacdo de quem lhe
pergunta sobre seus problemas e lhe da
respostas é o especialista por meio do
computador (Mafias, 2010, p.34)
E o equipamento fisico usado para | - Tecnologia de Informagio
atividades de entrada, processamento e | (TI)
saida de um sistema de informagéo. | - Perifericos.
Consiste em computadores de vérios tipos | - 1écnologia da Informagao
Hardware e formatos diversos dispositivos de | & Comunicacao de dados;
entrada, saida e armazenamento; e 0S -Rede LAN (interna);
dispositivos de telecomunicacdes que | - Rede WAN (externa).
interliga todos esses elementos (Laudon &
Laudon, 2010, p. 15)
Consiste em instruces detalhadas e pré- | - Manual de uso do Sistema.
programadas que controlam e coordenam | - Treinamento.
os componentes do hardware de um | - Programas.
sistema de um sistema de informacdo. | - Sistema operacional.
Software (Laudon & Laudon, 2010, p. 16) - Sistema. .
- Sistema de Informacéo
A interface com o usuéario deve permitir | - Treinamento;
aos usuarios controlar quais dados, | - Produtividade;
modelos e ferramentas incluir em suas | - Nivel de dificuldade;
analises. Esta interface deve ser de | - Habilidade de acesso;
Interface manuseio simplificado e facil de ser | - Qualidade dos dados;
interpretada. (Gordon & Gordon, 2011) - Confiabilidade no sistema;
- Nivel de seguranca;
usabilidade, integridade,
operabilidade, autenticidade,
viabilidade.
E um processo de manipulagdo, | - Comunicagio
comunicacdo, conversa, troca, influéncia | - Relacionamento;
Interacéo visando um objetivo. (Barbosa, 2010, p. | - Compartilhamento;
20) - Nivel de Influéncia
- Nivel Apoio decisdo
-- Fluxo de dados (input,
process, output);
Eficécia A eficacia atingir objetivos e resultados. | - Descentralizagdo da

informacéo;

- Fluxo da Informacao;
- Desenvolvimento de
Atividades;

- Tempo de resposta.

contin...
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Variaveis Descricéo Indicadores

A avaliagdo de impacto € uma entre | - Gestdo de tempo;
varias abordagens que respaldam | - Nivel de Atividades;
politicas baseadas em evidéncias, | - Promover volume de
incluindo o monitoramento e outros tipos | informagéo;

Avaliacao de de avaliacdo. (Martinez, Martinez, | - Nivel de Transmissdo de
Impacto Premand, Rawlings, & Vermeersch, | informacéo;
2018, p. 8). - Nivel de confiabilidade;

-Melhoria das Atividades;
- Produtividade;

- Ajuda Fluxo do trabalho;
- Execucdo de tarefas;

- Ajuda a automacéo de
processos manuais;

- Apoio decisorio;

- Gestéo Custo.

Fonte: Elaboracdo propria (2018).

A ciéncia se caracteriza por usar métodos cientificos, portanto ndo ha ciéncia sem
emprego de método cientifico.

O método cientifico é o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com
maior seguranga e economia, permite alcancar o objetivo — conhecimentos véalidos e
verdadeiros — tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisoes
do cientista (Marconi & Lakatos, 2017, p. 79).

Para este estudo serd investigada a eficacia e os impactos do Sistema Integrado de
Gestdo de Atividades Académicas implantado na Universidade Federal do UFPA, visando
a usabilidade da interface entre o usuério o sistema. A pesquisa neste trabalho sera
desenvolvida no Instituto de Ciéncias Sociais e Aplicada, composta por 7 (sete) Faculdades,
a qual esta incluida a Faculdade de Administracdo, situada no campus da Universidade

Federal do Para, em Belém.

74
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2.6 Enfoque da Pesquisa

Seré realizado sob uma perspectiva mista, métodos quantitativos e qualitativos,
para a obtengdo de uma andlise mais profunda procurando utilizar os pontos fortes de ambas
as metodologias para 0 assunto da pesquisa.

Os métodos mistos representam um conjunto de processos sistematicos, empiricos
e criticos de pesquisar e envolve a coleta e analise de dados quantitativos e qualitativos, bem
como sua integracdo e discussdo conjunta, para fazer inferéncias do produto de todas as
informacdes coletadas (meta-inferéncias) e alcan¢ar uma melhor compreensédo do fendbmeno

em estudo. (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2013, p. 544).

2.7 Tipo da Investigacao

Tem um “alcance descritivo que busca especificar propriedades, caracteristicas e
tracos importantes de qualquer fenbmeno que se analise. Descreve tendéncias de um grupo
ou populagdo”. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2013, p. 92).

Os estudos de uma pesquisa transversal coletam dados em um Unico momento. Sua
finalidade é descrever varidveis e analisar sua incidéncia e inter-relacdo em um Unico

momento (Hernandez Sampieri, Fernadndez Collado, & Baptista Lucio, 2014, p. 154).

2.8 Desenho da Pesquisa

O desenho desta investigacdo é ndo experimental, como afirma Sampieri, Collado e
Lucio (2014, p.152) “a investigacdo nao experimental € um estudo realizado sem a
manipulacdo deliberada de varidveis, somente se observa os fendbmenos em seus ambientes

naturais para despois analisa-los”.
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E transversal quando as amostras de sujeitos de diferentes grupos etarios s&o
selecionadas para proporcionar a avaliagdo dos efeitos de maturacdo. Nos estudos
transversais todas as medi¢cfes sdo feitas num Unico "momento”. Assim o investigador
precisa primeiro, definir a questdo a responder, depois, definir a populacao a estudar e um
método de escolha da amostra e, por ultimo, definir os fenémenos a estudar e os métodos
de medicao das variaveis de interesse.

Considerando o enfoque qualitativo, uma vez que se pretende obter explicacdes
para as questdes propostas. Nao se deseja exercer nenhum tipo de controle sobre a situacao.

Pretende-se obter um produto de natureza descritiva.

2.9 Universo e Populagdo

A populacdo ou universo constitui 0 grupo ou conjunto genérico de elementos que
serdo abordados na pesquisa e que apresentam uma ou mais caracteristicas em comum.

Amostra é parte da populacao ou do universo, selecionada de acordo com umaregra
ou um plano. Refere-se ao subconjunto do universo ou da populacdo, por meio do qual
estabelecemos ou estimamos as caracteristicas desse universo ou dessa populacéo.
(Prodanov & Freitas, 2013, p. 98).

A pesquisa sera realizada na Universidade Federal do Para - UFPA, esta localizada
no municipio de Belém, Estado do Para - Brasil e situada na Avenida Augusto Correia N.
01, no bairro do Guama.

Atualmente, a Universidade Federal do Para é uma instituicdo federal de ensino
superior, organizada sob a forma de autarquia, vinculada ao Ministério da Educagéo - MEC,
através da Secretaria de Ensino Superior - SESu. O principio fundamental da UFPA ¢ a

integracdo das fungdes de ensino, pesquisa e extens&o.
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Nesta pesquisa, 0s elementos que compdem 0 universo sao:

Servidor Técnico Especialista: Técnico de Rede, Técnico de Sistema, Técnico de
manutencdo, Técnico de Suporte; Servidor Administrativo: Diretor, Vice-Diretor,
Coordenador, Vice Coordenador, Auxiliar Administrativo, Técnico Administrativo,

Secretarios; Servidor Docente: professores; Discente: Alunos.

O universo da pesquisa é composto por docentes, por discentes e por técnicos-
administrativos da UFPA, apresenta a seguinte forma:
Numero total de docentes do Ensino Superior: 1.836; nimero total de Técnico-

administrativo: 2.150; nimero de alunos no campus Belém: 20.665.

2.10 Amostra

A amostra sera realizada com os participantes do Instituto de Ciéncias Sociais
Aplicadas - ICSA. Com a participacdo dos docentes efetivos em exercicio, 0s técnicos-
administrativos efetivos, os discentes com matriculas regulares; distribuidos nos 7 (sete)
cursos do ICSA, incluindo o Curso de Administracdo e os técnicos de informatica do CTIC.

A amostragem sera aleatoria estratificada - AAE que consiste em subdividir a
populacdo em grupos homogéneos (denominados estratos) segundo a(s) variavel(is) de
interesse. Os estratos tém por objetivo controlar a variabilidade (menor variabilidade), assim
consegue-se diminuir o tamanho da amostra.

O método de estratificagdo mais comum é o proporcional, onde o tamanho dos

estratos amostrais (n;) é proporcional ao tamanho de cada estrato (h) na populagdo (Ny,),
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levando-se em consideracdo o peso (W) de cada estrato. Porém, pode-se selecionar a

amostra uniformemente, onde o tamanho dos estratos € igual.

Formulas:

Amostragem Aleatdria Estruturada — (AAE)

W, = &
np =n*W,= nx %
onde:
N = populacéo
n = amostra

EA: Erro Amostral

1
Th = (Ea)z

Tamanho da amostra

__ Nxnpy
N+ np

Probabilidade

__ N. Pop
" Total Pop

P: Probabilidade

J—

Qtd. Docente
N= | Qtd. Técnico
Qtd. Discente

—
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NT = Docente +Técnico +Discente

1.836

P. Docente = = 0,07
24.651

2.150

P. Técnicos = = 0,09

24.651
. N. Pop

P. Discente = —— = 0,84

Total Pop

Tabela 1- Amostragem aleatéria estratificada proporcional

Erro amostral 4% Categ. Ny W, n; | N.aprox.

Docente | 1.836 0,07 42,70 43
Técnico | 2.150 0,09, 54,90 55
Discente | 20.665| 0,84 | 512,40 513
TOTAL 24.651 1,00 - 611

Fonte: Dados para pesquisa de Campo (Elaboracédo propria) (2018).

2.11 Participantes

Na abordagem qualitativa, os participantes também chamados amostras,
constituem o foco do estudo ou fonte interna de dados (pessoas, evento etc.) dentro da
populagéo / universo em questéo.

Também € necessario considerar dois aspectos importantes dentro do estudo
qualitativo, primeiro, que o tamanho da amostra ndo € relevante no estudo qualitativo.

Em segundo lugar, a abordagem dos participantes escolhidos ndo se destina a
generalizar os resultados obtidos na populacao / universo. (Hernandez Sampieri, Fernandez

Collado, & Baptista Lucio, 2014).

79
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2.12  Sistema e Critérios da Amostragem

O sistema de amostragem e os critérios do presente estudo sdo:

Amostragem ndo probabilistica: procedimento de selecdo que ndo depende da
probabilidade de os elementos da populacdo integrarem a amostra, conforme determinado
pelas caracteristicas da investigacdo. (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista
Lucio, 2014).

Amostragem intencional: selecdo dos elementos com base em critérios ou
julgamentos do pesquisador, onde as unidades a serem selecionadas possuem caracteristicas
semelhantes e pretende aprofundar aspectos especificos do fenémeno estudado (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

Para esta pesquisa 0s participantes serdo dos dois ultimos semestres, pelo tempo
matriculado na Universidade e pelo tempo de acesso ao Sistema Integrado de Gestdo de
Atividades Académicas, nos setes cursos das turmas que compdem as Faculdades do

Instituto de Ciéncias Sociais Aplicada, conforme Tabela 2.

Tabela 2 -Universo Populagdo e Amostra

Universo Descrigdo Amostra
Diretor
Vice-Diretor
Coordenador
Vice Coordenador 55
Auxiliar
Administrativo
Técnico
Administrativo
Secretarios

Servidor
administrativo

Servidor docente

Professores

43

Discente

Alunos

513

Fonte: Dados para pesquisa de Campo, elaboracédo propria (2018).



A fim de completar as informacOes disposta na Tabela 2, foi elaborado o
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Quadro 2, para demonstrar o universo, populacédo e amostra.

Quadro 2 — Universo, Populacdo e Amostra

~ ~ TIPO DE
UNIVERSO DESCRICAO POPULACAO AMOSTRA AMOSTRA
Servidor Técnico de Rede
Técnico De Técnico de 6 3
Informética manutencao
Técnico de Suporte
Diretor
Vice-Diretor
Coordenador
. Vice Coordenador 2.150 Infinita
Servidor . .
- . Auxiliar Simples 55
Administrativo L .
Administrativo
Técnico
Administrativo
Secretarios
Servidor Professores 1.836 43
Docente
Discente Alunos 20.665 513

Fonte: Elaboracéo prépria (2018).

A analise sera com enfoque estatistico, e assim apresentardo resultados numéricos
que facilitam a exposi¢do de dados sobre as situacdes e fenébmenos, podendo considerar a
medicdo numérica para representar a mensuracao da analise dos dados obtidos pela escala
de Likert.

Tendo como opcdo a escala de Likert, é proposto a mensuracao por meio de multi-
item. Como requisito da investigacdo de Likert, decidiu utilizar quatro tipos de escalas em
um estudo realizado, quais sejam:

» Escala de 3 pontos;
» Escala de mdltipla escolha com cinco alternativas;
» Escala de 5 pontos com afirmativas e graus de concordancia (a mais famosa

delas);
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+ Escala de 5 pontos, exatamente igual a anterior, mas usando relato de
noticias. Como se tratava de um uso inovador, as formas de analise também
eram igualmente inovadoras.

Essa escala tem sua origem em Likert (1932), quando toma como base uma escala
sobre relacOes internacionais, relacfes raciais, conflitos econdmicos, conflito politico e

religioso (Campoy Aranda, 2016, p. 192).

2.13 Delimitacao geografica e tempo de estudo

A delimitacdo geografica do estudo compreende a area da Universidade Federal do

Para no campus universitario do Guama - Belem (PA) — Brasil.

2.14  Apresentacido do ambiente investigado

Este trabalho de pesquisa desenvolveu-se na Universidade Federal do Para - UFPA,
esta localizada no municipio de Belém, Estado do Paré - Brasil e situada na Avenida Augusto
Correia N. 01, no bairro do Guama.

Atualmente, a Universidade Federal do Pard é uma instituicdo federal de ensino
superior, organizada sob a forma de autarquia, vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC),
através da Secretaria de Ensino Superior (SESu). O principio fundamental da UFPA ¢é a
integracdo das fungdes de ensino, pesquisa e extensao.

A Universidade € constituida por 14 institutos, sete nucleos, 36 bibliotecas
universitarias, dois hospitais universitarios e uma escola de aplicacdo. Segundo o Anuério
Estatistico de 2016, ano base 2015, elaborado pela pro-reitora de planejamento, o ensino de
graduacdo alcangou a marca de 40.275 mil estudantes; a pos-graduagdo, em torno de 9.500

estudantes; o ensino fundamental e médio, 1.372 alunos. H4, ainda, 5.651 estudantes
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matriculados em cursos de ensino técnico e cursos livres das Escolas de Musica, Teatro e
Danca e de Linguas Estrangeiras.

A maior universidade publica da Amazonia possui 4.142 alunos matriculados no
mestrado; e 2.166, no doutorado. Sdo 121 cursos, distribuidos por 40 doutorados, 58
mestrados académicos e 23 mestrados profissionais. Dos 86 programas da UFPA, 12 estdo
em campi do interior do Estado. A imagem 01 mostra o portdo de entrada principal da
Universidade Federal do Para.

Como missdo a UFPA tem a responsabilidade de produzir, socializar e transformar
0 conhecimento na Amazonia para a formacdo de cidaddos capazes de promover a
construcdo de uma sociedade inclusiva e sustentavel.

A visdo da Universidade é ser reconhecida nacionalmente e internacionalmente
pela qualidade no ensino, da producdo de conhecimento e em praticas sustentaveis, criativas

e inovadoras integradas a sociedade.

2.15 Técnicas, instrumentos e unidade de analise

No trabalho de campo, estdo inseridos usos das seguintes técnicas e instrumentos

de investigagé&o:

2.15.1 Questionario.

O questionario é uma série ordenada de perguntas que devem ser respondidas por
escrito pelo informante (respondente). O questionario, numa pesquisa, € um instrumento ou
programa de coleta de dados. O pesquisador pode realizar a confeccdo do modelo de
questionario e seu preenchimento sera realizado pelo informante ou respondente.

O Questionario sera o instrumento utilizado para caracterizar e coletar dados da
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investigacdo, se baseia em perguntas fechadas, o que constitui 0 meio mais rapido para a
obtencdo de informacdes, além de ndo exigir treinamento, garantindo o anonimato dos
participantes.

As perguntas sdo direcionadas atendendo aos objetivos da pesquisa. Para validar os
instrumentos, todo questionario a ser aplicado deve passar por uma etapa de pré-teste, num
universo reduzido, para que possamos corrigir eventuais erros de formulacéo.

A construcdo do questionario consiste basicamente em traduzir os objetivos da
pesquisa em questdes especificas. As respostas a essas questdes € que irdo proporcionar 0s
dados requeridos para descrever as caracteristicas da populacdo pesquisada ou testar as
hipbteses que foram construidas durante o planejamento da pesquisa.

A construcdo de um questionario precisa ser reconhecida como um procedimento
técnico cuja elaboracédo requer uma serie de cuidados, tais como: constatacdo de sua eficacia
para verificacdo dos objetivos; determinacdo da forma e do conteddo das questdes;
guantidade e ordenacdo das questbes; construcdo das alternativas; apresentacdo do
questionario e pré-teste do questionario (Prodanov & Frei, 2013). A pesquisa visa descrever
o0 envolvimento dos usuérios com o hardware e software no processo de interoperabilidade
do sistema e a interacdo entre usuarios nos moédulos de sistema SIGAA. Assim, o
questionario serd aplicado aos 55 servidores administrativos diretor, vice-diretor,
coordenador, vice coordenador, auxiliar administrativo, técnico administrativo e secretarios.
Ainda o mesmo instrumento sera utilizado para os servidores docente (43), professores;

discentes (513), alunos, usuarios do sistema SIGAA.

2.15.2 Entrevista.

A entrevista consiste no desenvolvimento de precisédo, focalizagéo, fidedignidade e

validade de certo ato social como a conversacdo, os respondentes ficam livres para
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responderem com suas proprias palavras, sem se limitarem a escolha entre um rol de

alternativas.

De acordo com Marconi e Lakatos (2017, p. 178), a entrevista “é um procedimento
utilizado na investigacgéo social, para a coleta de dados ou para ajudar no diagnéstico ou no
tratamento de um problema social”. Neste sentido, a entrevista ird fornecer mais informagdes
para as analises dos dados. Assim a entrevista sera aplicada aos 6 (seis) servidores técnicos
especialistas em informatica responsaveis pela manutencdo do SIGAA, eles fazem parte dos
55 servidores administrativos da UFPA.

Para a amostra intencional qualitativa o nmero de participantes é composto por 6
técnicos especialistas (administrativo). O guia de entrevista € um importante instrumento

de trabalho e mais apropriado para a investigacao social.

2.15.3 Analise Documental.

Analise documental é um procedimento necessario para indagar sobre o assunto
nos materiais existentes, a fim de evitar as redescobertas ja existentes e ajudar o pesquisador
a entender o fendbmeno central do estudo (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014).

O instrumento a ser utilizado serad o formulario de registro ou também chamado
de lista de verificacdo.

As fontes em que as informacGes sdo recolhidas foram documentos e materiais
organizacionais como: registros, planos, manuais, publicagdes internas e externas sobre o
sistema SIGAA e outros que foram produzidos pela equipe dos servidores técnicos gestores,
cujo objetivo era a ajudar a compreender o contexto do sistema SIGAA, gue é o foco do

presente trabalho.
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2.15.4 Registro do pesquisador.

O pesquisador registra anotacdes, como uma espécie de dirio pessoal, sobre o

sujeito investigado a medida que se avanca na investigacdo (Herndndez Sampieri, Fernandez

Collado, & Baptista Lucio, 2014).

O instrumento a ser utilizado sera o registro do pesquisador referente a unidade de

analise, indica que é para os individuos que compdem a amostra onde se estudam as

variaveis de interesse”, ou seja, sdo as principais fontes de informagdo para pesquisa que

devem realizar anotacfes que lhes sdo importantes como métodos utilizados, ideias,

conceitos

variaveis e outros, deixando-os registrados nos documentados. O Quadro 3 a seguir

indica as técnicas, instrumentos e as respectivas unidades de analise:

Quadro 3 - Técnicas e Instrumentos para a Coleta de Dados

Técnicas Instrumentos Unidade De Anélise Proposito

servidores gestores, | Questionario pessoal para
L servidor técnicos | os  servidores  gestores,

Formularios de . X . .
L especialistas,  servidores | servidor técnicos

Questionario | perguntas S . - -
administrativos, servidores | especialistas,  servidores
estruturadas.

docentes, discentes.

administrativos, servidores
docentes, e os discentes.

Entrevistas pessoais com 0s
lideres responsaveis, para
analisar as opinides,

Entrevista Guia para entrevistas | sarvidores gestores experiéncias e vivencias
sobre a implantacdo do
sistema SIGAA.

- Ficha de registro Registros, Informagé&o de documentos
Pesquisa informacao Planos, oficiais da Instituicéo:
documental documental Manuais, Documentos sobre a

PublicagBes internas e
PublicagBes externa

filosofia Institucional,
organograma, informacéo
estratégica, orgamento e
outros documentos.
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Registos do
investigador

Diario do Pesquisador

Registro do Investigador

O investigador realiza as
anotacgdes que Ihes sdo
importantes como métodos
utilizados, ideias,
conceitos, variaveis e
outros, para deixar
documentado.

Fonte: Elaboracéo Propria (2018).

2.16

Construcéo e Validade dos Instrumentos de Coleta de Dados

Os questionarios foram escritos de forma organizada, sequencial e estruturada de

acordo com uma logica de pesquisa, com 0 objetivo para que as respostas oferecessem as

informacBes necessarias. Foram utilizadas a escala Likert, que costuma ser apresentada

como uma espécie de tabela de classificacdo, dentre as opc¢Oes de respostas, é considerada

aqui a escala original de 5 pontos

Os principais fatores de acordo com o nivel de conhecimento, compartilhamento,

usabilidade e treinamento, sendo utilizado no pré-teste foram utilizados 60 formularios,

(aplicados a 5 grupos diferentes de usuarios) para garantir sua eficacia. A validacdo da

pesquisa encontra-se em anexo. A seguir, 0 Quadro 4, matriz que relaciona os objetivos e

instrumentos.

Quadro 4- Relacdo de variaveis, categorias e objetivos

Objetivo Geral Instrumento
Analisar os impactos gerados por meio da | Guia de Fichario de Diério do
utilizagdo do Sistema de Informagdo de | entrevista registro/ lista Investigador
Controle Académico (SIGAA) da UFPA, por de verificacdo
meio da interface do sistema na interacdo com
0 usuario.

Objetivos especifico
Objetivo 1

Identificar os fatores que condicionam a
acessibilidade e o nivel de satisfacdo dos X X X

usuarios relacionado ao uso do sistema de
informacdo de controle académico Sistema de
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Informacéo de Controle Académico utilizado
pala UFPA;

Objetivo 2
Verificar de acordo com perfil de usuérios a
interacdo da interface do Sistema de
Informagdo de Controle Académico, o0s
fendmenos de impactos organizacionais;

Objetivo 3
Detectar com a interacdo da interface do
sistema SIGAA, as necessidades de
informacdo dos usuérios por meio redes LAN
(acesso interno) e WAN (acesso externo);

Objetivo 4

Propor de acordo com o resultado da pesquisa,
um seminario académico no Instituto de
Ciéncias Sociais e Aplicada, juntamente com a
gestdio do CTIC e juntos viabilizarmos
condicbes  cabiveis para atender as
necessidades da comunidade académicas da
UFPA sobre o sistema SIGAA, por meio de
inclusdo de novos recursos, de interface,
maodulos, treinamentos de usuérios para o
melhor desempenho do Sistema de Informag&o
de Controle Académico.

X X
X X
X X

Fonte: Elaboracéo Propria (2018).

2.17 Procedimento de Coleta de Dados

Os procedimentos técnicos adotados para o desenvolvimento deste trabalho deram-

se, primeiramente, com uma revisdo bibliografica ao consultar teses, livros, dissertacdes,

artigos cientificos e outras fontes. Foram consultados para organizacdo do conjunto de

principios fundamentais.

Com o intuito de alcancar os objetivos gerais e especificos desta tese e responder

aos impactos do modulo do sistema do SIGAA na UFPA, que é objeto de estudo desta

pesquisa. Buscou-se através de informacdes preliminares como numero de alunos,

professores, técnicos-administrativos e foram obtidas através de requerimento oficial

dirigido a Reitoria da UFPA e ao diretor do Centro Tecnologico de InformacGes

Comunicacéo - CTIC, solicitando permissdo e informacéo sobre o SIGAA.
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Ap0s a coleta de informacdes com as pessoas submetidas a pesquisa, por meio da
aplicacdo de questionérios, foram elaboradas as perguntas direcionadas aos professores e
alunos da Universidade.

Foram organizados e aplicados os questionarios projetados para as pessoas que
atuam com o0s cursos nos cargos de: Diretores de Faculdades, Coordenadores de Cursos
Secretarios de Cursos, Professores e em grande maioria 0s alunos nos seus respectivos
cursos, sendo 73 alunos de cada um dos 7 (sete) cursos, entre os trés turnos, em um total de
513 alunos para toda a pesquisa. Foram encaminhados documentos de forma oficial a
direcdo do Instituto e aos Diretores de Cursos, solicitando permissdo para aplicacdo do
instrumento da pesquisa.

A aplicacdo da pesquisa ocorreu no primeiro semestre de 2019, no Instituto de
Ciéncias Sociais Aplicadas para os seguintes Cursos: Administracdo, Arquivologia,
Biblioteconomia, Economia, Turismo, Servi¢co Social e Sociologia. Toda comunidade
envolvida na pesquisa do SIGAA, da Universidade, participou do trabalho com seriedade,
espontaneidade e precisdo nas respostas.

Dados coletados, tabulados e analisados para este trabalho sdo iniciados com a
apresentacdo das variaveis do sistema e os temas investigados no Sistema SIGAA. Na
entrevista estruturada, o registro foi realizado por meio de gravacdo com a permissdo dos
participantes, para em seguida ser reproduzida, onde as informacdes serdo sistematizadas
em guias para agrupar as opinides de acordo com os diferentes objetivos e variaveis
estabelecidas.

A pesquisa documental foi registrada em planilha para aprofundar os diferentes
aspectos investigados e diferentes abordagens dos cruzamentos dos dados que foram
coletados com pessoas diferentes em diferentes ambientes, procurando estabelecer uma

triangulacdo de dados.
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Sampieri, Collado e Lucio (2014, p. 439) refere-se a triangulacdo de dados, tais

como: o uso de varias fontes e métodos da colecéo.

As matrizes de analise permitem articular a informacdo necessaria a partir da
identificacdo dos investigados na amostragem para que se identifiquem os
diretores, gerentes, chefes etc. e na intersecdo de ambos sdo colocados o0s pontos de
vista, se estes sdo comuns, juntam-se a linhas ou se eles sdo diferentes separam-se

as linhas, a partir dos comentarios do pesquisador e/ou os participantes.

2.18 Alcance do Estudo

Este trabalho de pesquisa aborda o conceito de Sistema de Informacao, sistema de
gerenciamento empresario, gerenciamento académico, compartilhamento de dados,
interacdo homem — computador, comtemplando a interacdo no processo social dentro da
instituicdo levando em consideracdo o compartilhamento de dados e informacges. Para isso,
descreve-se 0 processo de aquisi¢do do Sistema SIGAA pela Universidade Federal do Para,
assim com demonstra-se algumas rotinas do sistema, de acordo com as atividades
disponiveis pelo SIGAA, em suas principais interfaces disponiveis para todos os usuarios
da UFPA. Esse estudo ndo se trata de metodologias para a determinacédo de fatores criticos,
nem mesmo de sucesso, mas se concentra em averiguar a partir da perspectiva dos objetos
de estudo quais sdo os impactos organizacionais causados pela usabilidade com a interface
do Sistema de Informacédo e Gerenciamento Académico — SIGAA, nos setores instalados e

disponivel aos usuarios.



Os impactos organizacionais .. 91

2.19 Limitacdes encontradas durante o desenvolvimento do Estudo

Este trabalho de pesquisa encontrou as seguintes limitac6es durante o
desenvolvimento do estudo proposto:

« Acesso a documento que decidiu a toma de decisdo da UFPA pela aquisicdo e
implantacéo do Sistema SIGAA;

 Burocracias para ter informacdes sobre o sistema, pelo setor do centro
tecnologico;

 Problema de horario para obter informacgdes com o gerente responsavel pelo
sistema;

« Acesso a outras universidades que ja fazem parte do sistema a mais tempo;

« A disponibilidade de tempo por algumas gerentes de Cursos, em responder a

pesquisa.
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3 PROCEDIMENTO DE ANALISE DOS DADOS

Os questionarios foram compostos de estruturas fechadas, com registros codificados
em tabelas por niveis variando de 1 a 5 usando escala de Likert, com uma tabulacdo
empregando o método estatistico, de abordagem quantitativa com uma amostragem
estratificada. Nesta etapa, preocupa-se em dar uma ordem logica aos dados colocando todos 0s
elementos da amostra e as varidveis do estudo em uma tabela e um gréfico. As tabelas
apresentam os dados referentes ao Sistema SIGAA de uma amostra da populacdo de usuéarios

da UFPA.

3.1 Analise dos dados das Categorias Discentes

Tabela 3 - Conhecimento Sobre Informética para uso do SIGAA

Nivel de Conhecimento
Questdes _ Total
Péssimo| Ruim|Regular| Bom|Otimo

Como vocé considera o seu nivel de
conhecimento em informaética? 1,21 8,85| 41,45| 42,05| 6,44|100,00

Como vocé considera o seu
conhecimento no sistema SIGAA? 3,45| 15,82| 5598| 22,72| 2,03/100,00

Como vocé considera o seu nivel de
conhecimento no uso da rede
internet? 0,63| 3,80| 27,64| 52,53| 15,40(100,00

Quial o seu nivel de conhecimento
em um sistema integrado gerencial? 13,54| 30,83| 46,25| 8,75| 0,63]100,00

O primeiro contato com o SIGAA
permitiu que nivel de acesso? 13,78| 26,30 39,88| 18,79| 1,25/100,00

Fonte: Elaboracéo propria (2019).
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Quando questionados sobre o nivel de conhecimento de informatica, observa-se
que a maior parte (menor que 50%) dos discentes consideraram o nivel como “Bom”, com
42,05%, seguido pelos alunos que afirmaram como “Regular”, com 41,45%, na Tabela 3.
Isso pode nos levar a acreditar que 0s alunos possuem 0s meios Necessarios para o uso basico
de ferramentas e sistemas de tecnologia de informacéo.

Entretanto, em relacdo ao grau de conhecimento com o manuseio do sistema
SIGAA, 55,98% avaliaram como “Regular” e 22,72% como “Bom”, ainda na Tabela 3. Ja
qguanto ao nivel de acesso que os discentes obtiveram ao acessarem pela primeira vez o
sistema SIGAA, 39,88% afirmaram que seus niveis de acesso foram “Regular”. Estes dados
mostram que os discentes, em sua maioria, apresentam problemas na interacdo e
entendimento com o sistema SIGAA, podemaos relacionar os motivos da pouca familiaridade
com interface de dificil compreensdo do sistema, pois é comum perceber a importancia de
uma boa interface homem — maquina, nos sistemas, devido a forma de interacdo entre o
homem e o computador; quanto mais clara fornecer ou solicitar uma informacdo, mas
eficiente o sistema se torna para a utilizacdo do usuario.

Quanto ao nivel de conhecimento no uso da rede internet, 4,43% dos discentes
consideram seu nivel “Péssimo” ou “Ruim”, na Tabela 3. A maioria dos alunos afirmam que
seus conhecimentos s&o bons, com 52,53%.

Ja acerca do nivel de conhecimento dos estudantes, em relacdo ao manuseio de um

sistema gerencial, a maioria afirma que ¢ “Ruim” ou “Regular”, somando-se 77,08%.

O uso de habilidades, metas cognitivas como pré-requisito para toda competéncia
chave, considerando-se que uma competéncia requer mais do que a habilidade de

aplicar algo que foi aprendido a uma situacdo original. Além disso, as competéncias
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ndo podem ser separadas dos contextos praticos em que sdo adquiridas e aplicadas

(Belluzzo & Feres, 2013, p. 67).

A avaliacdo de um sistema permite a identificacdo nao apenas do custo de compra
da tecnologia ou do sistema, mas também de todos os aspectos adicionais relacionados a ela
como manutencdo, capacitacao, gasto com energia elétrica, espago e tempo para assimilagdo
da nova tecnologia, entre outros, isto permite uma nova visdo mais detalhada sobre a

viabilidade de uso e de novas solugdes. (Andrade 2014, p.162).

Tabela 4 - Ferramentas do Sistema SIGAA utilizados pelos Discentes

Uso das Ferramentas do SIGAA Total
Questoes

Péssimo| Ruim|Regular| Bom|Otimo

Nivel de Treinamento do SIGAA 2935| 28,72| 31,66 9,221 1,05|100,00

Modulos de acesso aos
documentos académicos 3,46| 15,04| 42,07 33,94 5,49(100,00

Nivel burocratico de emissdo de
documentos 5,56| 14,40| 35,80| 33,33| 10,91|100,00

Nivel de contribui¢des do sistema
para as atividades académicas 4,74\ 14,85| 37,32| 32,78| 10,31|100,00

Fonte: Elaboracéo prépria (2019).

Nota-se que a tabela 4, apresenta o percentual de 58,07%, considerado pelos
discentes como o nivel de treinamento do SIGAA referente a “Péssimo” e “Ruim, com
31,66%, seguido pelos alunos que afirmaram como “Regular”, com 9,22% “Bom” e apenas
1,05% afirmam ter um nivel de treinamento “Otimo”.

Percebe-se, que de acordo com esses resultados, o treinamento para os discentes se

torna fundamental para o conhecimento do SIGAA em todos 0s seus processos estruturais.
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Esses resultados refletem a falta de informacéo académica que vivenciada pelos discentes e
que se encontram disponiveis no Sistema SIGAA.

O treinamento € o aspecto chave de implantacdo de sistema. Muitos usuarios ndo
sdo adequadamente treinados no uso dos aplicativos, e seus erros podem ser muito onerosos.
Uma vez que mais e mais pessoas usam sistemas em sua rotina de trabalho diaria nas
organizacg0es, € importante que entendam como usé-lo. (Stair & Reynold, 2015, p. 639).

Pode-se perceber que os discentes consideram “Regular”, 42,07%, 0 acesso aos
documentos académicos disponiveis no SIGAA, seguido de 33,94%, como “Bom”, tendo
18,5% entre “Péssimo” e “Regular”, com 5,49% considerando o acesso aos documentos
académicos “Otimo”.

Vemos que 35,80% consideram as regras do sistema “Regular”, com 33,33%
“Bom”, com essa demonstragdo correspondente a0 SIGAA, os dados da pesquisa
apresentados, nos permitem acreditar que o sistema tem regras adequadas a entrada e
solicitacdo de informacao, com 10,91%, que consideram “Otimo”. No aspecto das atividades
académicas no sistema SIGAA, observou-se que 37,32% dos discente sinalizaram como
“Regular”, com 32,78% “Bom”. Tal situagdo apresentada pelos respondentes nos leva a
deduzir que no que se refere as informacgdes académicas, parte das mesmas ainda ndo podem
ser compartilhadas no SIGAA para envio e recebimento de atividades académicas pelo
sistema.

Para Stair & Reynold (2015, p. 639) “é fundamental que os sistemas tenham dados

inseridos corretamente, de modo que possam atuar de maneira apropriada”.

Observa-se que a participacdo dos discentes na concepcdo das contribuigdes do
sistema para as atividades académicas consideram “Regular”, com 37,32%, com 32,78 para
“Bom”, com 19,59% entre “Péssimo” e “Ruim” e considerando como “Otimo” apenas

10,31%, com isso verificamos que mais de metade dos respondestes consideram que 0
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sistema ndo contribui com as atividades académicas, talvez pela falta de conhecimento de

uso do sistema pelos docentes e discentes para o envio de atividades.

Tabela 5 - Atividades Académicas realizadas pelos discentes no SIGAA

Acesso as Atividades Académicas
Questdes _ Total
Péssimo| Ruim|Regular| Bom| Otimo

Nivel de acesso as atividades
académicas postadas pelos
docentes 556| 10,70 40,53|34,57 8,64 | 100,00

Nivel de atividades compartilhadas
entre os colegas de turma 26,25| 25,38| 31,02|14,10| 3,25| 100,00

Nivel de relacionamento
docente/discente pelo sistema
SIGAA 11,68| 23,77| 44,88(17,62| 2,05| 100,00

Nivel de atividades académicas
realizadas/enviadas no SIGAA 15,09| 2254| 38,03|20,32 4,021 100,00

Fonte: Elaboracao propria (2019).

Verificamos que na Tabela 5 os discentes consideraram 40,53% “Regular”, com
34,37% seguido de “Bom” com 8,64% “Otimo”, um aspecto importante dessa atividade dos
docentes no SIGAA, € que permite aos discentes aprofundamentos aos conhecimentos dos
modulos do sistema. Diante das respostas dos discentes, mais da metade consideram o
compartilhamento de atividades no sistema “Péssimo”, com 26,25% e “Ruim”, com 25,38%,
tendo 45,12% entre “Regular” e “Bom”, sendo 3,25% de respostas como “Otimo”. Esse
resultado nos leva a acreditar que ainda ha falta de treinamento referente ao sistema SIGAA,

na interacdo de desempenho das atividades a académicas.

A informacéo é compartilhada por muitos, usada por todos ao mesmo tempo, sem
que se encerre, consuma ou desapareca. Ela € um importante instrumento de

integracdo entre os colaboradores de uma empresa, quando incentiva 0 seu
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compartilhamento. E junto aos publicos externos, compartilha informacgéo e

contribui para criar melhores relacionamentos. (Claro, 2013, p. 16).

Nota-se que o nivel de relacionamento docente e discente pelo sistema SIGAA,

segundo as respostas dos discentes, se apresenta com 62,5% entre “Regular” ¢ “Bom”,

porém seguindo com 35,45% das respostas entre “Péssimo” e “Ruim”, tendo apenas 2,05%

respondente com “Otimo”.

Observamos que referente as atividades académicas com entrada e saida de dados

no SIGAA, a tabela 3 apresenta o maior percentual como “Regular” que registra 38,03%,

seguindo 20,32% como “Bom”, com 4,02% como “Otimo”, entretanto apresenta 60,17%

entre “Péssimo” e “Ruim”. Acreditamos que este foi um dos problemas que influenciou no

resultado desta pesquisa.

A interface com o usuario deve permitir aos usuarios controlar quais dados,

modelos e ferramentas incluir em suas andlises. Esta interface deve ser de manuseio

simplificado e facil de ser interpretada. Um SAD deve ser projetado para suportar

a maior liberdade que os usuarios experimentam manipulando dados e processando

informacdes (Gordon & Gordon, 2011, p. 260).

Tabela 6- Acesso Operacional dos discentes no SIGAA

Acesso Operacional

Questdes _ Total
Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

Acesso as opg¢des do menu 3,46| 855 37,07|37,07| 13,85| 100,00

Acesso as informaces de

atividades académicas 347| 9,39| 41,22|34,49| 11,43| 100,00

Tempo de espera para resposta do

sistema referente a solicitacdo 6,36|16,91| 50,18|22,00| 4,55| 100,00
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Tempo de expiracao das sessdes
permite 0 cumprimento das
atividades 9,39|17,76| 37,55|24,69| 10,61| 100,00

Fonte: Elaboracéo propria (2019).

Avaliando o nivel de interagdo homem-maquina na Tabela 6, as respostas dos
discentes revelam que o nivel de acessibilidade com as ferramentas do sistema sao: 46,11%
como “Regular”, 26,23% como “Bom”, considerando 25,41% dividindo-se entre “Péssimo”
e “Ruim”, com apenas 2,25% como “Otimo”. Sabemos que o acesso as informagdes
precisam ser feitas de forma irrestrita, porém com seguranca e responsabilidade por todos
0S USUArios.

Para Rodrigues (2013, p. 211) normalmente associado a quem tem a incumbéncia
de manter a confidencialidade, a integridade e disponibilidade da informacdo. Pode-se
também associar a responsabilidade de seguranca da informacdo, assim como a
confiabilidade que € o grau de confianca que se tem sobre os dados ou informacdes.

Vemos que o nivel de usabilidade nos procedimentos com sistema SIGAA,
apresentado na Tabela 5, os respondentes julgam entre “Regular” e “Bom” 72,13%, com
1,78% como “Otimo”, 7,91% como “Péssimo” e 18,18% como “Ruim”. Nota-Se que para o
nivel de compreensdo nos procedimentos de atividades no sistema. Nesse sentido, a 1SO
9126 (2003, p.9) informa que a “usabilidade ¢ a capacidade do produto de software de ser
compreendido, aprendido, operado e atraente ao usuario, quando usado sob condicdes
especificadas”.

Quanto ao nivel de entendimento nos procedimentos operacionais de atividades no
sistema, 43,80% dizem ser “Regular” e 27,07 “Bom”, tendo 4,13 “Otimo”, 18,80% como

“Ruim” e 6,20% consideram “Péssimo”
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Nota-se que os discentes responderam que o nivel de confiabilidade das
informagdes no sistema SIGAA sao de 38,96% “Bom”, com 35,21% “Regular”, seguido de
12,08% “Otimo”, e com 13,75% entre “Péssimo ¢ “Ruim”.

De acordo com a ISO 9126 (2003, p.8) “Confiabilidade é a capacidade do produto
de software de manter um nivel de desempenho especificado, quando usado em condicdes
especificadas”.

Segundo Cunha (2012) “A confiabilidade de um equipamento ou sistema ¢ definida
na fase de projeto, mas pode ser gerenciada pela manutengao”.

Observa-se que referente ao nivel de internet para acesso as atividades no sistema
SIGAA, os discentes responderam que 41,82% consideram como “Regular”, com 30,23%
como “Regular”’, com 21,32% entre” Péssimo” e “Ruim”, sendo “Otimo” apenas 6,63%.
Para o nivel de melhoria nas operacGes de atividades com o SIGAA, os discentes
responderam que 71,99% consideram entre “Regular” ¢ “Bom”, com 15,58% como “Ruim”

e 6,71 “Péssimo”, entdo 5,72% sido “Otima”

Todas as empresas, grandes ou peguenas, precisam de uma politica de informacao.
Os dados de sua organizacdo Sdo um recurso importante, por isso vocé nao vai
querer que os outros facam o que quiserem com ele. E necessario estabelecer regras
sobre como os dados serdo organizados e armazenados, e quem tera permissao para

vé-los ou altera-los. (Laudon & Laudon, 2010, p. 162).

Todos os setores de uma empresa onde o sistema estd compartilhado possui seu
grau de responsabilidade no que consiste em usuarios que utilizam o sistema, pois cabe a
cada um o poder de tornar o sistema mais confiavel pelo tipo de informagdes que entram e

as que sdo solicitadas como saida no processamento do Sistema.
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Assim, “a politica de informacdo elabora procedimentos e responsabilidades
especificas, determinando quais usuarios e unidades organizacionais compartilham a
informacao, para onde ela pode ser distribuida e quem € responsavel por sua atualizacéo e

manutencdo”. (Laudon & Laudon, 2010, p. 162).

Tabela 7- Acesso Operacional dos discentes no Sistema SIGAA

Nivel Interagdo Homem — Maquina
Questdes i Total
Péssimo |Ruim |Regular |Bom Otimo

Nivel de acessibilidade com as
ferramentas do sistema SIGAA |5,94 19,47 (46,11 26,23 |2,25 |100,00

Nivel de usabilidade nos
procedimentos com sistema
SIGAA 7,91 18,18 48,22 2391 |1,78 |100,00

Nivel de compreensdo nos
procedimentos de atividades no
sistema 6,20 18,80 43,80 27,07 |4,13 |100,00

Nivel de confiabilidade das
informagdes do sistema 2,50 11,25 |35,21 38,96 |[12,08 | 100,00

Nivel de internet para acesso as
atividades no sistema SIGAA  |5,59 15,73 41,82 30,23 (6,63 |100,00

Nivel de melhoria nas
atividades com o sistema 6,71| 15,58 46,94| 25,05| 5,72| 100,00

Fonte: Elaboracao propria (2019).

Avaliando o nivel de interacdo homem-maquina na Tabela 5, as respostas dos
discentes revelam que o nivel de acessibilidade com as ferramentas do sistema sao: 46,11%
como “Regular”, 26,23% como “Bom”, considerando 25,41% dividindo-se entre “Péssimo”
e “Ruim”, com apenas 2,25% como “Otimo”. Sabemos que o acesso as informagdes
precisam ser feitas de forma irrestrita, porém com seguranca e responsabilidade por todos

0S USuUarios.
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Neste sentido, Para Rodrigues (2013) afirma que normalmente é associado a quem
tem a incumbéncia de manter a confidencialidade, a integridade e disponibilidade da
informacdo. Pode-se também associar a responsabilidade de seguranca da informacao, assim
como a confiabilidade que € o grau de confianca que se tem sobre os dados ou informacoes.

Vemos que o nivel de usabilidade nos procedimentos com sistema SIGAA,
apresentado na Tabela 5, os respondentes julgam entre “Regular” e “Bom” 72,13%, com
1,78% como “Otimo”, 7,91% como “Péssimo” e 18,18% como “Ruim”. Nota-Se que para o
nivel de compreensdo nos procedimentos de atividades no sistema. Nesse sentido, a 1SO
9126 (2003, p.9) informa que a “usabilidade ¢ a capacidade do produto de software de ser
compreendido, aprendido, operado e atraente ao usuario, quando usado sob condicdes
especificadas”.

Quanto ao nivel de entendimento nos procedimentos operacionais de atividades no
sistema, 43,80% dizem ser “Regular” e 27,07 “Bom”, tendo 4,13 “Otimo”, 18,80% como
“Ruim” ¢ 6,20% consideram “Péssimo”

Nota-se que os discentes responderam que o nivel de confiabilidade das
informagdes no sistema SIGAA sdo de 38,96% “Bom”, com 35,21% “Regular”, sequido de
12,08% “Otimo”, e com 13,75% entre “Péssimo ¢ “Ruim”.

De acordo com a ISO 9126 (2003, p.8) “Confiabilidade é a capacidade do
produto de software de manter um nivel de desempenho especificado, quando usado em
condi¢des especificadas”.

Segundo Cunha (et al., 2012) “A confiabilidade de um equipamento ou sistema ¢
definida na fase de projeto, mas pode ser gerenciada pela manutencao”.

Observa-se que referente ao nivel de internet para acesso as atividades no sistema
SIGAA, os discentes responderam que 41,82% consideram como “Regular”, com 30,23%

como “Regular”, com 21,32% entre” Péssimo” e “Ruim”, sendo “Otimo” apenas 6,63%.
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Para o nivel de melhoria nas operacdes de atividades com o SIGAA, os discentes
responderam que 71,99% consideram entre “Regular” ¢ “Bom”, com 15,58% como “Ruim”

e 6,71 “Péssimo”, entdo 5,72% sao “Otima”

Todas as empresas, grandes ou pequenas, precisam de uma politica de informacao.
Os dados de sua organizacdo sdo um recurso importante, por isso vocé nao vai
querer que os outros facam o que quiserem com ele. E necessario estabelecer regras
sobre como os dados serdo organizados e armazenados, e quem tera permissao para

vé-los ou altera-los.” (Laudon & Laudon, 2010, p. 162).

Todos os setores de uma empresa onde o sistema estd compartilhado possui seu
grau de responsabilidade no que consiste em usuarios que utilizam o sistema, pois cabe a
cada um o poder de tornar o sistema mais confiavel pelo tipo de informacdes que entram e
as que sdo solicitadas como saida no processamento do Sistema.

A politica de informacdo elabora procedimentos e responsabilidades especificas,
determinando quais usuarios e unidades organizacionais compartilham a informacéo, para
onde ela pode ser distribuida e quem é responsavel por sua atualizacdo e manutencao.

(Laudon & Laudon, 2010, p. 162).
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3.2 Analise dos Dados da Categoria de Docentes

Tabela 8 - Atividades Institucionais realizada pelos docentes no SIGAA

Desempenho de Atividades Institucional

Questdes Péssimo | Ruim | regular | Bom | Otimo | Total

Nivel de participacédo de
atividades na Instituicao 0,00 | 5,00 20,00 | 40,00 | 35,00 | 100,00

Nivel de relacionamento
com os colegas de trabalho 0,00 | 12,20 7,32 | 34,15 | 46,34 | 100,00

Nivel de relacionamento
por parte da geréncia 2,44 | 17,07 14,63 | 31,71 | 36,59 | 100,00

Nivel de desempenho de
atividades no setor de
trabalho 0,00 2,50 17,50 | 40,00 | 40,00 | 100,00

Fonte: Elaboracéo prépria (2019).

Verificamos que na Tabela 8, que os docentes consideram 75% entre “Bom” e
“Otimo” a participagio de atividades na Institui¢io, com 25% divididos entre o nivel de
“Ruim” e “Regular” de participa¢do nas atividades institucionais. No contexto apresentado
percebe-se que na Instituicdo ha a responsabilidade de compartilhamento de conhecimentos
entre a comunidade docente.

Para Claro (2013 p.81) os sistemas integrados exigem conhecimento dos processos
e niveis empresariais bem como fluxos de informacdes, sendo determinados pelos gerentes
0s setores que devem estar ligados para atender as necessidades da empresa de acordo com
0s recursos tecnologicos e administrativos que ela possui.

Observa-se que o nivel de relacionamento com os colegas de trabalho na Instituicdo
segundo os respondestes consideraram 80,49% entre “Bom” e “Otimo”, com 19,52%
representando o nivel de “Ruim” e “Regular”. Nota-se que pelos resultados a competéncia

e o nivel de responsabilidade dos docentes permite um trabalho integrado com a instituicdo
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nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, que por sua vez contribui na tomada de

deciséo no processo de gestdo institucional.

Segundo Brandao (2009, p.83) a comunicagdo € um instrumento de integracéo, de
troca matua, desenvolvimento entre as pessoas em quaisquer atividades realizadas.
A comunicacdo ndo ocorre de forma linear, quando vocé gesticula, escreve, fala,
franze a testa, etc., estd se comunicando. Portanto quando estou emitindo uma

mensagem estou me comunicando.

Quanto ao nivel de relacionamento com gerente foram apontados 68,3% que
divididos entre “Bom” e “Otimo”, 34,14% no nivel entre “Péssimo”, “Ruim” e “Regular”.
Vemos que mais de 50% das respostas confirmam a interacao entre a geréncia e o docente,
essa integracdo se faz necessaria pelo proprio pilar da Instituicdo que se constroi
democraticamente por meio de um processo de gestdo em cada colegiado para tomadas de
decisdes.

O uso de informagdes como um ativo é entendido por Gordon e Gordon, (2011)
como a propriedade de uma pessoa ou de uma organizacdo que contribui para os resultados
de uma empresa. Entende-se que sob este ponto de vista, a informacdo assemelha-se a
instalacBes, equipamentos e outros ativos da empresa. Neste sentido, a informacéo € vista
pelos gestores como um investimento que, podera ser utilizada estrategicamente no mercado
dando uma vantagem para a sua empresa em relacdo aos concorrentes.

Podemos verificar que referente ao nivel de desempenho de atividades no setor de
trabalho s&o apresentados de acordo com os respondentes 20% consideraram entre “Ruim”
e “Regular”, tendo “Bom” com 40%, seguido também de 40% “Otimo”. Um nivel de

avaliagdo com 80% entre “Bom” e “Otimo” reflete nos objetivos institucionais, porém
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precisamos avaliar 0s meios pelas quais as atividades estdo sendo realizadas, se de forma
tradicional ou eletr6nica, pois s6 assim poderemos mensurar o desempenho da docéncia com
0 ensino que é um dos pilares da Instituicdo e que atualmente desenvolve todo processo de

ensino de forma eletrénica.

Tabela 9 - Atividades realizadas pelos docentes nos mddulos do SIGAA

Desempenho de Atividades no SIGAA

Questdes Péssimo | Ruim | regular | Bom | Otimo Total
Filosofia burocréatica 4,76 | 16,67 42,86 | 30,95 4,76 100,00
Modulos de acesso 4,76 9,52 38,10 | 38,10 9,52 100,00

Atualizacéo dos
maodulos 16,67 | 16,67 38,10 | 28,57 0,00 100,00

Nivel de contribuicdes
do sistema com suas
atividades 3,57 21,43 39,29 | 17,86 17,86 100,00

Fonte: Elaboracdo propria (2019).

Verificou-se que de acordo como mostra a Tabela 9 no que se refere a questdo
burocratica do sistema SIGAA os respondentes apontaram com 42,86% que 0 sistema possui
um nivel “Regular”, pode-se alegar sobre esse percentual a ndo existéncia de permissdes
para determinadas atividades que poderiam ser realizadas pelos docentes, porém o sistema
SIGAA néo permite 0 acesso, em casos como as alteracdes de notas avaliativas lancadas de
forma errada pelo docente. Todo processo de reparacdo de s6 podera ser realizada de
maneira forma por documento escrito e protocolado. Acreditamos que pela poténcia do
SIGAA que nos foi apresentada, essa rotina ja deveria ter sido implementada no proprio
Sistema.

Os resultados entre os niveis “Bom” e “Otimo” somam-se em 35,71% podendo

significar a falta de implementacdo dentro do sistema. Assim como podemos observar que
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4,76% de resultados com nivel “Péssimo” e 16,67% de “Ruim”, mais de 20% dos
respondentes, o que nos leva a confirmar uma avaliagdo mais profunda referente as
necessidades permissiveis ao professor pelo SIGAA.

Nota-se que referente ao questionamento aos modelos de acesso do SIGAA o0s
docentes ficaram com um nimero maior que apontam os niveis “Regular”, “Bom” com
76,2% acima de 50%, tendo 9,52% para “Otimo” e com 14,28% entre “Péssimo” e “Ruim”,
com esses resultados pode-se perceber que o corpo docente da UFPA vem participando com
os procedimentos de desenvolvimento da instituicdo, no que tange seu acesso ao SIGAA
para a publicacdo de suas atividades académicas pela plataforma do Sistema.

Segundo Rodrigues (2013, p. 123) a primeira decisdo a ser tomada se refere a
abrangéncia do escopo. Sera um projeto de implantacdo em todas as areas de negocio um
projeto Modular, no qual somente algumas areas funcionais fardo parte do negocio? Se a
decisdo for por uma implantacdo modular, deve-se considerar que, em muitos casos, a
existéncia de relacdo de dependéncia entre os modulos funcionais em um Sistema exigira
uma parametrizacao basica em alguns Mddulos néo escolhidos.

Observa-se ainda na Tabela 9, que referente a atualizacdo dos médulos do SIGAA
que 33,34% um total entre “Péssimo” e “Ruim” o que demonstra um resultado negativo
considerado as solicitacbes do corpo docente ao setor responsavel pela manutencdo e
atualizacdo do Sistema. Vemos que para o nivel “Regular” a pesquisa apresenta 38,57% e
para “Bom” 28,57, pode-se dizer que esses resultados confirmam um descontentamento
docente em relacdo as atualiza¢fes dos modulos do SIGAA.

Percebemos que na Tabela 7, a pesquisa apresenta o nivel de contribui¢do do
SIGAA com as atividades académicas dos docentes como sendo o maior nivel obtido com
39,29 de “Regular” com respostas de “Bom” e “Otimo” com os mesmos percentuais de

17,86% para cada um dos dois niveis, apresentando um nivel baixo de 3,57% para “Péssimo”
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e 21,43% para o nivel “Ruim”. Esse demonstrativo de respostas nos leva a um significativo
problema de falta de treinamento com sistema e a interacdo homem — maquina, um reflexo
de fatores que poderda intimidar o docente a ndo disponibilizar contetidos de atividades e
compartilhar dentro dos padrdes da plataforma do sistema SIGAA.

Para Laudon e Laudon (2010, p. 364) “usuarios finais e especialistas em sistemas
de informacdo precisam de treinamento para usar 0 novo sistema, deve ser preparada uma
documentacdo detalhada mostrando como o sistema funciona, tanto do ponto de vista

técnico quanto do ponto de vista do usuario final”.

Tabela 10 - Desempenho de Atividades dos docentes no SIGAA

Desempenho de Atividades

Questdes Péssimo | Ruim regular | Bom |Otimo | Total
Processo de entrada de dados 4,88 17,07 34,15 | 36,59 7,32 | 100,00
Nivel de Manutencéo de
dados (alteracdo e excluséo) 4,76 19,05 40,48 | 30,95 4,76 | 100,00
Nivel de contribuicdo com os
colegas do mesmo setor de
trabalho 12,20 21,95 31,71 | 21,95 12,20 | 100,00
Nivel de contribuicdo
operacional ou técnica 7,14 21,43 38,10 | 26,19 7,14 | 100,00

Fonte: Elaboracdo propria (2019).

Observa-se na Tabela 10 que os procedimentos de entrada de dados tiveram o nivel

“Regular” com 34,15% e “Bom” com 36,59% sendo 7,32 para “Otimo” e 17,07 “Ruim”
com 4,88% com o nivel “Péssimo”.

De acordo com Claro (2013, p. 22) as entradas, 0s processos de transformacéo, as
saidas e o feedback sdo as atividades comuns em qualquer sistema, e sdo de fluxo continuo.
O controle e a avaliacdo do que sai desse fluxo

sdo fundamentais para a manutencao da

qualidade do funcionamento desse sistema.
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Nota-se que pelo nivel de manutencdo de dados autorizados pelo SIGAA 40,48%
sdo de respondentes que consideram “Regular”, com 30,95% “Bom” e 4,76% com nivel
“Otimo”, seguido também de 4,76% com “Péssimo”.

Assim, Segundo Stair & Reynold (2015, p. 518) afirma que “a manutencédo de
sistemas envolve verificacdo, mudanca, e melhoria no sistema para torna-lo mais atil no
alcance da meta organizacional e do usuario. A manutencéo de sistemas é importante para
os individuos, grupos e organizacoes.”

Verificamos que referente ao nivel de contribuicdo com os colegas do mesmo setor
de trabalho o maior nivel esta em “Regular” com 31,71%, tendo 21,95 “Bom”, com 12,20%
com “Otimo” e 34,15% divididos entre “Péssimo” e “Ruim”.

Claro (2013, p. 15) ressalta que:

A informacéo como fator de sinergia e um adequado fluxo de informacdo em uma
organizacdo, proporciona maior qualidade na ligacdo e relacionamento das
unidades organizacionais (departamentos, se¢fes ou pessoas). Mesmo que para
uma das unidades tenha bom desempenho, a integracdo e a coordenacdo entre as
unidades sdo fundamentais para garantir a qualidade de produtos e servicos

prestados.
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Tabela 11 - Atividade de Acesso no SIGAA pelos docentes

Desempenho de Atividades

Questdes Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo Total

Acesso as opgoes do
menu 2,50 5,00 27,50 | 42,50 22,50 | 100,00

Acesso as informacdes 2,50 7,50 30,00 | 42,50 17,50 | 100,00

Tempo de espera das
informagdes 7,32 | 12,20 29,27 | 39,02 12,20 | 100,00

Nivel de satisfacdo das
informacdes recebidas 7,89 | 13,16 36,84 | 34,21 7,89 | 100,00

Nivel de confiabilidade
das informacgoes 4,88 4,88 31,71 | 39,02 19,51 | 100,00

Fonte: Elaboracdo propria (2019).

A partir dos dados referentes a operacdo do SIGAA apresentados na Tabela 11,
observa-se que 74,14% a maior parte dos docentes consideram o nivel de operagdo dos
maodulos do Menu entre “Regular” ¢ “Bom”, nesse sentido, compreende-se que a interface
proporciona uma interacdo homem — maquina, se apresenta de forma amigavel e de facil
acesso, pois mostra também que 13,85% consideram o0 acesso as opera¢fes do Menu como
“Otimo”.

Para Andrade M. (2015, p. 79) “Aplicagdes de Interfaces naturais, baseadas em
Ciéncias psicoldgicas, neurociéncias e matematicas, buscam o desenvolvimento por meio
de interagdo natural entre os computadores e os serem humanos”.

Vale destacar que 3,46% dos discentes responderam que o acesso € “Péssimo”
seguido de 8,55% como “Ruim”. Essa representatividade de 12,01%, pode significar
problemas de interagdo quanto ao entendimento e acesso ao sistema SIGAA, sobre essa
realidade, pode representar pouco acesso com a interface, falta de treinamento ou dificil

compreenséo do sistema.
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Para Gordon e Gordon (2011, p. 37) “os sistemas integrados de informacé&o de uma
empresa dividem as organizacGes em processos — chaves, por modulo, onde cada qual
desempenha uma funcéo especifica.”

Nota-se nas respostas dos discentes ainda referente a tabela 4, que trata sobre o
acesso as informacdes de atividades académicas no sistema SIGAA, 75,71% avaliaram
como “Regular” e “Bom”, tendo 11,43% como “Otimo”, 9,39% como “Ruim”, seguido de
3,47% como “Péssimo”.

Verifica-se entre os respondentes, que o tempo de espera para execucdo de
atividades académicas que aborda o processamento das informacdes, 50,18% consideram
“Regular”, 22,00% como “Bom”, tendo apenas 4,55% como “Otimo”, porém com 16,91%
“Ruim” ¢ 6,36% como “Péssimo”.

E possivel observar o tempo de expiracdo das sessdes nos moédulos em acesso ao
Sistema SIGAA, mais da metade dos discentes consideram que o0 tempo permite o
cumprimento das atividades com 62,24% entre “Regular” ¢ “Bom, com 10, 61% como
“Otimo”, seguindo por 17,76 consideram “Ruim”, € 9,39% entendem como “Péssimo”. Com
base nos resultados, observou-se a ocorréncia, em algumas atividades do Sistema, mesmo
com a apresentacdo de crondmetro na interface, de expiracdo de tempo de acesso, mesmo

sem o término da atividade, pois depende do volume de dados.

Tabela 12 - Comunicacdo Institucional entre os usuarios do SIGAA

Desempenho de Atividades

Questodes Péssimo | Ruim regular | Bom Otimo | Total

Nivel de comunicagdo com | 18,42 23,68 42,11 |10,53 |5,26 | 100,00
0s gerentes do sistema

Nivel de comunicagdo com | 28,95 21,05 31,58 | 15,79 |2,63 | 100,00
0s operadores do sistema
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Nivel de comunicacdo com | 27,50 27,50 35,00 |5,00 5,00 |100,00
o chefe do setor sobre o
sistema

Nivel de comunica¢do com | 17,95 17,95 46,15 |17,95 |0,00 |100,00
0 colega do setor sobre o
sistema

Nivel recebido de apoio ao | 15,79 15,79 50,00 | 15,79 |2,63 | 100,00
sistema

Fonte: Elaboracédo propria (2019).

Quando questionados na Tabela 12 sobre o nivel de comunicagdo com o gerente do
sistema os resultados considerados maiores foram 42,11% para o nivel “Regular” e 18,42%
com “Péssimo”, e com 23,68% o nivel “Ruim”. Esse resultado nos leva a acreditar que falta
uma forma mais dindmica de comunicacdo que possa atender as necessidades da
comunidade académica.

Em seguimento, a respeito do processo de comunicacdo com os operadores do
sistema, percebe-se que persistem os valores de forma desfavoravel com 31,58% para
“Regular” e 28,95% como “Péssimo”, refor¢cando uma reflexdo no processo de mudanca na
forma de comunicacéo entre usuarios do sistema e operadores do sistema SIGAA.

Verifica-se que em relacdo a comunicacdo entre o chefe do setor sobre o sistema
SIGAA, o maior percentual foi de 35,0% para “Regular” e 27,50% para “Péssimo”,
acreditamos que o problema se estenda também aos chefes e coordenadores de setores, pois
todos utilizam a mesma plataforma nas mesmas condi¢oes.

Sabemos que a comunicacdo interna dentro da empresa engloba varias acdes (por
meio de memorandos, oficios, instrucdes), a comunicacdo social (que se utiliza de boletins,
jornais internos, internet, intranet) e a comunicagéo interpessoal (comunicacédo face-a-face,

funcionarios, chefias/colaboradores) e varios sistemas de informacfes gerenciais.
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Nota-se ainda na Tabela 12 o questionamento do nivel de comunica¢do com 0s
colegas do setor de trabalho sobre o sistema SIGAA, os docentes consideram o nivel de
46,15% como “Regular” e de 17,95% como “Péssimo”.

Observa-se que o nivel recebido de apoio ao sistema teve como resposta 50,0%

para “Regular” e 15,79% “Péssimo”.

Tabela 13 - Acesso dos docentes ao sistema SIGAA.

Desempenho de Atividades

Questdes Péssimo | Ruim | regular | Bom | Otimo Total

Nivel de facilidade no
acesso ao sistema 4,76 2,38 50,00 | 23,81 19,05 | 100,00

Nivel de dificuldade nos
procedimentos dos médulos
do sistema 7,14 | 16,67 | 50,00 | 21,43 4,76 | 100,00

Nivel de compreensao nos
procedimentos dos dados 488 | 14,63 | 53,66 21,95 4,88 | 100,00

Nivel de atividades com
sucesso no sistema 2,33 | 11,63 41,86 | 39,53 465 | 100,00

Nivel de atividades
pendentes no sistema 500 | 17,50 | 45,00|2250| 10,00| 100,00

Nivel de melhoria nas
atividades com o sistema 7,14 11,90 52,38 | 26,19 2,38 | 100,00

Nivel de tempo em relacédo
as atividades no sistema 5,00 | 15,00 | 37,50 35,00 7,50 | 100,00

Fonte: elaboracdo prépria (2019).

Evidencia-se que na Tabela 13 o nivel de facilidade de acesso ao sistema foi
considerado pelo docente com 50,0% de “Regular” e 7,14% somados entre “Péssimo” e
“Ruim”. Perguntou-se também sobre o nivel de dificuldade nos procedimentos dos modulos
do sistema, foi considerado como maior percentual 50% do nivel de “Regular” e 23,81%

entre “Péssimo” e “Ruim”.
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Observa-se que com o questionamento sobre o nivel de compreensdo nos
procedimentos dos dados os docentes participantes julgam ser o nivel “Regular” e esse com
seu maior percentual com 53,66% e com 19,51% os niveis “Péssimo” ¢ “Ruim”. Nota-se
que seguindo com a consideracdo sobre o nivel de atividades com sucesso no sistema
SIGAA foi apontado pelos docentes o maior percentual foi de 4186% para o nivel “Regular”
e de 13,96% entre “Péssimo” ¢ “Ruim”.

Percebe-se que no nivel de atividades pendentes no sistema o0s participantes
indicaram o nivel “Regular” com 45,0% e “Péssimo” somado com “Ruim” em um valor de
22,5%. para o nivel de melhoria nas atividades com o sistema SIGAA os docentes optaram
pelo nivel “Regular” que na tabela representa o maior nivel com 52,38% e juntos somando
19,04% entre “Péssimo” e “Ruim”.

Encontramos na Tabela 13 o questionamento sobre o nivel de tempo em relacédo as
atividades no sistema SIGAA em que os docentes participantes da pesquisa consideraram
também “Regular” com o maior percentual com o valor de 37,50% e entre “Péssimo” e
“Ruim” foi totalizado em 20%.

De acordo com Chiavenato (2014, p. 15):

Também chamado de nivel mediador ou gerencial, € o nivel colocado entre 0s
niveis institucional e operacional e que cuida da articulacdo interna entre ambos.
Trata-se da linha do meio de campo. Atua na escolha e captacdo dos recursos
necessarios, bem como na distribuicdo e colocacdo do que foi produzido pela
empresa nos diversos segmentos do mercado. E o nivel que lida com os problemas
de adequacdo das decisGes tomadas no nivel institucional (no topo) com as
operagOes realizadas no nivel operacional (na base da organizacdo). O nivel

intermediario compde-se da média administragdo, isto é, das pessoas ou 6rgaos que
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transformam as estratégias formuladas para atingir os objetivos empresariais em
programas de acdo. A média da administracdo forma uma cadeia escalar de

autoridade.

Para o nivel de desempenho de atividades no setor de trabalho visualiza-se que 50%
dos respondentes optaram pelo nivel “Bom” e com 12,0% selecionaram o nivel como
“Ruim”.

Para esta situacdo Chiavenato (2014, p. 515) denominada como nivel técnico ou
nucleo técnico que:

E o nivel localizado nas areas inferiores da organizac&o. Esta ligado aos problemas

de execucdo cotidiana e eficiente nas tarefas e operac6es da organizacao e orientado

para as exigéncias impostas pela natureza da tarefa técnica a ser executada, com 0s
materiais a serem processados e a cooperacao de varios especialistas necessarios
ao andamento dos trabalhos. E o nivel no qual as tarefas sio executadas e as
operacdes realizadas: envolve o trabalho bésico relacionado com a producdo dos

produtos ou servicos da organizacdo. E composto pelas areas que programam e

executam as tarefas e operacBes basicas da organizacdo. E nele que estdo as

instalacdes fisicas, maquinas e equipamentos, linhas de montagem, escritérios e

balcdes de atendimento cujo funcionamento deve atender a rotinas e procedimentos

programados dentro de uma regularidade e continuidade que assegurem a utilizagédo

plena dos recursos disponiveis e a maxima eficiéncia das operacdes.
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3.3 Analise dos Dados das Categorias de Gestores, Técnicos Administradores

Tabela 14 - Interacdo Institucional entre os Gestores e SIGAA.

Questdes para Gestores Interacéo Institucionais no SIGAA

Técnicos Administradores Péssimo | Ruim Regular | Bom Otimo Total
Nivel de participacédo de
atividades na Instituicao 0,00 | 7,69 26,92 | 50,00 | 15,38 | 100,00
Nivel de relacionamento
com os colegas de trabalho 0,00 | 7,69 13,46 | 21,15 | 57,69 | 100,00
Nivel de relacionamento por
parte da geréncia 0,00 | 7,69 15,38 | 34,62 | 42,31 | 100,00
Nivel de desempenho de
atividades no setor de
trabalho 0,00 | 12,00 16,00 | 50,00 | 22,00 | 100,00

Fonte: Elaboracao propria (2019).

Podemos observar na Tabela 14 direcionadas aos gestores e técnicos
administrativos que participaram da pesquisa, apresentam os niveis considerados com maior
destague e os com menor opcdo. A questdo que segue se refere ao nivel participacao de
atividades na Instituicdo, pois grande parte das atividades sdo realizadas via rede de
sistemas. Assim 50% dos respondentes consideraram com nivel “Bom” e 7, 69% consideram
o nivel “Ruim”.

Quanto ao nivel de relacionamento o colega de trabalho, nota-se 57,69%, verificou-
se que o nivel é “Otimo” e 7,69 como “Ruim”. Observou-se que o nivel de relacionamento
por parte da geréncia teve um nivel de 42,31% como “Otimo” e de 7,69% para o nivel de
“Ruim.

Conforme Chiavenato (2014, p.515) aborda que:

O nivel mediador ou gerencial, é o nivel colocado entre os niveis institucional e

operacional e que cuida da articulacdo interna entre ambos. Trata-se da linha do
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meio de campo. Atua na escolha e captacdo dos recursos necessarios, bem como na
distribuicéo e colocacgéo do que foi produzido pela empresa nos diversos segmentos
do mercado. E o nivel que lida com os problemas de adequacdo das decisdes
tomadas no nivel institucional (no topo) com as operacdes realizadas no nivel
operacional (na base da organizagdo). O nivel intermediario compde-se da média
administracdo, isto é, das pessoas ou Orgdos que transformam as estratégias
formuladas para atingir os objetivos empresariais em programas de a¢do. A média

administracdo forma uma cadeia escalar de autoridade.

Para o nivel de desempenho de atividades no setor de trabalho visualiza-se que 50%
dos respondentes optaram pelo nivel “Bom” e com 12,0% selecionaram o nivel “Ruim”.

Para esta situacdo Chiavenato (2014, p.515) descreve que:

O nivel técnico ou nucleo técnico, é o nivel localizado nas areas inferiores da
organizacdo. Esta ligado aos problemas de execucdo cotidiana e eficiente das
tarefas e operacGes da organizacdo e orientado para as exigéncias impostas pela
natureza da tarefa técnica a ser executada, com 0s materiais a serem processados e
a cooperaco de varios especialistas necessarios ao andamento dos trabalhos. E o
nivel no qual as tarefas sdo executadas e as operacdes realizadas: envolve o trabalho
basico relacionado com a producdo dos produtos ou servicos da organizagdo. E
composto pelas areas que programam e executam as tarefas e operacgdes basicas da
organizacdo. E nele que estdo as instalagBes fisicas, maquinas e equipamentos,
linhas de montagem, escritorios e balc6es de atendimento cujo funcionamento deve

atender a rotinas e procedimentos programados dentro de uma regularidade e
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continuidade que assegurem a utilizacdo plena dos recursos disponiveis e a maxima

eficiéncia das operacdes.

Tabela 15 - Utilizacdo do SIGAA pelos Gestores da UFPA

Uso do SIGAA pelos Gestores/Técnicos
Questdes _ Total
Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

Filosofia burocratica 7,27 | 21,82 | 38,18 30,91 | 1,82 100,00
Maodulos de acesso 1,92 9,62 | 34,62 4808 | 5,77 100,00
Atualizacdo dos maddulos 11,76 | 19,61 | 47,06 |21,57 |0,00 |100,00

Nivel de contribuicbes do
sistema com suas
atividades 1,92 | 15,38 | 25,00 30,77 | 26,92 | 100,00

Fonte: Elaboracéo propria (2019).

Vemos que na Tabela 15 que os respondentes consideraram a filosofia burocréatica
do SIGAA em sua maioria com 0 nivel “Regular” com 38,18% entre “Péssimo” ¢ “Ruim”
com 29,09%, para 0 modulo de acesso do Sistema nota-se que foi considerado o nivel “Bom”
com 48,08% e 11.54% entre “Péssimo” e “Ruim”. Neste caso, podemos deduzir um
problema de falta de conhecimento de interface ou até mesmo do proprio sistema pela falta
de oportunidade de treinamento e a ndo divulgacdo de uso do manual do sistema SIGAA,
que esta dentro do proprio sistema.

Observa-se que na questdo de atualizacdo de modulos do SIGAA os participantes
apresentaram o nivel “Regular” o maior da pesquisa com 47,06% com 11,76% com
“Péssimo” e 19,61% com “Ruim”. Acredita-se que com esses dados da pesquisa O
atendimento das solicitagdes ao setor responsavel pelo SIGAA ainda ndo esta sendo
satisfatorio.

Percebe-se que o nivel de contribui¢cbes do sistema SIGAA com atividades

desempenhadas na opinido dos participantes revela um nivel com maior percentual que
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registra 30,77% de “Bom” e 17,3% entre “Péssimo” e “Ruim”. Acredita-se que esses
resultados sdo reflexos de varias atividades ou tentativas de atividades para realizacdo de
processamento pelo o Sistema SIGAA sem muito sucesso em determinados setores da
InstituicOes, pois acreditarmos na existéncia de algum tipo de problema de ordem
tecnoldgica seguida da falta de conhecimento mais profundo sobre o sistema SIGAA por

parte dos usuarios por varios setores da Instituicéo.

Muitas empresas estabeleceram politicas rigidas para impedir os funcionarios de
desperdicarem tempo usando inapropriadamente os computadores no trabalho.
Depois que as empresas planejarem e desenvolverem politicas e procedimentos,
elas precisam avaliar qual a melhor forma de implanta-las. Em alguns casos, a
violacdo dessas politicas pode resultar em demissao (Stair & Reynoulds, 2011, p.

639).

Tabela 16 — Atividades dos Gestores no uso do SIGAA

Atividades com o Uso do SIGAA
Questdes _ Total
Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

Processo de entrada de
dados 3,85 | 9,62 40,38 | 26,92 | 19,23 | 100,00

Nivel de Manutencéo de
dados (alteracdo e excluséo) 9,62 | 23,08 15,38 | 50,00 | 1,92 | 100,00

Nivel de contribui¢cdo com
os colegas do mesmo setor
de trabalho 0,00 | 13,46 28,85 | 46,15 | 11,54 | 100,00

Nivel de contribuicéo
operacional ou técnica 588 | 7,84 27,45 | 41,18 | 17,65 | 100,00

Fonte: Elaboracéo propria (2019).
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Vimos que na Tabela 15 referente a pergunta sobre processo de entrada de dados
os respondentes consideraram os maiores percentuais o nivel de “Regular” com 40,38% com
13,47% entre “Péssimo” ¢ “Ruim”. Observa-se que em relacdo ao nivel de manutengéo de
dados para alteracdo ou excluséo, as categorias participantes consideraram o nivel “Bom”
com 50% e “Péssimo” com 9,62%, seguindo de “Ruim” com 23,09%. Por meio desses
resultados, acreditamos que tais permissées somente o setor responsavel pelo SIGAA possa
fazer uso desse aplicativo. Salienta-se que quanto maior for um sistema, maior sera 0 numero

de seus recursos que serao destinados a manutencéo diaria.

Quando se resolve implantar um Enterprise Resource Planning - ERP é uma
decisdo importante para crescimento de uma organizacdo. Porém, existem alguns
pontos a serem observados para que a organizacao receba 0 novo sistema, como
ponto de partida, o fundamental € o treinamento adequado de seus colaboradores
para o utilizarem corretamente é o direcionamento para o sucesso da implantacdo
do ERP. Apesar de toda a evolucdo que o ERP sofreu nesses ultimos anos, é
imprescindivel dizer que ele ndo resolve os problemas internos de processos e
procedimentos das empresas. Se essa ndo estiver com seus processos de negocios
e 0s papéis e responsabilidade de cada funcdo na organizacdo claramente definido,
ndo adianta esperar que o ERP seja a solucdo do problema. E comum projeto
fracassarem porque, durante a implantacdo, o foco incidiu somente na solucéo

sistémica, e ndo na mudanca das pessoas. (Rodrigues, 2013, p. 125).

Percebemos que referente ao nivel de contribui¢do com os colegas do mesmo setor
de trabalho apresentou o maior nivel com percentual de 46.15% com “Bom” e 13,46% com

“Ruim”. Podemos observar que o nivel de contribui¢do operacional ou técnica do SIGAA
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teve pelos respondentes com maior nivel o percentual de 41,18% com “Bom” e 13.72%

entre “péssimo” e “Ruim”.

Tabela 17 - Habilidade dos Gestores no uso do Sistema SIGAA

Habilidade com o Uso do SIGAA
Questdes _ Total
Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

Acesso as opgdes do menu 0,00 | 3,77 33,96 | 32,08 | 30,19 | 100,00

Acesso as informacoes 0,00 | 9,80 31,37 | 33,33 | 25,49 | 100,00

Tempo de espera das
informagdes 3,92 | 11,76 35,29 | 27,45 | 25,49 | 100,00

Nivel de satisfacdo das
informacdes recebidas 0,00 | 17,86 28,57 | 39,29 | 14,29 | 100,00

Nivel de confiabilidade das
informacdes e Acesso as
informacdes 4,00 | 8,00 20,00 | 44,00 | 28,00 | 100,00

Fonte: elaboracdo propria (2019).

Vimos que o resultado da Tabela 17 os respondentes ponderaram como 0 maior
nivel o “Regular” com 33,96% e “Ruim” com 3,77%, um total de 37,73% de servidores que
possuem algum tipo de problema em acesso aos menus dos modulos do SIGAA, o que nos
faz acreditar em um possivel treinamento para um trabalho com mais competéncia e
eficiéncia com o auxilio do SIGAA.

A apresentacdo na Tabela 17 referente ao acesso as informaces pelos participantes
demonstrou que o maior percentual foi de 33,33% representando o nivel “Bom” ¢ com o
menor percentual foi de 9,80% o que representa “Ruim”, porém teve como percentual de
nivel “Regular”, o valor de 31,37%, que se somarmos o percentual de “Ruim” e “Regular”
teremos mais de 40%, o que nos leva a um percentual elevado para os servidores

Institucionais, concernente ao acesso as informacdes do Sistema SIGAA, esses resultados
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nos permite uma reflexdo para acdes que reflitam em bons desempenhos nas atividades
Institucionais.

Na questdo seguinte procura-se saber sobre o0 tempo de espera das informacdes pelo
Sistema. Nota-se que foi considerado como maior nivel “Regular” com 35,29%, seguido de
“Ruim” com 11,76%. Podemos deduzir que este fator pode ocorrer por uma questdo de
hardware, componentes de redes, pela configuracdo do software ou do préprio sistema
SIGAA, recomenda-se que seja realizada uma averiguacdo no setor de instalacdo do
Sistema.

Observa-se ainda na Tabela 16 quando se questiona sobre o nivel de satisfacdo das
informacdes recebidas pelo SIGAA. Foram considerados 0s niveis entre maior e menor,
assim ficou com 39,29% o nivel maior para “Regular” e com 17,86% para o menor nivel
sendo “Ruim”. Geralmente um sistema de informagao possui diversos formatos de saidas de
informacdes, porém esse conhecimento sé serd possivel com o uso de ferramentas do préprio
sistema disponibilizadas aos usuarios. Acreditamos gque sem esse alcance se tornard quase
impossivel a satisfacdo das informac6es recebidas pelo sistema sem o conhecimento pratico
de um manual ou treinamento para uso do sistema.

Percebe-se, na opinido dos respondentes, como ficou o nivel de confiabilidade das
informacdes e acesso as informacdes a partir do nivel mais elevado para 0s mais baixos,
sendo assim, foi julgado pelos participantes um percentual de 44,0% como “Bom”, com
12,0% divididos entre ‘“Péssimo” ¢ “Ruim”. A confiabilidade nasce na produgdo da
informacdo com credenciais obrigatérias, para seguir seu fluxo a quem se fizer de direito,
cada setor e cada modulo do sistema de uma autenticagdo para desenvolver suas atividades
em espagos restritos e unicos, porém o compartilhamento de informac6es é importante, se

buscar a fonte, mesmo que pareca confiavel.
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De acordo com Dantas (2015, p.15) afirma que é “a garantia de que a
informacdo é confidvel, oriunda de uma fonte auténtica e que expressa uma mensagem
verdadeira. A confiabilidade indica que a fonte da informacéo é confiavel. Deve ser também

acessada apenas para aqueles a que se destina”.

Tabela 18 - Interacdo dos Gestores com 0 SIGAA

. Interacdo Institucional com o SIGAA
Questodes Total

Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

Nivel de Treinamento do

SIGAA 11,76 | 25,49 35,29 | 11,76 | 15,69 | 100,00
Modulos de acesso aos

documentos académicos 15,69 | 31,37 35,29 | 9,80 7,84 | 100,00
Nivel burocratico de

emissdo de documentos 7,84 | 25,49 29,41 | 29,41 7,84 | 100,00

Nivel de contribuicdes do
sistema para as atividades
académicas 3,92 9,80 | 3529 3529 | 15,69 | 100,00

Fonte: Elaboracéo propria (2019).

A partir dos dados da Tabela 18, observa-se que referente a pergunta sobre o nivel
de treinamento com SIGAA, os participantes consideraram suas respostas de acordo com 0s
niveis apresentados aqui do maior percentual para 0s menores percentuais, sendo assim o
maior percentual de treinamento ficou em 35,29% com “Regular” e os menores sendo
25,49% com “Ruim” e 11,76% com “Péssimo”. Para a pergunta sobre modulo de acesso aos
documentos académicos, temos um percentual de 35,29% de nivel “Regular” com 31,37%
de nivel “Ruim” ¢ 15,69% para o nivel “Péssimo”.

Mostramos ainda a pergunta referente ao nivel burocratico de emisséo de
documentos, para os participantes: o maior nivel foi considerado com um percentual de
29,41% considerado “Regular” e de nivel “Bom”, e para 25,49% com “Ruim”, tendo 7,85%

como “Péssimo”
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Note-se que o nivel de contribui¢cbes do sistema SIGAA para as atividades
académicas segundo os participantes tem os registros de 35,29% para os niveis de “Bom” e

Regular” com 9,80%, para “Ruim” e 3,92% para “Péssimo”.

Tabela 19 — Acesso ao sistema SIGAA pelo Gestores

N Relacédo do Usuario com o SIGAA
Questodes — - . Total
Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

Nivel de facilidade no
acesso ao sistema 5,77 | 3,85 30,77 | 34,62 | 25,00 | 100,00
Nivel de dificuldade nos
procedimentos dos modulos
do sistema 1,96 | 27,45 33,33 37,25 | 0,00 100,00
Nivel de compreensdo nos
procedimentos dos dados 588 | 9,80 45,10 | 21,57 | 17,65 | 100,00
Nivel de atividades com
sucesso no sistema 5,77 117,31 30,77 |1 36,54 | 9,62 | 100,00
Nivel de atividades
pendentes no sistema 3,92 | 7,84 50,98 | 33,33 | 3,92 | 100,00
Nivel de melhoria nas
atividades com o sistema 3,92 | 19,61 47,06 | 19,61 | 9,80 | 100,00
Nivel de tempo em relacdo
as atividades no sistema 1,96 | 13,73 45,10 | 19,61 | 19,61 | 100,00

Fonte: Elaboracéo propria (2019).

Apresentamos na Tabela 19 a questdo sobre o nivel de facilidade no acesso ao
sistema SIGAA os resultados demonstram que os participantes responderam suas opc¢des
por meio dos percentuais em gue serdo expostos aqui com 0s maiores niveis seguidos dos
menores, entdo 34,62% correspondem ao nivel “Bom”, com 5, 77 para “Péssimo” e 3,88%
para “Regular”, que somados totalizam um valor de 9,62 entre “P&ssimo” e “Ruim”.

Nota-se que para a pergunta sobre o nivel de dificuldade nos procedimentos dos
modulos do sistema SIGAA os respondentes consideraram 37,25% como “Bom” e 27,45%
como “Ruim” e 33,33 “Regular”.

Quanto ao nivel de compreensédo nos procedimentos dos dados no sistema a Tabela

6 mostra o valor em percentual de 21,57%, que corresponde, com 5,88% de “Péssimo”,
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tendo 7,84% de “Regular” e 50,98%. O nivel de atividades com sucesso no sistema, para os
respondentes 36,54% para “Regular” e 17,31% de “Regular”.

Percebe-se que o nivel de atividades pendentes no sistema SIGAA foi considerado
de 50,98%, para “Regular” e 33,33% para “Bom” e 11,76% somado para “Péssimo” e
“Ruim”. Observa-se que o nivel de melhoria nas atividades com o sistema foi de 47,06%
para “Regular” e 19,62% para “Ruim”. Vimos que o nivel de tempo em relacdo as atividades
no sistema que para essa pesquisa apresenta 45,10% de nivel de “Regular” com 13,73% de
nivel de “Ruim.

Conforme Vianna (2016, p. 61) a primeira coisa ¢ pensar que “problemas da
empresa ndo sao resolvidos por programas de computador, pois como vimos, as decisdes

sdo tomadas por pessoas”.

A padronizacdo também aumenta a eficicia administrativa. Gerentes que podem
obter facilmente os dados necessarios as suas decisdes provavelmente recorrerdo
aos dados. Os padrdes, particularmente, na interface de usuario, nos sistemas de
gestdo de banco de dados e nos sistemas de dicionario de dados, aumentam a
probabilidade de os gerentes poderem encontrar, rapida e facilmente, os dados que

desejam. (Gordon & Gordon, 2011, p. 342) .
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Entrevistas com os especialistas responsaveis pelo Sistema SIGAA /UFPA.

Quadro 5 — Entrevistas com os responsaveia pela manutengdo pelo SIGAA/UFPA

Técnicos
Especialistas

Perguntas (1-8)

1- Institucional

O que 0 SIGAA
representa para
UFPA, e como esse
sistema contribui nas
atividades académicas
dos usuarios?

2 - O Sistema SIGAA.
Quais os problemas
mais comuns
apontados pelos
usuarios
apresentados pelo
SIGAA?

3— Fluxo de
Informacao.

Quais os tipos de
informacdes que
sao processadas no
SIGAA?

Técnicol

Falando no SIGAA
como gestdo académica
ele representa muito,
contribui para gerenciar
todo o processo
académico da
Instituicdo ele
armazena todos 0s
dados e o tramite
académico de todos 0s
a alunos da vida
académica e auxilia 0s
docentes e os Institutos.

Eles relatam alguns
problemas algumas
vezes de maneira
equivocadas:
instabilidade no
sistema, problemas de
lentiddo, outros ja
relatam que o sistema é
muito dificil de usar,
que é complexo,
engessado, que tem
muitas regras, queriam
um sistema mais
aberto, e se fosse
possivel para eles
fazerem mais coisas,
consideram o sistema
burocratico, porém, as
regras que nés temos
no regulamento.

Sé&o processados
todos os dados
académicos da
Instituicdo, desde as
matérias que 0s
alunos cursam e
toda vida académica
seus histéricos, as
estruturas
curriculares, as
informacdes do
curso, dos Institutos,
tem todo um leque
de dada
armazenados do
planejamento das
informacdes
académica da
Instituicdo, tem
também um espaco
de turmas virtuais,
para 0s docentes
trabalharem com
seus alunos, eles
postam materiais
para auxiliar no
processo de
aprendizagem com
aluno.
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Técnicos
Especialistas

Perguntas (1-8)

1- Institucional

O que 0 SIGAA
representa para
UFPA, e como esse
sistema contribui nas
atividades académicas
dos usuarios?

2 - O Sistema SIGAA.
Quais os problemas
mais comuns
apontados pelos
usuarios
apresentados pelo
SIGAA?

3— Fluxo de
Informacao.

Quais os tipos de
informacdes que
sdo processadas no
SIGAA?

O SIGAA representa as
informacdes
académicas disponiveis

Problemas com
informacao
erroneamente

Informacdes sobre a
vida académica do
discente;

Técnico2 de maneira clara e cadastradas como: informagdes acerca
consistente para todo o | problema de ma dos docentes, suas
corpo docente utilizacdo do sistema; | turmas, publicagoes,

Problema de falta de participacdes em
informacdo a respeito | projetos;
do regulamento Informacdes gerais
académico do sistema. | concernentes a area
académica.
Um sistema académico | Falta de entendimento | Informacao
Institucional e contribui | das regras de negdcio | académica,
na facilidade da | da prépria informacdo, | lancamento de nota,

Técnico3 viabilizacao das | ou seja, 0s usudrios | frequéncia, criacdo
informagdes realmente ndo | de turma, matricula,
académica. conseguem  executar | criacao de curso.

alguns procedimentos
académicos, ndo sabem
langar conceito néo
sabe fazer 0S
procedimentos do
SIGAA, mas isso geral
¢ por falta de
conhecimento.
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Perguntas (1-8)

Técni 4 — Rede Internet. 5- Software. 6 — Comunicacéo
écnicos ) < : )
L1 Quais as redes | Como vocé considera | Com O Sistema.
Especialistas L . N
necessarias para o0 | onivel de aceitacdo do | Qual 0
acesso do SIGAA | sistema SIGAA pelos | procedimento de
dentro e fora do | discentes, docentes e | atendimento para
campus da UFPA? gestores da | manutencéo no
UFPA/ICSA? SIGAA nos setores
solicitados?
Int(?rnetque _chzgafpbor Ha muita reclamacio E|o§ temos ;
q?lo po(rjme\;\(l)'; ibra | < bre  funcionamento fa5|camdente uas
o'lgta, rte es Ibld do sistema, mas em (t)rmda}s et doi
visitante ou cabeada especial sobre o | aten _m(]en 0 dois
Técnicol engessamento dele | c@nals 0€

sobre as regras que ele
tem que impedir que as
pessoas facam o que
elas querem fazerem,
pois temos um
regulamento a seguir

atendimento pra
manutencdo uma é o
sistema SAGITA
que sdo dos usuarios
em geral que nos
relatam algum
problema e nds
resolvemos o outra
diretamente com o
comité gestor que
dependendo das
reunides que
tiverem 14 ja nos é
repassado
diretamente para
fazer alguma
manutencao,
atualizacao de um
modulo, fazer
implantacdo de um
modulo novo.




Os impactos organizacionais ...128

Perguntas (1- 8)

4 — Rede Internet.

5- Software.

6 — Comunicacao

Técnicos Quais as redes | Como vocé considera | Com O Sistema.
Especialistas | necessarias para 0 | o nivel de aceitacdo do | Qual 0
acesso do SIGAA |sistema SIGAA pelos | procedimento de
dentro e fora do |discentes, docentes e | atendimento para
campus da UFPA? gestores da | manutencéo no
UFPA/ICSA? SIGAA nos setores
solicitados?
Rede Internet; redes A aceitacdo pelos Todo atendimento é
Técnico2 WiFi para visitante; discentes acredito que | com fim de
institucional e sistema | seja de 80% dos alunos. | manutencdo do
de cabeamento. E por toda comunidade | SIGAA é reportado
aproximadamente uns | através do sistema
90%. SAGITA.
Acesso a Internet; Considera de Bom a Através do SAGITA
Técnico3 redes WiFi para Regular sistema de

visitante, institucional;
e também cabeada

atendimento ao
usuario que é feito o
cadastramento.
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Técnicos

Especialistas

Perguntas (1-8)

7- Treinamento do Sistema.
Como é realizado o
treinamento do SIGAA
para comunidade da UFPA
e em quais periodicidade?

8 - Suporte Técnico.

Como o suporte técnico atende os
chamados de manutencéo do sistema
em tempo hébil, vocé considera o
quantitativo de pessoal técnico
proporcional a demanda de
solicitagdo para manutencao do
SIGAA?

Técnicol

Sdo  duas formas de
treinamento diferente que a
UFPA tem, uma é oferecida
por nos (CTIC) apbés a
implantagdo de um modulo,
na época da implantacdo de
um modulo de graduagéo por
exemplo sdo oferecemos
cursos treinamento e noés
mesmo oferecemos
comunidade os usuarios que
queiram participar do
treinamento disponibilizados,
mas Sa0  poucos  que
participam, na verdade bem
pouco  participam  desse
treinamento, isso em cada
modulo, ou para qualquer
novidade no sistema e o0 outro
e oferecido pela administracéo
da UFPA através CAPACIT

que possui sua prépria
periodicidade digamos que
para cada semestre seja

oferecido um curso para o
SIGAA.

Esse € um ponto bem delicado aqui no
CTIC, se for apenas para atender a
demanda de manutencdo a equipe seria
suficiente, o problema que paralelo a isso
nos temos também a implantacdo de
novos mdédulos e a equipe acaba tendo
que se foca muito nessas implantacoes e
as vezes o atendimento da manutencéo
acaba sendo um pouco prejudicado.
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Per

untas (1-8)

Técnicos

Especialistas

7- Treinamento do Sistema.
Como ¢ realizado o
treinamento do SIGAA para
comunidade da UFPA e em
quais periodicidade

8 - Suporte Técnico.

Como o suporte técnico atende os
chamados de manutencdo do
sistema em tempo habil, vocé
considera o quantitativo de pessoal
técnico proporcional a demanda de
solicitacdo para manutencdo do
SIGAA?

No inicio da implantacdo foi

Dentro do SAGITA ha tempo

davidas pela central de
atendimento, pelo SAGITA,
pelo manual que se
implantou. Como os médulos
ja foram implantados quem
da o treinamento agora é o
CAPACITE organiza o
treinamento de acordo com a
necessidade 1 vez por ano.

. realizado um  extensivo | determinado para cada tipo de tarefa
Tecnico2 treinamento  para  toda | que é aberta a fim de realizar
comunidade académica. Hoje, | corregdes /  manutengdes  do
0s treinamentos séo realizados | SAGITAA. Entretanto, 0 SIGAA néo
através de demanda ¢ o Unico projeto a ser “cuidado” no
CTIC, logo ndo é a nossa unica
demanda, e por isso o quantitativo de
pessoal técnico é inferior a quantidade
de demanda existente.
Quando se vai implantar um | Considera de forma satisfatoria,
modulo académico se daum | acredito que precisariamos de uma
treinamento para as areas equipe um pouco maior, pra sempre
especificas, sendo graduacdo, | poder trabalhar com uma folga melhor
o docente, secretarios, tirar em das demandas, nds atendemos por
Tecnico3

prioridade como tem o SAGITA
quando tem duvido em relacdo ao
sistema 0S usuarios abrem
solicitacbes, a cada assunto do
SAGITA é colocado por nivel de
prioridade, as chamadas chegam aqui
sdo distribuidas por técnico, mas
paralelamente precisamos dar
manutencdo ao SIGAA além da
manutencéo também fazendo
manutengdo no sistema, implantando
novos sistemas , tudo isso demora
tempo demanda, entdo se tivesse um
equipe maior estariamos atendendo
com mais qualidade,

Fonte: elaboracgédo Préprio (2019).

O Quadro 5 apresenta a estrutura da entrevista aplicada aos responsaveis pela

manutencg&o do sistema SIGAA\UFPA, e dara subsidios as analises de contetdo dos

quadros a seguir.
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35 Analise de Conteudo referentes as Entrevistas

Quadro 6 — Analise de contetdo — pergunta 1

dados e o tramite
académico de todos
0s a alunos da vida
académica e auxilia
os docentes e 0s
Institutos

Pergunta 1 Resposta Técnico 1 | Resposta Técnico 2 | Resposta Técnico 3
1- Institucional Falando no SIGAA | O SIGAA representa | Um sistema
como gestéo as informacgdes académico
O que 0 SIGAA Ag. A - ¢ .
académica ele académicas Institucional e
representa para . . Lo -
representa muito, disponiveis de contribui na
UFPA, e como - . .
. contribui para maneira clara e facilidade da
esse sistema . . R
contribui nas gerenciar todo o consistente para todo | viabilizacdo das
- processo académico | o corpo docente informacdes
atividades N o
. da Instituicdo ele académica.
académicas dos
L. armazena todos os
usuarios?

Anélise de Contetido das Respostas

Termos: Gerenciar; académica; processo académico; contribui; armazena; informacéo
académica; Instituicéo

e Gerenciamento dos processos de informacdes académicas da Instituicao;
e Armazenamentos dos processos académicos institucionais;
e Contribui no processo académico.

Fonte: Elaboracédo Propria (2019).

Percebemos de acordo com as sinteses reveladas a partir do Quadro 6, que 0s
participantes foram unanimes em considerar que o “gerenciamento dos processos de
informagdes académicas” precisa ser compartilhado devido ao conteddo documental
académico. O processo de integracdo sO é possivel devido a estrutura do Sistema que

trabalha integrando seus modulos pela necessidade de cada setor institucional usar e
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compartilhar, como se propde o sistema SIGAA/UFPA, sendo sua estrutura apresentada por
meio de um formato modular possuindo relevancia para a gestdo da Universidade.

As informacdes académicas sdo agregadas pelos discentes durante sua vida
académica, contribuindo com as atividades docentes, pois todo o sistema esta interligado
entre seus mddulos permitindo a autonomia dos usuarios em qualquer atividade dentro e
fora da UFPA por meio da plataforma que sustenta o sistema.

Segundo Stair e Reynold (2015, p. 63) “a satisfacdo do usuario com um sistema de
computador e as informac6es que gera dependem frequentemente da qualidade do Sistema
e das informacgdes. Um Sistema de informacéo de qualidade em geral € flexivel, eficiente,
acessivel em tempo habil completa e entregue em formato adequado”.

Para Gordon e Gordon (2011, p. 238) o sistema de gestdo integrada - ERP é um

software que procura abranger todas as necessidades funcionais de uma organizacao.

Dados, informacdes, conhecimento, sabedoria sdo componentes da espiral que 0s
sistemas de informacdo devem trazer as organizacGes. Do altamente definivel a
maior abstracdo possivel € o caminho da tecnologia que serve ao sistema de
informacao, é fruto dos usuarios desses componentes, sendo 0 que se espera na

atualidade com tendéncia a ser cada vez mais complexo.

Ainda o autor ressalta que ““o software de sistema de gestao integrada coordena os
processos através da cadeia de valor. Ele compreende mddulos para a gestdo do
relacionamento com o cliente (usuério), producdo compra, logistica, gestdo de recursos
humanos, contabilidade e outras fungdes de apoio”. (Gordon & Gordon, 2011, p. 241) .

Apesar de toda a evolugdo que os sistemas integrados de gestdo sofreram nestes

ultimos anos, é inevitavel dizer que ele ndo resolve os problemas de processos de nenhuma
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empresa, se essa nao estiver com seus planos e projetos muito bem definidos, ndo adianta

esperar que o sistema seja a solucdo para os problemas da empresa (Mafias, 2010 p.266).

Quadro 7 — Analise de contetdo — pergunta 2

problemas mais
comuns
apontados pelos
usuarios
apresentados
pelo SIGAA?

equivocadas:
instabilidade no
sistema, problemas
de lentidao, outros ja
relatam que o
sistema € muito
dificil de usar, que é
complexo,
engessado, que tem
muitas regras,
queriam um sistema
mais aberto, e se
fosse possivel para
eles fazerem mais
coisas, consideram o
sistema burocratico,
porém, as regras que
noés temos no
regulamento.

cadastradas como:
problema de ma
utilizacdo do
sistema;

Problema de falta de
informacdo a
respeito do
regulamento
académico do
sistema.

Pergunta 2 Resposta Técnico 1 | Resposta Técnico 2 | Resposta Técnico 3
2 - O Sistema Eles relatam alguns | Problemas com Falta de
SIGAA. problemas algumas | informagao entendimento das
. vezes de maneira erroneamente regras de negécio da
Quais 0s

prépria informacéo,
Ou seja, 0S usuarios
realmente nao
conseguem executar
alguns
procedimentos
académicos, nao
sabem lancar
conceito ndo sabe
fazer os
procedimentos do
SIGAA, mas isso em
geral é por falta de
conhecimento.

Analise de Contelido das Respostas

Termos: Problemas; Falta de informag&o; regras, uso do sistema

e Falta de Conhecimento com o uso do Sistema SIGAA

e Na&o conhecem as regras do Sistema; falta de Informagéo

Fonte: Elaboracédo Propria (2019).

Nota-se que no relato dos participantes de acordo com o Quadro 7, uma questdo

chave é reconhecida de forma geral pelos especialistas responsaveis pelo SIGAA, que

consiste na “falta de conhecimento com o uso do sistema SIGAA”. Com essa constatacao,

corrobora os dados levantados pelo método quantitativo, que aponta para a falta de
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conhecimento com o sistema tanto de discentes como de docentes. Observamos que a falta

de conhecimento neste caso, pode estar ocorrendo por dois motivos: primeiro um problema

com a interface do sistema e o outro pode ser pela falta de treinamentos mais elaborados

referentes aos periodos com a demanda.

O conhecimento é a consciéncia e compreensdo de um conjunto de informacdes e
maneiras como essas informacGes podem ser Uteis para apoiar uma tarefa especifica
ou para chegar. [...] um sistema de gestdo do conhecimento - SGC é um conjunto
organizado de pessoas, procedimentos, software, banco de dados e dispositivos
utilizados para criar, armazenar, compartilhar e usar a experiéncia e o0

conhecimento da organizacgdo. (Stair & Reynold, 2015, p. 6)

Segundo Gordon e Gordon (2011, p. 4) afirma que o conhecimento “é um

entendimento ou modelo, sobre pessoas, objetos ou eventos, derivados de informacdes sobre

ele”.

Acreditamos que um dos problemas do usuario com o SIGAA, seja devido a falta

de conhecimento causando interferéncia na interacdo do usuario com a Interface do sistema

SIGAA.

O contato conceitual com a interface envolve a interpretacdo do usuério daquilo
que ele percebe através do contato fisico com os dispositivos de entrada e de saida
durante o uso do sistema. Essa interpretacdo permite ao usuario compreender as
respostas do sistema e planejar os proximos caminhos de interacdo. A interface com
usuario determina os processos de interacdo possiveis, a medida que determina o

que ele pode falar ou fazer, de que maneira e em que ordem (Barbosa, 2010, p. 26).
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Ainda sobre a interface Stair & Reynold ressaltam que “A interface do usuario sao
funcGes do sistema operacional que permitem as pessoas acessar € interagir com o sistema
do computador. Baseada em comando que exige que o usudrio utilize comando em forma
de texto para o computador para atividades basicas”. (Stair & Reynold, 2015, p. 160).

Considerando o treinamento como um dos problemas que possa estar influenciando
0 usuario na ma utilizacdo do sistema SIGAA. Notamos a relevancia dos treinamentos para

0 bom desempenho dos sistemas de gerenciamento de informacao.

O quesito treinamento também deve ser tratado com atencéo especial. E comum
empresas reduzirem custos, cortando investimentos nessa area. As consequéncias
podem ser nada agradaveis para a organizacao, pois 0 uso nao otimizado de um
ERP pode contribuir para o fracasso da implantacédo e a perda de credibilidade do

produto (Caicara, 2012, p. 85).

Quadro 8 - Andlise de contetudo — pergunta 3

Quiais os tipos de
informacdes que
sdo processadas

no SIGAA?

académicos da
Instituicdo, desde as
matérias que 0s
alunos cursam e toda
vida académica seus
historicos, as
estruturas
curriculares, as
informacdes do
curso, dos Institutos,
tem todo um leque de
dada armazenados do
planejamento das
informacdes
académica da

discente;
informacdes acerca
dos docentes, suas
turmas,
publicacdes,
participacoes em
projetos;
Informacgdes gerais
concernentes a area
académica.

Pergunta Resposta Técnico 1 | Resposta Técnico 2 | Resposta Técnico 3
3- Fluxo de S&o processados Informacdes sobre a | Informagéo
Informacao. todos os dados vida académicado | académica,

langcamento de nota,
frequéncia, criagéo
de turma, matricula,
criagéo de curso.
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Instituicdo, tem
também um espaco
de turmas virtuais,
para 0s docentes
trabalharem com
seus alunos, eles
postam materiais
para auxiliar no
processo de
aprendizagem com
aluno.

Analise de Conteldo das Respostas

Termos: Informacdo, Informacdo académicas; discente, vida académica

e Vida académica dos discente, fluxo de Informacdes académica de entrada

processamento e saida no SIGAA

Fonte: Elaboracdo Prépria (2019).

Percebemos que para um sistema integrado de gestdo de informacdo interagir com
todos os setores da empresa € necessario que ela acompanhe as suas equipes de
colaboradores em todos os setores, gestores, técnicos e o pessoal responsavel pelo
desenvolvimento das atividades, para que possam estar participando de todo procedimento
de andlise, teste e avaliacdo do sistema que sera implantado, como apresenta o Quadro 8.

Os sistemas de informacgé@o empresariais normalmente tém de centenas a milhares
de usuérios. Os procedimentos sdo formalizados e extensamente documentados; 0s
usuarios sdo submetidos a um treinamento formal nos procedimentos adotados. As
vezes, 0s sistemas empresariais incluem categorias de procedimentos e 0s usuarios
sdo definidos de acordo com niveis de qualificacdo com o sistema e por nivel de

autorizagéo de seguranca. (Kroenk, 2012, p. 160).

Para Gordon e Gordon (2011, p. 238) afirma que “o0 Sistema Integrado de Gestdo —

ERP e um software que procura abranger todas as necessidades funcionais de uma
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organizacdo. Ele integra as informacdes entre fungdes e até mesmo, as vezes, entre parceiros
corporativos”.

Todas as informacBes implantadas no sistema SIGAA da UFPA definem as
necessidades de informacdo de grande parte dos usuarios que utilizam esta plataforma nos
procedimentos de entrada, processamento e saida de informacao académica no sistema.

Neste sentido, Gordon e Gordon (2011) ressaltam que “os analistas que definem as
necessidades de informacGes de organizacdes ou de usuarios concentram-se normalmente
em trés tipos de necessidades: saida, entrada e processamento”.

A analise descreve a identificacdo sisttmica da maneira como as pessoas na
organizacdo usam as informac6es. Que tipo de relatorio as pessoas recebem? Qudo frequente
elas obtém os relatorios? Que informacdes elas acessam nos arquivos manuais? Que
informacdes elas obtém nas consultas online? Que informacoes elas gostariam de obter e em

que formato?

Os analistas podem facilmente identificar os usos formais das informac6es olhando
os relatorios e as telas de consultas que os sistemas de informaces existentes geram
e perguntando aos empregados como eles usam 0s arquivos impressos armazenados
em fichario. Os analistas podem, também, auxiliar os usuarios a compor as listas
das informacdes que os auxiliam a melhor executarem seus trabalhos (Gordon &

Gordon, 2011, p. 298).
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Quadro 9 — Analise de Conteddo — pergunta 4

Pergunta Resposta Técnico 1 | Resposta Técnico 2 | Resposta Técnico 3
4 -  Rede | Internet que chega Rede Internet; redes | Acesso a Internet;
Internet. por meio por meio Wi-Fi para visitante; | redes Wi-Fi para
uais as redes de fibra oOtica, redes | institucional e | visitante,
Q L. Wi-Fi visitante ou sistema de | institucional; e rede
necessarias
cabeada. cabeamento. Local cabeada

para 0 acesso
do SIGAA
dentro e fora
do campus da
UFPA?

Anélise de Contelido das Respostas
Termo: Internet; rede Wi-Fi; acesso a Internet; cabeamento.

e redes internet, rede Wi-Fi, cabeadas séo utilizadas para que todos tenham acesso do
SIGAA.

Fonte: Elaboracédo Propria (2019).

No mundo de hoje, nenhuma organizacdo consegue viver e se desenvolver sem o
uso da internet e todos os recursos de redes, telecomunicagdes de dados, redes sociais,
portais, tecnologia de nuvens. A diversidade de comunicagdo com 0 uso da internet
beneficiou muitas organiza¢Ges quanto ao uso de sistemas de informagdes conforme o
Quadro 9. Na tecnologia de telecomunicagdes quanto mais veloz maior serd qualidade das
informacdes que circulam nas redes, melhor resultado o usuério tera em suas necessidades

de informagfes com mais satisfagéo.

A internet hoje é a grande parceira do sistema de informacOes de uma empresa
varejista. Seu alcance global e a possibilidade de interconectar milhGes de
dispositivos e consequentemente, pessoas e organizacfes, vem possibilitando
gigantescas oportunidades de negocios e formas de atuacdo. Com isso, as

organizac0es estdo cada vez mais interligadas. (Claro, 2013, p, 55)
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Um sistema empresarial € fundamental para individuos e organizac6es e garantem
que as informacdes possam ser compartilhadas por todas as fungdes da empresa e
por todos os niveis de geréncia para apoiar a administracdo e o gerenciamento de
um negdcio. Os sistemas empresariais empregam um banco de dados operacional
e dados de planejamento fundamentais que podem ser compartilhados por todos.
[...]. As atividades de processamento incluem coletar, editar, corrigir, manipular e

armazenar dados e a producdo de documentos. (Stair & Reynold, 2015).

Os recursos de sistema de informacdo baseado no computador e nas
telecomunicacbes € cada vez mais critico nas organizacbes. O crescente
desenvolvimento e uso de recursos computacionais e de redes possibilita maior
potencial de comunicagdo, tratamento e armazenamento de informacdo. Pode

expandir o conhecimento da organizacdo por meio das pessoas que a integram.

(Marias, Nogueira, & Nascimento, 2012, p. 266)

Quadro 10 — Analise de Conteudo — pergunta 5

Pergunta Resposta Técnico 1 | Resposta/ Técnico 2 | Resposta Técnico 3

5- Software. Ha muita reclamacdo | A aceitacdo pelos Considera de Bom a
. | sobre funcionamento | discentes acredito que | Regular

Como Voceé . .

. . do sistema, masem | seja de 80% dos
considera o nivel . .

o especial, pois outra | alunos. E por toda
de aceitacdo do « . i
pessoa nao possui comunidade

sistema SIGAA
pelos discentes,

docentes e
gestores da
UFPA/ICSA?

acesso sobre as
regras do sistema
que impede que as
pessoas fagam o que
elas querem fazerem,
pois temos um
regulamento a seguir

aproximadamente uns
90%.

Analise de Conteuido das Respostas
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Termo: Reclamacgdes; aceitacdo; funcionamento do sistema

e Reclamacdo sobre o funcionamento do Sistema SIGAA

Fonte: Elaboracdo Prépria (2019).

Acredita-se que um dos pontos importantes referentes ao sistema SIGAA é a
necessidade de realizacdo de treinamento e capacitacdo dos usuarios para melhor fazerem
uso do sistema, os registros de insatisfacdo dos discentes, docentes, técnicos e gestores sao
dificuldades apresentadas periodicamente por falta de um treinamento mais frequente aos
usuarios, como apresenta o Quadro 10.

Diante desta realidade que Kroenk (2012) revela que:

A proposito, vocé poderé ficar surpreso com o que vou lhe dizer, mas todo produto
de software comercial € fornecido com algum tipo de falha conhecida.
Normalmente os fabricantes testam seus produtos e removem 0s problemas mais
sérios, mas raramente, ou nunca, removem todos os defeitos de que tém ciéncia. O
fornecimento de produtos com defeitos € uma praxe do setor. A Microsoft, a Adobe,
a Oracle, a IBM e muitas outras empresas fornecem produtos com problemas

conhecidos. (Kroenk, 2012, p. 240)

As solucBes dos problemas em um sistema empresarial normalmente envolvem
mais de um departamento. Por abrangerem muitos departamentos e envolverem
possivelmente milhares de usuarios, os sistemas empresariais sao muito dificeis de
serem alterados. As mudangas devem ser cuidadosamente planejadas
implementadas com cautela, e os usuérios devem receber um treinamento

consideravel. (Gordon & Gordon, 2011, p. 298).
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Em concordancia com Stair & Reynold (2015) que afirma a relevancia de

treinamento para o uso de sistema:

O treinamento é outro aspecto-chave da implantacdo. Muitos usuarios ndo sdo
adequadamente treinados no uso dos aplicativos, e seus erros podem ser muito
onerosos. Uma vez que mais e mais pessoas usam 0s computadores em seu trabalho
diario, é importante que entendam como usa-los. O treinamento é frequentemente
0 segredo para a aceitacdo e implantacdo de politicas e procedimentos. Devido a
importancia de manter dados preciosos e pessoas que entendam suas
responsabilidades, as empresas que adotam sistemas de ERP e comércio eletronico
investem semanas de treinamentos para os principais usuarios dos varios modulos

do sistema. (Stair & Reynoulds, 2011, p. 639).

Um dos aspectos que pode causar problemas para o usudrio é a interface do sistema

e segundo Kroenk (2012) esclarece que:

Todos os elementos envolvidos no processo de interacdo estdo fortemente
relacionados. O contexto de uso influencia a forma como o0s usuarios percebem e
interpretam a interface, e seus objetivos. Por exemplo, uma resposta sonora € pouco
atil em um ambiente de uso barulhento porque pode passar despercebida. Os
objetivos de um professor usando um editor de slides em casa e na sala de aula
costumam ser diferentes. Em casa, o foco costuma ser a criagéo e edicao de slides,
enquanto, em sala de aula, o foco costuma ser a sua apresentacéo. As caracteristicas

fisicas e cognitivas dos usuarios também influenciam a definicdo de uma interface
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apropriada. Por exemplo, pessoas dalténicas podem néo diferenciar informacdes

expressas por determinadas cores na interface (Kroenk, 2012, p. 160).

A falta de competéncia e no uso do sistema:

Um dos motivos de insatisfacdo do usuario pode ser a falta de capacitacdo

especifica para a execucgdo das atividades inerentes as fungdes de cada um; falta de

consciéncia de seguranca diante das atividades de rotina, erros, omissoes,

descontentamento, desleixo na elaboracdo e segredo de senhas no ambiente de

trabalho, ndo utilizacdo de criptografia na comunicacgéo de informacdes de elevada

criticidade, quando possuidas na empresa. (Kroenk, 2012, p. 160).

Quadro 11 — Analise de contetido — pergunta 6

Pergunta

Resposta Técnico 1

Resposta Técnico 2

Resposta Técnico 3

6 — Comunicagao
Com O Sistema.
Qual 0
procedimento de
atendimento
para
manutencdo no
SIGAA nos
setores
solicitados?

Nos temos
basicamente duas
formas de
atendimento dois
canais de
atendimento pra
manutencdo uma é o
sistema SAGITA
que sdo dos usuarios
em geral que nos
relatam algum
problema e nds
resolvemos o outra
diretamente com o
comité gestor que
dependendo das
reunides que tiverem
14, ja nos é repassado
diretamente para
fazer alguma
manutencao,
atualizacdo de um
modulo, fazer

Todo atendimento é
com fim de
manutenc¢éo do
SIGAA é reportado
através do sistema
SAGITA.

Atraveés do
SAGITA sistema de
atendimento ao
usuario que é feito o
cadastramento.
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implantacdo de um
modulo novo.
Analise de Conteudo das Respostas

Termos: Atendimento, Sistema SAGITA; manutengao.

¢ Atendimento para manutencdo do SIGAA. Pelo sistema SAGITA.

Fonte: Elaboracéo Propria (2019).

A manutencao do SIGAA envolve verificacdo, mudanca e melhoria, visando torna-
lo mais Gtil para atingir as metas organizacionais e também do usuario. A manutencdo é

fundamental para uma continua e tranquila atividade no sistema, conforme Quadro 11.

A manutencdo pode ser tdo simples quanto a insercdo de uma parte do programa
para corrigir um pequeno problema até uma atualizacdo mais complexa do
software, 0s custos para execucdo da manutencdo podem exceder 0s custos

originais da aquisicao do sistema. (Stair & Reynoulds, 2011, p. 625)

Normalmente, o pessoal de Sl estabelece prioridades para a solugcdo dos problemas
de sistema de acordo com o nivel de gravidade dos problemas. Os casos
classificados como de alta prioridade sdo solucionados com a maior brevidade
possivel, enquanto as ocorréncias consideradas de baixa prioridade sdo
solucionadas de acordo com a disponibilidade de tempo e recursos. (Kroenk, 2012,

p. 240).

As organizagOes precisam estabelecer pardmetros para a utilizagdo do Sistema:

O primeiro passo para prevenir o desperdicio por computadores é estabelecer

politicas e procedimentos com relacéo a aquisicao, ao uso e aos descartes eficientes

de sistemas e dispositivos. Atualmente, os computadores se espalham nas
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organizac0es, e é crucial para elas garantirem que os sistemas sejam utilizados em
seu potencial maximo. Como consequéncia, a maioria das empresas implantou
politicas rigorosas referente a aquisicao de sistemas e equipamentos de informatica,
incluindo a exigéncia de uma declaracdo de justificativa formal antes que um
equipamento seja adquirido, a definicdo de plataformas padronizadas de
computacdo (sistema operacional, tipo de chip para computador, quantidade
minima de RAM, etc.) e a utilizacdo de fornecedores preferenciais para todas as

aquisi¢des” (Stair & Reynold, 2015, p. 638).

Aspecto relacionado ao problema de manutencao que:

Para controlar e prevenir problemas potenciais causados por esses erros, as
empresas desenvolvem politicas e procedimentos que abrangem a aquisicao e 0 uso
de computadores. Programas de treinamento para individuos e grupos de trabalho,
assim como manuais e documentos cobrindo o uso e a manutencdo dos sistemas
computacionais, também ajudam a evitar esses problemas. (Stair & Reynold, 2015,

p. 638).

Quadro 12 — Analise de contedo — pergunta 7

Pergunta Resposta Técnico 1 | Resposta Técnico 2 | Resposta Técnico 3
7- Treinamento | Sdo duas formas de | No inicio da Quando se vai
do Sistema. treinamento diferente | implantacao foi implantar um
Como é | que a UFPA tem, uma | realizado um modulo académico
realizado o | € oferecida por nos | extensivo se daum
treinamento do | (CTIC) apoés  a | treinamento para treinamento para as
SIGAA para | implantacdo de um | toda comunidade areas especificas,
comunidade da | modulo, na época da | académica. Hoje, os | sendo graduacao,
UFPAeemquais | implantacdo de um | treinamentos séo docente, secretarios,
periodicidade? modulo de graduacao | realizados atraves tirar duvidas pela
por exemplo s&o | de demandaou das | central de
oferecemos  cursos atendimento, pelo
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treinamento e nos
mesmo  oferecemos
comunidade 0S
USuU&rios que queiram
participar do
treinamento

disponibilizados, mas
sd0  poucos  que

participam, na
verdade bem pouco
participam desse

treinamento, isso em

solicitacGes pelo
sistema SAGITA

SAGITA, pelo
manual que se
implantou. Como o0s
modulos j& foram
implantados a quem
d& o treinamento
agoraéo
CAPACITE
organiza o
treinamento de
acordo com a
necessidade 1 vez

cada modulo, ou para
qualquer novidade no
sistema e o0 outro e

por ano.

oferecido pela
administracédo da
UFPA através
CAPACIT que possui
sua propria
periodicidade
digamos que para

cada semestre seja

oferecido um curso

para 0 SIGAA.
Anélise de Contetido das Respostas

Termo: Treinamento; curso de Treinamento; comunidade académica; implantacdo de

modulo.

e Treinamentos para comunidade académica na implantacdo de médulos

Fonte: Elaboracédo Propria (2019).

Com base nos dados apresentados no Quadro 12, sobre os aspectos relacionados ao

treinamento de usuério e ao sistema, Gordon e Gordon (2011) refere-se que:

O treinamento assegura que os empregados tenham as habilidades apropriadas para
fazer o novo sistema funcionar. Mesmo os melhores sistemas podem falhar se os
empregados ndo puderem utiliza-los correta e eficientemente. O treinamento deve

ocorrer antes e depois da implantagdo. O treinamento pré - implementacdo prepara
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0s empregados para usar 0S recursos de que necessitam e para lidar com

circunstancia excepcional. O treinamento pos-implementacdo focaliza o uso

eficiente do sistema. (Gordon & Gordon, 2011, p. 160).

Um ponto importante observado € que:

Muitas empresas estabeleceram politicas rigidas para impedir os funcionarios de

desperdicarem tempo usando inapropriadamente os computadores no trabalho.

Depois que as empresas planejarem e desenvolverem politicas e procedimentos,

elas precisam avaliar qual a melhor forma de implanta-las. Em alguns casos, a

violacdo dessas politicas pode resultar em demissao” (Stair & Reynold, 2015, p.

639).

Quadro 13 — Analise de Contetdo — pergunta 8

Como o0 suporte
técnico atende os
chamados de
manutencdo do
sistema em
tempo habil,
vocé considera o
guantitativo de
pessoal técnico
proporcional a
demanda de
solicitacdo para
manutencdo do
SIGAA?

no CTIC, se for
apenas para atender
a demanda de
manutencao a
equipe seria
suficiente, o
problema que
paralelo a isso nos
temos também a
implantacédo de
novos madulos e a
equipe acaba tendo
que se foca muito
nessas
implantacdes e as
vezes 0
atendimento da
manutencao acaba

Pergunta Resposta Técnico 1 | Resposta Técnico 2 | Resposta Técnico 3
8 - Suporte | Esse é um ponto Dentro do SAGITA hé | Considera de forma
Técnico. bem delicado aqui | tempo determinado satisfatoria, acredito

para cada tipo de
tarefa que é aberta a
fim de realizar
correcoes /
manutencdes do
SAGITAA.
Entretanto, o SIGAA
ndo é o Unico projeto a
ser “cuidado” no
CTIC, logo ndo € a
nossa Unica demanda,
€ por isso o
quantitativo de pessoal
técnico ¢ inferior a
quantidade de
demanda existente.

que precisariamos
de uma equipe um
pouco maior, pra
sempre poder
trabalhar com uma
folga melhor em das
demandas, nos
atendemos por
prioridade como
tem o SAGITA
quando tem duvido
em relagédo ao
sistema 0s usuarios
abrem solicitag0es,
a cada assunto do
SAGITA é
colocado por nivel
de prioridade, as
chamadas chegam
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sendo um pouco aqui sao
prejudicado distribuidas por
técnico, mas

paralelamente
precisamos dar
manutencgdo ao
SIGAA além da
manutengéo
também

Analise de Contetido da Resposta

Termos: Manutenc¢do; atender a demanda; prioridade; equipe de técnicos; sistema
SAGITA.

e A necessidade de uma equipe em maior nimero para atender a demanda de
manutencdo do SIGAA

Fonte: Elaboracédo Propria (2019).

Conforme os dados do Quadro 13, nota-se que um dos problemas de atendimento
com o sistema SIGAA esta relacionado com o staff da Instituicdo, por ser um numero

reduzido de técnicos especialistas.

Para lidar com as mudancas tecnoldgicas, os administradores de SI necessitam de
uma estratégia concreta de recursos humanos para contratar, desenvolver e
remunerar suas equipes. A substitui¢do de pessoal envolve a contratacdo de novos
empregados e a simultdnea movimentacdo de empregados existentes para outras
posicdes ou sua demissdo. A maioria das empresas prefere manter seu investimento
em capital humano e assegurar o moral através da manutencgdo de seu staff. Esta
estratégia requer programas de treinamento eficazes e uma cultura que valorize e

recompense o desenvolvimento. (Gordon & Gordon, 2011, p. 350)

Para a Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes (p.26).
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As vulnerabilidades de origem organizacional dizem respeito a politicas, planos e
procedimentos, e a tudo mais que possa constituir a infraestrutura de controles da
organizacdo e que ndo seja enquadrado em outras classificacbes. Podem ser:
auséncia de politicas de seguranca e treinamento; falhas ou auséncia de processos,
procedimentos e rotinas; falta de planos de contingéncia, recuperacao de desastres

e de continuidade; auséncia ou deficiéncia da CIPA.

Referente a prioridade no atendimento para solucbes de problemas no sistema

Kroenk (2012) afirma que:

Normalmente, o pessoal de Sl estabelece prioridades para a solugcdo dos problemas
de sistema de acordo com o nivel de gravidade dos problemas. Os casos
classificados como de alta prioridade sdo solucionados com a maior brevidade
possivel, enquanto as ocorréncias consideradas de baixa prioridade s&o
solucionadas de acordo com a disponibilidade de tempo e recursos. (Kroenk, 2012,

p. 240)

Para lidar com as mudancas tecnoldgicas, os administradores de SI necessitam de
uma estratégia concreta de recursos humanos para contratar, desenvolver e
remunerar suas equipes. A substituicdo de pessoal envolve a contratacdo de novos
empregados e a simultdnea movimentacdo de empregados existentes para outras
posic¢des ou sua demissdo. A maioria das empresas prefere manter seu investimento
em capital humano e assegurar o moral através da manutencgdo de seu staff. Esta
estratégia requer programas de treinamento eficazes e uma cultura que valorize e

recompense o desenvolvimento. (Gordon & Gordon, 2011, p. 350).
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Relativo a competéncia gerencial no sistema de informacéo referente ao suporte

para atender as necessidades dos usuarios, afirma Gordon e Gordon (2011) que:

Os padrdes podem aumentar a eficiéncia através do aumento da flexibilidade no
uso pessoal de Sl. Se a empresa padronizar em um Unico DBMS, seus gerentes
podem escalar os programadores para diferentes projetos conforme a necessidade.
Os gerentes num ambiente menos padronizado poderiam escalar somente 0s
programadores que fossem competentes no DBMS usado pelo projeto. A maioria
das organizacdes também acha que deve exercer algum controle sobre a diversidade
de computadores que seus empregados adquirem. De outra forma, eles ndo podem
conseguir eficazmente uma massa critica de experiéncia para fornecer o know-how

e 0 suporte de gque os usuarios necessitam. (Gordon & Gordon, 2011, p. 342).

Ainda Gordon e Gordon (2011) afirma:

Os padrGes podem também aumentar 0s custos ao requerer atualizagbes mais
frequentes de hardware e software. As empresas que requerem uma configuracdo
Unica para seus computadores pessoais para obter manutencao e intercambio mais
faceis precisam efetuar upgrade de todos os computadores quando um usuario
necessitar de mais recursos. Da mesma forma, muitas organizac6es requerem que
todas as estacoes de trabalho usem a mesma versao do software de processamento
de texto. Quando uma ou duas pessoas necessitam dos recursos de uma versao mais
nova, a organizacgao precisa adquirir a nova verséo para todos. Se a empresa ndo

tivesse padrdes ou ndo tivesse aplicado, pagaria somente pelo upgrade daqueles
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gue requerem a nova versao. Este usudrio, entretanto, ndo poderia intercambiar
facilmente seus documentos com 0s outros que usassem o software mais antigo.

(Gordon & Gordon, 2011, p. 343).
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CONCLUSAO

A principal questdo abordada por este estudo tem como foco central os impactos
gerados por meio da utilizacdo do Sistema de Informacéao de Controle Académico — SIGAA
da UFPA, por meio da interface do sistema na interacdo com o usuario.

Neste sentido, considerando a primeira parte da pergunta principal de pesquisa,
quais os impactos gerados pela utilizacdo do Sistema SIGAA [...] por meio da interface do
sistema com o usuario, buscou responder aos objetivos especificos a que se propos:
Respondendo ao primeiro (1°) objetivo especifico referente aos fatores que condicionam

a acessibilidade e o nivel de satisfacdo do usuério relacionado ao uso do Sistema SIGAA.

v Categoria dos Discentes é apresentado o conhecimento em informatica que
consideraram como nivel “Bom”, 42,05%, e “Regular”, com 41,45%.
Conhecimento com o0 manuseio do sistema, 55,98%. O treinamento foi avaliado
como “Regular” com um percentual de 58,07%, e como “Péssimo” e “Ruim, obteve
31,66%.

v Categoria Docente ao nivel de desempenho de atividades no setor de trabalho sdo
apresentados de acordo com os respondentes 20% consideraram entre “Ruim” e
“Regular”, tendo “Bom”, 40%.

v' Categoria de Gestores e Técnicos, consideraram a filosofia burocratica do
SIGAA em sua maioria com 0 nivel “Regular” com 38,18%, entre “Péssimo” e
“Ruim” com 29,09%, para o moOdulo de acesso do Sistema nota-se que foi
considerado o nivel “Bom”, 48,08% e 11.54% entre “Péssimo” e “Ruim”.

A estes dados, originarios do levantamento quantitativo se somam aqueles da analise

qualitativa realizada por meio das entrevistas direcionadas aos técnicos de manutengdo do



Os impactos organizacionais ...152

SIGAA, que confirmam a falta de Conhecimento diante do uso do Sistema SIGAA pelos
usuarios.

Respondendo ao Segundo (2°) objetivo especifico referente ao perfil dos usuarios
e a interacdo com a interface do Sistema.

Categoria Discentes

v nivel de treinamento de 58,07%, foi considerado pelos discentes como o
“Péssimo” e “Ruim” com 31,66%,

v compartilhamento de atividades no sistema o discente considera “Péssimo”, com
26,25% e “Ruim”, com 25,38%, tendo 45,12% entre “Regular” ¢ “Bom”.

v interacdo homem-maquina, as respostas revelam que o nivel de acessibilidade
com as ferramentas do sistema séo: 46,11% como “Regular”, 26,23% como “Bom”,
na entrevista com os técnicos evidenciaram a existéncia de muitas reclamacdes
sobre o0 uso do Sistema SIGAA

Categoria Docente

v’ acerca da entrada de dados tiveram o nivel “Regular” com 34,15% e “Bom” com
36,59% sendo 7,32% para “Otimo” ¢ 17,07% “Ruim”, além de 4,88% com o nivel
“Péssimo”.

Categoria de Gestores e técnicos

v’ acesso as informacdes os participantes demonstraram que o maior percentual foi de
33,33% representando um nivel “Bom” e com o menor percentual foi de 9,80%,
representando um nivel “Ruim”, porém obteve-se como percentual de nivel
“Regular”, o valor de 31,37%, que somando-se ao percentual de “Ruim” e “Regular”
teremos mais de 40%, o que nos leva a um percentual elevado para os servidores

Institucionais. Neste sentido, os dados da entrevista revelam a existéncia de muitas
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reclamacdes sobre o uso do Sistema SIGAA, que significa a falta de interacdo
entre peopleware, hardware e software, complementando tanto o 1° como os 2°
objetivos especificos.

Respondendo ao Terceiro (3°) objetivo especifico, que busca detectar com a
interacdo da interface do sistema SIGAA, as necessidades de informacdo dos usuarios por
meio de redes LAN (acesso interno) e WAN (acesso externo).

Na Categoria Discente observou-se que 74,14%, a maior parte dos discentes
consideram o nivel de operagdao dos mddulos do menu entre “Regular” e “Bom”, neste
sentido, compreende-se que a interface proporciona uma interacdo homem — maquina,
apresentando-se de forma amigavel e de facil acesso, pois mostra também que 13,85%,
consideram o acesso as operages do menu como “Otimo”.

Na Categoria Docente Evidenciou-se que o nivel de facilidade de acesso ao
sistema foi considerado pelo docente com 50,0%, como “Regular” e 7,14%, somados entre
“Péssimo” e “Ruim”. Perguntou-se também sobre o nivel de dificuldade nos procedimentos
dos modulos do sistema, foi considerado como maior percentual 50%, do nivel de “Regular”
e 23,81% entre “Péssimo” e “Ruim”.

Nas Categorias Gestores e Técnicos Notou-se que para a pergunta sobre o nivel
de dificuldade nos procedimentos dos mddulos do sistema SIGAA, os respondentes
consideraram 37,25% como “Bom” e 27,45% como “Ruim” e 33,33 como “Regular”.

Podemos relacionar com os dados da anélise qualitativa conforme as afirmativas
dos Especialista responsaveis pelo Sistema, declaram que todas as tecnologias de redes
internet, Wi-Fi, cabeadas séo utilizadas para que todos tenham acesso do SIGAA.

Respondendo ao Quarto (4°) objetivo especifico sera a efetivagdo da proposta
gue tem o propdsito de congregar em um seminario académico, a todo o Instituto de Ciéncias

Sociais Aplicadas, com a participagdo da gestdo do CTIC, com o objetivo de viabilizar
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condigdes cabiveis para um melhor desempenho do Sistema SIGAA em atender as reais
necessidades da comunidade académica na UFPA.

O seminario terd como posposta: estruturacdo de treinamento, manutencdo do
sistema aos setores, com criacdo de uma nova politica de atendimento visando interacao
com a interface, modulos e a usabilidade deixando os usuarios seguros no acesso a todas as
atividades com melhor desempenho no funcionamento do Sistema de Informacédo de
Controle Académico SIGAA/UFPA.

Objetivo Geral

Sendo realizados e atendidos todos os objetivos especificos desta pesquisa,
consideramos ter sido atendido, fechado e concluido o Objetivo Geral deste estudo que se
propds a analisar os impactos gerados por meio da utilizacdo do Sistema de Informacéo de
Controle Académico (SIGAA) da UFPA, por meio da interface do sistema na interacdo com
0 usuario.

O presente estudo de pesquisa buscou conhecer alguns impactos causados pela
inter-relacdo e a operabilidade entre os usuarios, o computador (hardware) e o SIGAA
(software), um sistema de controle académico utilizado na Universidade Federal do Par3,
utilizado por toda a comunidade académica, que concentra todos os procedimentos de
atividades académicas da UFPA séo realizadas por meio da internet, pelo proprio discente
na plataforma do sistema SIGAA, 0 mesmo procedimento também acontece para o docente
e todas as pessoas lotadas nas Faculdades de todos os cursos, envolvendo qualquer atividade
académica dentro da Universidade. A investigacdo buscou conhecer os seus impactos pelo
nivel de eficacia do sistema na contribuicdo da gestdo da Universidade Federal do Para.

De maneira geral, ap6s a implantacdo do novo software, o SIGAA, alguns

retrabalhos na area académica foram eliminados, pois determinados tipos de documentos
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que eram feitos pela secretaria dos cursos, hoje o discente pode acessar direto e imprimir o
documento de qualquer lugar via internet.

No caso dos docentes, o Sistema SIGAA disponibiliza varios tipos de
comprovantes de participacdes em atividades académicas oferecidas pela propria
Universidade, assim como documentos importantes para carreira progressiva e documentos
normativos da Instituicdo, além disso o docente pode preparar seus planos de aula com as
atividades necessarias para as turmas e disponibilizar diretamente no Sistema para 0 acesso
dos discente.

Todos esses beneficios s6 se tornam possiveis depois que todos 0s Usuarios passam
pelo treinamento ou com o CTEC, ou com o CAPACIT que € o setor de capacitacdo da
UFPA. Porém ndo € isso que acontece na realidade. Alguns treinamentos sdo ministrados
sem a utilizacdo da plataforma do SIGAA, causando o primeiro impacto de operacdo do
Sistema. O segundo impacto € que, sem conhecer o sistema SIGAA, se torna impossivel
uma interacdo com a interface do sistema e sem esses dois elementos ndo pode acontecer a
usabilidade por ser uma consequéncia da interacdo do usuario com a interface do sistema,
logo o retorno de informacdo do usuario com o computador e sistema se tornam dificeis,
incompreensiveis, pois a comunicacdo que deveria acontecer entre docente e discente via
sistema SIGAA se torna nula por falta de um bom treinamento ou pela escassez das poucas
ofertas de treinamento por semestre.

Existe uma grande demanda de usuérios precisando de treinamento, mas enquanto
isso ndo acontece continua-se a utilizar, da melhor maneira possivel, devido a grande
necessidade que todos os usuarios do SIGAA da UFPA necessitam.

Uma outra situacdo impactante que encontramos sdo as diversas solicitagdes de
manutencdo nos maédulos do sistema SIGAA, que se faz repetitivo, pelas necessidades

diversas existente por estarmos no Baixo Amazonas e termos diversos campis no Estado do
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Pard, situacOes impares que s6 a UFPA possui no que se refere as outras universidades
brasileiras que utilizam o SIGAA. Sao processos de manutencdo no Sistema que irdo
requerer um pouco mais de tempo.

Os motivos que levam as empresas a optarem pela implantacdo de um sistema de
gestdo empresarial sdo mensuraveis, um dos principios deve ser a observancia nos objetivos
dessa empresa, quais 0s beneficios que serdo obtidos na implantacdo do sistema, esses sao
diferentes e bastante complexos de mensurar, pois envolvem uma série de recursos:
hardware, software, componente de comunicacao de redes, alocacdo de espago dentro da
empresa, fluxo de informacdo entre os gestores e funcionarios, melhores condicbes de
trabalho.

Na Universidade Federal do Par4, local estudado pela pesquisadora, apresenta com
base nos resultados da pesquisa, alguns impactos com sinais positivos de investimento
econémico em tecnologia de hardware e software pela aquisicdo e implantacdo do Sistema
de Gerenciamento de Informacdo Académica - SIGAA. A significancia desse Sistema para
a Universidade permite integrar todos os processos e atividades académicas necessarias para
as Faculdades de uma universidade, as viabilidades abrangem desde as atividades das
gestbes dos cursos, dos discentes, até os docentes em todas as atividades do
desenvolvimento académico.

A autonomia utilizada por todos os usuarios, principalmente pelos discentes que
dependem inteiramente do sistema SIGAA para realizacdo de matriculas, emissdo de
documentos e comprovantes comprobatdrios de vinculo com a UFPA e realizaces de
atividades académicas de sala de aula, avaliagBes, assim também como informacdes
diversas sobre a Universidade.

Notou-se um fator negativo referente ao treinamento do SIGAA a comunidade

académica, pois a falta de conhecimento pelas poucas ofertas demandadas em treinamento,
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ndo permite uma maior interacdo entre a maioria dos usuarios com a interface do Sistema e
0 uso do hardware necessario, em grande parte o Sistema e subutilizado pelos usuérios,
reduzidamente sem poder aproveitar a0 maximo os recursos disponiveis nas atividades
académicas.

Algumas consequéncias de uso do SIGAA na Universidade, se devem ao fato de
haver uma instabilidade da rede de internet ou por fatores de tecnologia de comunicacéo de
meios fisicos e hardware, ndo permitindo um melhor desempenho nas atividades
académicas, tanto local como para longa distancia.

A necessidade de treinamento com base na demanda dos usuérios reflete
diretamente na interacdo e comunicacdo entre docente e discente, quando se refere as
postagens e acessos as atividades académicas direcionadas ao plano de aula das disciplinas
dentro dos padrdes aceitaveis pelo sistema do SIGAA.

Considerando que a interacdo depende da interface caso o0 usuario ndo adquira essas
habilidades com o SIGAA, tera a usabilidade comprometida nas funcdes dos modulos do
sistema, em outras palavras, o treinamento € necessario ao usuario para manipulacdo dos
maodulos que constituem o sistema. O conhecimento da interface do sistema ira proporcionar
a interacdo entre homem — computador e todos os acessos aos modulos com preciséo e
seguranga.

N&o podemos negar que o uso das redes de telecomunicacbes de informacdo em
todas as atividades que precisam realizar torna-se cada vez mais dependentes das
tecnologias, pois as facilidades sdo visiveis principalmente nas praticas. Em se tratando de
informagdes de maneira mais acessivel a qualquer distancia, que nos permite resolver e
demandar situagOes a qualquer momento e em qualquer lugar do mundo, viabilizando

conforto, comodidade, economia de tempo e até mesmo seguranca.
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Com os recursos tecnolégicos mais acessiveis, ndo podemos deixar de fazer
algumas observacOes referentes a diversos cuidados de seguranca, um investimento que
empresas precisam fazer é despertar para os riscos de vazamento de suas informacées, ndo
sendo esse um fator de tranquilidade para elas e nem para seus usuarios, pois a auséncia de
uma politica de seguranca cria um ambiente propicio ao vazamento de informacoes
confidenciais. Neste sentido, os mesmos beneficios que a tecnologia oferece sdo também
utilizados para a pratica de agdes danosas quando as empresas sdo invadidas de forma
brusca.

Os problemas ocorridos com o sistema devem-se também ao fato do acesso ao
manual do sistema SIGAA, com pouca divulgacdo e conhecimento para seus dos Usuarios,
pois este se encontra dentro da propria plataforma do sistema, porém essa informacao

precisa ser disseminada de forma ampla a toda comunidade académica.
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RECOMENDAGCOES

A partir deste estudo de pesquisa, algumas recomendacdes sdo voltadas para toda a

comunidade académica, todos os setores e principalmente para os desenvolvedores de

sistema do CTIC e pela Coordenadoria de Capacitacdo e Desenvolvimento — CAPACIT.

Estamos especialmente preocupados com o processo de treinamentos e a falta de

disseminacéo de informacéo sobre o Sistema de Informagdo Académica — SIGAA. Nesse

sentido recomendamos:

Niveis Conceituais

Considerando os resultados deste estudo, recomendamos a realizacdo de
reunies periddicas com a presenca do CTIC e os Institutos para um amplo
debate de avaliacdo do sistema SIGAA, levando em consideragdo os modulos
do sistema implantado e em uso para acesso permanente das diversas categorias
de usuarios, principalmente com a presenca dos gestores, técnicos e docentes
das Faculdades dos 23 Instituto e Nucleos da UFPA.

criacdo anual de um férum de discussdo presencial, envolvendo os campi dos
Municipios paraenses, com o propdsito de relatar as experiéncias ocorridas com
0 uso do sistema SIGAA na UFPA, tracando um paralelo com experiéncias de
outros sistemas de informacdo de gerenciamento académico em uso por
universidades brasileiras e estrangeiras, para aquisicdo da ampliacdo de
conhecimentos em busca de solugdes de problemas pertinentes ao controle das
atividades académicas do SIGAA, podendo ter como referéncias situagdes e

problemas comuns, apresentados por outras InstituicGes de Ensino Superior -
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IES, com a intencdo de contribuir nas solucdes dos problemas pertinentes ao
sistema SIGAA/UFPA,;

e levar para as congregacOes das Faculdades situacGes problemas de atividades
académicas levantadas pelo corpo docente dos cursos e direcionar a um grupo
de estudos para obtencdo de ampla autonomia nos modulos de atividades
docentes, contribuindo desta forma para o processo de avaliacdo dos cursos pelo

MEC.

Niveis Préticos

e Incorporar programas de treinamentos utilizando os recursos do parque tecnolégico
da UFPA;

e Para cada treinamento referente ao SIGAA disponiveis pela plataforma ou pelo
sistema EAD da UFPA, seja validado para a categoria dos usuarios discentes, como
carga horaria de Atividades Complementares;

e Facilitar o acesso ao manual do SIGAA no portal da UFPA, destacado na barra de
opc¢Oes para qualquer usuario.

e Criarum link de acesso ao manual do sistema no site da Biblioteca Central Prof. Dr.
Clodoaldo Beckmann, local indispensavel e aberto para busca de informacGes em

toda a UFPA.

Niveis para Novas Pesquisas.

e Esse estudo ndo esgota questdes que precisam ser discutidas sobre o Sistema de
Informacdo de Gestdo Académica, mas um incentivo que possa contribuir para
novos estudos em direcao a este tema, neste sentido este estudo nédo teve a pretenséo

de esgotar o conhecimento e o desempenho do SIGAA na UFPA, novas vértices



Os impactos organizacionais ...161

podem ser exploradas pela dimensdo em que o sistema se constitui, como: a area de
desenvolvimento de software, rede de computadores, banco de dados, administracdo
de empresas, ciéncias da informacéo e outras;

Novos estudos devem surgir em direcdo com este enfoque, visando o
desenvolvimento de pesquisa, rumando a disseminacdo de informacgOes e
contribuindo em atividades inovadoras que ndo necessariamente precisam estar
presentes nos recursos tecnoldgicos e automatizados, porém que contribuam no
processo da organizacdo de conhecimento e reflexos para que se entenda o
desenvolvimento de sistema de informagéo nas atividades empresariais cada vez
mais influenciadas pela internet;

Que novas indagacdes possam surgir como pesquisas refletindo o uso de sistemas
de informacdo e atividades interativas com o0s recursos das redes de
telecomunicacdes, desenvolvendo as empresas em qualquer setor de atividades e

servigos ou em produtos de informacao dentro de cada missdo organizacional.



Os impactos organizacionais ...162

BIBLIOGRAFIA

Classificaces de Redes Quantos as Suas Abrangéncias Geograficas (22 de mar. de 2019).
Redes locais (LAN) e redes alargadas (WAN):
http://esmf.drealentejo.pt/pgescola/jc3/html/clasrede.html

ABRAIC. (24 de out de 2018). Associacao Brasileira Dos Analistas De Inteligéncia
Competitiva- ABRAIC. Fonte: http://www.abraic.org.br

American Psyhological Association. (2012). Manual de publicacdo da APA (6aed., D.
Bueno, Trad.). Porto Alegre: Penso.

Andrade, C. M. (2014). Fundamentos de Sistema de Informac&o. Rio de janeiro: Seses.

Andrade, M. (2015). Qualidade de Software. Rio de Janeiro: Estacio.

Bandeira, S., & Fernandes, D. (2013). Rede de Computadores. Pernambuco: Secretaria de
Educagéo de Pernambuco.

Barbosa, P. A. (2016). Rede de Comunicagdo Wan. Fonte:
https://10infrcpaulo.wordpress.com/

Barbosa, S. D. (2010). Interacdo humano-computador. Rio de Janeiro: Elsevier.

Batista, R. R., & Araljo, W. J. (2015). Anélise de riscos aplicada ao sistema integrado de
gestdo de atividades académicas - sigaa: um estudo do modulo Stricto Sensu. 1
Pesg. Bras. em Ci. da Inf. e Bib., Jodo Pessoa, v. 10, n. 2, p. 223-236. Ci. da Inf. e
Bib, 10(2), pp. 223-236. Acesso em 24 de nov. de 2018, disponivel em
http://periodicos.ufpb.br/index.php/pbcib/article/viewFile/26291/14204.

Belluzzo, R. C., & Feres, G. G. (2013). Competéncia em informacao de reflexdes as licbes
aprendidas. Sao Paulo: FEBAB.

Caicara Junior, C. (2012). Sistema Integrado de Gestao - E.R.P: uma abordagem
Gerencial. Curitiba: Ibpex.

Campoy Aranda, T. J. (2016). Metodologia de la investigacion Cientifica: Manual para la
elaboragdo de tesis y trabajos de investigacion. Asunccion: MARBEN.

Chiavenato, I. (2014). Introducéo a teoria geral da administracdo. Rio de Janeiro:
Campos.



Os impactos organizacionais ...163

Claro, A. (2013). Sistemas de informacdes gerenciais. Sdo Paulo: Know How.

Crescencio, M., & Henkel, R. (novembro de 2018). Satisfacdo do usuario do sistema
integrado de gestéo das atividades académicas: um estudo no Instituto Federal
Catarinense. 21° Seminaeio de Administracdo. Santa Catarina, Parana, Brasil.

Curvello, J. J. (2012). Comunicacao interna e cultura organizacional. Brasilia: Casa das
Musas.

Cybes, W., & Betiol, A. H. (2015). Ergonomia e Usabilidade: conhecimentos, metodos e
aplicagdes. S&o Paulo: Novatec.

Dantas, M. L. (2011). Seguranga da informacéo: uma abordagem focada em gestéo de.
Olinda:: Livro Rapido.

Dias, D. A. (2012). A Gestdo do Conhecimento e o Uso da Tecnologia da Informacdo em
uma empresa de Engenhia: Um estudo de Caso. Dissertacéo. Belo Horizonte.

Fadeli, R. D. (2011). Introducéo a Ciéncia da Computacdo. Sdo Paulo: Cengage Learning.

Gil, A. C. (2008). Métodos e técnicas de pesquisa social. Sao Paulo: Atlas.

Gongcalves, F. (2014). Tecnologia da informa e da Comunicacéo. Rio de Janeiro: SESES.

Gordon, S. R., & Gordon, J. R. (2011). Sistemas de informacdo: uma abordagem
gerencial. Rio de Janeiro: LTC.

ISO, S. 1. (1991.). Software product evoluation: quality characteristics and guidelines for
their use. Genéve: 1SO.

Kroenk, D. (2012). Sistema de Informagéo Gerenciais. Sdo Paulo: Saraiva.

Kihn, D. D. (2017). Pesquisa e analise de dados: problematizando o rural e a agricultura
numa perspectiva cientifica [recurso eletrénico] . Porto Alegre: UFRGS.

Laudon, K., & Laudon, J. (2010). Sistema de Informagdo Gerenciais. S&o Paulo: Pearson
Prentice Hall.

Laundon, K. C., & Laundon, J. P. (2007). Sistemas de InformagGes Gerenciais (7 ed.). Sdo
Paulo: Pearson Prentice Hall.



Os impactos organizacionais ...164

Lopes, N., Gomes, T., Mendes, R., & Cantano, M. (26 13 de jum p jul de 2018). Avaliagédo
da eficécia e utilizacdo do SIGAA na formacéo discente: estudo de caso nos cursos
de licenciatura da UFPI. Educacédo e Tecnologia. Parnaiba.

Mafas, A. V., Nogueira, A. M., & Nascimento, J. B. (2012). SIMPEAD - SIMPOSIO DE
PESQUISA E ENSINO EM ADMINISTRACAO. Sao Paulo: Erica.

Marconi, M. d., & Lakatos, E. M. (2017). Fundamentos de Metodologia Cientifica. Sdo
Paulo: Atlas.

Martinez, S., Martinez, P. J., Premand, P., Rawlings, L. B., & Vermeersch, C. M. (2018).
Avaliacao de Impacto na pratica. washington: Banco Mundial.

Martins, G. d., & Thedphilo, C. R. (2007). Metodologia da Investigacao Cientifica: Para
Ciéncias Sociais Aplicada. Sdo Paulo: Atlas.

Monteiro, A. J., & Souza., M. N. (jun. / set. de 2015). Os docentes da Universidade
Federal Federal do Ceara e a utilizacdo de alguns dos recursos do sistema integrado
de gestdo de atividades académica (SIGAA). Ensaio: avaliacao e politica publica
em Educacdo, 23(88), 611-630.

Nascimento, J. A., & Amaral, S. A. (2010). Avaliacéo de usabilidade na Internet. Brasilia:
Thesaurus.

Norte, U. F. (15 de nov. de 2018). homenagem-pela-criacao-do-sigaa. Fonte:
http://macaibanoar.com.br/ufrn-recebe-homenagem-pela-criacao-do-sigaa

Novo, J. P. (2010). Softwares de seguranca da informacédo. Manaus: CETA.

O’Brien, J. A. (2010). Sistemas de Informac&o e as decisdes gerenciais na era da Internet.
Sao Paulo: Saraiva.

Oliveira, D. (2013). Administracdo de Processos:conceito, metodologis, préatica. Sao
Paulo: Atlas.

Padovani, S. (2012). Avaliacdo ergométrica e sistemas de navegagdo em hipertexto
pertence fechado. Rio de Janeiro: iUSeR.

Piairo, J. M. (junho de 2013). Desenvolvimento e avaliagédo de um interface com o
utilizador para um sistema de escalonamento. Revista Ibérica de Sistemas e
Tecnologias de Informagéo, 11, 77-91.



Os impactos organizacionais ...165

Pinho, M. S. (janeiro de 2015). Um olhar dos gestores sobre a geracdo digital nas
organizacOes. Gestao e Desenvolvimento, 12(1), 101-113.

PPLWARE. (3 de out. de 2019). Fonte: https://pplware.sapo.pt/tutoriais/networking/lan-
man-wan-pan-san-%E2%80%A6-sabe-a-diferenca/

Prodanov, C. C., & Freitas, E. C. (2013). Metodologia do trabalho cientifico: métodos e
técnicas da pesquisa e do trabalho académico (2 ed.). Novo Hamburgo: Feevale.

Rodrigues Junio, W. (2013). Gestao da Tecnologia e da Comunicacéo. Sdo Paulo:
Anhembi, Morumbi.

Rosini, A. M. (2012). Administracéo de sistema de informacao e gestdo do conhecimento.
Séo Paulo: Cengage Learnng.

Herndndez Sampieri, R; Fernandez Collado, C & Baptista Lucio, Maria Del Pilar (2013).
Metodologia de la investigacion. México: McGrawHill.

Santos, F. B., Tecchio, E., & Fialho, F. A. (jan./jul. de 2014). Lideanca e Gestdo do
Conhecimento. Revista da Universidade Vale do Rio Verde, 12(1), 579-588.

Stair, M. R., & Reynoulds, G. W. (2011). Principios de Sistemas de Informacdo. Sdo
Paulo: Cengage Learning.

Stair, M. R., & Reynold, G. (2015). Principios de Sistemas de Informacao. Sao Paulo:
Cengage Learing.

STANDARDIZATION, I. O. (1998). ISO 9241. Ergonomic requeriments for office works
with visual display terminals. Geneve: 1SO.

Stracuzzi, S. P., & Pestana, F. M. (2012). Metodologia de la Investigacion Cuantitativa.
Caracas: FEDUPEL.

Universidade Federal do Para (2008). Estatuto da UFPA 2006. Belém: Editora
Universitaria da UFPA.

Universidade Federal do Para (2008). Regulamento do Ensino de Graduacdo da UFPA-
2007. Belém: Editora Universitaria [UFPA.

Universidade Federal do Para (23 de nov. de 2018.). Instituto de Ciéncias Sociais
Aplicada. Acesso em nov. de 2018, disponivel em http://www.icsa.ufpa.br



Os impactos organizacionais ...166

Valetim, M. L., Oliveira, c. L., & Miranda, A. (2015). Gestéo da Informacéo,
comunicagao e tecnologia. Brasilia: Universidade de Brasilia. Faculdade de
Ciéncias da Informacdo.

Vianna, C. T. (2016). Sistemas de informacéo no contexto da inovacéo, dos sistemas, da
informacao e dos processos gerenciais. Floriandpolis: Publicagdes do IFSC.

Vidotti, S. A., Roa-Martinez, S. M., Coneglian, C. S., Ferreira, A. M., & Vechiato, F. L.
(2017). As contribuigdes das heuristicas de usabilidade para a encontrabilidade da
informag&o. XVIII ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA
INFORMACAO. Marilia.

Yin, R. K. (2001). Estudo de caso: planejamento e metodos. Porto Alegre: Bookman.



Os impactos organizacionais ...167

APENDICES



Os impactos organizacionais ...168

APENDICE1 — VALIDACAO DOS INSTRUMENTOS Avaliador - 1

1. QUESTIONARIO - DISCENTES

PARTE I — PERFIL DO RESPONDENTE

1- USA OSISTEMASIGAA: () Sim () Nao
a) Para respostas NAQ agradecemos sua participagiio com a devolucio deste instrumento.

b) Para as respostas SIM solicitamos que continue o preenchimento deste instrumento.

2- SEXO: ( )Masculino ( ) Feminino

3- IDADE: ()18a29 ()30a41 ()42a53()54a65 ()66oumais.

4- ESCOLARIDADE

() Ensino Superior Incompleto
() Ensino Superior

() Pés-graduagio Lato Sensu
() Pés-graduacio Stricto Sensu

5- TIPO DE USUARIO: ( ) Técnico ( )Gestor ( ) Docente ( ) Discente

6- TEMPO DE USO DO SIGAA NA UFPA:
() De 1 ano a5 anos incompletos ( ) De 5 anos a 10 anos incompletos () maior ou igual

10 anos.

PARTE 1I - Para cada opgao, avalie:
(1) Péssimo (2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo.

Facga um circulo em volta do nimero que melhor representa a sua avaliagao

1- CONHECIMENTO BASICO DE INFORMATICA E O SISTEMA SIGAA

1 | Como vocé considera o seu nivel de conhecimento em informdtica 12345
2 | Como vocé considera o seu conhecimento no sistema SIGAA 12345
3 | Como vocé considera o seu nivel de conhecimento no uso darede internet | 12345
4 | Qual o seu nivel de conhecimento em um sistema integrado gerencial 12345
5 | O primeiro contato com SIGAA permitiu que nivel de acesso? 12345

2 - O SISTEMA SIGAA

1 | Nivel de Treinamento do SIGAA 12345
2 | Mddulos de acesso aos documentos académicos 12345
3 | Nivel burocrdtico de emissdo de documentos 12345
4 | Nivel de contribui¢des do sistema para as atividades académicas 12345




Os impactos organizacionais ...169

3 -~ COMPARTILHAMENTO DE ATIVIDADES ACADEMICAS NO SISTEMA SIGAA

1 | Nivel de acesso as atividades académicas postadas pelos docentes 12345
2 | Nivel de atividades compartilhadas entre os colegas de turma 12345
3 | Nivel de relacionamento docente/discente pelo sistema SIGAA 12345
4 | Nivel de atividades académicas realizadas/enviadas no SIGAA 12345

4 — HABILIDADES COM O SISTEMA SIGAA

1 | Acesso as opgoes do menu 12345
2 | Acesso as informagdes de atividades académicas 12345
3 | Tempo de espera para resposta do sistema referente a solicitagao 12345
4 | Tempo de expiracio das sessdes permite o cumprimento das atividades 12345

5 — INTERACAO INSTITUCIONAL COM O SISTEMA SIGAA

1| Nivel de comunicacdo com os gerentes do sistema 12345
2 | Nivel de comunicagdo com os operadores do sistema 12345
3 | Nivel de comunicagdo com o chefe do setor sobre o sistema 12345
4 | Nivel de comunica¢do com a Faculdade sobre o sistema 12345
5 | Nivel recebido de apoio/ajuda sobre atividade no sistema 12345

6 - RELACIONAMENTO USUARIO / HARDWARE/SOFTWARE

1 | Nivel de acessibilidade com as ferramentas do sistema SIGAA 12345
2 | Nivel de usabilidade nos procedimentos com sistema SIGAA 12345
3 | Nivel de compreensdo nos procedimentos de atividades no sistema 12345
4 | Nivel de confiabilidade das informagoes do sistema 12345
5 | Nivel de internet para acesso as atividades no sistema SIGAA 12345
6 | Nivel de melhoria nas atividades com o sistema 12345

INSTRUMENTO DE VALIDACAO POR DISCENTES
(Instrumento elaborado pela autora)

Titulo da Tese:. Impactos Organizacionais: Usabilidade com a Interface do Sistema
de Informagdo de Gerenciamento Académico — SIGAA na Universidad Federal do
Para

Objetivo do instrumento: Analisar os impactos gerados por meio da utilizagdo do
Sistema de Informacdo de Controle Académico (SIGAA) da UFPA, por meio da
interface do sistema na interagdo com o usuario.

Formato do instrumento: O questionario sera aplicado pessoalmente aos
discentes.
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1- VALIDAGAO POR ITENS DO QUESTIONARIO - DISCENTES

QUESTOES ITENS AD':';LT:D o | ADEQUADO AD:%%CSD o | 'NADEQUADO
PARTE I i i .
QUESTOES 1-6 NAO SERAO VALIDADAS POR SE TRATAR DE DADOS DE IDENTIFICACOES
1 X
2 X
QUESTAO 1 3 X
4 X
5 X
1 X
P ) 2 X
A | QUESTAO2

R 3 X
T a X
E 1 X
- 2 X
1| QUESTAO3 - =
4 X
1 X
2 X
QUESTAO 4 3 X
4 X
5 X
1 X
2 X
QUESTAO 5 3 X
4 X
5 X
1 X
P 2 X
A . 3 X
: QUESTAO 6 i ”
E 5 X
1] 6 X

02 — VALIDAGAO GERAL DO QUESTIONARIO — DISCENTES

MUITO POUCO
ADEQUADO | APEQUADO ADEQUADO

X

INADEQUADO
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03 - SUGESTOES PARA INCLUSAO OU SUBSTITUICAO

a) O senhor (a) tem alguma sugestao se aspectos devam ser substituidos ou
incluidos?

Sim( ) Nao ( X))

b) Em caso de resposta afirmativa quais as sugestoes?

¢) Recomendaria a excluséo de alguma questao?
Sim () Nao ( X) qual (is)

d) Considera adequado o formato das questoes?
Sim ( X) Néo ( )

e) Se aresposta for negativa quais as sugestoes?

Assinatura do Avaliador

Data: Belém, 9 de abril de 2019.
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APENDICE2 — VALIDACAO DOS INSTRUMENTOS - Avaliador - 2

1. QUESTIONARIO - DISCENTES

PARTE I — PERFIL DO RESPONDENTE

1- USA O SISTEMA SIGAA: () Sim ( ) Ndo
a) Para respostas NAQ agradecemos sua participagio com a devolugiio deste instrumento.

b) Para as respostas SIM solicitamos que continue o preenchimento deste instrumento.

2- SEXO: () Masculino ( ) Feminino

3- IDADE: ()18a29 ()30a4l ()42a53( )54a65 ()66 o0umais.

4- ESCOLARIDADE

() Ensino Superior Incompleto
() Ensino Superior

() Pds-graduagdo Lato Sensu

() Pés-graduacio Stricto Sensu

5- TIPO DE USUARIO: ( ) Técnico ( ) Gestor ( ) Docente ( ) Discente

6- TEMPO DE USO DO SIGAA NA UFPA:
() De 1 ano a 5 anos incompletos ( ) De 5 anos a 10 anos incompletos () maior ou igual

10 anos.

PARTE II - Para cada opg¢do, avalie:
(1) Péssimo (2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo.

Faga um circulo em volta do mimero que melhor representa a sua avaliagio

1- CONHECIMENTO BASICO DE INFORMATICA E O SISTEMA SIGAA

1 | Como vocé considera o seu nivel de conhecimento em informatica 12345
2 | Como vocé considera o seu conhecimento no sistema SIGAA 12345
3 | Como vocé considera o seu nivel de conhecimento no uso da rede internet 12345
4 | Qual o seu nivel de conhecimento em um sistema integrado gerencial 12345
5 | O primeiro contato com SIGAA permitiu que nivel de acesso? 12345

2 - O SISTEMA SIGAA

1 Nivel de Treinamento do SIGAA 12345
2 | Médulos de acesso aos documentos académicos 12345
3 | Nivel burocritico de emissdo de documentos 12345
4 | Nivel de contribui¢des do sistema para as atividades académicas 12345




Os impactos organizacionais ...173

3 - COMPARTILHAMENTO DE ATIVIDADES ACADEMICAS NO SISTEMA SIGAA

1 | Nivel de acesso as atividades académicas postadas pelos docentes 12345
2 | Nivel de atividades compartilhadas entre os colegas de turma 12345
3 | Nivel de relacionamento docente/discente pelo sistema SIGAA 12345
4 | Nivel de atividades académicas realizadas/enviadas no SIGAA 12345

4 - HABILIDADES COM O SISTEMA SIGAA

1 | Acesso as opgdes do menu 12345
2 | Acesso as informagdes de atividades académicas 12345
3 | Tempo de espera para resposta do sistema referente a solicita¢@o 12345
4 | Tempo de expiragdo das sessdes permite o cumprimento das atividades 12345

5— INTERACAO INSTITUCIONAL COM O SISTEMA SIGAA

1 | Nivel de comunicagdo com os gerentes do sistema 12345
2 | Nivel de comunicagdo com os operadores do sistema 12345
3 | Nivel de comunicaciio com o chefe do setor sobre o sistema 12345
4 | Nivel de comunica¢o com a Faculdade sobre o sistema 12345
5 | Nivel recebido de apoio/ajuda sobre atividade no sistema 12345

6 — RELACIONAMENTO USUARIO / HARDWARE/SOFTWARE

1 | Nivel de acessibilidade com as ferramentas do sistema SIGAA 12345
2 | Nivel de usabilidade nos procedimentos com sistema SIGAA 12345
3 | Nivel de compreensio nos procedimentos de atividades no sistema 12345
4 | Nivel de confiabilidade das informacdes do sistema 12345
5 | Nivel de internet para acesso as atividades no sistema SIGAA 12345
6 | Nivel de melhoria nas atividades com o sistema 12345

INSTRUMENTO DE VALIDACAO POR DISCENTES
(Instrumento elaborado pela autora)

Titulo da Tese:. Impactos Organizacionais: Usabilidade com a Interface do Sistema
de Informacgé&o de Gerenciamento Académico — SIGAA na Universidad Federal do
Para

Objetivo do instrumento: Analisar os impactos gerados por meio da utilizag&o do
Sistema de Informacgéo de Controle Académico (SIGAA) da UFPA, por meio da
interface do sistema na

interag&o com o usuario.
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1- VALIDACAO POR ITENS DO QUESTIONARIO - DISCENTES

MUITO POUCO
QUESTOES ITENS ADEQUADO ADEQUADO ADEQUADO INADEQUADO
PARTEI
UESTOES 1-6 NAOSERNDVAUDADASPORSETRATARDEDADOSDEIDENHFCACOES
1 X
2 X
QUESTAO 1 3 X
4 X
5 X
1 X
P ) 2 X
A | QUESTAO2
R 3 X
T a X
E 1 X
- 2 X
1| QuEsTAo3
3 X
4 X
1 X
2 X
QUESTAO 4 3 X
4 X
5 X
1 X
2 X
QUESTAO 5 3 X
4 X
5 X
1 X
P 2 X
[ :
QUESTAO 6 i m
T
E 5 X
1] 6 X

02 — VALIDAGAO GERAL DO QUESTIONARIO — DISCENTES

MUITO POUCO
ADEQUADO | APEQUADO ADEQUADO

X

INADEQUADO
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02 — VALIDAGAO GERAL DO QUESTIONARIO — DISCENTES

MUITO POUCO
ADEQUADO | ADEQUADO ADEQUADO | INADEQUADO

X

03 — SUGESTOES PARA INCLUSAO OU SUBSTITUIGAO

a) O senhor (a) tem alguma sugestao se aspectos devam ser substituidos ou
incluidos?

Sim( ) Nao ( X)

b) Em caso de resposta afirmativa quais as sugestoes?

¢) Recomendaria a exclusdo de alguma questao?
Sim () Nao (X ) qual (is)

d) Considera adequado o formato das questoes?
Sim (X)) Nao ( )

e) Se aresposta for negativa quais as sugestdes?

Aa i [ /44;{%,f.4

Assinatura do Avaliador

Data:19/04/2019.
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APENDICE3 — VALIDACAO DOS INSTRUMENTOS - Aliador - 3

Objetivo do instrumento:
funcionamento do sistema SIGAA, em relacdo ao atendimento das necessidades de
informagé&o dos usuarios nas redes LAN (acesso interno) e WAN (acesso externo).

INSTRUMENTO DE VALIDACAO POR DOCENTE

(Instrumento elaborado pela autora)

Caracterizar a

Titulo da Tese: GESTAO EMPRESARIAL: impactos organizacionais na interagdo de usuarios
€ na interoperabilidade entre o peopleware, hardware e o software; no uso de sistema de
informacgao gerencial académica.

interoperabilidade, o desempenho e o

Formato do instrumento: O questionario sera eletrénico enviado por e-mail aos técnicos.

1- VALIDAGAO POR ITENS DO QUESTIONARIO - TECNICOS

QUESTOES

ITEMS

MOJITO
ADEQUATE

ADEQUATE

POUCH

ADEQUATE INADEQUATE

PARTE 1
UESTORS 1-6

NAO SERAO VALIDADAS POR SE TRATAR DE D

ADOS DE IDENTIFICACOES

QUESTION 1

QUESTION 2

m-<4a>7

QUESTION 3

QUESTION 4

QUESTION S

XXX XX XX Ix X X Ix X (X |x [x % [x|x [x x|x

UI&WND‘U!&WNH&WNH&WNH&WNF

176



Os impactos organizacionais ...177

MOIJITO POUCH
QUESTORS ITEMS ADEQUATE ADEQUATE ADEQUATE INADEQUATE
P 1 X
A 2 X
: 3 X
E QUESTION 6 4 X
5 X
] 6 X
7 X

02 - VALIDAGAO GERAL DO QUESTIONARIO — TECNICOS
MOJITO POUCH
ADEQUATE ADEQUATE AocaUATE INADEQUATE
X

03 — SUGESTOES PARA INCLUSAQ OU SUBSTITUIGAO
a) O senhor (a) tem alguma sugestdo se aspectos devam ser substituidos ou incluidos?
Sim () Nzo ( X)

b) Em caso de resposta afirmativa quais as sugestdes?

c) Recomendaria a excluséo de alguma questdo?
Sim () Nao (X ) qual (is)

d) Considera adequado o formato das questdes?
Sim ( X) Nao ( )
e) Se a resposta for negativa quais as sugestoes?

e

Assinatura do Avaliador

Data: 13/09/2018
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APENDICE 4- INSTRUMENTO DE PESQUISA -questionérios - Docente

Caro (a) Amigo (a)

Convido-o (a) a participar voluntariamente da pesquisa intitulada, Impactos
organizacionais: usabilidade com a interface do Sistema de Informagdo Gerenciamento Académico
— SIGAA na Universidade Federal do Pard, que estou desenvolvendo no doutoramento em
Administracdo de Empresas, da Universidade Autdonoma de Asuncién — Paraguay, sob a orientagao
do Prof. Dr. Orlando Pérez. O objetivo é analisar os impactos organizacionais, considerando a
interagio eficaz da usabilidade e operagdo com hardware, software e usuario, em decorréncia do uso
do sistema Integrado de Gestdo de Atividade Académica — SIGAA utilizado pela comunidade da
UFPA. Ficando assegurada a confidencialidade das informagdes concedidas e a identidade dos
participantes.
Sua colaborag@o serd de fundamental importincia para o éxito desse trabalho. Agradecemos
imensamente a contribui¢@o, pois sua participag@o é de grande relevancia para a pesquisa. Disponibilizo

o e-mail para contato mr.sampaio@hotmail.com

Atenciosamente,
Profa. Maria Raimunda de S. Sampaio

Questionario Docente
I - PERFIL DO ENTREVISTADO
USA O SISTEMA SIGAA: () Sim () Nio

1- Para respostas NAO agradecemos sua participagio com a devolugio deste
instrumento.

1- Para as resposta SIM solicitamos que continue o preenchimento deste

instrumento.

SEXO: () Masculino ( ) Feminino

IDADE: ( )18a29 ()30a41 ()42a53( )54a65 ()66 ou mais.
ESCOLARIDADE

() Ensino Superior Incompleto

() Ensino Superior

() Pés-graduagao

() Stricto Sensu

TIPO DE FUNCAO: ( ) Técnico ( ) Gestor ( ) Docente
TEMPO DE TRABALHO NA INSTITUICAO:

() mais de um ano ( ) mais de cinco anos ( ) mais de dez anos.

PARTE II - Para cada opg¢io, avalie os titulos:
(1) Péssimo (2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo.

Faca um circulo em volta do niimero que melhor representa a sua avaliagdo, para cada opgao.
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1 - INSTITUCIONAL

1 | Nivel de participacdo de atividades na Instituicdo 12345
2 | Nivel de relacionamento com os colegas de trabalho 12345
3 | Nivel de relacionamento por parte da gerencia 12345
4 | Nivel de desempenho de atividades no setor de trabalho 12345

2 -0 SISTEMA SIGAA

1 | Filosofia burocritica 12345
2 | Médulos de acesso 12345
3 | Atualizacio dos médulos 12345
4 | Nivel de contribui¢des do sistema com suas atividades 12345

3- ATIVIDADES COM O SISTEMA SIGAA

1 | Processo de entrada de dados 12345
2 | Nivel de Manutenc@o de dados (alteragdo e exclusio) 12345
3 | Nivel de contribui¢do com os colegas do mesmo setor de trabalho 12345
4 | Nivel de contribuic@o operacional ou técnica 12345

4 —HABILIDADES COM O SISTEMA SIGAA

1 | Acesso as opgdes do menu 12345
2 | Acesso as informagdes 12345
3 | Tempo de espera das informagdes 12345
4 | Nivel de satisfac@o das informagdes recebidas 12345
S | Nivel de confiabilidade das informacdes 12345

5 — INTERACAO INSTITUCIONAL

1 | Nivel de comunicagido com os gerentes do sistema 12345
2 | Nivel de comunicagio com os operadores do sistema 12345
3 | Nivel de comunicagio com o chefe do setor sobre o sistema 12345
4 | Nivel de comunicag@o com o colega do setor sobre o sistema 12345
5 | Nivel recebido de apoio ao sistema 12345

6 — RELACIONAMENTO

1 | Nivel de facilidade no acesso ao sistema 12345
2 | Nivel de dificuldade nos procedimentos dos médulos do sistema 12345
3 | Nivel de compreensdo nos procedimentos dos dados 12345
4 | Nivel de atividades com sucesso no sistema 12345
5 | Nivel de atividades pendentes no sistema 12345
6 | Nivel de melhoria nas atividades com o sistema 12345
7 | Nivel de tempo em relacdo as atividades no sistema 12345
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APENDICE 5 — INSTRUMENTO DE PESQUISA - Discentes

Caro (a) Amigo (a)

Convido-o (a) a participar voluntariamente da pesquisa intitulada, Impactos
organizacionais: usabilidade com a interface do Sistema de Informacdo Gerenciamento
Académico — SIGAA na Universidade Federal do Pard, que estou desenvolvendo no
doutoramento em Administragdo de Empresas, da Universidade Auténoma de Asuncién —
Paraguay, sob a orientacdo do Prof. Dr. Orlando Pérez. O objetivo € analisar os impactos
organizacionais, considerando a interagdo eficaz da usabilidade e operagio com hardware,
software e usudrio, em decorréncia do uso do sistema Integrado de Gestdo de Atividade
Académica — SIGAA utilizado pela comunidade da UFPA. Ficando asscgurada a
confidencialidade das informagdes concedidas e a identidade dos participantes.

Sua colaboracdo serd de fundamental importincia para o éxito desse trabalho.

Agradecemos imensamente a contribui¢do, pois sua participacio ¢ de grande relevancia para a

pesquisa. Disponibilizo o e-mail para contato mr.sampaio@hotmail.com

Atenciosamente,
Profa. Maria Raimunda de S. Sampaio

Questionario Discente

PARTE I - PERFIL DO RESPONDENTE
1- USA O SISTEMA SIGAA: ( ) Sim ( ) Nio

a) Para respostas NAO agradecemos sua participacio com a devolugio deste instrumento.

b) Para as resposta SIM solicitamos que continue o preenchimento deste instrumento.

2- SEXO: () Masculino () Feminino
3- IDADE: () 18a29 ()30a4l ()42a53( )54a65 ()66 o0u mais.
4- ESCOLARIDADE

( ) Ensino Superior Incompleto

() Ensino Superior

() Pés-graduagdo Lato Sensu

() Pés-graduagdo Stricto Sensu

5- TIPO DE USUARIO: ( ) Técnico ( ) Gestor ( ) Docente ( ) Discente
6- TEMPO DE USO DO SIGAA NA UFPA:

( ) De I ano a 5 anos incompletos ( ) De S anos a 10 anos incompletos () maior ou igual

10 anos.

PARTE II - Para cada opco, avalic os titulos:
(1) Péssimo (2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo.

Faca um circulo em volta do niimero que melhor representa a sua avaliacio, para cada opg¢ao.
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1- CONHECIMENTO BASICO DE INFORMATICA E O SISTEMA SIGAA

1 | Como vocé considera o seu nivel de conhecimento em informatica 12345
2 | Como vocé considera o seu conhecimento no sistema SIGAA 12345
3 | Como vocé considera o seu nivel de conhecimento no uso da rede internet 12345
4 | Qual o seu nivel de conhecimento em um sistema integrado gerencial 12345
5 | O primeiro contato com SIGAA permitiu que nivel de acesso? 12345

2 - O SISTEMA SIGAA

1 | Nivel de Treinamento do SIGAA 12345
2 | Mddulos de acesso aos documentos académicos 12345
3 | Nivel burocritico de emissio de documentos 12345
4 | Nivel de contribui¢oes do sistema para as atividades académicas 12345

3 -~ COMPARTILHAMENTO DE ATIVIDADES ACADEMICAS NO SISTEMA SIGAA

1 | Nivel de acesso as atividades académicas postadas pelos docentes 12345
2 | Nivel de atividades compartilhadas entre os colegas de turma 12345
3 | Nivel de relacicnamento docente/discente pelo sistema SIGAA 12345
4 | Nivel de atividades académicas realizadas/enviadas no SIGAA 12345

4 -HABILIDADES COM O SISTEMA SIGAA

1 | Acesso as op¢des do menu 12345
2 | Acesso as informagdes de atividades académicas 12345
3 | Tempo de espera para resposta do sistema referente a solicitacdo 12345
4 | Tempo de expiracdo das sessdes permite o cumprimento das atividades 12345

5 — RELACIONAMENTO USUARIO/HARDWARE/SOFTWARE

1 | Nivel de acessibilidade com as ferramentas do sistema SIGAA 12345
2 | Nivel de usabilidade nos procedimentos com sistema SIGAA 123:45
3 | Nivel de compreensio nos procedimentos de atividades no sistema 12345
4 | Nivel de confiabilidade das informagdes do sistema 12345
5 | Nivel de internet para acesso as atividades no sistema SIGAA 12345
6 | Nivel de melhoria nas atividades com o sistema 12345




APENDICE 6- INSTRUMENTO DE PESQUISA — Questionario - Gestores...

QUESTIONARIO
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TECNICOS E GESTORES
PARTE I — PERFIL DO ENTREVISTADO

1- USA O SISTEMA SIGAA: () Sim ( ) Nao
a) Para respostas NAO agradecemos sua participagido com a devolugdo deste instrumento.

b) Para as resposta SIM solicitamos que continue o preenchimento deste instrumento.

2- SEXO: () Masculino ( ) Feminino

3- IDADE: ()18a29 ()30a4l ()42a53()54a65 ()66 ou mais.

4- ESCOLARIDADE

() Ensino Superior Incompleto
() Ensino Superior

() Pés-graduagio Lato Sensu

() Pés-graduagio Stricto Sensu

5- TIPO DE FUNCAO: ( ) Técnico ( ) Gestor ( ) Administrativos (secretaria)

6- TEMPO DE TRABALHO NA INSTITUICAO:
() De 1 ano a 5 anos incompletos ( ) De 5 anos a 10 anos incompletos () maior ou igual

10 anos.

PARTE II - Para cada opgdo, avalie os titulos:
(1) Péssimo (2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo.

Faga um circulo em volta do nimero que melhor representa a sua avaliagdo, para cada opgao.

1 — INSTITUCIONAL

1 | Nivel de participacdo de atividades na Institui¢do 12345
2 | Nivel de relacionamento com os colegas de trabalho 12345
3 | Nivel de relacionamento por parte da geréncia 12345
4 | Nivel de desempenho de atividades no setor de trabalho 12345
2 — O SISTEMA SIGAA
1 | Filosofia burocritica 12345
2 | Mddulos de acesso 12345
3 | Atualizacdo dos médulos 12345
4 | Nivel de contribui¢des do sistema para suas atividades 12345

182
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3- ATIVIDADES COM O SISTEMA SIGAA

1 | Tempo de expiragiio das sessoes no sistema permite o cumprimento das 12345
atividades

2 | Nivel de Manutengdo de dados (alterac¢do e exclusdo) 12345

3 | Nivel de contribui¢do com os colegas do mesmo setor de trabalho 12345

4 | Nivel de contribui¢do operacional ou técnica 12345

5 | Nivel de flexibilidade de alteracio de dados/informagao no sistema 12345

4 - HABILIDADES COM O SISTEMA SIGAA

1 | Acesso as op¢coes do menu 12345
2 | Acesso as informacgoes e atividades 12345
3 | Tempo de espera das informagoes 12345
4 | Nivel de satisfac@o das informagdes recebidas 12345
5 | Nivel de confiabilidade das informacdes 12345

5~ INTERACAO INSTITUCIONAL

1 | Nivel de comunicagdo com os gerentes do sistema 12345
2 | Nivel de comunicag@o com os operadores do sistema 12345
3 | Nivel de comunicagdo com o chefe do setor sobre o sistema 12345
4 | Nivel de comunicagio com o colega do setor sobre o sistema 12345
5 | Nivel recebido de apoio ao sistema 12345

6 — RELACIONAMENTO

1 | Nivel de facilidade e acessibilidade com as ferramentas do sistema 12345

2 | Nivel de dificuldade nos procedimentos com as atividades do sistema 12345

3 | Nivel de compreensio nos procedimentos de atividades no sistema 12345

4 | Nivel de atividades realizadas com sucesso no sistema 12345

5 | Nivel de atividades pendentes no sistema 12345

6 | Nivel de melhoria nas atividades com o sistema 12345
7 - RESPONDA:

a) Existe outros sistemas que dé suporte ao Sistema SIGAA da UFPA, para quais finalidades?
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APENDICE 7 - INSTRUMENTOS DE PESQUISA - Entrevista

Caro (a) Amigo (a)

Convido-o (a) a participar voluntariamente da pesquisa intitulada, Impactos organizacionais:
usabilidade com a interface do Sistema de Informagdo Gerenciamento Académico — SIGAA na
Universidade Federal do Pard, que estou desenvolvendo no doutoramento em Administracdo de
Empresas, da Universidade Autonoma de Asuncién — Paraguay, sob a orientacdo do Prof. Dr. Orlando
Pérez. O objetivo € analisar os impactos organizacionais, considerando a interagio eficaz da usabilidade
e operacdo com hardware, software e usudrio, em decorréncia do uso do sistema Integrado de Gestao
de Atividade Académica — SIGAA utilizado pela comunidade da UFPA. Ficando assegurada a
confidencialidade das informacdes concedidas e a identidade dos participantes.

Sua colaboracdo serd de fundamental importancia para o éxito desse trabalho. Agradecemos
imensamente a contribui¢do, pois sua participacao ¢ de grande relevancia para a pesquisa. Disponibilizo

o e-mail para contato mr.sampaio@hotmail.com

Atenciosamente,
Profa. Maria Raimunda de S. Sampaio

ENTREVISTA
I - PERFIL DO ENTREVISTADO
SEXO: () Masculino () Feminino
IDADE: ( )I18a29 ()30a41 ()42a53( )54a65 ()66 ou mais.
ESCOLARIDADE () Ensino Superior

() Ensino Superior Incompleto () Pos-graduacao
TIPO DE FUNCAO:( ) Técnico ( ) Gestor
TEMPO DE TRABALHO NA INSTITUICAO:

( ) mais de um ano ( ) mais de cinco anos ( ) mais de dez anos.

1 — INSTITUCIONAL.
O que o SIGAA representa para UFPA, e como esse sistema contribui nas
atividades dos usuarios?

2 -0 SISTEMA SIGAA.
Quais os problemas mais comuns apontados pelos usuarios apresentados pelo
SIGAA?

3— FLUXO DE INFORMAGAO.
Quais os tipos de informagdes que sao processadas no SIGAA?



Os impactos organizacionais ...185

4 — REDE INTERNET.
Quais as redes necessarias para o acesso do SIGAA dentro e fora do campus da
UFPA?

5- SOFTWARE.
Como vocé considera o nivel de aceitagdo do sistema SIGAA pelos discentes,
docentes e gestores da UFPA/ICSA?

6 — COMUNICAGAO COM O SISTEMA.
Qual o procedimento de atendimento para manutencdo no SIGAA nos setores
solicitados?

7- TREINAMENTO DO SISTEMA.
Como é realizado o treinamento do SIGAA para comunidade da UFPA e em quais
periodicidade?

8 - SUPORTE TECNICO.

Como o suporte técnico atende os chamados de manutengao do sistema em tempo
habil, vocé considera o quantitativo de pessoal técnico proporcional a demanda de
solicitacdo para manutencao do SIGAA?
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APENDICE 8- SOLICITACAO DE INFORMACOES PARA UFPA
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