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RESUMEN 

 
 

La presente investigación tiene como principal objetivo analizar los factores que provocan el malestar 

docente en el municipio de São Luis, estado de Maranhão. Para tanto, fueron considerados tres puntos 

que pueden conducir este análisis: determinar los motivos de bajas médicas por enfermedad de los 

docentes; determinar el tiempo de duración de la baja médica debido a la enfermedad del profesorado 

y conocer los criterios que se utilizan para conceder bajas médicas y qué consecuencias tienen para 

el profesorado y el propio centro escolar, además de proponer acciones preventivas para mejorar la 

salud del profesorado. El estudio está organizado en 6 capítulos, compuesto por dos partes – marco 

teórico y marco metodológico. La investigación utilizará la metodología cuantitativa, el método 

descriptivo, ex post facto, modalidad explicativo-causal. A través de esta investigación, se pretende 

recoger datos, organizarlos y analizarlos a fines de determinar cuáles son las principales causas de 

las enfermedades que afectan al docente y proponer acciones para la mejora de su salud. La técnica 

utilizada fue el cuestionario cerrado con preguntas que buscan comprender las variables del estudio 

y explicar las causas de la enfermedad docente en el contexto escolar. La validación se llevó a cabo 

mediante el alpha de Cronbach y el análisis factorial (validación). Para el análisis de los datos se 

aplicó el programa estadístico SPSS v.23. La población estuvo formada por el profesorado 

perteneciente al municipio de São Luis y que asciende un total de 142 sujetos, dado que la población 

no es grande, hicimos coincidir la muestra con la población, asegurando de esta forma la máxima 

representatividad. 

 
Palabras-clave: malestar, bajas médicas, salud, profesor, prevención 
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RESUMO 

 
 

O objetivo principal desta pesquisa é analisar os fatores que causam desconforto aos professores do 

município de São Luís, estado do Maranhão. Para tanto, foram considerados três pontos que podem 

conduzir esta análise, a saber: determinar os motivos de afastamento dos professores; determinar a 

duração da licença médica por doença do professor e conhecer os critérios de concessão da licença 

médica e quais as consequências para o professor e para a própria escola, além de propor ações 

preventivas para melhorar a saúde do professor. O estudo está organizado em 6 capítulos, compostos 

por duas partes - referencial teórico e referencial metodológico. A pesquisa utilizará a metodologia 

quantitativa, o método descritivo, ex post facto, modalidade explicativo-causal. Por meio desta 

pesquisa, pretende-se coletar dados, organizá-los e analisá-los a fim de determinar quais são as 

principais causas das doenças que afetam os professores e propor ações para melhorar sua saúde. 

A técnica utilizada foi o questionário fechado com questões que buscam compreender as variáveis 

do estudo e explicar as causas do adoecimento do professor no contexto escolar. A validação foi 

realizada por meio do alpha de Cronbach (fiabilidade) e do método análisis factorial (validação). Para 

análise de dados, o programa estatístico SPSS v. 23. A população será composta por professores 

pertencentes ao município de São Luís e um total de 142 sujeitos, sendo que a população não é grande, 

fizemos coincidir a amostra com a população, garantindo assim a máxima representatividade. 

Por fim, foram apresentadas as conclusões do estudo e algumas sugestões de cuidados e prevenção 

de doenças. 

 
Palavras-chave: malestar, baixas médica, saúde, professor, prevenção 
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INTRODUCCIÓN 

El trabajo que se propone tiene como finalidad investigar los factores que ocasionan el 

malestar docente en el contexto escolar. Basándose en ello, estos profesionales poseen una 

importante función que es la de contribuir con el desarrollo integral de niños y adolescentes 

facilitando su crecimiento y comprometiéndose en el acompañamiento de este proceso, por lo 

tanto, los docentes viven en primera persona los desafíos y las problemáticas vivenciados en el 

contexto escolar. En el cotidiano se enfrentan a situaciones a menudo imprevistas, situaciones 

relacionadas con el proceso de educar y en las que entran en juego elementos de carácter 

sociocultural - como estilos de vida, puntos de vista y/u opiniones - que requieren 

posicionamientos más contundentes por parte de los docentes. El bienestar y las actitudes docentes 

tienen efectos en el crecimiento y en el desarrollo de la personalidad de los alumnos. De allí la 

grandeza y la responsabilidad de la tarea que realizan los docentes que les otorga un lugar 

primordial en la sociedad. 

De esa forma, en el contexto escolar, cada docente es un ser humano, sus actitudes, 

compromisos éticos, afectos, valores, posibilidades de comunicación, todos ellos necesarios para 

el bienestar de los que le rodean, sobre todo de aquellos que aprenden con él. En esta perspectiva, 

un docente que se siente con energía y competente genera relaciones de apoyo y confianza con 

alumnos, con el equipo en el que forma parte, con el entorno social, y esto revierte en un entorno 

saludable y afecta la calidad de la educación que se promueve entre todos. Sin embargo, esto deja 

de ser posible si los docentes no están suficientemente capacitados para lidiar con los más diversos 

factores que surgen en el contexto que están inmersos así también, en un entorno negligente, sin 

recursos, sin apoyos y son testigos impotentes de las necesidades educativas de sus alumnos. Esos 

factores pueden poner en riesgo su salud personal y profesional y, también, la educación de los 

alumnos y, por lo tanto, requieren de una intervención preventiva de la salud y promotora del 

bienestar a nivel organizativo. 

En consecuencia, el estudio de la salud de los docentes en su actividad profesional, 

enmarcado en la prevención de riesgos laborales y la promoción de la salud laboral, no puede 
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separarse de las características específicas de esta actividad, estando muy vinculada a la generación 

de una educación escolar satisfactoria y saludable para toda la comunidad educativa. 

En este contexto, la aportación de este trabajo es el diseño de un cuestionario para la evaluación 

de la salud laboral específico para los docentes. 

 
JUSTIFICACIÓN Y RELEVANCIA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

El interés personal por las enfermedades de los docentes se remonta al inicio de la 

graduación, el año 2000, a partir de una reflexión sobre mi propia experiencia como alumna y 

como docente en la Educación Básica y en la Superior, por varias veces viví y presencié situaciones 

de sufrimiento, de conflicto, de desinterés por los temas discutidos en el contexto escolar, aulas 

llenas de alumnos, violencia, entre otros, representan también elementos que dificultan el 

desarrollo de las actividades docentes. En los últimos años la escuela pasó a ser un espacio de 

sufrimiento para alumnos y para docentes, comprometiendo de esa forma la enseñanza y el 

aprendizaje. 

A partir de ahí, focalicé mi interés en esta temática, integrando la experiencia de varios 

años de docente en diversos centros públicos de secundaria y con la convicción de que la 

investigación es una herramienta útil en la mejora de la calidad de la docencia. 

Además del interés personal, es un tema actual porque diferentes publicaciones de 

artículos, tesis, periódicos entre otros demuestran que hay una inquietud y preocupación en intentar 

comprender esa temática que ha crecido en las últimas décadas: 

 

Cuadro 1. Resumen de las principales publicaciones acerca de las enfermedades que afectan al docente 
 

Tema Publicación/autor 

 

 

 

Accesiones de voz 

 Bermúdez de Alvear, Martínez, Rius y Esteve, 2004 Identidad 

profesional docente; 

 Kooijman, de Jong, Thomas, Huinck, Donders, Graamans y Schutte, 

2006 Risk Factors for Voice Problems in Teacher; 

 Sliwinska-Kowalska et al., 2006 The prevalence and risk factors for 

occupational voice disorders in teachers; 
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  Ranchal y Vaquero, (2008) Actividades en las que se precise uso 

mantenido y continuo de la voz, como son los profesores, cantantes, 

actores, teleoperadores, locutores; 

 Nerrière, et al. (2009). Voice disorders and mental health in teachers: 

a cross-sectional nationwide study; 

 Mc Aleavy, et al. (2009). Modelling determinants of the vocal health 

of teachers in Northen Ireland: Implications for educational policy and 

practice; 

 Villagómez, M. P. (2011) Importancia de la voz en la tarea docente; 

 Kankare, E., Geneid, A., Laukkanen, A.M. y Vilkman, E. (2012). 

Subjective evaluation of voice and working conditions and phoniatric 

examination in kindergarten teachers. 

 

 

 

 

 

 

 

Accesiones musculares 

 Gay, G. (2003). Becoming multicultural educators: Personal journey 

toward professional agency. Jossey-Bass. 

 DE ALVEAR, R. B. et al (2004). Relaciones entre el uso de la voz y 

el burnout en los docentes de Educación Infantil y Primaria de Málaga. 

Revista española de pedagogía, 85-102. 

 Gómez Etxebarria, G. (2009). Manual para la formación en 

Prevención de riesgos Laborales. Especialidad de Ergonomía y 

psicosociología Aplicada; 

 Docente, A. A. Taller de Estudios Laborales. Salud y Condiciones de 

trabajo en el sector docente: diagnóstico y respuestas posibles. Informe 

final provisorio marzo de 2011 [Internet]. Buenos Aires: ADEMYS, 

TEL; 2011. 

 

 
Salud mental 

 Fernández Puig, V. (2014). Evaluación de la salud laboral docente: 

estudio psicométrico del cuestionario de salud docente. 

 Fernández, F. A. (2014) Una panorámica de la salud mental de los 

profesores. Revista Iberoamericana de Educación 

Estrés 
 “La docencia perjudica seriamente la salud: Análisis de los síntomas 

asociados al estrés docente (2010)”, 
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  Cano Vindel, Antonio: “Factores Psicosociales que Inciden en el 

Estrés Laboral”. Presidente de la SEAS en: 

http://www.ucm.es/info/seas/estres_lab/fact_psicosoc.htm 

 Carlotto, M. S. (2012). Síndrome de Burnout em professores: 

avaliação, fatores associados e intervenção; 

 Gabriel, G: “Hans Selye: El descubrimiento del Estrés 

 Scandolara, T; et al (2015) Avaliação dos níveis de estresse e 

depressão em professores da rede pública do município de Francisco 

Beltrão- PR,Arq 

 

 

 

 

 

 

 
Síndrome de Burnout 

 Ranchal, A. y Vaquero, M. (2008). Burnout, variables fisiológicas y 

antropométricas: un estudio; 

 Longás, J. (2010). Una aproximación a l’escola com a organització 

saludable. Análisi de la relació entre el context intern del 4ácil4i i la 

síndrome d’esgotament profesional; 

 León, G. L. (2011). Los profesionales de secundaria, como factores de 

riesgo en el síndrome de Burnout; 

 SILVA, O. G. M. (2014) A Silenciosa doença do Professor: Burnout 

ou Mal-Estar Docente. Revista Científica Integrada; 

 MELO, W; et al. (2015) Síndrome de Burnot em profesores; 

 Otero, M. (2019) “El malestar docente es más que el “burnout. 

 

 

 

 

 

Depresión 

 Neves, M. Y. R., & Silva, E. S. (2006). A dor e a delícia de ser (estar) 

professora: trabalho docente e saúde mental. Estudos e Pesquisas em 
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(2012). La autoeficacia docente para la resolución de conflictos entre 

profesores. 

 

A lo largo de nuestra investigación, surgió un fenómeno que afectó gran parte de la 

población mundial, provocando más de 140.000 muertes en Brasil, transformando y resignificando 

los más variados modos de trabajo y vida, además de aislar a las personas, impidiéndolas de que 

se vean, abracen o toquen. El mundo paró frente a un virus mortal que llegó de forma inesperada 

y se instaló por meses. Incluso, en la educación, los profesores tuvieron que buscar variadas formas 

de ministrar clases, que reaprender y adaptarse a las nuevas imposiciones del momento, de forma 

instantánea fueron presionados a aprender, a romper muchas veces, las cadenas de la resistencia, 

del miedo y buscar distintas estrategias para conquistar a un público ansioso y sediento por 

conocimiento. Preparar clase síncronas, asíncronas, aprender a lidiar con las tecnologías, con los 

alumnos a la distancia, con la internet de baja calidad, los ruidos en el momento de las clases entre 

tantos otros elementos han pasado a ser un gran desafío a los docentes ocasionando graves 

problemas de salud en un corto espacio de tiempo, agravando la situación de un público que ya 

estaba propenso a enfermase. Por eso motivo, nos pareció importante incluir los efectos de la 

pandemia del Covid-19 en la salud del profesor en una sección especial para tratar de cómo ellos 

se sienten en este momento atípico y desafiador para todos. 

Así, estos motivos son relevantes para que nos plateemos sobre la necesidad de realizar un 

estudio que nos dé información el cual se determine y se analicen los factores que contribuyen 

para la aparición de esas enfermedades, en busca de propuestas válidas que permitan una mejora 

docente, propuesta última de este trabajo. 

 
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

En este estudio abordamos las Enfermedades profesionales como consecuencia del 

ejercicio de la docencia, conociendo las enfermedades que afectan a los docentes, y haciendo las 



LAS ENFERMEDADES PROFESIONALES COMO CONSECUENCIA DEL EJERCICIO DE LA DOCENCIA 6 
 

 

propuestas de mejora. En función de lo que venimos desarrollando, planteamos las siguientes 

preguntas de investigación: 

 ¿Por qué el contexto escolar provoca el malestar docente? 

 ¿Cuántas bajas médicas son solicitadas por los docentes de la educación municipal? 

 ¿Cuál es la jornada laboral de los docentes que están de baja médica? 

 ¿En qué etapa de la Educación Básica actúan los docentes que están de baja médica? 

 ¿Cuáles son las enfermedades profesionales qué más afectan a los docentes? 

 ¿Qué funciones desarrollan los docentes que pueden provocar malestar? 

 ¿Influyen los hábitos del contexto escolar en la satisfacción docente? 

 ¿Se establece correlación entre las atribuciones docentes y las bajas médicas? 

Considerando los antecedentes, se observa un vacío importante de estudios acerca de las 

enfermedades profesionales en el ejercicio de la docencia nos planteamos el siguiente problema 

de investigación: 

¿Qué factores, en el contexto escolar pueden causar el malestar en el profesorado del 

municipio de la ciudad de São Luis, estado de Maranhão? 

 
DISEÑO DEL PROCESO GENERAL Y ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO 

Seguidamente, presentamos las pautas generales por las que pasa el presente estudio, cuya 

finalidad es conocer las enfermedades profesionales en el ejercicio de la docencia, a fin de realizar 

una propuesta de mejora en las condiciones laborales. 

El paradigma es cuantitativo y la metodología de investigación es cuantitativa, se presentan 

como los más adecuados de acuerdo con la naturaleza de la investigación. En concreto, se justifica 

la aplicación de este enfoque dado que da relevancia al contexto, busca respuestas a problemas 

concretos y es muy indicado (dada su larga tradición). 

Este trabajo se estructura en tres partes, además de las referencias y anexo. En la primera 

parte se expone los antecedentes de la investigación, la justificativa y relevancia de la investigación 

y el planteamiento del problema que incita todo el proceso de investigación de este trabajo. En el 

primer capítulo se estudia sobre la profesión docente, sus características particulares y los 

condicionantes en que se enmarca. En el segundo capítulo se realiza una descripción sobre el 

malestar y sus consecuencias en el ejercicio de la docencia a los que está expuesto un docente a 
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partir de los estudios sobre causas de bajas laborales y sobre la prevalencia de síntomas en la 

profesión docente, para estudiar cada uno de los principales riesgos de la profesión docente. 

La segunda parte hace referencia a la metodología de la investigación, presentando en el 

tercer capítulo los objetivos de la investigación, las variables de la investigación, el cronograma 

de la investigación, el contexto de la investigación, los participantes, el diseño de a investigación, 

la elaboración, la validación de instrumentos, los procedimientos de recogida de informaciones, el 

análisis de los resultados y su discusión. En el cuarto capítulo son presentadas las conclusiones 

obtenidas a través de la investigación realizada. Y finalmente, en el quinto capítulo se presentan 

las recomendaciones generales a los investigadores y profesionales del área. 

 

 

 

 
Figura 1. Diseño general de la investigación 

 



 

CAPÍTULO 1 

LA PROFESIÓN DOCENTE 

 

 

 

 

INTRODUCCIÓN 

En esta sección, como forma de fundamentación teórica, es realizado un estudio sobre la 

profesión docente, sus características particulares y los condicionantes en que se enmarca. Así 

como también son definidos los conceptos básicos que nortean este estudio. 

 
1. LA PROFESIÓN DOCENTE 

La profesión docente ha sufrido innúmeras transformaciones en las últimas décadas, pues 

intenta atender a una sociedad dinámica y compleja. Aumentando sus atribuciones y haciendo con 

que el docente tenga una variedad de funciones además de la de preparar e impartir, como la 

planificación didáctica, la elaboración y la corrección de tareas y exámenes, las reuniones entre 

padres, alumnos y el personal involucrado en el contexto escolar, las horas de investigación para 

la selección de temas para llevar a la clase y otras actividades relacionadas con el quehacer docente. 

Con el aumento de las exigencias dadas por los cambios tecnológicos el docente se siente 

presionado a capacitarse frecuentemente para atender a esa diversidad que surge en un mismo 

espacio y que está sujeto a tensiones propias y a una relación dialéctica con la sociedad y, 

específicamente, la política. 

Todo ello determina el tipo de demandas y de reconocimiento que el docente recibe en su 

actividad profesional, incidiendo en su salud laboral. 

Delors (1999) afirma, en el informe para UNESCO de la Comisión Internacional sobre 

Educación que los profesores necesitan adquirir nuevas competencias y habilidades para que los 

alumnos puedan aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser – 

aprendizajes fundamentales. Esas competencias y habilidades están, primordialmente, vinculadas 

a las siguientes esferas: pedagógica (relacionada a la utilización de recursos discursivos 

facilitadores del aprendizaje), gerencial (concerniente a los procedimientos estructurales para el 

desarrollo de actividades educacionales) y técnica (vinculada a la transparencia tecnológica del 

conjunto formado por el sistema, software e interfaz seleccionados. 
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1.1. DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE 

El proceso de enseñanza en Brasil ganó mayor sentido después que la familia real llegó 

a Brasil, a partir de ese período la educación y la cultura en el País ganaron impulso con las 

construcciones de las primeras instituciones de enseñanza. Surgiendo de esa forma, una 

preocupación por la enseñanza y por la formación de educadores. 

Saviani (2009) afirma que la formación de profesores se intensificó después de la 

independencia y distingue ese momento en tres periodos en la historia de la formación de 

profesores en Brasil: 

– Ensayos intermitentes de formación de profesores (18271890) – desde el período colonial 

hasta la creación de los cursos superiores instituidos con la llegada de la familia real, no se 

manifestaba interés con la formación dos profesores. Solamente a partir de 1827, a partir de la Ley 

de las Escuelas de Primeras Letras, empezó a dar atención a esa cuestión. Según esa ley, los 

profesores deberían perfeccionarse en un método para mantener su condición docente y, 

consecuentemente, su lugar en el establecimiento de enseñanza. Con la creación de las Escuelas 

Normales em el país (influencia europea), la formación específica para impartir clases en las series 

primarias pasó a ser exigida por el Estado. 

– Establecimiento y expansión del padrón de las Escuelas Normales (1890-1932). En ese 

período, siguen las exigencias por la formación adecuada a aquellos que impartían clase. En esa 

época fue establecido, a partir de una reforma del estado de São Paulo, en 1890, que solamente 

profesores bien capacitados em los modernos procesos pedagógicos podrían promover una 

enseñanza eficaz. Aun según Saviani (2009), esa reforma fue marcada por dos vectores: el 

enriquecimiento de los contenidos curriculares y el énfasis en los ejercicios prácticos de enseñanza. 

De esa forma, se creía que se estarían formando profesionales de la educación con excelencia. Esa 

reforma fue nacional ocurrió, en las secretarias de enseñanza de todos los estados, garantizando al 

todo profesor un preparo específico para el oficio. 

– Organización de los Institutos de Educación (1932-1939) – ese período se caracterizó por 

la no continuación de la reforma anterior, abriendo nueva fase con la implantación de los institutos 

de educación. La Escuela Normal pasó a ser denominada de Escuela de Profesores, la cual poseía 

currículo rico de contenidos y técnicas de enseñanza para mejorar la capacitación de profesor. Se 

verifica en ese proceso la consolidación del modelo pedagógico-didáctico de formación docente. 
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– Organización e implantación de los cursos de pedagogía y de licenciatura y 

consolidación del modelo de las Escuelas Normales (1939 -1971) – los institutos fueron elevados 

al nivel universitario, pasando a ser la base de los estudios superiores de educación. A partir de 

ahí, estaban consolidados los cursos de formación de profesores de la educación básica (escuela 

primaria y secundaria). En ese período existe una dualidad de esos cursos de formación en: cursos 

de licenciaturas centradas en los contenidos cognitivos y curso de didáctica, centrado en el aspecto 

pedagógico-didáctico. 

– Sustitución de la Escuela Normal por la habilitación específica de Magisterio (1971- 

1996) – con los cambios políticos en el gobierno, el golpe militar de 1964 hubo alteraciones en el 

ámbito de la educación, alterando la legislación acerca del enseñanza primario y medio (primer y 

segundo grado). En esa conjuntura, las Escuelas Normales se desaparecieron y quedaron 1º y 2º 

grado y el curso de magisterio. Sin embargo, esa formación garantizaba al profesor ministrar clases 

hasta la 6ª serie del 1º grado. 

Para impartir clases en las últimas series del 1º grado y las series y para las series del 2º 

grado, era necesario tener formación en curso superior. Para el curso de Pedagogía, además de la 

formación de profesor, se exigía especialización en Educación para las funciones de director, 

orientador y supervisor escolar. Saviani (2009) destaca que, a pesar de todos esos cambios en el 

proceso educacional, no hay aún un modelo o plan pedagógico que satisfaga las reales necesidades 

enfrentadas por esos protagonistas de la educación. Con ese breve histórico sobre el proceso de 

enseñanza y de formación de profesores, se puede constatar que, se pasó a exigir mayor 

responsabilidad en el oficio, así como el aumento de la demanda de actividades, además de más 

cualificación de ese profesional. A pesar de todas esas exigencias cobradas, hay una fragilidad en 

las políticas de incentivo, de apoyo y de reconocimiento a este protagonista que es clave en la 

educación del País. 

 

 

1.2. EL DOCENTE COMO PROFESIONAL 

El docente desarrolla actividades que se encuentran regidas por contrato y pueden variar 

de una institución a otra, pero por lo general poseen características similares, independientemente 

de la titularidad de la institución educativa en el que cada docente desarrolla su trabajo, regulada 
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por la Administración que está al servicio de una política pública. Entre otros aspectos se debe 

llevar a cabo las siguientes características comunes en la profesión: 

– El desarrollo de la actividad docente está centrado fundamentalmente en el aula, con el 

cumplimiento obligatoriamente de un currículum que atiende generalmente a un grupo 

de alumnos de la misma edad, pero heterogéneos en capacidades e intereses. Esta tarea 

exige un acompañamiento personal, que pueden ser intensos en forma de tutoría 

explícita, y que requieren de alguna forma la participación de las familias. 

– Las condiciones laborales están distribuidas de forma igual para el colectivo. Las cargas 

de trabajo, como el número de horas de clase, número de alumnos, tipo de asignaturas, 

horas de planeamiento y reunión. 

– La gestión y organización de la institución también atiende órdenes definido por ley y de 

obligado cumplimiento, representa un marco singular para el desarrollo de funciones en 

relación con la organización que también corresponde a encargarse de los docentes. En 

mayor o menor grado según las responsabilidades asumidas, los docentes se implican en 

el liderazgo y en mecanismos de participación en la gestión de la institución, regulación 

de la convivencia. 

– De la misma forma es determinado el tiempo laboral que responde a una regulación igual 

para todos como el calendario, los horarios, el sistema de permisos, licencias y 

excedencias, etc. Que determinan regularidad en los ritmos de trabajo y marcan las 

mismas ventajas e inconvenientes para toda la profesión. 

– Las condiciones materiales para el ejercicio de la docencia, como la organización de los 

espacios, las condiciones ambientales y físicas, los recursos materiales, etc. Son también 

parecidos en la gran mayoría de centros del país, aunque hay escuelas que se sobresalen. 

– Por fin, la profesión presenta estabilidad laboral, con posibilidad de mantener el puesto 

de trabajo una vez conseguido, pero a la vez sujeto a reducidas posibilidades de 

promoción o desarrollo de la carrera profesional si no se transita hacia la gestión escolar, 

que en parte es como acceder a una nueva profesión. 

 
Además de las características comunes a la profesión docente, es necesario estar atento a 

los cambios que el mundo contemporáneo presenta y que afectan los más variados sectores de la 

sociedad, incluso la educación surgiendo de esa forma, la necesidad de aprender y atender a esta 
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nueva demanda. Estos cambios irreversibles están relacionados con el desarrollo de las 

Tecnologías de Información y Comunicación (Tics), que instituyen diferentes concepciones de 

tiempo y de espacio y pueden posibilitar al profesor el desarrollo de nuevas prácticas pedagógicas. 

De esa forma, es necesario, que los profesores del siglo XXI resignifiquen su labor, ya que las 

exigencias impuestas por el mercado son otras. La fluencia tecnológica – vinculada, 

principalmente, a la reflexión y al uso de herramientas digitales (para la comunicación e 

interacción) en el ámbito educacional y la comprensión de la lógica de la hipertextualidad 

característica de la Web es uno de los aspectos que debe dominar. 

El actual contexto de la profesión docente está caracterizado por la formación del perfil de 

una nueva escuela con competencias para atender a las exigencias requeridas por la sociedad que 

fueron traídas por la tecnología de la información y comunicación. 

 

 

1.2.1. Funciones y competencias docentes 

Los sistemas escolares se conciben como instituciones que sufrieron una masificación que 

dispensan a toda la población un tratamiento homogéneo con una planificación centralizada. Ello 

supuso la formación de un cuerpo docente y el desarrollo del sistema escolar moderno. A partir de 

allí se fueron definiendo los contenidos curriculares, formación de docentes, procesos de 

selectividad de docentes, hasta el establecimiento del sistema educativo como forma 

administrativa reguladora de la normativa sobre las tareas y funciones de los docentes y del marco 

normativo que organiza la escuela. 

Varias actividades y funciones han sido atribuidas a los docentes a lo largo de los años, 

principalmente en razón de cambios en las demandas de la sociedad en la educación escolar, que 

según Longás (2010), suponen también cambios en la función docente y ello implica que los 

docentes están sujetos a procesos de reformulación de su función. Así, cambios en la familia como 

institución social, en el mercado laboral, en las tecnologías, avances continuos en la ciencia, nuevas 

formas de comunicación y gestión de la información o crecientes desafíos al concepto de 

ciudadanía son tan sólo algunos de los factores que inciden en este dinamismo constante. Tales 

atribuciones consisten desde actividades sencillas hasta más complejas como el de cuidar a los 

niños y jóvenes de forma obligatoria y con horarios extendidos (todo el día) o de acuerdo con la 

necesidad de sus genitores/cuidadores, formación para el campo laboral, además de prepararlos 
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para el mercado laboral, la escuela esta encargada de formar a ciudadanos que harán parte del 

sistema social. 

De acuerdo con el artículo 13 de la LDB (Ley de Directrices y Bases de la Educación) que 

está direccionado exclusivamente al docente, o sea a profesionales de enseñanza que poseen cargos 

específicos en la escuela, a saber, profesores, docentes y profesionales de la enseñanza y define las 

incumbencias esenciales del ejercicio de la docencia. En el ámbito social, profesor es todo aquel 

que enseña una ciencia, un arte, una técnica, una asignatura. Es un vocablo genérico que equivalía 

al maestro en el periodo imperial en Brasil. Entre las incumbencias definidas tenemos : cada 

docente tiene que participar de la elaboración de la propuesta pedagógica del establecimiento de 

enseñanza, determina que cada docente elabore y cumpla el plan de trabajo, cabe al docente velar 

por el aprendizaje de los alumnos, establecer estrategias de recuperación para los alumnos de 

menor rendimiento, debe ministrar los días lectivos y horas – clase establecidos, además de 

participar integralmente de los periodos dedicados al planeamiento a la evaluación y al desarrollo 

profesional define aún la responsabilidad que cada docente tiene de colaborar con las actividades 

de articulación de la escuela con las familias y la comunidad. 

Referente a lo anterior parece indicar el grado de descentralización de la escuela, 

proponiendo, explícitamente, que los docentes deban articularse con las familias y con las 

comunidades. Los desafíos del profesor pasan a ser desafíos también de los padres y de la 

comunidad. Si el alumno no aprende, la familia, en tiempo hábil, debe ser comunicada de la 

situación del alumno, las informaciones deben ser amplias y no solamente sobre la evaluación 

escolar, pero sobre su motivación, curiosidad e interés de aprender, para que, en régimen de 

corresponsabilidad educacional, participe del esfuerzo docente de recuperar el alumno y no 

permitir su retención en el proceso educacional. 

La participación de las comunidades, especialmente las religiosas, sociales y todas las otras 

formas de organización societaria, que agregan y congregan las personas de la vecindad, deben ser 

invitadas a participar de las agendas escolares, especialmente cuando cuestiones como la violencia 

urbana, desempleo y desmotivación para aprender pasan a ser orden do día de los agentes 

educacionales y a tener reflejos preocupantes para el futuro de los niños, jóvenes y adultos, dentro 

o fuera de la escuela. 

Perrenoud (2000) clasifica las competencias de enseñar en diez grandes familias. 

1. Organizar y animar situaciones de aprendizaje. 
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2. Gestionar la progresión de los aprendizajes. 

3. Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciación. 

4. Implicar a los alumnos en sus aprendizajes y en su trabajo. 

5. Trabajar en equipo. 

6. Participar en la gestión de la escuela. 

7. Informar e implicar a los padres. 

8. Utilizar las nuevas tecnologías. 

9. Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesión. 

10. Organizar la propia formación continua. 

 
 

Afirma que, este inventario no es ni definitivo, ni exhaustivo, pero necesario para el 

profesional docente del siglo XXI. Frente a esas competencias defendidas por el sociólogo 

Perrenoud, se percibe que el docente trabaja en situaciones complejas donde interactúan muchos 

aspectos: cognitivos, emocionales, culturales, éticos, entre otros. Para poder afrontar situaciones 

de incertidumbre, contextualizadas e idiosincráticas, el docente debe estar preparado para 

interpretar la situación y tomar decisiones sobre los objetivos y las actuaciones en muy poco 

tiempo. 

Para el filósofo francés Pierre Levy (2004), el mayor desafío de la contemporaneidad es 

articular las experiencias y conocimientos previos de los alumnos y propiciar el desarrollo de la 

autonomía discente de forma a constituir una inteligencia colectiva que promueva la 

democratización del conocimiento y ejercicio pleno de la ciudadanía. 

 
El trabajo del docente consiste no tan sólo en transmitir información, ni siquiera 

conocimientos, sino en presentarlos en forma problemática, situándolos en un contexto y 

poniendo los problemas en perspectiva, de manera que el alumno puede establecer nuevos 

nexos. La relación pedagógica trata de lograr el pleno desarrollo de la personalidad del 

alumnado, respetando su autonomía. (…) Son el trabajo y el diálogo con el docente lo que 

contribuye a desarrollar el sentido crítico del alumno. (…) Por ello, el docente debe poder 

ejercer competencias pedagógicas muy variadas y competencias personales como la 

empatía y la paciencia (Delors, 1999, p.166). 
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Por lo tanto, la competencia va más allá del conjunto de habilidades y conocimientos y de 

la capacidad de atender pedagógicamente a las necesidades surgidas en el contexto escolar. La 

reflexión, organización, selección de acciones y actuación son elementos fundamentales para la 

toma de decisión para que haya una enseñanza-aprendizaje favorable. La competencia pedagógica 

es, por tanto, necesariamente adaptable y transferible y tiene un claro componente de eficacia y de 

desempeño. Conocimientos y competencias están estrechamente relacionados y los dos son 

elementares para la percepción de autoeficacia profesional satisfactoria. Cuando ésta se establece, 

el docente experimenta satisfacción profesional, ya que toma conciencia de la amplitud de 

habilidades que domina y de la capacidad estratégica, permitiéndolo ponerlas en práctica de forma 

adecuada y creativa. 

De esa forma, conocer la profesión docente y su salud es esencial para comprender las 

fragilidades que acometen ese profesional. 

 
1.3. LA PROFESIÓN DOCENTE Y SU SALUD LABORAL 

Con los cambios frenéticos ocurridos en el escenario mundial, en diferentes ámbitos de la 

sociedad, sea en la ciencia, en la cultura, en el trabajo y en la tecnología, el docente es obligado a 

una dinámica de adaptación. Frente a las transformaciones y paralelamente a la función del oficio 

de enseñar, surge una reacción de aspecto psicológico (emocional) a un problema que hasta 

determinado momento parecía estar oculto, el llamado malestar docente. 

Para Esteve (1999), la expresión malestar docente es utilizada para describir los efectos 

permanentes, de carácter negativo, que afectan a la personalidad del profesor como resultado de 

las condiciones psicológicas y sociales en que ejercen la docencia, em razón del cambio social 

acelerado. Algunos de esos cambios reflejan directamente em la práctica del profesor en el aula; 

por eso, desarrollan, en ese profesional, sentimientos negativos capaces de modificar el desempeño 

de su trabajo. 

El autor pone de relieve aun, dos grupos de factores ocasionan los cambios acerca de la 

función docente: factores de primera orden y factores de segunda orden. El primero se refiere a las 

acciones del profesor em el aula, así como también los cambios de desempeño del oficio, 

ocasionando, de esa forma, alguna tensión y emociones negativas. El segundo factor, de segunda 

orden, está relacionado con el contexto en que la docencia esta practicada, con las condiciones 

ambientales. Aunque este este factor no esté directamente relacionado a la emoción del profesor, 
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afecta su motivación para practicar la docencia. Para mejor comprender esos factores, el autor 

citado numera doce indicadores que resumen a los cambios recientes em la educación, en que los 

nueve primeros se refieren al contexto social docente y la actuación del profesor; y los tres últimos, 

se refieren a las variaciones intrínsecas al trabajo escolar. 

– Aumento de las exigencias con relación al profesor 

– Inhibición educativa de otros agentes de socialización 

– Desarrollo de fuentes de información alternativas a la escuela 

– Ruptura del consenso social sobre educación 

– Aumento de las contradicciones en el ejercicio de la docencia 

– Cambio de expectativas con relación al sistema educativo 

– Modificación del apoyo de la sociedad al sistema educativo 

– Menor valoración al profesor 

– Cambio de los contenidos curriculares 

– Escasez de recursos materiales 

– Cambio en las relaciones profesor-alumno 

– Fragmentación del trabajo del profesor 

– La actitud de los profesores frente a ese malestar 

 
 

En ese sentido, Lantheaume (2012) se refiere al malestar docente como un tema de 

discursos públicos y mediáticos Hace más de diez años, que está asociado a la resistencia de los 

profesores con relación a las nuevas expectativas del sistema educacional para las prácticas 

docentes. Para esa autora, los profesionales de la educación son resistentes a los cambios 

propuestos por el sistema educacional porque ellos no serían capaces de corresponder al proceso 

evolutivo de los saberes. Esta situación es considerada por Esteve (1999) como una situación de 

desajuste profesional frente a los cambios sociales y nuevas expectativas con relación al sistema 

educacional. 

Para Nóvoa (apud Silva, 2011, p.2), los factores del malestar docente están relacionados al 

contexto social y cultural de los alumnos responsables por los dilemas enfrentados por los 

profesores y por la escuela. Enfatiza que son dilemas nuevos y que están enfocados en la relación 

humana y relacional de la enseñanza en el nivel de agresividad de los alumnos, a la falta de postura, 

respeto a los profesores y a los propios compañeros y todavía a la falta de perspectivas que los 



LAS ENFERMEDADES PROFESIONALES COMO CONSECUENCIA DEL EJERCICIO DE LA DOCENCIA 17 
 

 

lleva al desinterés casi que total por los estudios. Según el autor, esos dilemas son enfrentados 

silenciosamente en el interior de la escuela. 

Zaragoza (1999 apud Silva, 2011, p.5), al realizar una investigación sobre malestar docente, 

apunta que algunas características, combinadas, no permiten al profesor desarrollar de forma 

placentera su trabajo en el aula. Entre esas características están: 

1) Sentimientos de desconcierto e insatisfacción frente a los problemas reales de la 

práctica docente, en contradicción directa con la imagen ideal de la misma que los docentes desean 

lograr. 

2) Desarrollo de esquemas de inhibición, como una forma de reducir la implicación 

personal del trabajo realizado. 

3) Deseo manifiesto de abandonar la enseñanza (cumplida o no). 

4) Agotamiento. Cansancio físico permanente. 

5) La ansiedad como un rasgo o ansiedad de expectativa. 

6) Ansiedad como un estado permanente, asociado como causante de varios efectos; 

Diagnósticos de enfermedades mentales. 

7) Neurosis reactivas. 

8) Depresiones. 

 
 

Ante estas situaciones, está claro que el maestro necesita refugiarse, de alguna manera, para 

no sufrir este malestar. Las actitudes descritas anteriormente retratan algunas de las “posibles 

soluciones” que utiliza el profesor, para mantener su supervivencia, sea física y/o psicológica, 

además de garantizar la responsabilidad y el compromiso con la enseñanza y la educación. 

A pesar del malestar, de los desajustes y de la sobrecarga de exigencias sobre los 

profesores, muchos profesionales prefieren seguir continuar en la profesión y se realizan en el 

oficio docente. Paralelamente a su práctica, esos profesionales buscan soluciones para disminuir 

el impacto ocasionados por tantos cambios. 

En el apartado siguiente, será abordado el malestar docente, su origen y sus consecuencias 

en el ejercicio de la docencia, para tanto, conoceremos el concepto de malestar y sus características 

apuntando y sus posibles causas. 



 

CAPÍTULO 2 

EL MALESTAR DOCENTE Y SUS CONSECUENCIAS EN EL 

EJERCICIO DE LA DOCENCIA 
 

 

 

 

INTRODUCCIÓN 

En la enseñanza se está predispuesto a riesgos, se trata de una profesión dura por la 

responsabilidad y dedicación que exige, porque trata con personas (niños, jóvenes en edades 

conflictivas y sus padres, con compañeros de trabajo). Es una actividad que suele caracterizarse 

por un considerable grado de estrés, absentismo y agotamiento, pero además de los riesgos 

psicosociales existen otros. 

Los cambios ocurridos en las últimas décadas con relación a la función del profesor, como 

la fragmentación de su trabajo y la complejidad de las demandas que le son impuestas, coinciden 

con un proceso histórico de rápida transformación del contexto social (León, 2011). En función de 

eso, se amplía las responsabilidades y exigencias sobre ese profesional, de modo que necesita 

presentar, además de las competencias pedagógicas, habilidades sociales y emocionales (Jennings 

& Greenberg, 2009). Por lo tanto, la salud del profesor es un tema de investigación que adquiere 

creciente relevancia y también de preocupación por parte de profesionales, gestores institucionales 

y entidades sindicales y gubernamentales (Carlotto, 2012). 

La profesión docente es considerada por la Organización Internacional del Trabajo (OIT) 

como una de las más estresantes, pues enseñar pasó a ser una actividad desgastante, con 

repercusiones evidentes en la salud física, mental y en el desempeño profesional (Reis et al., 2006). 

Desgastes osteomusculares y trastornos mentales, como apatía, estrese, desesperanza y desánimo, 

son formas de malestar que ha sido identificado en los profesores (Barros et al., 2007). 

En ese sentido, independientemente del nivel de enseñanza e institución (pública o 

privada) en que actúe, datos nacionales apuntan que repercusiones negativas en la salud del 

profesor pueden ser causadas por el intenso involucro emocional con los problemas de los 

alumnos, la desvalorización social del trabajo, la falta de motivación para el trabajo, la exigencia 

de cualificación del desempeño, las relaciones interpersonales insatisfactorias, las aulas 
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numerosas, la inexistencia de tiempo para descanso y entretenimiento y la extensiva jornada de 

trabajo (Neves & Silva, 2006). En conjunto, esos factores constituyen como fuentes de estrese 

(Carlotto, 2012) asociadas a la organización del trabajo, a su contenido, a la realización de la tarea 

y a su entorno (Gil-Monte, 2005). 

A seguir haremos un breve abordaje sobre las investigaciones realizada en los últimos años 

a respecto del malestar docente. 

 

2. EL MALESTAR DOCENTE 

2.1. Antecedentes 

La expresión malestar docente, por más que haya surgido hace algunas décadas, nunca ha 

sido estudiada desde el punto de vista epistemológico como objeto de estudio por la Ciencia. 

Solamente em las últimas décadas, algunos expertos dedicaron sus estudios a este tema. 

Actualmente, se percibe un creciente interés y preocupación de centralizar y explicar las bases del 

estudio sobre este asunto. 

En fines de la década de 1980, en España, fueron realizados los primeros estudios sobre el 

malestar docente por Esteve, y se reconoció la complejidad y relación entre condiciones laborales, 

condicionantes de la educación escolar y las situaciones de desgaste profesional docente. En la 

década siguiente, Pérez (1993) identifica como principales problemas de los docentes en España 

el aislamiento profesional, la incertidumbre, la complejidad y el carácter cambiante de la propia 

tarea docente, la dependencia intelectual externa y el deterioro del prestigio social y del estatus 

económico. Las condiciones de cómo se desarrolla las acciones de la función docente no son 

apropiadas para que haya una cultura profesional equilibrada. La falta de reconocimiento, el 

aislamiento en el aula, el contexto laboral del profesorado, la rutina formal por el desarrollo de un 

limitado número de esquemas prácticos, las limitaciones de las atribuciones, la soledad educativa, 

la escasa formación inicial, la jerarquización y burocratización crecientes, el bajo autoconcepto 

profesional, la mala gestión de la violencia en el alumnado, la falta de control inter e intra 

profesional y la desvalorización de la función pedagógica como factores que afectan a la salud de 

la profesión. Otros estudios en Cataluña sobre la satisfacción de los docentes indican la 

insatisfacción con las condiciones para el desarrollo profesional docente, en concreto con las 
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posibilidades de promoción profesional, de investigación e innovación y con la disponibilidad de 

espacios para la reflexión sobre su práctica (Martínez, 2008). 

En Portugal, Jesús (1998) es uno de los investigadores que se evidencia con sus estudios 

sobre esta temática, en la misma perspectiva está el español Esteve (1999), comprende que el 

concepto de malestar docente es un fenómeno que sufre influencia de factores sociopolíticos 

personales y de la formación profesional. Reconoce que los cambios sociales que ocurrieron, 

especialmente, en la segunda mitad del siglo XX, influenciaron la educación y contribuyeron para 

la desvalorización del rol del profesor. Entre los cambios ocurridos, Jesús (1998) pone en relieve: 

a) La Era de la información – en el pasado, la transmisión de conocimientos era atribuida solo al 

profesor, actualmente a los medios mediáticos, entre otros, asumieron también esta función. 

b) La democratización de la enseñanza – la escuela pasó a ser obligatoria, aumentó el número de 

alumnos y de profesores, la formación docente no correspondía a las necesidades y muchos 

entraron para el área de la educación por más que no hubiera una identificación personal con la 

profesión docente. 

c) Las nuevas exigencias – además de la adquisición constante de nuevos métodos y técnicas de 

enseñanza, el profesor asume la función educativa que antes era de la familia y aun se 

responsabiliza por actividades extra clases, reuniones, preparación de clases, correcciones de 

actividades y evaluaciones de alumnos, entre otras. 

d) La falta de materiales – no siempre es posible concretar el objetivo, aulas llenas de alumnos, 

la precariedad de recursos físicos y materiales, además de la insuficiencia de inversiones em la 

formación docente. 

e) El sueldo – otras áreas o profesiones con el menor o igual nivel de formación suelen ganar 

mucho más que el profesor, reflejando en el propio estatus de la profesión docente. Podemos 

observar que varias mudanzas ocurrieron en la sociedad y, consecuentemente, en el ámbito escolar, 

que acabaron por interferir en el trabajo y en la vida personal de los profesores, resultando en un 

estado de malestar docente. Ello nos lleva a creer que la promoción del bienestar de los profesores 

también pasa por iniciativas amplias, en el sentido de atribuir mayor valor a este trabajo, que es 

tan imprescindible para toda sociedad. 

Otros estudios realizados en las últimas décadas apuntan que los cambios sociales 

progresivos también reflejados en la práctica docente indican que para el 78% de los docentes 

encuestados la realización de sus tareas educativas ha tenido mayor dificultad, para el para más de 
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un 50% de los docentes de todos los niveles educativos (51% en Educación Infantil y Educación 

Primaria, y 57% en ESO) está más difícil. La mayor dificultad asociada a la práctica docente se 

hace visible en el aumento de energía física y psíquica que los docentes de diferentes niveles, 

emplean en sus tareas: el 60% de las personas consultadas manifiestan que el trabajo 

progresivamente les ha exigido mayor gasto de energía física, emocional y/o mental (Sevilla y 

Villanueva, 2000). 

En los últimos años es creciente el número de estudios realizados en Brasil sobre el malestar 

docente. Se percibe un gran interés en intentar comprender no solo las enfermedades, pero los 

contextos y los elementos responsables en provocarlos entre los artículos, tesis, publicaciones, 

autores fueron seleccionados los de los últimos años 10 años por considerar que son los más 

actuales y los que mejor responderán nuestros interrogantes acerca de la temática propuesta. Entre 

ellos están: 

Como fuentes de información sobre la salud docente se han considerado las causas de bajas 

en la docencia y la prevalencia de malestares y patologías en los docentes. Con relación a las causas 

de bajas laborales de los docentes, sus resultados muestran una alta incidencia de trastornos 

relacionados con la voz, malestares musculoesqueléticos y malestares psíquicos. A continuación, 

se presentan los resultados de algunos estudios de referencia. Los resultados del estudio sobre las 

bajas oficiales de los docentes de Brasil en el curso 2017-2020 de acuerdo con la ley de acceso a 

la información indica que hubo 22 mil bajas médicas solamente en el año de 2018 lo que significa 

62 docentes tuvieron baja oficial diariamente en la ciudad de São Paulo, el mayor estado de Brasil. 

Galdino, en 2017 defendió, su disertación “Absentismo docente decurrente de enfermedades en 

la red pública del estado do Amazonas: un estudio de caso en tres escuelas do municipio de 

Manaus/AM” y detectó las que enfermedades osteomusculares, que perjudican las articulaciones, 

debido a los movimientos retratar algunas de las “posibles soluciones” que utiliza el profesor, para 

mantener su supervivencia, tanto física como psicológica, además de garantizar la responsabilidad 

y el compromiso con la enseñanza y la educación. Repetitivos del brazo son lo más frecuentes. En 

2019 según las investigaciones uno en cada cuatro profesores de escuelas estaduales del Grande 

ABC estado de SP necesitó alejarse del aula por problemas de salud. Datos obtenidos por el Diario 

vía Ley de Acceso a la Información muestra que de los 10.555 docentes dan educación básica d 

Estado, 2.547 obtuvieron licencia concedida por medio de pericia médica el año pasado. Problemas 

psiquiátricos y ortopédicos son los principales motivos de las ausencias. Según especialistas y 
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profesional de la red, el escenario es reflejo de los motivos de las bajas y su frecuencia en relación 

con la población total son los siguientes: 

• Problemas psiquiátricos y ortopédicos son los principales motivos de las ausencias. 2019 

• Stress, depresión, síndrome del pánico problemas psiquiátricos. 2018 

• Enfermedades osteomusculares, que perjudican las articulaciones, debido a los 

movimientos repetitivos del brazo son lo más frecuentes. 2017 

Según una investigación realizada en 2018, por la Asociación Nueva Escuela en Brasil 

identificó que 66% de los 5000 profesores investigados necesitó alejarse de su trabajo por 

cuestiones de salud que varían entre problemas en las cuerdas vocales, dolores musculares hasta 

la depresión. El guía de estudio de salud mental de la Organización mental de salud que apunta 

datos de la OCDE Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico demuestra que en 

los 34 países que constituyen el grupo los problemas relacionados a la salud mental ha sido 

reconocido como la mayor causa de abstención al trabajo y jubilación precoz entre esos 

trabajadores gran parte es de profesores y profesoras de Educación básica y universidades. Y cómo 

esos problemas pueden desencadenarse de esa manera para responder a eso. 

 
2.2. EL MALESTAR Y EL MALESTAR DOCENTE EN EL CONTEXTO ACTUAL 

Así pues, los estudios demuestran que los principales motivos de baja indican que los 

principales riesgos para salud relacionados con la profesión docente, en Brasil son las 

enfermedades: las afecciones de la voz, infecciones del sistema musculoesquelético, problemas 

psicológicos o psiquiátricos. 

Para la Organización Mundial de la Salud (OMS): “salud es el estado completo de bienestar 

físico, mental y social y no solamente la ausencia de enfermedades. La OMS en sus últimos sus 

informes anuales señala “La salud no es algo que se posea como un bien, sino una forma de 

funcionar en armonía con su medio (trabajo, ocio, forma de vida en general). No solamente 

significa verse libre de dolores o enfermedades sino también la libertad de desarrollar y mantener 

sus capacidades funcionales. La salud se mantiene por una acción recíproca entre el genotipo y el 

medio total. Como el medio ambiente de trabajo constituye una parte importante del medio total 

en que vive el hombre, la salud depende de las condiciones de trabajo”. 

Existen innúmeras definiciones, pero más que hacer una enumeración de ellas es 

interesante reflexionar sobre las características esenciales de la salud: 
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El malestar del profesor es, en muchas ocasiones o contextos, ocultado; pero, existe. Se 

trata de un problema de gran relevancia por el cuantitativo de profesores que afecta y por las 

consecuencias que desencadena: absentismo, reducción de la calidad pedagógica, en general y, en 

particular, por el sufrimiento humano que provoca. Para que podamos mejor comprender su 

significado, es necesario que se conceptúe la expresión malestar. 

En los estudios sobre la problemática constan las siguientes definiciones: Indisposición 

física o moral; incómodo; posición incómoda, enfermedad. (Diccionario, 1968, apud Aranda, 

2007, p.12); 

 
Malestar: [De mal+estar] indisposición o perturbación orgánica; enfermedad de poca 

gravedad; incómodo […] ansiedad mal definida; inquietación. Situación incómoda, 

constreñimiento, embarazosa. (NOVO, 1975, apud ARANDA, 2007, p. 12). 

 

El Diccionario de la Real Academia Española (2019), por su vez, indica que el vocablo 

malestar se refiere, a una “desazón o incomodidad indefinible”. El Diccionario Priberam da 

Lengua Portuguesa (2019), por su turno, también presenta una definición similar: “Indisposición 

física. Situación incómoda. Falta de recursos. Desasosiego”. De este modo, se puede afirmar que 

la expresión malestar es utilizada cuando sabemos que algo no está bien, todavía no se sabe definir 

lo que no funciona y el porqué. Para Aranda (2007), el malestar es un fenómeno individual o 

conjetural, construido em las interrelaciones sociales, y es igualmente constituido por dimensiones 

culturales e históricas. 

En ese sentido, es inevitable hacer alusión a la obra de Freud (1997). El malestar en la 

civilización, cuya primera edición de publicación es de 1930. En esta referencia, el autor aclara 

que el malestar siempre existirá, en virtud de las imposibilidades que hace parte de la existencia 

humana, tales como la imposibilidad de dominar totalmente el cuerpo; la imposibilidad de 

controlar plenamente la naturaleza, el mundo externo; y, sobre todo, la imposibilidad de 

adecuación plena de las reglas que intentan ajustar las relaciones interpersonales. 

 
El sufrimiento nos amenaza a partir de tres direcciones: de nuestro propio cuerpo, condenado 

a decadencia y a la disolución […]; del mundo externo, que puede volverse en contra nosotros 

con fuerzas de destruición aplastadora e impiedosas; y finalmente de nuestros 
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relacionamientos con otros hombres. Y sufrimiento que proviene de esa última fuente tal vez 

sea más penoso de que cualquier otro. (Freud, 1997). 

 
Freud (1997) contribuye para una comprensión de que el malestar, además de existir en el 

mundo social y/o en el mundo real, también se presenta en el plan subjetivo de cada ser humano. 

En el mismo sentido, Birman (2009) en su obra malestar en la actualidad, al abordar la cuestión, 

afirma que el malestar se inscribe siempre en el campo de la subjetividad y que, contraponiéndose 

a un supuesto bienestar, lo mismo es la materia prima siempre recurrente y recomenzada para la 

producción de sufrimiento en las individualidades 

Ratificando Freud (1997), “la vida, tal como la encontramos, es demasiado ardua para 

nosotros; nos proporciona muchos sufrimientos, decepciones y tareas imposibles.” Para este autor 

para lidiar con el malestar, una de las formas es tornarse miembro de la comunidad humana, em 

donde todos deben trabajar con todos para el bien de todos; entretanto, esta inserción requiere un 

proceso educativo, el cual, por su vez, necesita establecer leyes/reglas para obtener equilibrio entre 

los relacionamientos humanos y/o por lo menos una convivencia soportable. Las leyes necesarias 

a la comunidad humana, entretanto, presuponen renuncia a la felicidad plena, visto que, conforme 

los postulados freudianos, las satisfacciones irrestrictas de todas las necesidades y ganas denotarían 

una infracción, por haber puesto el placer antes de la cautela; 

La vida humana en común solo es posible cuando se reúne una mayoría más fuerte que 

cualquier individuo aislado […]. La sustitución del poder del individuo por el poder de una 

comunidad constituye el paso decisivo de la civilización. Su esencia reside en el hecho de los 

miembros de la comunidad se restrinjan en sus posibilidades de satisfacción[…]. (Freud, 1997). 

En la actualidad, a pesar de todas las reglas y deberes que le son atribuidas al ser humano, 

parece que todo induce a la posibilidad que el ser humano es capaz de satisfacerse plenamente, 

Freud llama a ese hecho de “amortiguadores de preocupaciones”, que están al alcance de todos. 

Confirmando Birman (2009), “como una moderna modalidad de peste negra, las drogas configuran 

ahora una situación epidémica, perpas ando diferentes cuadros sociales en el mundo actual.” En el 

“malestar en la civilización”, ya se observa Freud explicitando este aspecto de la actualidad: “era 

el estatuto del sujeto en el mundo moderno lo que instigaba Freud en sus indagaciones aun hoy 

perturbadoras.” (BIRMAN, 2009). 
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El mundo actual transborda de escaparates que seducen e invitan al consumo. Dando una 

sensación de que el individuo puede todo. Alimentase en el sujeto la posibilidad de placer pleno 

en todas las dimensiones de su ser; pero, como eso, según los escritos freudianos, es imposible, 

surge el sufrimiento. Y, una vez que no desea permanecer en el malestar, en nombre del principio 

del placer, hay quien haga renuncia a la cautela, de esa forma faltando con el respeto a las leyes. 

Optando por “(des)integrar” a comunidad humana en favor de la individualización. En este ínterin, 

reiterando a partir de los autores Ferrari y Araújo (2005), conviene llamar la atención que, en la 

lógica del discurso actual, 

 
[…] el sujeto es llevado a destituirse de su malestar y de su insatisfacción, o sea, el discurso 

capitalista sugiere la posibilidad de gozo pleno y acaba promoviendo, en las configuraciones 

de la lógica de la más valía, el rompimiento del lazo social. Cuando el proletario produce un 

valor mayor de lo que recibe, ese plus pasa a ser un más-de-gozar, para el señor capitalista. La 

lógica capitalista pasa a interesarse solamente ese excedente, justamente para con él gozar. 

(2005, p. 8). 

 

En este sentido, Pereira (2008) aclara: “nuestra sociedad ha producido, cada vez más, 

nuevas formas de síntoma y angustia, espejadas en su devoción a los excesos. Hay un transborde 

de gozo en el orden cínico del mercado, […] y en el paradigma apolítico del individualismo.” 

Todavía en ese sentido, Sena y Ornellas (2010), complementan: “el sujeto contemporáneo vive 

frente a un mundo con infinitas posibilidades, pero también apunta imposibilidades existenciales, 

incertezas, inseguridades y angustias. 

Frente a los aspectos presentados, ya se puede comprender que el malestar, del ser humano, 

en la actualidad, es intensificado en virtud de la oferta de placeres, los cuales no siempre podrán 

ser experimentados por todos, de forma igualitaria y, por más que fuese, se cree que la falta es 

frecuente, se deduce que la satisfacción es pasajera y, de esa forma, se genera nuevo malestar. 

Para el Ministerio de Educación Nacional- malestar es un estado patológico o de afectación 

de la salud que se produce en el ser humano por múltiples causas, que tiene una historia o proceso 

evolutivo. La enfermedad laboral, se define como “la contraída como resultado de la exposición a 

factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto 

obligado a trabajar” (artículo 4º ley 1562 de 2012). El documento “Lista o Tabla de enfermedades 
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laborales para los educadores afiliados al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio” 

contiene no sólo enfermedades laborales para los educadores, pero las causas que provocan. 

En el apartado siguiente serán abordadas algunas enfermedades que son consideradas por 

el Ministerio de Educación, como enfermedades contraídas en el ejercicio de la docencia 

 
2.2.1. Enfermedades que afectan al docente 

Entre los diversos tipos de enfermedades consideradas como laborales por el Ministerio, 

tendremos algunas enfermedades de mayor prevalencia en los educadores tales como las 

patologías las enfermedades de los órganos de los sentidos, con énfasis principal en la voz, 

accesiones musculares, desgaste emocional, estrés, depresión, trastornos mentales síndrome de 

Burnout . Es necesario reconocer que existen otras enfermedades laborales, que no obstante su 

baja prevalencia, no se puede ignorar su existencia. 

En el apartado que sigue, será desarrollado acerca de las enfermedades que acometen los 

docentes con más frecuencia: 

 
2.2.1.1. Accesiones de voz 

En la docencia es esencial el uso de la voz para no solo para desarrollar las actividades del 

aula, pero para mantener la atención del alumnado y así como mantener una interacción con el 

equipo docente, padres y responsables. De esa forma, el docente se considera un profesional de la 

voz, es decir, un trabajador que utiliza la voz como herramienta y esencial de su desempeño 

laboral. Las disfonías y, en general, los problemas de garganta son los más relacionados con la 

práctica docente. 

Luego de repetidas demandas, el 1 de enero de 2007 entró en vigor el Real Decreto 

1299/2006 mediante el cual se incluyen los trastornos de la voz en los docentes en el catálogo de 

enfermedades profesionales dentro del grupo de enfermedades profesionales causadas por agentes 

físicos. Así pues, en el anexo 1, código 2L0101 aparecen los “nódulos de las cuerdas vocales a 

causa de los esfuerzos sostenidos de la voz por motivos profesionales” para las “Actividades en 

las que se precise uso mantenido y continuo de la voz, como son los profesores, cantantes, actores, 

teleoperadores, locutores” (Ranchal y Vaquero, 2008b). El espectro de la disfunción vocal más 

frecuente en los docentes comprende varias entidades: afonía, o pérdida de la voz; diplofonía o 

doble tono, disresonancia, fatiga vocal empeoramiento de la voz con el uso prolongado, disfonía 
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específica de tono y la odinofonía. En ellas se producen una o más alteración de los parámetros de 

la voz: timbre, intensidad y altura tonal. Las enfermedades más frecuentes de la voz en el ámbito 

docente son: la patología nodular en las cuerdas vocales, los problemas relacionados con las 

disfonías hiperfuncionantes, el edema de Reinke y el pólipo laríngeo. Son característicos los 

picores, dolores y carraspeo en la garganta, tensión en el cuello, voz entrecortada y cansancio al 

hablar. (McAleavy et al., 2009; Ranchal y Vaquero, 2008b; Escalona, Sánchez y Gonzalez, 2007). 

Además, los datos estadísticos muestran un incremento considerable de la incidencia de las 

enfermedades otorrinolaringológicas (ORL) durante los últimos 20 años, siendo frecuente que 

estas patologías se desarrollen en procesos cada vez más severos y crónicos. (Ranchal y Vaquero, 

2008b). Es importante decir, que los factores de riesgo asociados a los problemas de la voz están 

relacionados principalmente con las condiciones del ambiente y con las demandas de educativas. 

Así un ambiente con mal aislamiento del exterior, ruido, falta de ventilación y polvo en suspensión 

junto con un número de alumnos elevado, con dificultades para concentrarse en las tareas y falta 

de recursos materiales para llevarlas a cabo contribuyen de forma acentuada, para problemas en la 

voz (Gómez Etxebarria, 2012). También son importantes los factores psicosociales, como el estilo 

de liderazgo, el diseño de las tareas, y el apoyo profesional, y los factores psicoemocionales. 

Según algunos estudios, existe una variedad significativa de enfermedades provocadas por 

el esfuerzo mantenido de la voz. Esas enfermedades son percibidas por la gran cantidad de 

alumnos en el aula, los gritos, los ruidos del ventilador/aire aire acondicionado y los factores 

psicoemocionales relacionados con vivencias de estrés y ansiedad, sensación de falta de control y 

de falta de compensaciones (Bermúdez de Alvear, Martínez, Rius y Esteve, 2004; Gonzalez- 

Sansvisens y Vila, 2011; Kooijman, de Jong, Thomas, Huinck, Donders, Graamans y Schutte, 

2006; Nerrière et al., 2009; Sliwinska-Kowalska et al., 2006). Los factores psicoemocionales 

aumentan la probabilidad de deterioro de la voz dado que se ha comprobado que las emociones 

negativas influyen en la producción de la voz, provocando un cambio en los patrones de fonación, 

lo que va a requerir más esfuerzo vocal (Kooijman et al.,2006). El cansancio emocional es una de 

las variables que aumenta el riesgo de sufrir afectaciones de la voz. (Bermúdez de Alvear et al., 

2004; Gómez Etxebarria, 2012) 
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2.2.1.2. Accesiones musculares 

Según informa la OIT, en la UE los trastornos musculoesqueléticos (TME) son los 

trastornos de salud relacionados con el trabajo más comunes, representando el 59% de todas las 

enfermedades profesionales reconocidas que abarcaban las Estadísticas Europeas sobre 

Enfermedades Profesionales en 2005 (OIT, 2013). En concreto, en el profesorado, los estudios 

muestran que el riesgo de afecciones musculoesqueléticas es muy frecuente. El trabajo docente 

implica posturas y movimientos repetidos, y la frecuencia y el esfuerzo que requieren estos 

movimientos suponen un riesgo de afectaciones del aparato locomotor por microtraumatismos de 

repetición y posturas erróneas mantenidas. Entre ellos destacan por su importancia (Gómez 

Etxebarria, 2012): 

• Postura de bipedestación, que obliga al docente a desplazarse de un lado a otro o 

permanecer en una misma posición durante un tiempo prolongado. El trabajo en la pizarra 

requiere estirar brazos, girar la cabeza, flexionar el tronco…. 

• Problemas por levantar pesos. En el caso de los docentes de Educación Infantil los riesgos 

están relacionados con la necesidad de agacharse, subir a los niños en brazos o mover 

objetos de un lugar a otro. También es frecuente la necesidad descargar libros, libretas u 

otros materiales de un lugar a otro o de un aula a otra, 

• Posturas con la cabeza inclinada hacia abajo. Sucede en el aula, cuando el docente va a 

atender dudas y/o revisar tareas de los alumnos/nas que están sentados, cuando está 

trabajando en el ordenador, realiza tareas de planificación, corrección o burocráticas, … 

• Ergonomía adecuada para niños: este problema se presenta en la Educación Infantil dado 

que el mobiliario está adaptado a los niños y, exige que el adulto se agache. Los docentes 

deben inclinarse para múltiples tares como puedes ser ayudarles, corregirles, ordenar sus 

pertenencias, acompañarlos al baño, … 

• Y otros como: caídas, torceduras, … 

Los estudios sobre prevalencia indican que la musculatura más afectada es la musculatura 

de la espalda relacionada con la columna vertebral, siendo los daños más frecuentes contracturas, 

dolores cervicales o dorsales, hernias discales y lumbalgias. (ADEMYS, 2011; Erick y Smith, 

2011; Gay et al. 2003; Solana, 2011). Por otro lado, los estudios señalan que la vivencia de estrés, 

la tensión cervical y los problemas de la voz son riesgos que interaccionan entre sí incrementando 
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sus efectos. De ahí que dada la tensión elevada a la que está sometido el docente durante la mayor 

parte del tiempo, aumente la incidencia de este tipo de riesgos (Bermúdez de Alvear et al., 2004). 

Las accesiones musculares son muy comunes entre los docentes la carga física, 

movimientos repetitivos, vibración de cuerpo entero, temperaturas variadas, pueden provocar 

Lumbago no especificado, Enfermedad discal, Fascitis plantar, Hombro doloroso, tendinitis del 

manguito rotador, Síndrome de túnel del carpo, Riesgo músculo esquelético, Tendinitis bicipital, 

Bursitis subacromial, subdeltoidea, subescapular y subacoracoidea  Tendinitis o epicondilitis 

humeral externa o del extensor común o codo de tenista Riesgo músculo esquelético y vibración, 

Tendinitis o epicondilitis humeral medial o de los flexores de puño, de los dedos y pronadores. 

Riesgo músculo esquelético y vibración, Tendinitis o tenosinovitis D´Quervain Riesgo músculo, 

Tendinitis o tenosinovitis de miembros inferiores entre otros 

A pesar de la relevancia de las acecciones de voz y musculares un factor muy importante 

que en las últimas décadas ha acometido el docente son los desgastes emocionales ocasionados y 

provocado por distintos factores. 

 
2.2.1.3. Trastornos mentales y el síndrome de Burnout 

Según datos de la Organización Internacional del Trabajo (OIT) 2018 -, profesiones como 

médico y profesor están entre las más desgastantes generando alta incidencia de licencia. 

Entre las enfermedades laborales más comunes encontradas en el contexto escolar están las 

neurosis de angustia, depresión, síndrome de Burnout (estrés crónico) trastorno de estrés post 

traumático, trastorno de ansiedad generalizada, trastorno de adaptación, excitación mental, 

psicosis, tendencias suicidas. La investigación muestra el retrato del educador brasileño, realizada 

por la por la Confederación Nacional de los Trabajadores, revela que aproximadamente de 20% 

de los profesores pidieron bajas por licencias médicas. En cada licencia, el educador está 

aproximadamente tres meses fuera del aula. Según esos mismos estudios revela que la amenaza de 

agresión genera rutina de stress y o disturbios psicológicos. 

 
2.2.1.3.1. Síndrome de Burnout 

El vocablo burnout tiene su origen en la lengua inglesa “burn” significa quemada y “out” 

exterior. El síndrome de Burnout o síndrome de Agotamiento profesional es un disturbio 
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emocional que tiene como principales síntomas el exhausto extremo, estrés, agote físico resultantes 

de situaciones desgastantes, que demandan competitividad o responsabilidad. 

La principal causa de la enfermedad es el exceso de trabajo y es cada vez más común entre 

los docentes. El Síndrome de Burnout según especialistas, puede ocurrir cuando el profesional 

hace planes o le es exigido algo muy difícil en que no se crea suficiente para cumplir. Ese síndrome 

puede llevar al profesional a una depresión profunda. 

Para CARLOTTO; PALAZZO (2006), el Síndrome de Burnout en docentes afecta el 

contexto educacional e interfiere em el cumplimiento de las pedagógicas, lo que, por su vez, lleva 

esos profesionales a un proceso de alienación, deshumanización y apatía, ocasionando problemas 

de salud, absentismo e intención de abandonar la profesión. Por más que sea un tema investigado 

mundialmente, en Brasil, hay muy pocos estudios que tienen como este síndrome en profesores 

principalmente cuando lo asociamos a factores de estrés (MELO, 2015). 

De acordo com do Vale y Aguillera (2016, p. 13) 

 
 

El Burnout ha sido un problema alarmante que afecta al profesor, y este trastorno está muy 

relacionado a las condiciones y relaciones de trabajo, y es considerada una reacción frente a 

situaciones de trabajo extremamente que estresan. Las condiciones de trabajo de muchos 

profesores exigen demasiado de ellos, sea física como emocionalmente, lo que acaba 

generando los síntomas del burnout. 

 

Frente a lo expuesto, Melo (2015) afirma que el Síndrome de Burnout (SB) es considerado 

por World Health Organization (WHO) un riesgo para el trabajador con la posibilidad de llevarlo 

a la deterioración física o mental. Actualmente es considerada una cuestión de salud pública, 

afectando la salud física, mental y social de los individuos. 

Para el mismo autor, el desarrollo de ese síndrome sucede en virtud del proceso gradual de 

desgaste en el humor y desmotivación acompañado de síntomas físicos y psíquicos. El trabajador 

pierde el interés por el trabajo o sentido da su relació con el trabajo y hace con que las cosas ya 

no tengan más importancia (MELO e col,2015 apud BEZERRA, BERESIN, 2009) 
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2.2.1.3.2. Estrés 

La noción de estrés surgió en la década de 30, y se debe al investigador austriaco, Hans 

Selye y lo discrimina de dos formas, por un lado, el eustrés, que optimizaría el desempeño 

contribuyendo con una actitud basada en una experiencia emocional motivadora. Por otro lado, el 

distrés que generaría dificultades y sentimientos de malestar. En general se puede afirmar que, las 

conceptualizaciones de Selye parten de lo fisiológico en el sentido que son aplicables a cualquier 

tipo de organismo biológico. En el humano, lo intelectual, lo físico y lo mental es lo más afectado, 

según el autor. 

El estrés es pues una respuesta fisiológica, que en el ser humano puede surgir en diferentes 

contextos de su vida cotidiana, es muy común que surja frente a dificultades económicas, 

relacionales, ante perdidas inesperadas. 

En los últimos años contexto laboral ha sido uno de los espacios en los que se concentra la 

aparición de situaciones estresantes, Casanueva y Di Martino identifican diferentes profesiones 

con niveles propios de estrés acordes a las exigencias de cada de ellas, dan una valoración de 0 a 

10, siendo 10 el máximo nivel de estrés: Como se observa, la docencia aparece como una de 

aquellas en las que se da un nivel de estrés significativo, lo que incide en aspectos emocionales y 

físicos de parte del personal docente. Por otra parte, Rubanoretoma a Kiriacou y Sutcliffe, quienes 

definen el estrés del profesor de la siguiente forma: “una respuesta del profesor con efectos 

negativos (tales como cólera, ansiedad, depresión) acompañada de cambios fisiológicos 

potencialmente patógenos (descargas hormonales, incremento de la tasa cardíaca…) como 

resultado de las demandas que se exigen al profesor como tal (Esteve). Esta definición, junto con 

el enfoque de Levine, permiten abordar el tema del stress del docente teniendo en cuenta las 

características individuales del profesor y las circunstancias sociales, ambientales y culturales 

concretas en las que se ejerce la profesión”. 

Con lo anterior se articulan dos fenómenos, por un lado, el estrés, esencialmente 

fisiológico, y, por otro lado, la función docente, “pieza fundamental en la vertebración del cuerpo 

social”. Sobre esta última detallaremos más adelante, es importante poner de relieve que ha sufrido 

modificaciones estructurales motivadas por cambios sociales, económicos, culturales, 

organizacionales, e incluso tecnológicos que inciden necesariamente en la carga de trabajo para 

los docentes y, en la modificación de sus funciones cotidianas. Es perceptible que ese cambio en 
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las exigencias a los docentes en ejercicio es poco desarrollado en los procesos formativos iniciales 

de los futuros docentes. 

 
2.2.1.3.3. Depresión 

De acuerdo con los últimos estudios, la depresión es considerada como el mal del siglo y 

la y la cuarta causa mundial de malestar, se presenta de diversas formas y afecta a todos sin 

distinción de clase social, edad, religión o cultura. De acuerdo con el Manual de Diagnóstico y 

Estadística de los Trastornos Mentales (DSM-5), los criterios para el diagnóstico de la depresión 

está basado a partir de la observación clínica de los síntomas que incluyen alteraciones somáticas 

y cognitivas, como: 1. Humor deprimido; 2. Anhedonia (perdida de interés o satisfacción en 

desarrollar casi todas las actividades); 3. Perdida o gano de peso o de apetito; 4. Insomnio o 

hipersomnio; 5. Retardo o agitación psicomotora; 6. Fadiga o pérdida de energía; 7.sentimentos 

de autoestima baja o culpa; 8. Disminución de la concentración y 9. Pensamientos recurrentes de 

muerte o suicidio (SCANDOLORA, 2015, p. 12). Con el aumento considerable de atribuciones, 

el docente estuvo más vulnerable a las enfermedades, de esa forma, acciones preventivas son 

fundamentales para que no haya un desgaste aun mayor según (GASPARINI, BARRETO, 

ASSUNÇÃO,2005, p. 19). 

Es importante aclarar, que uno de los factores que lleva al docente a la depresión es la 

violencia y para que podamos mejor comprender este factor en el apartado siguiente, vamos a 

profundizar sobre este elemento analizando las investigaciones realizados en los últimos años y 

los reflejos para la salud docente. 

 
2.3. VIOLENCIA EN LA ESCUELA Y EL REFLEJO EN LA SALUD DOCENTE 

En los últimos años, ha crecido sustancialmente el número de artículos, reportajes, 

encuestas, sobre la violencia contra docentes. De acuerdo con una investigación mundial sobre la 

violencia en la escuela, realizada con más de cien mil docentes, por la Organización para la 

Cooperación y Desarrollo Económico ( OCDE) 2019. Brasil está entre los países que más comete 

agresiones contra el docente. Entre los docentes que participaron de la investigación 12,5 % 

afirmaron haber sido víctima de agresiones verbales o intimidación de alumnos por lo menos una 

vez por semana. En São Paulo, según el levante hecho por GloboNews, el número de agresiones a 

docentes creció 73% en 2018 en la relación al año anterior. Es importante mencionar que los 
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alumnos que presentan más agresividad son los alumnos del segundo ciclo de la enseñanza 

fundamental y de la enseñanza medio (alumnos de 11 a 16 años). 

En la ciudad de São Luís, según el Sindicato de los Profesionales del Magisterio de la Red 

Municipal de São Luís (Sindeducação), no es posible contabilizar datos referentes a la violencia 

contra los docentes, pues la mayoría de los casos no son registrados, por miedo de que le pase algo 

o le hagan algo a la familia. Pero reconocen que un gran número de docentes sufren violencia lo 

que hace con que haya impacto en la salud física y emocional del docente ocasionando una 

preocupación muy grande. Según datos de la Secretaria Municipal de Educación fue emitido más 

de 2.586 licencias médicas en el municipio. Por ejemplo, un profesor es dado de baja cada 3 

minutos. 

En el estado, centro de nuestra investigación, 67,7% de los directores de escuela afirmaron 

haber presenciado situaciones de agresión verbal o física de alumnos a otros alumnos en el último 

año trabajado. De la misma forma, 40,8% de ellos confirmaron la ocurrencia de agresión verbal o 

física de alumnos direccionada a profesores o funcionarios. Y aun 7,7% de los directores fueron 

amenazados por alumnos, llegando a ser víctimas de atentados a la vida (2,6%). Frente a ese 

problema que gana repercusión de forma descomunal como relatan artículos, noticieros entre otros. 

Fue necesario tomar una medida importante, en 2019, fue votada en São Luis una ley que cohíbe 

a todo y cualquier tipo de violencia contra el docente y educadores en el Estado de Maranhão 

responsabilizando a las personas que la cometieron, inclusive dando total respaldo a los profesores 

perjudicados con cualquier acto de esa naturaleza. Responsabilizando a la familia, cuando se trate 

de un menor, y la institución, en el caso de que sea violencia verbal o física. Amaral (2019) afirma, 

 
Várias vezes, eu tive oportunidade de ver professores e professoras saindo da sala de aula com 

medo do que poderia vir a acontecer, inclusive de ameaças de familiares. Tive a oportunidade 

de separar brigas em escola, por conta que as famílias e as pessoas que acham que educar é só 

com a escola e esquecem que isso é uma transferência que a família tenta fazer de maneira 

equivocada. 

Según relatos de diputados presentes en la votación ya se utiliza esa práctica en otra ciudad 

del estado “cuando comenté que los docentes eran víctimas directas de las casi agresiones, lo que 

parecía que era algo local, recibí innúmeros mensajes de docentes, funcionarios de escuelas, 

supervisores, directores, afirmado que también fueron víctima de violencia cometidas por 
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estudiantes y la comunidad escolar”. Añade a su habla que esa profesión debe ser respetada, que 

hombres y mujeres ceden su vida al hábito de educar. Maranhão no puede dejar sus educadores 

siendo víctimas, amenazadas sin tener una voz que los proteja, lo más importante no es la ley, sino 

que sean respetados como seres humanos, como educadores. Finaliza el diputado Rildo Amaral 

Ese malestar repercute en la institución escolar, cuyas tensiones y contradicciones han sido 

reflejo de los problemas y desafíos de la época actual. El crecimiento desenfrenado de la industria 

de las drogas (lícitas e ilícitas), la exclusión social, el no aporte de condiciones para cualquiera 

viva de forma digna, atendiendo a sus necesidades básicas, como alimentación, vivienda y empleo, 

además de provocar malestar individual, ha impactado profundamente la institución escolar, 

contribuyendo para el surgimiento del malestar docente. Los problemas descritos se presentan en 

el ambiente escolar a medida en que, los sujetos que frecuentan la escuela son acometidos por un 

malestar en escalas diferenciadas, constitutivo de la actualidad. 

 
El malestar de la contemporaneidad sigue siendo la falta de libertad, pero no apenas en ámbito 

del individuo […] la sociedad está viviendo el malestar en escalas diferenciadas, que sojuzga 

su existencia por las condiciones de trabajo, en el trabajo y también en la falta de trabajo. El 

malestar en la vida del trabajador solapa su energía y trae sufrimiento y enfermedad. 

(Paschoalino, 2009, p. 26). 

 

De esa forma, el profesor, en su ejercicio profesional, vivencia las insatisfacciones, las 

tensiones, los conflictos de la contemporaneidad; y su malestar personal encuentra terreno fértil 

de ampliación, cuando la institución escolar no presenta condiciones de atender a las demandas 

que se presentan en su ambiente, como, por ejemplo, alumnos ávidos por la satisfacción plena, 

estudiantes sin cautela, hijos sin restricciones, personas que se realizan a través de la falta de 

compromiso con la comunidad en que están insertadas, negando cualquier forma de control, sea 

de los padres, de los profesores u otros. 

La acción educativa requiere el establecimiento de un código de conducta, la presencia de 

normas; entretanto, en un contexto en donde la máxima ha sido de total libertad “usted es 

protagonista”, la escuela queda sin base sólida, pues el slogan sugiere la ausencia de límites, o sea, 

da la impresión de que todo es posible incluso la infracción. 
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Essa sensação de liberdade sem regras, sintoma do mundo contemporâneo, ocorre 

concomitante ao declínio da função paterna. Os efeitos arrebatadores dessa problemática trazem 

consequências diretamente para a escola. (Sena; Ornellas, 2010, p. 127). 

Además de este hecho, la institución educacional demuestra fragilidad y parece no estar 

debidamente preparada para atender a todas las exigencias que le son conferidas y, en virtud de 

esto, los profesionales y ella trabajan, al vivir la falta como la ausencia de recursos de cualquier 

naturaleza, de profesionales de áreas afines y, sobre todo, del apoyo de la sociedad, falsean el 

slogan, constatan que no son reconocidos ni corresponden a la imagen idealizada, que dan en 

malestar. 

Para Aranda (2007, p.147), este malestar vivido por los profesores “es un rasgo de la 

profesión docente en actualidad, que puede ser significado de diferentes formas por el profesor, de 

acuerdo con la trama de significaciones en el cual está inmerso”. 

Es oportuno reiterar, en este momento, que la masificación de la enseñanza por el Estado 

brasileño es algo muy reciente, de acuerdo con Odélius e Codo (2006), ocurrió a partir de la década 

de 70. Antes de este período, frecuentar la escuela, era privilegio de pocos y, en virtud de esto, el 

estrato social que originaba el profesor podría ser considerado como perteneciente a la élite y más 

favorecido económicamente. Pero, con el intento de democratización de la enseñanza, el perfil del 

profesorado reclutado también cambió. Relativo a este aspecto, se puede decir que: 

 
Lo siglos XIX y XX presenciaron el crecimiento del número de establecimientos de enseñanza, 

resultando también en la multiplicación del número de profesores para atender a esa demanda 

aumentada. Desde esos tiempos, los profesores dejaron de ser, exclusivamente los hijos de las 

familias nobles y pasaron a proceder de ordenes sociales menos legítimas. La clase trabajadora 

también pasó a producir docentes. Ellos ahora descienden, igualmente, de los pequeños 

comerciantes, de los operarios industriales, de los ambulantes y de tantos otros que componen 

las masas […]. (Pereira, 2008, p. 41). 

 
En el mismo sentido, Odélius e Codo, complementan que, frente a la masificación de la 

enseñanza, una vez más, una élite sugirió quien podría enseñar, ofreciendo los cuadros docentes 

posibles, pero 
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[…] Paralela y contradictoriamente, el sueldo y las condiciones de trabajo del profesor vinieron 

deteriorándose abruptamente, lo que viene tornando menos interesante la carrera del profesor 

y o rebajando cada vez más los estratos sociales interesados en ella. Estamos em el medio de 

este huracano, todavía tenemos profesores remanecientes de la época de la educación buena y 

para pocos y ya tenemos muchos hijos de las generaciones de la época de donde la escuela es 

mala, pero para muchos. (Odélius y Codo,2006, p. 232). 

 

El anuario de 2015 demuestra que la violencia en las escuelas consiste en una realidad 

compleja y polifacética del sistema educacional brasileño y que es necesario una reflexión sobre 

las estrategias de intervención para que haya el enfrentamiento. Es importante decir, que ese 

problema de la violencia no es algo aislado, sino que global. 

Haciendo un recorrido en varias páginas de internet, hicimos una selección de varios 

reportajes que demuestran la cuestión de la violencia en las escuelas y cerca de ellas. Esos recortes 

están en el anexo. 

 
2.4.FACTORES QUE CONTRIBUYEN PARA LA FALTA DE MOTIVACIÓN DE LOS 

DOCENTES 

Cuando los docentes se confrontan con la realidad del aula que se encuentra rellenada de 

problemas de todas las ordenes empiezan a surgir diversas sintomatologías que, a su vez, se 

asocian a posibles causas, la psicóloga argentina Isabel Arimany identifica los siguientes síntomas 

de estrés laboral: “a: falta de ilusión y expectativas; apatía, pérdida de interés y desmotivación; 

ansiedad y depresión, como uno de los efectos más graves; agotamiento físico y mental; 

dificultades de concentración; sensación de frustración; “sufrimiento” al entrar en clase, miedo a 

enfrentarse a los alumnos (la relación con el alumnado se percibe como una confrontación); 

sentimiento de soledad y tendencia a auto culparse de todo lo que sucede en clase y en la relación 

con los alumnos” A su vez plantea como causas: “las estrategias y habilidades para hacer frente 

a los problemas y dificultades en clase; inseguridad en uno mismo, pensar que no se puede 

dominar la situación; fuerte disminución del prestigio de la profesión, de la autoridad del profesor 

en el aula, a la par que aumenta la presión social que recibe; la familia delega gran parte de la 

responsabilidad de la educación de los hijos en los profesores y en la escuela; falta de medios y 

de inversión económica por parte de las administraciones; falta de motivación del alumnado; 
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excesivo número de alumnos por clase y grupos muy heterogéneos; cambios en el sistema 

educativo que obligan a todos los alumnos a estar en clase hasta los 16 años; las condiciones 

sociofamiliares no fomentan el esfuerzo personal, no hay normas ni límites claros para los 

adolescentes; son profesionales observados y juzgados la mayor parte del tiempo y no pueden 

“esconderse” tras un mostrador o mesa de despacho. 

Además de todos los condicionantes expuesto hasta el momento, en el de 2020 se 

presentaron y agravaron otros condicionantes que representan un gran desafío para el docente. 

Ocasionado por un virus que de repente cambió y resignificó comportamientos de la populación 

mundial. 

 

2.5. DESAFÍOS DE LA PANDEMIA A LOS DOCENTES 
 

El año de 2020 representó un gran desafío mundial, afectó a todas las camadas sociales, 

dejó el mundo en pánico y demostró las fragilidades existentes en los más variados áreas y sectores. 

Fuimos sorprendidos por un virus, que afecta al sistema respiratorio y en pocas horas, es capaz de 

sacar la tranquilidad mundial, y hacer con que la OMS establezca una situación de emergencia 

sanitaria, dejando la populación en pánico, por las varias medidas tomadas entre ellas el 

aislamiento social, considerada la única forma de que el virus no se propagara de forma veloz aún 

más. Declaraciones, leyes, decretos fueron lanzados diariamente, como forma de prohibición y 

contenciones sanitarias. En la educación fueron suspensas las clases de todas las modalidades y 

esferas públicas y privadas afectando alrededor de 55 millones de estudiantes. A partir de ahí 

inúmeras exigencias fueron dadas a los docentes. 

De acuerdo con estudios realizados por el Instituto Península SP ( 2020) con 2.400 docentes 

de la educación básica de todo Brasil de las redes privadas y públicas hubo un aumento 

significativo en el trabajo de los docente, ocasionando aumento, 17% de depresión 38% 

sobrecarga de trabajo, 67% de ansiedad ocasionados por diversos factores entre ellos falta de 

acceso de los profesionales a internet de calidad, sobrecarga de trabajo gravar videos, clases en 

vivo, planes de clase, actividades para enviar falta de capacitación en diversas plataformas digitales 

para la ejecución de las clases, falta de espacio en la propia casa. (los hijos que gritan, perro, ladra). 

En la figura abajo listamos algunos problemas frecuentes relatados por los profesores: 
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Figura 2. Problemas relatados por los docentes en la pandemia 
 

 

 

 

 
Otro dato importante de la investigación es que 1 en cada 3 profesores relatan que hubo 

una empeora en aspectos como sueño, práctica de ejercicio físico, entretenimiento y cultura. 

Sumados a eso, están la culpa que sienten muchos educadores por no atender a la demanda 

generada en este momento, y no lograr alcanzar a todos los alumnos a causa de problemas de 

acceso, además de la cobranza de los padres y de las Secretarias de Educación. Eso ocurre por 

diversos problemas que muchos de esos profesionales están enfrentados de acuerdo con los 

relatos recogidos en reportajes en internet y en investigaciones realizadas por diversos institutos: 

 
“Alfabetizar virtualmente tem sido um desafio e tanto. Não consigo fazer da mesma forma as 

intervenções necessárias”, Renata Del Tedesco – Ed. Fundamental I – Rede Municipal de São 

Paulo - https://novaescola.org.br/conteudo/19386/qual-e-a-situacao-dos-professores- 

brasileiros-durante-a-pandemia. 

 
“Tento manter a calma porque, realmente, a rotina está mais pesada. Você leva mais tempo 

para fazer as coisas [de trabalho] e ainda precisa cuidar das tarefas de casa”, comenta a 

professora Renata https://brasil.elpais.com/brasil/2020-05-21/em-meio-a-rotina-de-aulas- 

remotas-professores-relatam-ansiedade-sobrecarga-de-trabalho.html - 

https://novaescola.org.br/conteudo/19386/qual-e-a-situacao-dos-professores-brasileiros-durante-a-pandemia
https://novaescola.org.br/conteudo/19386/qual-e-a-situacao-dos-professores-brasileiros-durante-a-pandemia
https://brasil.elpais.com/brasil/2020-05-21/em-meio-a-rotina-de-aulas-remotas-professores-relatam-ansiedade-sobrecarga-de-trabalho.html
https://brasil.elpais.com/brasil/2020-05-21/em-meio-a-rotina-de-aulas-remotas-professores-relatam-ansiedade-sobrecarga-de-trabalho.html
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“Acabamos dando aula para as crianças, para os pais e para os coordenadores pedagógicos, 

somos a ponte entre todo o sistema escolar”, relata Mari Souza, professora do ensino básico 

em uma escola particular de Salvador. Mari lamenta os problemas técnicos que as aulas 

remotas acarretam. “Outro dia mesmo tinha uma aula por Skype, mas perdi a conexão. Agora, 

gasto mais tempo para preparar as aulas, porque o que antes era pasado presencialmente, de 

modo mais fácil, tem que ser preparado em powerpoint, em outras linguagens”. 

https://brasil.elpais.com/brasil/2020-05-21/em-meio-a-rotina-de-aulas-remotas-professores- 

relatam-ansiedade-sobrecarga-de-trabalho.html - 

 
“Recebemos muitos áudios dos familiares reclamando, porque está todo mundo estressado 

durante esse período e repassam para nós. É superdesgastante, tem um desgaste físico e mental, 

um abalo psicológico... Nem tenho dormido direito. Quando a pandemia passar, vai ter muito 

professor com depressão”, https://brasil.elpais.com/brasil/2020-05-21/em-meio-a-rotina-de- 

aulas-remotas-professores-relatam-ansiedade-sobrecarga-de-trabalho.html - 

 
“As aulas remotas nos obrigam a nos preparar muito mais. Se você erra em sala de aula, pode 

corrigir naquele mesmo momento, agora não. Antes eu estava usando powerpoints, mas dava 

muito problema, então decidi gravar as aulas e colocar em um canal no Youtube”, diz Danilo 

Oliveira, professor de História e Sociologia na rede pública municipal de São Paulo. 

https://brasil.elpais.com/brasil/2020-05-21/em-meio-a-rotina-de-aulas-remotas-professores- 

relatam-ansiedade-sobrecarga-de-trabalho.html. 

 
"Ficamos muito fragilizados. Não temos culpa, não tem como culpar alguém por uma 

pandemia, mas parece que absorvemos essa responsabilidade e culpa", desabafa Eliane Souza, 

professora da rede pública do Rio de Janeiro. 

https://novaescola.org.br/conteudo/19401/ansiedade-medo-e-exaustao-como-a-quarentena- 

esta-abalando-a-saude-mental-dos-educadores. 

 

Es importante poner de relieve que esta conjuntura no se instala con la Pandemia, pero es 

una consecuencia de la explotación de la mano-de-obra, que se quedó aparente en este período, 

principalmente cuando, según Pereira et al (2020), el trabajo pasa a hacer parte de todos los 

momentos de la vida del profesor sin que él pueda computar formalmente las horas de trabajo, ser 

https://brasil.elpais.com/brasil/2020-05-21/em-meio-a-rotina-de-aulas-remotas-professores-relatam-ansiedade-sobrecarga-de-trabalho.html
https://brasil.elpais.com/brasil/2020-05-21/em-meio-a-rotina-de-aulas-remotas-professores-relatam-ansiedade-sobrecarga-de-trabalho.html
https://brasil.elpais.com/brasil/2020-05-21/em-meio-a-rotina-de-aulas-remotas-professores-relatam-ansiedade-sobrecarga-de-trabalho.html
https://brasil.elpais.com/brasil/2020-05-21/em-meio-a-rotina-de-aulas-remotas-professores-relatam-ansiedade-sobrecarga-de-trabalho.html
https://brasil.elpais.com/brasil/2020-05-21/em-meio-a-rotina-de-aulas-remotas-professores-relatam-ansiedade-sobrecarga-de-trabalho.html
https://brasil.elpais.com/brasil/2020-05-21/em-meio-a-rotina-de-aulas-remotas-professores-relatam-ansiedade-sobrecarga-de-trabalho.html
https://novaescola.org.br/conteudo/19401/ansiedade-medo-e-exaustao-como-a-quarentena-esta-abalando-a-saude-mental-dos-educadores
https://novaescola.org.br/conteudo/19401/ansiedade-medo-e-exaustao-como-a-quarentena-esta-abalando-a-saude-mental-dos-educadores
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preparado para utilizar las tecnologías necesarias para la enseñanza remota y, sin considerar las 

condiciones de trabajo, estructurales y actividades formativas de ese profesional: 

 
Profesoras y profesores experimentaron una mudanza brusca en sus rutinas, que se caracteriza 

por la penetración insidiosa del trabajo en todos los espacios y momentos de su cotidiano, no 

importando que sus empleadores (el gobierno o los dueños de escuela) no les tengan 

garantizado estructura para el teletrabajo (ZAIDAN; GALVÃO, 2020, p. 264). 

 
Al lado de los impactos psicológicos relacionados a COVID-19, existen también los 

desgastes psicosociales, consecuencia de las medidas de prevención, como la cuarentena e 

aislamiento social, que impone restricciones a las actividades de entretenimiento e interacciones 

presenciales, considerados como factores de riesgo a la salud y al bien estar emocional. 

A pesar de eso, objetivando minimizar los impactos de la pandemia para los docentes, 

algunos organismos gubernamentales han realizado cartillas informativas, como por ejemplo la 

del Gobierno de Bahía, con algunas orientaciones importantes para manutención de la salud mental 

-http://www.educacao.ba.gov.br/sites/default/files/private/midiateca/documentos/2020/a4cartilha 

saudedoprofessorcartilha1.pdf; cursos de formación a través de institutos especializados, asistencia 

psicológica gratuita, entre otros. 

Entretanto, frente a la indefinición de qué cuando van a volver las clases presenciales, el 

miedo es el sentimiento que más afecta a los docentes. En investigación del Instituto Penísula, se 

demostró que el miedo de la vuelta al trabajo físico está afectando a toda la sociedad, 

principalmente a los docentes, porque 83% de ellos están preocupados con la garantía de las 

condiciones sanitarias adecuadas, como podemos percibir en el relato de una profesora: 

 
"Eu faço qualquer coisa on-line, mas tenho receio muito grande da volta às aulas presenciais. 

Quais serão os protocolos? Não vejo nenhuma diretriz ou orientação", diz Maria. O futuro 

ainda é incerto, mas a professora busca seguir em frente. 

https://novaescola.org.br/conteudo/19401/ansiedade-medo-e-exaustao-como-a-quarentena- 

esta-abalando-a-saude-mental-dos-educadores. 

 
Infelizmente, lo que vemos durante la pandemia es el crecimiento del malestar docente, 

algo que ya estaba pasando a ser frecuente en el sistema educacional. El contexto actual es nuevo 

http://www.educacao.ba.gov.br/sites/default/files/private/midiateca/documentos/2020/a4cartilha%20saudedoprofessorcartilha1.pdf
http://www.educacao.ba.gov.br/sites/default/files/private/midiateca/documentos/2020/a4cartilha%20saudedoprofessorcartilha1.pdf
https://novaescola.org.br/conteudo/19401/ansiedade-medo-e-exaustao-como-a-quarentena-esta-abalando-a-saude-mental-dos-educadores
https://novaescola.org.br/conteudo/19401/ansiedade-medo-e-exaustao-como-a-quarentena-esta-abalando-a-saude-mental-dos-educadores
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y aún no es posible prever lo cuánto los profesionales de la educación serán afectados, pero las 

previsiones no son tan buenas. De acuerdo con Schmidt et al. (2020), investigaciones e 

investigaciones acerca de los impactos em la salud mental como consecuencia de la pandemia del 

nuevo coronavirus todavía es incipiente, por tratarse de fenómeno extremamente reciente, pero ya 

señalizan para implicaciones negativas considerables. 



 

CAPÍTULO 3 

BAJAS MÉDICAS: CRITERIOS E IMPACTOS 
 

 

 

 

INTRODUCCIÓN 

En este apartado vamos a reflexionar acerca de los criterios para la concesión de las bajas 

médicas a los docentes y los impactos que causan estas bajas médicas al docente, al centro 

educativo y al poder público. 

 

3.1. CRITÉRIOS PARA CONCESIÓN DE BAJAS MÉDICAS A LOS 

DOCENTES 

Los docentes que se encuentran alejados por justificantes médicos por un periodo mayor 

de 15 días son encaminados para una evaluación médica de su estado de salud y el justificante. 

Este médico, en general, pertenece a un sector del poder público de Seguridad Social, denominado 

pericia médica. 

Para orientar los médicos del servicio público que hacen la verificación, hay, existe, en la 

ciudad de São Luís, sitio donde fue hecha la investigación, una ley donde están los criterios 

utilizados para conceder bajas médicas a los docentes del municipio de São Luís. Estos criterios 

son establecidos por la Ley Nº 4615 de 19 de junio de 2006, el Estatuto de los servidores públicos 

del municipio de São Luis y de otras providencias. El capítulo V, que habla directamente acerca 

del asunto, está compuesto de XII Secciones, pero solamente en II mencionan detalladamente las 

concesiones de licencia para tratamiento de salud y licencia por accidente en servicio o por 

enfermedad profesional. En la sección I, el estatuto hace una exposición general sobre los tipos de 

licencia en su artículo 151, concede licencia al servidor efectivo, sin perjuicio en la remuneración. 

Y en la sección II, articulo 157 hace una exposición profundada sobre la licencia para tratamiento 

de salud, el tiempo, y el procedimiento de la junta médica. La sección III, se refiere a accidente en 

servicio o enfermedad profesional. 

Las licencias concedidas son precedidas de pericia médica, por la Junta Médica Oficial del 

Municipio. Es importante afirmar que el laudo médico no puede hacer referencia al nombre u 
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origen de la enfermedad, pero, debe ser mencionado el Código Internacional de las enfermedades- 

CID, salvo cuando se trate de lesiones producidas por accidente o enfermedad profesional. 

Además, al docente que esté de baja médica está prohibido el ejercicio de cualquier 

ocupación laboral remunerada o no, así como el ejercicio de actividades consideradas 

incompatibles con la naturaleza de la licencia, bajo pena de suspensión e inmediata devolución de 

lo que fue recibido, sin perjuicio de otras providencias correspondientes 

La pericia médica puede ser de dos formas - comparecer periódicamente a la junta médica 

o el médico de la Junta Médica del Municipio va a la residencia o establecimiento hospitalario en 

donde el servidor está internado. El sector donde está ubicada la Junta Médica del Municipio se 

llama Instituto de Previdencia y Asistencia del Municipio (IPAM), que es una autarquía municipal, 

vinculado a la Secretaria Municipal de Administración, gozando de autonomía administrativa, 

financiera, presupuestaria y patrimonial, dentro de los límites establecidos en la Ley n° 4395, de 

20 de septiembre de 2004. 

El propósito de IPAM es: 

I – Recaudar, asegurar y administrar recursos financieros y otros activos para el costo de los 

beneficios de pensión de jubilación y otros beneficios previstos por la ley; 

II – otorgar a todas sus personas aseguradas y sus dependientes los beneficios de seguridad 

social previstos por la ley; 

III – preservar el carácter democrático y eficiente de la gestión con la participación de 

representantes del Poder Ejecutivo, el Poder Legislativo, titulares de pólizas efectivos activos 

e inactivos; 

IV – mantener el costo de la seguridad social, a través de contribuciones de los patrocinadores, 

asegurados, de acuerdo con criterios socialmente justos y actuarialmente compatibles; 

V – mantener y preservar el equilibrio financiero y actuarial; 

VI – promover servicios de inspección de salud para empleados municipales con fines de 

admisión, licencias, pensiones y similares; 

VII – garantizar todos los derechos y ventajas otorgados a los empleados inactivos y 

pensionados y asignar deberes previstos por la ley. 

Y por fin, pero no menos importante nos dirigimos al Sindicato de profesores del Municipio 

y pude constatar algunas informaciones y enterarme de las actividades brindadas a los docentes y 

los servicios que le son ofrecidos. 
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3.2. IMPACTOS DE LAS BAJAS MÉDICAS 

 
Infelizmente, los impactos de elevada concesión de bajas médicas traen innúmeros 

problemas y consecuencias para todo el Sistema Educativo. Entre los problemas constatados 

tenemos la ausencia del profesor, y la contratación de un profesor sustituto, de forma concomitante 

– el que está de baja médica y el sustituto. Por otro lado, es importante decir que de acuerdo con 

lo investigado muchos alumnos quedan sin profesor por un largo tiempo ya que hacer una 

selectividad para contratar a nuevos profesores puede llevar meses. Además de eso, me llamó la 

atención que las escuelas, poseen más de un profesor sustituto, contratados por un año lo que puede 

comprometer la enseñanza y traer inseguridad y miedo al profesor de perder el trabajo, se percibió 

que las escuelas en donde hay un mayor número de contratado es en la periferia del municipio. 

Otro problema preocupante es que, dependiendo de la enfermedad y de la baja, muchos 

profesores no vuelven a impartir clases y cuando vuelven al trabajo desarrollan funciones distintas, 

pasan de capital intelectual a capital brazal, como por ejemplo empiezan atender en la biblioteca 

de la escuela, administrativo o sirviendo merienda a los alumnos, en algunos casos, son alejados 

totalmente del convivio de los alumnos quedan en oficinas aisladas al fondo de la escuela 

separando documentos. Otros docentes son jubilados, por no tener condiciones para trabajar en 

otro lugar. A este problema, se suman otros dos – el docente se queda casi “inútil” o incapaz o al 

cambiar de función, la inversión hecha por la Secretaria de Educación con formación también se 

pierde. 

Lo que más preocupa es que, a pesar del malestar docente estar en ascenso y 

consecuentemente las bajas médicas, en la ciudad de São Luís, no hay acciones efectivas que 

puedan solucionar este tema. Duarte (2010) destaca que, 

 

Quando o sintoma transcende a intimidade do sujeito, manifesta-se em um problema 

do processo de saúde-doença ou de disciplina laboral. Seu trâmite canaliza uma crise 

subjetiva e/ou institucional. Resolvido habitualmente através de um tratamento médico 

psicológico, com ou sem licença laboral, ou com uma sanção. Em geral inadequados 

e discriminatórios, não colaboram para superar a situação singular ou coletiva. (Duarte, 

2010a) 
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Considerando todas las consecuencias, tanto para el docente, cuanto para la educación 

como de forma general, la prevención sigue siendo lo más barato y más rentable. O sea, las 

acciones para evitar o reducir bajas médicas, son necesarias y urgentes, sea por motivos financieros 

o para elevar la calidad de la educación que se ofrece a los ciudadanos es cuestión de salud pública. 

Mientras no se reconozca que la salud es un elemento importante, muchos docentes padecerán de 

distintas enfermedades. 



 

CAPÍTULO 4 

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACIÓN 
 

 

 

INTRODUCCIÓN 

 
En el presente capítulo presentamos el marco metodológico con el cual se ha abordado la 

presente investigación. En él, se fundamenta el paradigma cuantitativo de acuerdo con el problema 

de investigación, utilizará la metodología cuantitativa, el método descriptivo, ex post facto, 

modalidad explicativo-causal. A través de esta investigación, se pretende recoger datos, 

organizarlos y analizarlos a fines de determinar cuáles son las principales causas de las 

enfermedades que afectan al docente y proponer acciones para la mejora de su salud. 

 

4.1. MÉTODO 
 

De acuerdo com los objetivos de investigación, la metodologia aplicada ha sido 

cuantitativa, descriptiva, ex post-facto, explicativa o causal. 

La técnica utilizada ha sido el cuestionario cerrado, tipo escala, con preguntas que buscan 

comprender las variables de estudio, a fin de explicar las causas de la enfermedad docente en el 

contexto escolar. La validación se ha llevado a cabo mediante el índice de homogeneidad alfa de 

Cronbach y el análisis factorial para la validación. Para el análisis de los datos se ha aplicado el 

programa estadístico SPSS v. 23. 

 

4.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

En el proceso de investigación, según Bernal (2010), los objetivos definen el rumbo que 

deben tomar la investigación que va a realizarse; son los propósitos del estudio, y expresan el fin 

que desea alcanzarse; el desarrollo del trabajo de investigación se orientará a lograr estos objetivos. 

Asimismo, los objetivos tienen por finalidad establecer qué pretende la investigación y 

deben contribuir a resolver el problema que se plantea. En palabras de Campoy (2016), los 

objetivos sirven como guías, como el GPS de la investigación. En consecuencia, en nuestra 

investigación, de acuerdo con el problema planteado planteamos los siguientes objetivos 
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Cuadro 2. Preguntas y objetivos específicos de investigación 
 

PREGUNTAS OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 

¿Por qué el contexto escolar 

provoca el malestar docente? 

 
¿Cuántas bajas médicas son 

solicitadas por los docentes 

de la educación básica? 

 
¿Cuál es la jornada laboral de 

los docentes que están de baja 

médica? 

 
¿En qué etapa de la 

Educación Básica actúan los 

docentes que están de baja 

médica? 

 
¿Cuáles son las enfermedades 

profesionales qué más afectan 

a los docentes? 

 
¿Qué funciones desarrollan 

los docentes que pueden 

provocar malestar? 

Conocer los factores que 

favorecen en la aparición de 

enfermedades como 

consecuencia del ejercicio de la 

docencia 

Determinar los motivos de 

bajas médicas por enfermedad 

de los docentes. 

 
Determinar el tiempo de 

duración de la baja médica 

debido a la enfermedad del 

profesorado. 

 
Conocer los criterios que se 

utilizan para conceder bajas 

médicas y qué consecuencia 

tiene para el profesorado y el 

propio centro escolar 

 
Proponer acciones preventivas 

para mejorar la salud del 

profesorado 
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¿Influyen los hábitos del 

contexto escolar en la 

satisfacción docente? 

¿Se establece correlación 

entre       las       atribuciones 

docentes y las bajas médicas? 

  

 

4.3. PAUTAS DE ACTUACIÓN 

En este apartado, se presenta las acciones necesarias para dar respuesta al propósito de 

determinar el análisis de los factores que favorecen la aparición de enfermedades como 

consecuencia del ejercicio de la docencia el estudio de la presente investigación y este proceso 

requiere de las siguientes fases: 

 Primera fase: planificación 

En esta primera fase se ha procedido a la planificación de la investigación evaluativa, orientando 

la investigación evaluativa y tomando contacto con las instancias como secretaria de la Educación 

del Estado, Secretaria de Educación del Municipio, Junta médica del estado y municipio del Estado 

de Maranhão, Recurso Humano del Municipio, IPAN, el Sindicato de los profesores. 

 Segunda fase: recogida de información 

En esta segunda fase, el diseño de una estrategia de aplicación de los instrumentos debidamente 

coordinado con los Supervisores Pedagógicos en el Departamento, la aplicación de esta, 

explicando los objetivos del estudio a todos los participantes y la carga de datos en el sistema 

informático seleccionado La validación se llevará a cabo mediante el alpha de Cronbach 

(fiabilidad) y el método de análisis factorial (validación). Para el análisis de los datos se aplicará 

el programa estadístico (SPSS v. 28). En el caso del instrumento cuantitativo, en el caso del 

instrumento que recoge información de carácter cuantitativo (cuestionario cerrado). 

 Tercera fase: análisis, discusión de resultados y planteamiento de propuestas. 

En esta tercera y última fase, destinado al análisis de los datos e informaciones recogidas de 

forma cuantitativa, la discusión de los resultados considerando la fundamentación teórica, las 

conclusiones del estudio y el establecimiento de las propuestas según el estudio planteado. 
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4.4. CRONOGRAMA 

 
En el cuadro se recoge el cronograma de las fases y actividades orientadoras del trabajo de 

investigación, estableciéndose un tiempo aproximado de realización de las acciones. 

 
Cuadro 3. Cronograma 

 

Fase Actividades Tiempo 

 

 

 

 

 

 

 

 
Primera 

Fase 

 Revisión teórica. 

 Diseño de la investigación. 

 Formalización del Plan de investigación 

 Contacto con las secretarias del estado y municipio de São 

Luis, Junta médica, para la aplicación de la estrategia de 

recogida de datos. 

 Elaboración de instrumentos de recogida de datos. 

  Validación y fiabilidad de los instrumentos: Escala y 

Cuestionario cerrado 

 Elaboración final del cuestionario. 

 

 

 

 

 

 
 

4 meses 

Segunda 

fase 

 Aplicación de los instrumentos. 

 Recogida de informaciones. 

 Procesamiento de la información. 

 
3 meses 

 
Tercera 

fase 

  Análisis de los datos, discusión y elaboración de 

resultados. 

 Redacción del informe final. 

 Elaboración de propuestas. 

 
4 meses 

 

 

 

 

 

4.5. CONTEXTUALIZACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

Un poco de historia 

La ciudad de São Luís, capital del estado de Maranhão, fue fundada em 1612 por los 

franceses. Lugar de disputas entre franceses, portugueses y holandeses, fue colonizada en 1645 
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definitivamente por los portugueses. Nascida en el mar, caracterizada como puerto fluvial y 

marítimo, muy semejante a otras ciudades brasileñas de la época colonial, la capital de Maranhão 

desempeñó importante papel em la producción económica de Brasil – colonia durante los siglos 

XVII y XIX, fue considerada el cuarto centro exportador de algodón y arroz, después de la ciudad 

de Salvador, Recife y Rio de Janeiro. Posee un conjunto urbanístico de carácter civil que compone 

el Centro Histórico de la capital maranhense y se constituye en uno de los más representativos y 

ricos ejemplares del trazado urbano y de la tipología arquitectónica producidos por la colonización 

portuguesa. 

En realidad, la tipología arquitectónica que corresponde a los siglos XVIII e XIX difiere 

completamente, a las casas en Tapia y madera que caracterizan los edificios de carácter civil del 

siglo XVII: se constituyen en sólidas construcciones en albanaría de piedra y cemento con aceite 

de pescado, cerrajería de cantarías de lioz de origen europea, y madera de ley, en la segunda mitad 

del siglo XIX. Se trata de casas de fachadas revestidas en azulejos portugueses que se 

consubstancian en uno de los aspectos más peculiares de la expresión civil maranhense. 

 

 

Figura 3. Mapa de Maranhão 

Fonte: IBGE 

 

 

Población y economía 

El Índice de Desarrollo Humano (IDH) de São Luís, según datos de las Naciones Unidas 

con fecha de 2010, está 0.768 por encima del promedio brasileño, el tercer mejor IDH entre las 

capitales de la región noreste de Brasil y el 4. ° entre los 1.794 municipios La región. 
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La capital de Maranhão tiene un sector industrial fuerte debido a las grandes corporaciones 

y empresas de diferentes áreas que se establecieron en la ciudad debido a su posición geográfica 

privilegiada entre las regiones del norte y noreste del país. Su línea costera ubicada 

estratégicamente mucho más cerca de los principales centros de importación de productos 

brasileños como Europa y Estados Unidos permite el ahorro de combustible y la reducción de los 

tiempos de entrega de productos desde Brasil a través del Puerto de Itaqui, que es el segundo más 

profundo del mundo y uno de los más activos y estructurados para el comercio exterior del país. 

Según el último censo del IBGE -Instituto Brasileño de Estadística 2019, la capital del 

estado de Maranhão posee 1.014.837 habitantes. La renta per cápita llega a 27.226,41 R$ anual. 

En ese año el sueldo medio mensual era de 3.0. La proporción de personas ocupadas con relación 

a la populación total era de 33.4%. En comparación con otros municipios del estado, ocupaba las 

posiciones 3 de 217 y 1 de 217, respectivamente. En comparación con las ciudades de todo el país, 

ocupó el puesto 181 de 5570 y 337 de 5570, respectivamente. Considerando los hogares con un 

ingreso promedio mensual de menos de una persona por persona, el 38.8% de la población vivía 

en estas condiciones, lo que significa que 216 de 217 entre las ciudades del estado y la posición 

2897 de 5570 entre las ciudades de Brasil. La tasa promedio de mortalidad infantil en las ciudades 

es 17.36 por 1,000 nacidos vivos. 

 
Educación 

Observando el contexto educativo, según el último censo, la escuela de escolaridad de 6 a 

14 años de 96.8%. A continuación, tenemos el panorama educativo de la ciudad de São Luis. La 

capital de Maranhão tiene la mayor cantidad de escuelas públicas y privadas, universidades y 

colegios, además de institutos federales. Los datos de 2019 del Instituto Brasileño de Geografía y 

Estadística muestran que la ciudad de São Luís tiene escuelas de educación primaria, escuelas 

preescolares y 133 instituciones de secundaria. 

Las principales instituciones educativas con sede en São Luís son la Universidad Federal 

de Maranhão, la Universidad Estatal de Maranhão, el Instituto Estatal de Educación, Ciencia y 

Tecnología de Maranhão y el Instituto Federal de Maranhão, además de importantes instituciones 

privadas de educación superior. 

 
Tabla 1. Datos de la educación del Estado de Maranhão 
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Anos iniciales de la enseñanza primaria IDEB 4,7 2017 

Años finales de la enseñanza primaria IDEB 4,1 2017 

Matrículas en la enseñanza fundamental matriculas 135.272 2018 

Matrículas en la enseñanza secundaria matriculas 48.652 2018 

Docentes en la enseñanza primaria - 6.868 2018 

Docentes en la enseñanza secundaria - 3.601 2018 

Número de establecimientos de enseñanza fundamental escuelas 483 2018 

Número de establecimientos de enseñanza secundaria escuelas  2018 

 

 

 

4.6. SUJETOS DE ESTUDIO 

Según Fox (1981), la muestra invitada es el conjunto de elementos de la población a los 

que se les invita a que participen en la investigación. La muestra participante o productora de datos 

es la que realmente produce los datos. Francia (1988, p.36), considera que la población es “el 

conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la investigación” y Jany (1994, p.48) 

constituye “la totalidad de elementos a los cuáles se refiere la investigación”. Y Campoy (2016, 

p.74) considera población al conjunto de elementos (sujetos, objetos, entidades abstractas, etc.), 

finito o infinito, definido por una o más características, de las que participan todos los elementos 

que lo componen, y sólo ellos. Por su parte, la muestra es una parte representativa de la población 

que permite generalizar los resultados de una investigación. La muestra debe establecer el 

“criterio” de representatividad (por ejemplo, una universidad, una facultad, un departamento, etc.). 

En nuestra investigación denominamos “participantes” a los principales protagonistas de 

esta, ya que son los que aportan la mayor parte de la información primaria sobre el problema de la 

investigación. Como indican Rodríguez, Gill y García (1996, p.127), “las personas a quienes con 

más frecuencia se observa, pregunta, solicita información por escrito o se les pide documentos. 

Con ellas se obtiene el grueso de la información que permite al investigador comprender el 

problema y realizar las oportunas interpretaciones”. ─ El investigador vive y trabaja en uno de los 

en el Municipio de São Luis estado de Maranhão. ─ ubicado en el nordeste de Brasil. 
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Población 

Seguidamente, recogimos, datos para la población comenzando con la cantidad de 

instituciones del municipio de São Luis que son en un total de 230 escuelas municipales y un total 

de 6.868 en el año de 2019. Los datos fueron solicitados vía oficio, a la Secretaria Municipal de 

Educación – SEMED que es un órgano público responsable por la educación del municipio en los 

niveles infantil y primaria y en las modalidades de educación especial (direccionada a personas 

discapacitadas) y de jóvenes y adultos que no concluyeron la enseñanza primaria. Es responsable 

por la gestión de las políticas públicas direccionadas para el área del municipio de São Luís y por 

organizar, mantener y desarrollar los órganos e instituciones oficiales de los sistemas de enseñanza, 

integrando-os a las políticas y planes educacionales de la Unión y de los Estados. 

 
4.7. PROCESO DE RECOGIDA DE DATOS 

Para verificar la in locus la situación de los docentes enfermos y las causas del alejamiento 

de sus clases, primeramente, hicimos una búsqueda en la sección de Recursos Humanos de la 

Secretaria Municipal de Educación – SEMED. Ellos no han puesto a disposición los datos 

referentes al número de docentes alejados por licencia médica, la cantidad de tiempo en que quedan 

alejados, el género, entre otras informaciones de los años 2018, 2019 y principios de 2020, que 

fueron clasificados por el equipo responsable por la junta médica y enviado a ellos, conforme el 

Código Internacional de Enfermedades – CID. Es necesario decir que la clasificación de las 

enfermedades relacionadas a las licencias no nos fue concedida por no estar autorizado por el jefe 

del sector. 

Aparte de las informaciones oficiales concedidas, el personal de Recursos Humanos nos ha 

comentado, informalmente, que el número de docentes alejados de sus actividades ha aumentado 

considerablemente, por cuestiones emocionales, trastornos mentales y comportamentales. Para 

ellos, los factores responsables por ocasionar el malestar docente y consecuentemente, las bajas 

médicas serían las exigencias de la productividad para atender a las determinaciones de las pruebas 

externas y el cumplimiento de plazos, incluso de las metas del Plan Municipal de Educación. 

Sumados a eso están la falta de compañerismo entre los docentes, el asedio moral de sus superiores, 

alumnos sin motivación, la violencia en el aula y en las comunidades cercanas a la escuela, la 

presión de la familia, los bajos sueldos que los obligan a trabajar los tres turnos con jornadas 
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laborales extensas y duras, además de falta de estructura adecuada del ambiente escolar como aulas 

llenas, calientes, sin ventilación. Casi siempre, los resultados son las bajas médicas, muchas por 

tiempo indeterminado, por depresión, síndrome de pánico, trastorno de ansiedad, angustia y 

síndrome del agotamiento profesional, conocida como el síndrome de burnout. 

Luego de no poder obtener formalmente la clasificación que determina con exactitud las 

enfermedades que llevan a los docentes a alejarse de sus actividades docentes, nos pusimos a hacer 

un cuestionario a los docentes que estaban participando de una exponencia direccionada a los 

docentes de la red municipal de enseñanza, sobre prevención al suicidio. 

En la búsqueda por más informaciones, fuimos al sindicato de profesores del Municipio, 

donde tuvimos la oportunidad de conversar con la directora del sindicato y sus asesoras que nos 

han comentado que el sindicato posee 4.500 filiados y que muchos docentes los buscan diariamente 

porque se presentan depresivos, angustiados y con miedo de tanta violencia que, incluso, algunos 

han intentado suicidio o fueron a hacer denuncias en la policía por las amenazas sufridas en la 

escuela por los alumnos y sus familiares, además de la violencia interna, asaltos, hurtos, drogas, 

invasiones de gánster, que son muy frecuentes. El sindicato también relató que el miedo, la 

frustración y docentes deprimidos crece diariamente. Cuando fueron cuestionados acerca de qué 

servicios les ofrecían a estos profesores, han comentado que tienen, desde 2019, a servicio de los 

docentes, psicólogo, médico, odontólogo, masoterapia, nutricionista, fonoaudiólogo. 

Además de eso, cuestionamos sobre qué medidas los profesores están tomando para volver 

a las clases y cómo se sienten en este momento atípico mundialmente. Acerca del cuestionamiento, 

han comentado que los profesores relataron que sienten mucho miedo de volver a clase, pues las 

escuelas no están preparadas y son insalubres. Sobre las bajas médicas, nos han dicho que no 

poseen esos datos porque cuando solicitan a la secretaria o a la junta médica no son atendidos. 

También nos comentó, que muchos profesores llegan tan trastornados que muchas veces piden 

exoneración del cargo, que muchos no logran licencia médica y que recientemente un docente fue 

echado por tener “hanseníasis”. 



 

CAPÍTULO 5 

ANALISIS DE LOS DATOS 
 

 

 

 

 

INTRODUCIÓN 

 
En este capítulo serán presentados los resultados obtenidos con la aplicación del cuestionario. 

Ha sido  posible verificar que los datos son relevantes para contestar  a los objetivos de la 

investigación. 

 
 

5.1. MÉTODO 

 

 
5.1.1. Procedimiento 

La elaboración del cuestionario “Salud Docente” se inició en 2019. El objetivo eres 

construir un instrumento para evaluar la salud del profesorado que permitiera fundamentar las 

propuestas. Para ello se propuso un cuestionario partiendo de los trabajos de Fernández Puig, 

Longás Mayayo, Chamorro Lusar y Virgili Tejedor (2015), y de a revisión de instrumentos 

existentes para la medición de la salud del profesorado se generó un primer banco de ítems y se 

diseñó el primer borrador del cuestionario como instrumento para detectar las principales 

enfermedades del profesorado como resultado del ejercicio de su actividad docente. 

El cuestionario fue distribuido durante la celebración del evento - Saúde emocional e mental do 

educador” (Salud emocional y mental del docente), mediante el procedimiento “intencional”, 

después de informar a los participantes sobre el interés del estudio. Previo al análisis de los datos, 

se hizo una preparación de la base de datos, que incluyó una depuración de los errores y 

eliminación de algunos casos por exceso de valores perdidos. 

Con el objetivo de verificar las propiedades psicométricas del cuestionario se realizaron los 

siguientes análisis: 

a) Análisis de los ítems, a partir de la media, desviación típica, asimetría, curtosis y 

correlación ítem-total. 
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b) Análisis factorial exploratorio (AFE). Análisis factorial exploratorio (AFE). Con el 

objetivo de revisar la dimensionalidad del cuestionario, previo cálculo del índice de 

Kaiser-Mayer-Olkin y la prueba de significación estadística de esfericidad de Bartlett, se 

utilizó el modelo de “máxima verosimilitud” (es un modelo general para estimar 

parámetros de una distribución de probabilidad que depende de las observaciones de la 

muestra) para escalas ordinales. Asimismo, se aplicó el método “promax” que permite que 

los factores estén correlacionados. 

c) Análisis factorial confirmatorio (AFC) para obtener criterios sobre el ajuste global del 

modelo y el funcionamiento de sus factores. El análisis factorial confirmatorio se realiza 

sobre la segunda mitad aleatoria de la muestra aplicando el método de máxima 

verosimilitud. 

d) Análisis de fiabilidad de la escala, a partir de los coeficientes alfa de Cronbach para los 

factores y la correlación entre factores latentes. 

e) A análisis descriptivo de los resultados de la muestra de docentes, que incluye un estudio 

de las escalas, considerando valores de media, desviación típica y frecuencias absolutas y 

relativas para el total de la muestra, así como un estudio de las diferencias en función del 

género, edad, años en la docencia y nivel donde imparte docencia. Los análisis estadísticos 

se realizaron mediante el software SPSS v.25 

 

5.1.2. Participantes 

La muestra estuvo constituida por 142 profesores pertenecientes al Colegio Coelho Neto, 

ciudad de São Luís, que asciende a un total de 142 sujetos, ya que la población no es grande, se 

hará coincidir con la muestra, asegurando de esta forma la máxima representatividad. 

 
 

5.2. VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

a) Análisis de los ítems 

Se ha procedido a la obtención de descriptivos media, desviación típica (desviación estándar 

DE), asimetría, curtosis y correlación ítem-total. 
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Tabla 02. Análisis descriptivos 
 

Variables Media DE Asimetría Curtosis 
Correlación 

ítem-total 

1 2,74 1,491 ,214 -1,478 ,591 

2 2,58 1,519 ,259 -1,563 ,561 

3 1,99 1,409 1,149 -,151 ,536 

4 3,39 1,376 -,700 -,878 ,739 

5 2,93 1,501 -,146 -1,523 ,689 

6 2,54 1,550 ,426 -1,418 ,666 

7 3,03 1,477 -,111 -1,460 ,597 

8 3,13 1,514 -,201 -1,421 ,774 

9 3,22 1,555 -,261 -1,465 ,723 

10 2,71 1,486 ,269 -1,348 ,783 

11 2,80 1,491 ,148 -1,402 ,714 

12 2,83 1,362 ,036 -1,187 ,634 

13 2,88 1,531 -,079 -1,558 ,784 

14 3,20 1,346 -,345 -1,097 ,721 

15 3,41 1,279 -,644 -,838 ,715 

16 2,67 1,461 ,270 -1,306 ,789 

17 2,45 1,399 ,506 -1,028 ,767 

18 2,03 1,350 1,128 ,026 ,628 

19 2,00 1,372 1,161 ,000 ,660 

20 2,76 1,538 ,106 -1,547 ,523 

 

 

b) Análisis factorial exploratorio 

En primer lugar, se ha procedió a realizar el análisis de discriminación de ítems (índice de 

homogeneidad del ítem). Se han seleccionado 20 ítems de un total de 30 del cuestionario inicial 

(Tabla X). En esta fase, el cuestionario estaba constituido por 30 ítems, con un coeficiente alfa de 

Cronbach de .867. La correlación total de elementos corregida permitió detectar ítems con valores 

inferiores a ,300 y negativos, por lo que se procedió a eliminarlos (Tabla 04). 

 
Tabla 03 - Estadísticas de total de elemento 

 

  
Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

V1Frecuentemente siento 

dolor en la nuca 
88,56 336,872 ,480 ,861 



LAS ENFERMEDADES PROFESIONALES COMO CONSECUENCIA DEL EJERCICIO DE LA DOCENCIA 59 
 

 
 

 
 

V2Me percibo 

afónico/disfónico 
88,79 334,455 ,520 ,860 

V3Tengo picazón en el 

cuello, después del trabajo 
89,58 342,059 ,452 ,862 

V4Mis espaldas quedan 

doloridas con las actividades 

que desarrollo 

 
88,00 

 
330,048 

 
,686 

 
,856 

V5La voz se cansa con 

facilidad 
88,42 330,487 ,613 ,857 

V6Padezco de lumbalgia 89,02 326,928 ,672 ,856 

V7Ultimamente me falta la 

memoria 
88,47 331,159 ,607 ,858 

V8luego de la jornada 

laboral me siento sin fuerzas 
88,51 325,256 ,699 ,855 

V9me siento físicamente 

agotado al final de mi 

jornada laboral 

 
88,44 

 
329,443 

 
,588 

 
,858 

V10En el trabajo, me agoto 

muy rápido 
88,74 330,147 ,617 ,857 

V11Tengo falta de 

concentración para realizar 

las tareas 

 
88,56 

 
330,872 

 
,614 

 
,857 

V12A veces tengo la 

impresión de que soy muy 

prolija en temas muy 

sencillos que antes los 

resolvía sin problemas 

 

 
88,65 

 

 
331,280 

 

 
,652 

 

 
,857 

V13En la escuela me siento 

tenso 
88,49 328,542 ,639 ,856 

V14Hay épocas en que 

tengo más distracciones de 

lo que lo habitual 

 
88,16 

 
325,520 

 
,740 

 
,854 

V15A veces me siento 

ansioso/a 
88,05 329,331 ,657 ,856 

V16Cuando tengo 

dificultades me deprimo 

mucho 

 
88,84 

 
329,759 

 
,634 

 
,857 

V17Frecuentemente me 

siento tenso, al borde de 

explotar 

 
89,14 

 
335,837 

 
,606 

 
,858 

V18Me siento aislado en la 

escuela 
89,51 336,637 ,577 ,859 

V19Me siento fracasado en 

el aula 
89,47 337,017 ,514 ,860 

V20Me siento desanimado 

cuando pienso en el futuro 

de mi profesión 

 
88,70 

 
338,597 

 
,437 

 
,862 

V21Me siento capaz de 

tomar decisiones 
87,84 340,759 ,423 ,863 
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V22Me siento satisfecho/a 

con la forma de hacer mis 

tareas 

 
87,95 

 
361,236 

 
,076 

 
,870 

V23Aprovecho mis tareas 

cotidianas 
87,98 369,785 -,110 ,874 

V24Me siento bien en el 

trabajo 
87,84 369,044 -,094 ,874 

V25Soy muy feliz en mi 

trabajo 
88,12 368,200 -,076 ,874 

V26Cuando finalizo un 

trabajo, frecuentemente 

estoy contento con los 

resultados 

 

87,81 

 

369,631 

 

-,107 

 

,874 

V27Cuando me despierto, 

tengo ganas de ir a trabajar 
88,05 368,426 -,081 ,874 

V28Estoy satisfecho /a con 

mi contribución a la escuela 
87,51 367,780 -,069 ,872 

V29Tengo la capacidad de 

ser creativo/ay ágil en mi 

actividad docente 

 
87,51 

 
369,161 

 
-,103 

 
,873 

V30Si pudiese, escogería 

nuevamente ser profesor/a 
87,79 384,693 -,359 ,882 

 

 

 

 

c) Análisis factorial confirmatorio (AFC) 

El primer factor está compuesto por los ítems 3, 6, 7, 8, 11, 12, 14, 15, 16, 17, 18 y 19, 

relacionados con la sensación de agotamiento, por lo que pasa a denominarse “agotamiento”. El 

segundo factor se configura con los ítems 1, 2, 4, 5, 9, 10 ,13 y 20 relacionados con la percepción 

en el “ejercicio de la profesión”. El primer factor explica el 51,874% de la varianza, el segundo el 

8,033% (Tabla 05). 

 

Tabla 4 - Varianza total explicada 
 

 
 

Componente 

Autovalores iniciales Sumas de extracción de cargas al cuadrado 

Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado 

1 10,423 52,114 52,114 10,423 52,114 52,114 

2 1,842 9,212 61,326 1,842 9,212 61,326 

3 1,350 6,750 68,076 1,350 6,750 68,076 

4 ,868 4,341 72,417 
   

5 ,762 3,809 76,227    
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6 ,695 3,474 79,700    

7 ,643 3,214 82,914 

8 ,559 2,793 85,707 

9 ,526 2,632 88,339 

10 ,469 2,345 90,684 

11 ,430 2,152 92,836 

12 ,346 1,728 94,564 

13 ,247 1,237 95,801 

14 ,203 1,017 96,818 

15 ,192 ,961 97,779 

16 ,162 ,809 98,589 

17 ,122 ,609 99,198 

18 ,090 ,449 99,647 

19 ,071 ,353 100,000 

20 -1,479E- 

26 
-7,394E-26 100,000 

Método de extracción: análisis de componentes principales. 

 

En consecuencia, el análisis factorial exploratorio organiza los ítems en torno a dos factores 

que sirven de referencia para el análisis factorial confirmatorio. 

Los resultados de los análisis de fiabilidad muestran que la consistencia interna de ellos 

factores del cuestionario presentan un valor general del alfa de Cronbach de ,921 

El índice de KMO de Kaiser-Meyer-Olkin que se obtiene es ,820, por lo que se supera el 

valor,70, criterio habitual de conveniencia. El test de esfericidad de Bartlett ha mostrado un valor 

de chi-cuadrado es 2 653,322, gl. 190, sig. ,000. Ambos resultados confirman la adecuación de 

los daos al análisis factorial. 

La solución factorial obtenida ha sido el de máxima verosimilitud, con rotación muestra 

dos factores que explican el 59,908 de la varianza. 
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Tabla 5. Prueba de KMO y Bartlett 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de 

muestreo 
,820 

Prueba de esfericidad de 

Bartlett 

Aprox. Chi-cuadrado 653,322 

gl 190 

 Sig. ,000 

 
 

De esta manera, el cuestionario adopta su forma final: 20 ítems (con cinco opciones de 

respuesta: 1, totalmente en desacuerdo; 2, en desacuerdo; 3, ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4, de 

acuerdo; 5, totalmente de acuerdo); con dos factores: a) agotamiento (12 ítems) y b) ejercicio 

profesión (8 ítems). Los descriptivos de la escala) frecuencias, porcentajes, medias, desviación 

típica, curtosis y asimetría) se muestra en las tablas X e Y, así como la matriz estructura, 
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Tabla 6. Matriz de estructura   

Factor 

1  2 

V1-Frecuentemente siento dolor en la nuca ,431 ,700 

V2-Me percibo afónico/disfónico ,449 ,573 

V3Tengo picazón en el cuello después del trabajo ,507 ,432 

V4Mis espaldas quedan doloridas con las actividades que 

desarrollo 
,674 ,730 

V5-La voz se cansa con facilidad ,544 ,824 

V6-Padezco de lumbalgia ,652 ,543 

V7-Ultimamente me falta la memoria ,756 ,418 

V8-Luego de la jornada laboral me siento sin fuerzas ,797 ,705 

V9-Me siento físicamente agotado al final de mi jornada laboral ,675 ,732 

V10-En el trabajo, me agoto muy rápido ,634 ,919 

V11-Tengo falta de concentración para realizar las tareas ,772 ,635 

V12-A veces tengo la impresión de que soy muy prolija en 

temas muy sencillos que antes los resolverá sin problemas 
,696 ,467 

V13-En la escuela me siento tenso ,660 ,882 

V14-Hay épocas en que tengo más distracciones de lo que lo 

habitual 
,848 ,532 

V15-A veces me siento ansioso/a ,745 ,656 

V16-Cuando tengo dificultades me deprimo mucho ,734 ,791 

V17-Frecuentemente me siento tenso, al borde de explotar ,723 ,730 

V18-Me siento aislado en la escuela ,616 ,526 

V19-Me siento fracasado en el aula ,630 ,543 

V20-Me siento desanimado cuando pienso en el futuro de mi 

profesión 
,460 ,496 

Método de extracción: máxima verosimilitud. 

  Método de rotación: Promax con normalización Kaiser.  

  

 

Tabla 7. Cargas factoriales estandarizadas por cada ítem la segunda muestra AFC 
 

 Factor 

1 2 

V1-Frecuentemente siento dolor en la nuca  ,700 

V2-Me percibo afónico/disfónico  ,573 

V3-Tengo picazón en el cuello después del trabajo ,507  

V4-Mis espaldas quedan doloridas con las actividades que 

desarrollo 

 
,730 

V5-La voz se cansa con facilidad  ,824 

V6-Padezco de lumbalgia ,652  



LAS ENFERMEDADES PROFESIONALES COMO CONSECUENCIA DEL EJERCICIO DE LA DOCENCIA 64 
 

 

 

V7-Últimamente me falta la memoria ,756 

V8-Luego de la jornada laboral me siento sin fuerzas ,797 

V9-Me siento físicamente agotado al final de mi jornada laboral ,732 

V10-En el trabajo, me agoto muy rápido ,919 

V11-Tengo falta de concentración para realizar las tareas ,772 

V12-A veces tengo la impresión de que soy muy prolija en 

temas muy sencillos que antes los resolverá sin problemas 
,696 

V13-En la escuela me siento tenso ,882 

V14-Hay épocas en que tengo más distracciones de lo que lo 

habitual 
,848 

V15-A veces me siento ansioso/a ,745 

V16-Cuando tengo dificultades me deprimo mucho ,791 

V17-Frecuentemente me siento tenso, al borde de explotar ,730 

V18-Me siento aislado en la escuela ,616 

V19-Me siento fracasado en el aula ,630 

V20-Me siento desanimado cuando pienso en el futuro de mi 

profesión 
,496 

Método de extracción: máxima verosimilitud. 

Método de rotación: Promax con normalización Kaiser. 

 

 

A continuación, se recogen los ítems que pertenecen a cada uno de los dos factores. 

Tabla 8. Dimensión I: Agotamiento del profesorado 

 

V1 Tengo picazón en el cuello después del trabajo 

V2 Padezco de lumbalgia 

V3 Últimamente me falta la memoria 

V4 Luego de la jornada laboral me siento sin fuerzas 

V5 Tengo falta de concentración para realizar las tareas 

V6 A veces tengo la impresión de que soy muy prolija en temas muy sencillos 

que antes los resolverá sin problemas 

V7 Hay épocas en que tengo más distracciones de lo que lo habitual 

V8 A veces me siento ansioso/a 

V9 Me siento aislado en la escuela 

V10 Me siento fracasado en el aula 

 

 

Tabla 9. Dimensión II: Ejercicio de la profesión 
 

V11 V1-Frecuentemente siento dolor en la nuca 

V12 Me percibo afónico/disfónico 

V13 Mis espaldas quedan doloridas con las actividades que desarrollo 
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V14 La voz se cansa con facilidad 

V15 Me siento físicamente agotado al final de mi jornada laboral 

V16 En el trabajo, me agoto muy rápido 

V17 En la escuela me siento tenso 

V18 Cuando tengo dificultades me deprimo mucho 

V19 Frecuentemente me siento tenso, al borde de explotar 

V20 Me siento desanimado cuando pienso en el futuro de mi profesión 

 

 

5.3. RESULTADOS 

Caracterización de la muestra 

A continuación, presentamos los datos de tipo general que caracterizan la muestra, en 

función de la edad, años de docencia, renta familiar, situación familiar, nivel educativo que imparte 

y horarios. 

De la totalidad del profesorado 17 (23%) son hombres y 57 (77%) son mujeres. La edad 

media es 38,7 años (DT= 9,78), siendo 38 la edad que más se repite, siento 18 años la edad mínima 

y la máxima 64 años. En relación a la situación familiar, el 12,2% vive solo/a, el10,8% en pareja, 

el 37,8% vive en pareja con hijos/as, el 8,1% tiene personas mayores a su cargo, el 4,1% vive en 

pareja con persona mayor a su cargo, el 1,4% vive slo/a con hijo/a y otra situación el 25,7%. El 

17,6% del profesorado tiene una renta familiar alta, el 56,8% media y el 25,7% baja. El 17,6% 

imparte docencia en educación infantil, el 37,8% enseñanza primaria, el 12,2% enseñanza 

secundaria, el 1,2% educación a distancia, el 2,7% enseñanza superior, el 1,4% enseñanza especial 

y 20,6% otras modalidades. El 31,1% trabaja en una sola institución a tiempo completo, el 32,4% 

en una institución a tiempo parcial, el 24,3% trabaja en más de una institución a tiempo competo 

y el 12,2% en más de una institución a tiempo parcial. En la relación de trabajo, el 50% accede al 

puesto de trabajo mediante concurso, el 10,8% “celetista”, el 8,1% interino, el 21,6% contratado y 

el 9,5% becado. 

 
 

Tabla 10. Distribución sociodemográfica de la muestra 
 

Variables hombres mujeres total 

 n % N % n % 

Total 17 23% 56 77% 73 100% 

Edad       



LAS ENFERMEDADES PROFESIONALES COMO CONSECUENCIA DEL EJERCICIO DE LA DOCENCIA 66 
 

 
 

 

 

18-40 4 23,5% 39 69,6% 43 58,9% 

˂40-55 13 76,5% 14 25% 27 37% 

˂55 0 0% 3 5,4% 3 4,4% 

Años docencia       

˃5 5 29,4% 18 32,1% 23 31,5% 

5-10 2 11,8% 12 21,4% 14 19,2% 

˂10 10 58,8 26 46,4% 36 49,3% 

Renta familiar       

Alta 4 23,5% 9 16,1% 13 17,8% 

Media 11 64,7% 30 53,6% 41 56,2% 

Baja 2 11,8% 17 41,1% 19 26% 

Situación familiar       

Vive solo/a 3 17,6% 6 10,7% 9 12,3% 

Vive en pareja 1 5,9% 7 12,5% 8 11% 

Vive en pareja e hijos 8 47,1% 19 33,9% 27 37% 

Vive con hijos y per. mayores 1 5,9% 5 8,9% 6 8,2% 

Vive en pareja con per. mayor 0 0% 3 5,4% 3 4,1% 

Vive solo con hijo 0 0% 1 1,8% 1 1,4% 

Otros 4 5,5% 15 26,8% 19 26% 

Nivel educativo que imparte       

Educación Infantil 3 17,6% 10 17,9% 13 17,8% 

Enseñanza Primaria 5 29,4% 23 41,1% 28 38,4% 

Enseñanza Secundaria 2 11,8% 7 12,5% 9 12,3% 

Educación a Distancia 0 0% 1 1,8% 1 1,4% 

Enseñanza Superior 2 11,8% 0 0% 2 2,7% 

Enseñanza Especial 0 0% 1 1,8% 1 1,4% 

Otros 2 11,8% 12 19,8% 15 26,1% 

Horario       

Competo (un solo centro) 11 64,7% 26 46,4% 37 50,7% 

Parcial (un solo centro) 1 5,9% 7 12,5% 8 11% 

Completo (más de un centro) 1 5,9% 5 8,9% 6 8,2% 

Parcial (más de un centro) 3 17,6% 12 21,4% 15 20,5% 

Otros 1 5,9% 6 10,7% 7 9,6% 
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Figura 4. Distribución por género 
 

 

Figura 5. Distribución por edad 
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Figura 6. Distribución por años de docencia 
 

 
Análisis de datos 

Se recogen los descriptivos correspondientes a las dos dimensiones de la escala, así como 

índice de fiabilidad de cada una de ellas. 

 

Tabla 11. Descriptivos dimensiones de la escala 
 

 No ítems M DT Asimetría Curtosis Rango Mínimo Máximo 

Agotamiento 10 26,67 10,02 ,226 -,638 40 10 50 

Ejercicio 

profesional 
10 27,00 11,33 ,169 -1,009 40 10 50 

 
 

Fiabilidad 

Tal y como se recoge en la siguiente tabla, el coeficiente de consistencia interna es ,947, 

que se considera excelente. La correlación que se establece entre agotamiento del profesorado y 

ejericio de la profesión se considera óptima (r = ,795). 

 
Tabla 12. Estadísticas de fiabilidad 

 
Alfa de Cronbach 

 
N de elementos 

Agotamiento profesorado  ,886 10 

Ejercicio de la profesión  910 10 
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Total  ,947 20 

 

 

 

Tabla 13. Correlaciones entre factores 

 

 

AGOTAMIENTO EJERCICIO 

AGOTAMIENTO Correlación de Pearson 1 ,795** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 58 44 

EJERCICIO Correlación de Pearson ,795** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 44 49 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

A continuación, se procede a realizar el análisis a la respuesta de cada uno de los ítems 

que forman parte de las dimensiones (agotamiento del profesorado y ejercicio profesional). 

Tal y como se recoge en la tabla 11, las manifestaciones de “agotamiento en el 

profesorado” más significativas son “me siento aislado en la escuela (72,3%), “me siento fracasado 

en la escuela” (72%) y “sentir picazón en el cuello después de clase” (69,1%). 

Los resultados de comparación entre grupos, en función del género, no muestran 

diferencias significativas con la variable agotamiento (F = ,478, p < ,492). En relación a la 

dimensión ejercicio profesional solo se obtiene diferencias significativas en relación a la variable 

“en el trabajo me agoto muy rápidamente” (< ,003), mostrando puntuación mayor para las mujeres. 

Los resultados de comparación entre grupos, en función de le edad, no muestran diferencias 

significativas con la variable agotamiento (F = ,1441, p < ,238). 

 

Tabla 14. Respuestas por ítem (agotamiento profesorado) 
 

 
totalmente 

en 

desacuerdo 

 

en 

desacuerdo 

ni de 

acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

 
de acuerdo 

 

totalmente 

de acuerdo 

V1 38 9 6 6 7 
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 55,9% 13,2% 8,8% 8,8% 10,3% 

V2 
25 14 4 13 11 

36,8% 20,6% 5,9% 19,1% 16,2% 

V3 
15 13 7 18 13 

22,1% 19,1% 10,3% 26,5% 19,5% 

V4 
16 9 11 14 17 

23,5% 13,2% 16,4% 20,9% 25,4% 

V5 
19 11 12 10 12 

29,7% 17,2% 18,8% 15,6% 18,8% 

V6 
17 11 16 14 9 

25,4% 16,4% 23,9% 20,9% 13,4% 

V7 
11 11 12 21 12 

16,4% 16,4% 17,9% 31,3% 17,9% 

V8 
11 6 10 25 16 

16,2 8,8 14,7 36,8 23,5 

V9 
35 13 9 3 7 

52,2% 19,4% 13,4% 4,5% 10,4% 

V10 
37 12 7 5 7 

54,4% 17,6% 10,3 7,4% 10,3% 

 

 

Figura 7. Respuestas por ítem (agotamiento del professorado) 
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En cuanto al ejercicio profesional, el dolor físico más importante en el profesorado es el 

dolor de espaldas (63,7%), el 49,5% del profesorado se siente físicamente agotado y la voz se 

cansa con facilidad (48,5%) 

Los resultados de comparación entre grupos, en función del género, se muestran diferencias 

significativas con la variable en el trabajo me agoto muy rápido (F =,002, p <,002, más manifiesto 

en las mujeres. En función de la edad se establece diferencias en la variable “me siento desanimado 

y cuando pienso en el futuro de mi profesión” (F = 5,318, p < ,027), en especial en el profesorado 

de mayor edad, y la variable frecuentemente noto dolor en la nuca (F = 5,973, p< ,020), dolor más 

presente en el profesorado más joven. 

 
 

Tabla 15. Distribución de las respuestas por ítem (ejercicio profesional) 
 

 
totalmente 

en 

desacuerdo 

 

en 

desacuerdo 

ni de 

acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

 
de acuerdo 

 

totalmente 

de acuerdo 

V11 
37 12 7 5 7 

54,4 17,6 10,3 7,4% 10,3% 

V12 
26 10 5 16 8 

40% 15,4% 7,7% 24,6% 12,3% 

V13 
12 8 4 30 12 

18,2% 12,1% 6,1% 45,5% 18,2% 

V14 
20 7 7 22 10 

30,3% 10,6% 10,6% 33,3% 15,2% 

V15 
15 9 9 13 19 

23,1% 13,8% 13,8% 20% 29,2% 

V16 
20 13 12 11 12 

29,4% 19,1% 17,6% 16,2% 17,6% 

V17 
21 6 9 19 10 

32,3% 9,2% 13,8% 29,2% 15,4% 

V18 
21 11 13 9 10 

32,8% 17,2% 20,3% 14,1% 15,6% 

V19 
25 13 13 8 8 

37,3% 19,4% 19,4% 11,9% 11,9% 

V20 
23 7 9 14 11 

35,9% 10,9 14,1% 21,9% 17,2% 
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Figura 8. Ejercicio professional 

 



 

CAPÍTULO 6 

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS 
 

 

 

 

INTRODUCCIÓN 

En este capítulo serán descritas las conclusiones obtenidas al término de esta investigación, 

para cada objetivo específico. En seguida frente a los factores expuestos, proponemos caminos y 

reflexiones para que el malestar docente sea pensado de forma especial y con soluciones a corto, 

mediano y largo plazo, con el objetivo de no solamente, la mejoría de la calidad de la educación 

pero provocar una reflexión junto a la Secretaria Municipal de São Luis para calidad de vida del 

docente y consecuentemente mejorar el atendimiento a los alumnos, Para tanto, separamos los tres 

que más frecuentes y las soluciones apuntadas por estudiosos y/o modelos practicados por algunos 

sistemas educacionales. 

 

6.1. AGOTAMIENTO Y EJERCICIO DE LA PROFESION DOCENTE 

A continuación, presentamos los resultados en función de los objetivos: 

Objetivo 1 – Determinar los motivos de bajas médicas por enfermedades de los docentes 

Con relación a los datos obtenidos a partir del cuestionario al primer objetivo, apuntan 

datos preocupantes como el crecimiento de desgastes emocionales como la ansiedad, depresión, 

miedo, tristeza y hasta suicidio. El miedo de la incompetencia, la presión externa y la desesperanza 

son los principales factores responsables por las enfermedades en el ejercicio de la docencia. 

Todas las escuelas poseen una misión, visión y valores y el miedo a no cumplir con las exigencias 

causan angustia, enfrentarse con situaciones no comunes y diarias de violencia. La presión externa 

se presenta cuando el docente sabe lo que debe hacer, pero es impedido por sus otras cuestiones. 

Y desesperanza cuando no se siente valorado y cuidado. 

Sugerencias 

Para disminuir los impactos negativos ocasionados en el contexto escolar hay otras 

acciones importantes que el sistema educativo podría practicar, incluso la Red Municipal de São 

Luís, en donde fue realizada hubo la investigación. 
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Entre las varias posibilidades de prevenirse o tratar el malestar docente, proponemos las 

siguientes acciones: 

 
Cuadro 4 – Sugerencias para promover la salud docente 

 
 

FORMACIONES INICIALES Y CONTINUADAS 

 Asignaturas en el currículo que se articulen con la realidad del aula 

 Temas actuales y significativos 

 Espacio para cambios de experiencias y capacitaciones 

 Carga horaria reducida para que pueda capacitarse 

TRABAJO EN CONJUNTO COMUNIDAD ESCOLAR Y FAMILIA 

 Desarrollar actividades que se pueda compartir con la familia la responsabilidad 

 Invitar a los familiares a participar de las actividades de la escuela, partidos de futbol, 

juegos deportivos, día de entretenimientos entre otros. 

MEJORES CONDICIONES DE TRABAJO 

 Aulas con menos alumnos 

 Espacios más ventilados 

 Menos ruido 

 Canchas de juegos más lejos del aula 

APOYO PSICOLÓGICO Y AL AUTOCUIDADO 

 Al docente 

 El docente necesita ser oído 

 La afectividad 

 Asignaturas en la formación inicial, que estimulen el cuidado con la voz 

 Cuidado con la voz – fonoaudiólogo 

 Educación y salud – trabajo en conjunto 

 Trabajo en conjunto con nutricionistas y gimnasios 

 Ofrecer atendimiento en conjunto para con la salud 
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PROYECTOS QUE DESARROLLEN 

 Autoestima, empatía; 

 La cooperación entre sus pares; 

 Trabajo en equipo; 

 La tolerancia. 

 

La salud de los educadores tiene que ser considerada un problema de salud pública que 

necesita solución, por el hecho de que es un factor crucial en la elaboración de medidas para las 

actuales condiciones de trabajo, incluso considerando en formato home office con la pandemia, 

como para los planes y estrategias para el futuro, considerando el retorno a las clases presenciales. 

 
Objetivo 2 – Determinar el tiempo de duración de la baja médica debido a la enfermedad del 

profesorado 

La cantidad de días en que el docente se aleja de sus actividades docentes puede variar 

entre 4 días a 2 años. Se ha constatado que muchos docentes tienen licencias médicas sin 

vencimiento, lo que impacta de forma negativa, pues en la mayoría de las veces el docente no 

vuelve más al aula y cuando vuelve, ocupa cargos administrativos. 

Sugerencia: 

Un Centro Multidisciplinario de rehabilitación que atienda al docente dándole apoyo en los 

más variados temas. 

 
Objetivo 3 – Conocer los criterios que se utilizan para conceder bajas médicas y qué 

consecuencia tiene para el profesorado 

Con relación al tercer objetivo, los criterios utilizados para conceder bajas médicas a los 

docentes del municipio de São Luís se encuentran establecidos por la Ley Nº 4615 de 19 de junio 

de 2006, el Estatuto de los servidores públicos del municipio de São Luis y de otras providencias. 

El capítulo V, que hace una exposición sobre las bajas médicas, está compuesto de XII Secciones, 

pero solamente en II mencionan detalladamente las concesiones de licencia para tratamiento de 

salud y licencia por accidente en servicio o por enfermedad profesional. En la sección I, el estatuto 

hace una exposición general sobre los tipos de licencia en su artículo 151, concede licencia al 
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servidor efectivo, sin perjuicio en la remuneración. Y en la sección II, articulo 157 hace una 

exposición detallada sobre la licencia para tratamiento de salud, el tiempo, y el procedimiento de 

la junta médica. La sección III, se refiere a accidente en servicio o enfermedad profesional. 

Las licencias concedidas son precedidas de pericia médica, por la Junta Médica Oficial del 

Municipio. Es importante afirmar que el laudo médico no puede hacer referencia al nombre u 

origen de la enfermedad, pero, debe ser mencionado el Código Internacional de las enfermedades- 

CID, salvo cuando se trate de lesiones producidas por accidente o enfermedad profesional. Los 

impactos de elevada concesión de bajas médicas traen innúmeros problemas y consecuencias para 

todo el Sistema Educativo. Sugerencia al conocer los criterios para conceder las bajas médicas es 

posible realizar un trabajo preventivo con el docente. Las bajas médicas perjudican a todo el 

sistema educativo, tanto del punto de vista humano, como del financiero. Sin embargo, la ejecución 

de acciones y diligencias preventivas y promotoras de salud para reducir los impactos las 

implicaciones de las enfermedades físicas o mentales no pueden ser ignoradas, incluso en un 

momento tan delicado como este. Cuidar al docente, parte esencial para el éxito de la educación 

es deber de todo gestor educacional. 

Sugerencia 

Prevenir el malestar docente utilizando las propuestas del objetivo 01, realización de 

concursos públicos; disminución de la carga horaria de trabajo. 

Concomitante al estudio realizado, surgió la COVID19 que de forma drástica y rápida ha 

reconfigurado varios sectores de nuestras vidas. En la educación ha causado muchos impactos 

negativos generando e intensificando aún más el malestar entre los docentes. El cuidado 

psicológico, el autocuidado son unas de las sugerencias para este momento atípico que estamos 

pasando. 

 

 
6.2. CONCLUSIONES 

Las rápidas transformaciones ocurridas en la sociedad post industrial han impactado de 

forma significativa la salud del docente y en los últimos años se ha intensificado las quejas teniendo 

como consecuencia una gran cantidad de docentes que se alejan del trabajo. Luego del análisis de 

los datos obtenidos a través del cuestionario se constata la necesidad urgente de acciones de 

intervención que promuevan salud y que reevalúen las relaciones de trabajo en esta área laboral, 
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una vez que la literatura apunta un creciente y significativo aumento de quejas de malestar en la 

profesión docente. El malestar de una populación es provocado por múltiplos factores que están 

relacionados a la conjuntura social, política y cultural en que se vive. Los datos de este estudio 

indica que no se puede desconsiderar las quejas de malestar ya que estas afectan y está en ascensión 

debido a la propia situación laboral. 

En este estudio no se pretendió establecer el perfil de malestar de este profesional, pero 

hacer relaciones entre los factores del contexto escolar y sus causas, o sea entre trabajo y 

enfermedades, de esa forma los objetivos de la investigación fueron alcanzados al identificar en 

las licencias para tratamiento de salud la cantidad de días y establecer asociaciones con el análisis 

del aparecimiento de factores de malestar en el ambiente laboral. De esa forma, indicar 

posibilidades para mejorar el desarrollo del trabajo docente y valorarlo. 
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ANEXO 1 

AULAS CON EXCESSIVA DE ALUMNOS – POCA VENTILACIÓN 
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ANEXO 2 

REPORTAJE ACERCA DE LA SITUACIÓN DE LAS ESCULAS DE SÃO LUÍS 
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ANEXO 3 

FOTO – ESCUELA PÚBLICA EN EL ESTADO DE SÃO PAULO - BRASIL 
 

 

 

 

Consultado de: https://www.suzano.sp.gov.br/web/inscricoes-para-concurso-publico-da-secretaria-de- 

educacao-tem-inicio-nesta-quarta/ 
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ANEXO 4 

FOTO – PÁTIO DE UNA ESCUELA PÚBLICA EN CIUDADE DE SÃO LUÍS 
 

 

 

 

 
 

 

Consultado de https://sindeducacao.org/visita-a-ueb-orquidea-santos-educacao-infantil 

https://sindeducacao.org/visita-a-ueb-orquidea-santos-educacao-infantil
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ANEXO 5 

FOTO – LUGAR PARA COMER- ESCUELA PÚBLICA EN 

LA CIUDADE DE SÃO LUÍS 
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ANEXO 6 

REPORTAJE ACERCA DE LOS PROBLEMAS DE SALUD DE LOS DOCENTES 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Consultado de http://sindeducacao.org/wpcontent/uploads/2018/08/d7ac2e76011aad2d27b2ba0d6891816d.jpg 
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ANEXO 7 

REPORTAJE – VIOLENCIA EN LAS ESCUELAS DE SÃO LUÍS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Consultado de https://imirante.com/oestadoma/noticias/2019/09/12/ma-mais-de-1-3-dos-docentes-ja- 

foi-agredido-por-alunos/ 
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ANEXO 8 

REPORTAJE – VIOLENCIA EN LAS ESCUELAS DE SÃO LUÍS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Consultado   en:   https://imirante.com/oestadoma/noticias/2015/10/22/estudantes-e-professores- 
 

relatam-panico-com-violencia/ 
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ANEXO 9 

FICHA DE VALIDACIÓN DEL CUESTIONARIO POR EXPERTOS 

 

 
 

Nombre del experto: 

 

Titulación: Área de investigación: Vínculo institucional: 
 

 

 
 

 

Tema del estudio 

 

Las enfermedades profesionales como consecuencia del ejercicio de la 

docencia 

Informantes Docentes del Municipio de São Luis 

 

Objetivo general 

Conocer los factores que favorecen en la aparición de enfermedades como 

consecuencia del ejercicio de la docencia 

 

 

 

Objetivos específicos 

 Determinar los motivos de bajas médicas por enfermedad de los 

docentes. 

 

 Determinar el tiempo de duración de la baja médica debido a la 

enfermedad del profesorado. 

 

 Conocer los criterios que se utilizan para conceder bajas médicas y qué 
consecuencia tiene para el profesorado y el propio centro escolar 

 

 Proponer acciones preventivas para mejorar la salud del profesorado 

Técnica de recogida de 

datos 

Cuestionario 
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Preguntas del 

cuestionario 

1. Frequentemente sinto dor na região da nuca 

2. Percebo-me afônico/a ou disfônico/a 

3. Tenho coceira no pescoço, após a jornada de trabalho 

4. Minhas costas ficam doloridas com as atividades que desenvolvo 

5. A voz fica cansada facilmente 

6. Padeço de lombalgia 

7. Ultimamente tenho falta de memória 

8. Depois da jornada laboral me sinto sem forças 

9. Sinto-me fisicamente esgotado no final da minha jornada laboral 

10. No trabalho, me esgoto muito rápido 

11. A temporadas, tenho falta de concentração para realizar tarefas 
12. As vezes tenho a impressão de que sou muito prolixa em assuntos 

simples que outrora foram resolvidos sem problema 

13. Na escola me sinto tenso/a 

14. Há épocas em que tenho mais distrações do que o habitual 

15. Às vezes me sinto ansioso/a 

16. Quando tenho dificuldades me deprimo muito 

17. Frequentemente me sinto tenso, a ponto de explodir 

18. Sinto-me isolado na Escola 

19. Sinto-me fracassado na sala de aula 

20. Sinto-me desanimado quando penso no futuro da minha profissão 

21. Me sinto capaz de tomar decisões 

22. Me sinto satisfeito/a com minha forma de fazer as coisas 

23. Aproveito minhas tarefas cotidianas 

24. Me sinto bem no trabalho 

25. Sou muito feliz no meu trabalho 

26. Quando finalizo um trabalho, frequentemente estou contente com os 

resultados 

27. Quando acordo, tenho vontade de ir trabalhar 

28. Estou satisfeito/a com minha contribuição à escola 

29. Tenho a capacidade de ser criativo/a e ágil em minha atividade 

docente 

30. Se pudesse, escolheria novamente ser professor/a 

31. Indique a/s doença/s que padeceu pelo exercício da docência. 
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ítem 

1. ¿Las preguntas son pertinentes al tema del estudio? 
Comentarios: 

2. ¿Las preguntas son claras y precisas para la recogida de información de los participantes? 

Comentarios: 

3. ¿Las preguntas se relacionan con los objetivos específicos del estudio? 

Comentarios: 

4. ¿Las preguntas son adecuadas al nivel de los sujetos participantes? 

Comentarios: 

5. ¿Las cuestiones proporcionan información relevante para el estudio? 

Comentarios: 

6. ¿Qué otras preguntas podrían ser planteadas para este estudio? 

Comentarios: 
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ANEXO 10 

CUESTIONÁRIO DE LA SALUD DOCENTE 
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ANEXO 11 

INFORME OFICIAL DEL SECTOR DE LA PREFEITURA ACERCA DE LAS 

BAJAS MÉDICAS 
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ANEXO 12 

DATOS OFICIALES ACERCA DE LA RED MUNICIPAL DE EDUCACIÓN DE LA 

CIUDAD DE SÃO LUÍS 
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ANEXO 13 

DATOS OFICIALES ACERCA DE LA RED MUNICIPAL DE EDUCACIÓN DE LA CIUDADE DE SÃO LUÍS 
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ANEXO 14 

REPORTAJE: BRASIL 1º EN RANKING DE VIOLENCIA DOCENTE 
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