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Resumo: O ensino remoto tornou-se forma emergencial de ensino, com objetivo de
promover a discentes acesso a aprendizagem mesmo em casa. Educadores e educandos
aprenderam juntos, uns precoce, outros com grandes dificuldades, desde a falta de
equipamentos e seu manuseio, a inexisténcia de estimulos, assim, este trabalho refere-
se a uma pesquisa de campo, descritiva, como objetivo averiguar as principias
dificuldades encontradas por professores de uma instituicdo de ensino superior durante
0 uso do ensino remoto no municipio de Belém - Para. Foi realizada em uma instituicao
superior, com sete professores de diferentes cursos da area da saude. Para a analise de
contetdo foi aplicada a técnica Bardin. A coleta de dados foi realizada através de
entrevista aberta, norteada por questdes semiestruturadas. Os resultados mostraram
que a rotina dos docentes a novas metodologias para o0 ensino remoto, associado ao
isolamento social, acabam por ocasionar sintomas de ansiedade e estresse. A
transformacéo do lar em ambiente de trabalho, oneracéo financeira, foram dificuldades
encontradas. Foi evidenciado cansaco, falta de adequacdo a ferramentas digitais.
Conclui-se, assim, que esta pesquisa foi apenas um comeco para reflexdo da nova
modalidade de ensino, pois & necessario realizar pesquisas adicionais a fim de
aprofundar a compreensdo da realidade da saide mental dos professores durante a
pandemia. Isso permitira identificar necessidades especificas e desenvolver estratégias

mais eficazes para apoia-los.
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ABSTRACT: Remote teaching has become an emergency form of teaching, with the
aim of promoting access to learning at home for students. Educators and students
learned together, some early, others with great difficulties, from the lack of equipment
and its handling, the lack of stimuli, thus, this work refers to field research, descriptive,
with the objective of ascertaining the main difficulties encountered by professors from
a higher education institution during the use of remote teaching in the city of Belem -
Pard. It was carried out in a superior institution, with seven professors from different
courses in the health area. For content analysis, the Bardin technique was applied.
Data collection was performed through open interviews, guided by semi-structured
questions. The results showed that the teachers' routine and new methodologies for
remote teaching, associated with social isolation, end up causing symptoms of anxiety
and stress. The transformation of the home into a work environment, financial burden,
were difficulties encountered. Tiredness, lack of adaptation to digital tools was
evidenced. It is concluded, therefore, that this research was just a beginning for
reflection on the new teaching modality, as it is necessary to carry out additional
research in order to deepen the understanding of the reality of teachers' mental health
during the pandemic. This will allow you to identify specific needs and develop more
effective strategies to support them.

Keywords: remote teaching, learning, stressors

RESUMEN: La ensefianza a distancia se ha convertido en una forma de ensefianza
de emergencia, con el objetivo de promover el acceso al aprendizaje en casa de los
estudiantes. Educadores y estudiantes aprendieron juntos, algunos tempranamente,
otros con grandes dificultades, a partir de la falta de equipos y su manejo, la falta de
estimulos, asi, este trabajo se refiere a una investigacion de campo, descriptiva, con el
objetivo de conocer las principales dificultades encontradas por profesores de una
institucion de ensefianza superior durante el uso de la ensefianza a distancia en la
ciudad de Belém - Para. Se llevd a cabo en una institucion superior, con siete
profesores de diferentes carreras del area de la salud. Para el andlisis de contenido se
aplicé la técnica de Bardin. La recoleccion de datos se realizo a través de entrevistas
abiertas, guiadas por preguntas semiestructuradas. Los resultados mostraron que la
rutina de los docentes y las nuevas metodologias para la ensefianza a distancia,
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asociadas al aislamiento social, acaban provocando sintomas de ansiedad y estrés. La
transformaciéon del hogar en un ambiente de trabajo, carga financiera, fueron
dificultades encontradas. Se evidencié cansancio, falta de adaptacion a las
herramientas digitales. Se concluye, por lo tanto, que esta investigacion fue solo un
comienzo para la reflexion sobre la nueva modalidad de ensefianza, ya que es necesario
realizar investigaciones adicionales para profundizar en la comprension de la realidad
de la salud mental de los docentes durante la pandemia. Esto le permitira identificar
necesidades especificas y desarrollar estrategias mas efectivas para apoyarlas.

Palabras clave: ensefianza a distancia, aprendizaje, estresores.

INTRODUCAO

A educacdo a distancia é uma modalidade consolidada em todo 0 mundo, com
diversas instituicdes oferecendo cursos a distancia em diferentes areas do
conhecimento. No Brasil, a modalidade tem ganhado cada vez mais espaco,
principalmente em fungdo da expansdo da internet e do aumento da demanda por

formacéo e capacitagéo profissional.

Atualmente, vivenciamos uma pandemia que ja dura mais de dois anos em
pleno séc. XXI, a doenca causada pelo coronavirus, a COVID-19 (sigla em inglés
para coronavirus disease 2019), cujo agente etioldgico é a SARS-Cov2 (Severe Acute
Respiratory Syndrome Coronavirus). A Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
reconheceu e decretou a pandemia no dia 11 de marco de 2020, apds o surgimento

exponencial do virus em inimeros lugares do mundo (Malta, 2020).

Em decorréncia do isolamento social causado pela pandemia escolas
precisavam adequarem-se a nova maneira de ensinar. Professores precisavam
capacitarem-se para lecionar aulas online e os alunos tiveram que conviver com a
falta de interacdo fisica do professor e de seus colegas. Diversas foram as
consequéncias psicologicas e educacionais pela falta do ensino presencial. Como traz
Aradjo et al. (2020, p. 865), “E conhecido que o professor se depara com uma
quantidade de trabalhos bastante expressiva, que acabam por sobrecarrega-lo, sendo,

assim, uma das profissdes mais suscetiveis ao estresse e a sindrome de Burnout.”

A emergéncia fez com que as instituigdes educacionais optassem por uma
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nova realidade de ensino, que é o ensino remoto emergencial (ERE) [...] esse modelo
tem como intencdo promover para os educandos 0 acesso a aprendizagem mesmo em
casa, com toda essa mudanca temporéria de entrega de instrucdes como opg¢édo de
alternativa de socializacdo desse processo de ensino mesmo no contexto de crise.
(Oliveira, 2021, p. 01)

Com relacdo a profissdo docente, este ja se depara cotidianamente com
situagcdes complicadas e estressantes, que acabam por sobrecarrega-lo. Professores
fazem mais do que apenas dar aulas. Estes fazem parte também de trabalhos
administrativos, planejam aulas, fazem e corrigem provas, trabalhos escolares,
programam atividades extraescolares, participam de reunides e seminarios, além de
preocuparem-se com participacdo e desenvolvimento intelectual de estudantes. Por
isso, mesmo antes da pandemia, o professor ja passava por sobrecarga relacionada ao

trabalho, além das preocupacdes pessoais. (Araujo et al., 2020).

Um estudo brasileiro com académicos de medicina da regido de Carajas para
examinar 0 impacto psicolégico da pandemia, encontrou desordens
psiquiatricas em 43,4% dos participantes. A ansiedade foi o traco mais
prevalente (23,1%), seguido de transtorno ansioso e depressivo
simultaneamente (11,5%) e depressao (8,8%). (Carvalho & Sousa, 2021, p.
05)

Oliveira e Souza (2020) ressaltam que um dos principais problemas
encontrados no ensino remoto apontam para ndo disponibilidade dos recursos
tecnoldgicos, falta de acesso a uma internet de qualidade, além da falta de um
ambiente adequado para os estudos. Com isso, muitos estudantes assim como 0s
professores ndo tem a oportunidade de se adequar ao ensino remoto, visto que, néo

possuem equipamentos necessarios para esse processo.

Dessa forma, este estudo é relevante no sentido de levantar-se evidéncias
sobre dificuldades e desafios encontrados por professores de ensino superior
contribuindo para o fortalecimento do ensino a distancia visto que os professores séo
capazes de reinventar-se diariamente conforme as mudangas e/ou situagdes
vivenciadas no ambiente de trabalho, enriquecendo a literatura acerca da importancia

dos diversos contextos no processo educacional.

A presente pesquisa visa estudar a seguinte temética: as dificuldades
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enfrentadas pelos professores do ensino superior de uma instituicdo privada durante
as aulas remotas em tempos de pandemia da COVID-19. Mediante a esse
questionamento surge as seguintes questdes norteadora: Quais as dificuldades
encontradas pelos professores no ensino remoto no auge da pandemia? Como foi 0
desempenho do docente na atuacdo no ensino remoto? A emergéncia na introducéao

do ensino remoto acarretou problemas fisicos e psicoldgicos para os professores?

Tem como objetivos identificar os principais impactos que os professores de
ensino superior enfrentaram no uso do ensino remoto diante da pandemia da COVID-
19; verificar as possiveis consequéncias psicoldgicas e fisicas causadas aos docentes

e avaliar o desempenho do docente no uso do ensino remoto.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de campo, descritiva, com abordagem qualitativa.
O estudo de campo é utilizado com o objetivo de conseguir informacgdes ou
conhecimento sobre um problema, para o qual se procura uma resposta que se queira
comprovar, ou ainda com propdsito de descobrir novos fendmenos ou relagdes entre
eles (Marconi & Lakatos, 2017).

A pesquisa ocorreu em uma instituicdo de ensino superior privada, localizada
no municipio de Belém-Para. Pertence ao Grupo Educacional CEUMA, que é
formado por seis institui¢cdes de ensino superior, dentre estes a UNIFAMAZ - Centro
Universitario Metropolitano da Amazo6nia que recebeu este nome em 2007 quando
foi inaugurada, mas em novembro de 2018 recebeu o credenciamento do MEC como
Centro Universitério, o que permite a IES (Instituicdo de Ensino Superior) ampliar a
oferta de cursos na Graduagdo e na P6s-graduacéo.

Participaram da pesquisa 07 docentes ligados a area da salde que trabalham
nos turnos da manhd, tarde e noite da referida instituicdo de ensino, que atuaram no
ensino remoto no periodo 2020-2021. Destes, 04 (quatro) do curso de enfermagem,
02 (dois)do curso de biomedicina e 01 (um) do curso de odontologia. A entrevista
ocorreu na propria instituicdo de ensino, em uma sala reservada. Antes foi realizado
um contato prévio com o0s participantes, com intuito de apresentar o objetivo da

pesquisa e estabelecer a data e hora mais adequada para a coleta de dados de forma a
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ndo interferir nas suas rotinas didrias. Para manter o anonimato dos sujeitos,

utilizamos iniciais com letra P1, P2 em diante.

Foram incluidos os docentes da area da saude que atuaram ativamente no
ensino remoto durante o auge da COVID-19 que compreende 0s anos de 2020 a 2021.
Foram excluidos os docentes das demais areas e 0s que nao estavam trabalhando no
ensino remoto no periodo critico da pandemia e 0s que estavam afastados no periodo

da coleta de dados por licenga de qualquer natureza.

A coleta de dados foi realizada no dia e horario da preferéncia do participante,
em uma sala reservada, cedida pela coordenacdo da IES. Ocorreu por meio de
entrevista semiestruturada orientada por um roteiro com perguntas abertas. As
entrevistas foram gravadas, em aparelho com gravador de audio, e depois foram
transcritas e analisadas. Apds a apresentacdo pessoal, explicacdo dos objetivos da
pesquisa 0s participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). Para facilitar a entrevista e para que ndo se perca dados e assim corroborar
para a analise das respostas obtidas por meio da entrevista, foi realizada a gravacdo
de voz, se assim consentido, apés a assinatura do Termo de Autorizacdo de Gravagdo
de Voz.

Apds o depoimento foi realizado uma leitura de uma forma minuciosa, no
intuito de identificar as respostas relevantes, sendo aplicada a técnica de analise de
contetdo de Bardin. Para Bardin (2016), a analise de conteidos significa um conjunto
de técnicas de andlise de comunicacéo, visando obter por procedimentos sistematicos
e objetivos de descricdo o conteudo das mensagens, indicadores quantitativos ou nao
que permutam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de producao/

percepcao destas mensagens.

A anélise do conteudo foi organizada em trés etapas distintas. Na primeira
etapa, chamada de pré-analise, realizamos uma leitura de identificacdo e avaliacdo do
material adquirido, de acordo com a conex&o entre o contetdo das discussdes e 0s
objetivos do estudo. Na segunda etapa, exploragdo do material, foi realizado quatro
fases (decomposicdo do texto, normatizagéo do texto, organizagédo de ideias chaves
temaéticas e exploracdo do material), a fim de encaminhar gradualmente a esséncia

das mensagens. Na terceira etapa, resultados obtidos e interpretacdo dos dados,
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avaliamos o contetdo através das falas, e utilizamos indicadores em forma de

unidades de registro.

Em seguida foi realizada a transcricéo e tabulacdo dos dados com uma leitura
criteriosa no qual se caracterizou as falas dos professores, a fim de garantir que a
subjetividade da pesquisa fosse preservada seguindo a metodologia proposta por
Bardin (2016).

Na presente pesquisa foram cumpridas as disposi¢des regulamentadas nas
Resolugdes 466/12 e 510/16 do Conselho Nacional de Salude (Brasil, 2016), para
pesquisa envolvendo seres humanos, também aprovacdo no Comité de Etica e
Pesquisa do Centro Universitario do Para — CESUPA com o Numero do Parecer:
6.077.124.

RESULTADO

Nesta pesquisa os sujeitos foram: 07 professores da area da saude, destes, 04
do curso de Enfermagem, 02 de Biomedicina e 01 de Odontologia, desses docentes
06 do sexo feminino e 01 do sexo masculino, quanto a titulacdo académica destaca-
se 04 mestres e 03 doutores, a idade variou entre 30 e 59 anos, o tempo de formacéo
dos mesmos esteve entre 06 a 20 anos nas suas area de atuacdo e o tempo de na

docéncia permaneceu acima de 11 anos.

Para a analise dos resultados surgiram cinco categorias, a ser estas, baseadas

nas gquestdes norteadoras de acordo com a Analise de Contetdo de acordo com Bardin

Categoria 1: Dificuldades enfrentadas no ensino remoto no periodo de

isolamento social durante a pandemia da COVID 19.

Ao serem indagados sobre as dificuldades enfrentadas durante o ensino
remoto no auge da pandemia foi observado problemas estruturais como dificuldade
de conexdo a internet, apropriacdo das tecnologias digitais, oneracdo financeira pela
compra de uma internet com maior velocidade e de aparelhos como computador,
somado a falta de um lugar silencioso para ministrar aula, evidenciados pelo docente

abaixo:

Apropriacao das tecnologias digitais em tempo rapido para ajuste de atividades
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em ambiente remoto. Transformacao do lar em ambiente de trabalho. Acesso a aparato
tecnolégico compativel com a plataforma utilizada pela IES. Além disso, trabalhar
onde minha familia estava, com criancas que também estavam em aula em ambiente
remoto trazia por vezes dificuldade de conectividade eficiente, assim como de local
silencioso para trabalhar. Aumento dos custos com energia e internet. Necessidade em
ter e que adquirir novos aparelhos para poder ministrar aulas. (P3)

Quanto aos problemas psicoldgicos e fisicos, foram evidenciados cefaleia
pelas longas horas na frente do computador, alteracdo emocional, medo do
adoecimento na familia e a tentativa de conciliar a vida doméstica com as aulas, uma
vez que a residéncia foi transformada no local de trabalho, além do fato de terem que
adequar-se ao novo método de ensino e incentivar alunos. Fatos evidenciados nos

relatos abaixo:

Conciliar a vida doméstica com as aulas, ndo deixando uma interferir na
outra. (P1)

Adequar o contetdo ao ensino remoto, buscar motivagado aos discentes; falha
no acesso a Internet. (P5)

Ter que trabalhar no novo somado ao medo do adoecimento, Cefaleia pelas
longas horas na frente da tela do computador. (P6)

A auséncia do contato presencial com estudantes, a dificuldade em manter os
estudantes assiduos e participativos nas aulas, a falta de motivacao dos estudantes na
aulas remotas a baixa interagdo entre os discentes, ansiedade em se adaptar ao novo
método de ensino, a impossibilidade das aulas préaticas de laboratdrio essencial para
o0 aprendizado e alcance das habilidade dos alunos, foram algumas das dificuldades

dos docentes nas aula remotas descritas nas falas a sequir:

A necessidade de uso unicamente de tecnologias a distéancia para o contato
com os estudantes - a necessidade de aprender rapidamente a manusear
determinados aplicativos voltados para o ensino remoto/elaborar estratégias para
tentar manter o estudante assiduo e estimulado a participar remotamente - 0 receio
do adoecimento ou de familiares gerava estresse, alteracdo emocional - a
necessidade de cumprir praticas presenciais em laboratério para concluir o ensino
e ndo ser possivel. (P4)

Dificuldade de comunicacéo e interagdo com os discentes, dificuldade com
as tecnologias utilizadas e dificuldade de gerir a turma. (P2)

Categoria 2. Dificuldades vivenciadas pelo ensino remoto relacionadas ao
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ambiente de trabalho

Quando questionados sobre as dificuldades que os docentes encontravam no
seu ambientes de trabalho, apenas dois professores relataram néo ter problemas no
ambiente de trabalho.

N&o tive dificuldades no trabalho (P5)
N&o tive problema quando ao ambiente de trabalho. (P2)

Os demais evidenciaram dificuldade emocional pela necessidade de
demonstrar estar bem emocionalmente em um periodo muito caético da pandemia,
cansaco porque a cessacdao de ministrar aula em casa era como se estivesse sempre
no trabalho, assim como tiveram dificuldades como auséncia de computador, e
auséncia de um ambiente silencioso e apropriado para ministrar as aulas, onde um
professor relatou ter que adaptar um comodo da casa para suas atividades académicas
e a auséncia de participacdo dos alunos nas aulas remotas. Vide as dificuldades

relatados abaixo:

As cobrancas e exigéncias elevadas, falta de horario para as demandas, a
exigéncia de estar bem psicologicamente e emocionalmente em um momento do
mundo muito dificil e cadtico. (P1)

A necessidade de trabalhar em casa por um Periodo devido isolamento.
Auséncia de computador em casa para fazer aula em ambiente remoto foi uma
grande dificuldade (P3)

Reorganizar o cronograma (tivemos que alongar para o semestre seguinte) /
conexao de internet (tive que ampliar o pacote de dados) / ambiente apropriado para
ministrar as aulas em casa (tive que adaptar um cdmodo de casa para essa atividade)
/ novas estratégias metodoldgicas para o ensino exclusivamente remoto (tive que
estudar e buscar novos métodos - o que foi trabalhoso, mas positivo, na verdade) /
descansar (ministrar aulas em casa as vezes dava a impressao de se estar o tempo
todo no trabalho) / equipamentos de midia (foi uma necessidade a aquisicdo de mais
um notebook, webcam e microfone, o que levou a custos).(P4)

Internet muito instavel, barulhos e ruidos, alunos poucos participativos. Com
0 passar do tempo os alunos foram acostumando-se com o método e as aulas fluiam
(P6)

Inseguranca dos estudantes (P7)
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Categoria 3. Transtornos na saude fisica e mental adquirido durante o trabalho

do ensino remoto

Dentre os transtornos fisicos relatados foi evidenciado diminuicdo da
acuidade visual, levando a necessidade de utilizacdo de 6culos de grau, dor na regido

lombar, cervical, ardéncia nos olhos pela exposicdo continua na tela do computador.

Ocorreram também os transtornos emocionais como ansiedade, ligadas ao
risco de adoecimento e as incertezas em relagdo ao trabalho ter que parar em
definitivo, na ocasido, e ter possiveis impactos financeiros, medo da doenga e da
perda dos familiares. O aumento da demanda de trabalho em casa no cenario do

isolamento levou a insénia e irritabilidade. como mostra os relatos a seguir.

Sim. Diminui minha capacidade de concentragéo, crises de ansiedade mais
frequentes, estafa. (P1)

Sim. Ansiedade, mais por conta da doenga. Medo da contaminacgéo (P2)

Sim, aumento da dependéncia de acessorio visual com aumento do grau do
Oculos. Intensificacdo da enxaqueca. Aumento das olheiras e manchas na pele pela
exposicdo excessiva; Alteracdo na audicdo por conta fontes de ouvido. Dor em
regido lombar. Mentalmente, pelo proprio cenario de isolamento, aumento da
demanda de trabalho. Mudanca nos processos avaliativos tive aumento da
ansiedade; insonia e irritabilidade. (P4)

Sim. Fisico: cansaco, dor cervical e ardéncia nos olhos (muito tempo em
frente a tela do computador). Mental: estresse e ansiedade (embora leves, ligadas ao
risco de adoecimento e as incertezas em relacdo ao trabalho ter que parar em
definitivo, na ocasido, e ter possiveis impactos financeiros. (P5)

Sim.eu fiquei muito ansiosa e 0 medo da doenca somado a ter que trabalhar
com noticias de perdas de amigos e até familiares. Tive bastante dor no corpo e
insonia. (P6)

Sim. Ansiedade, mais por conta da doenca. Medo da contaminacéo. (P7)

Categoria 4. Desempenho do trabalho docente frente ao uso do ensino remoto

durante a pandemia.

Quando questionados sobre o desempenho do seu trabalho realizado

remotamente os professores responderam que apesar das dificuldades consideravam
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seu desempenho satisfatorio e bom. Constatou-se que mesmo em muitas dificuldades
na estrutura do ambiente de trabalho e as alteracfes emocionais alguns professores se
empenhavam para dar o seu melhor no ensino remoto, evidenciados nos depoimentos

a sequir.

Satisfatorio. Dentro do possivel e proposto cumpri as atividades e
cronograma estabelecido e busquei as estratégias que garantissem minimamente a
continuidade do processo de ensino. (P4)

A partir das avaliacOes que eu fazia com os alunos, achei meu desempenho
bom. (P5)

No inicio o meu rendimento foi ruim, depois foi melhorando, mas nunca foi
excelente. (P6)

Acima da expectativa. Pois procurei me empenhar no que pude (P7)
Apesar das dificuldades, acredito que me sai bem (P1)

Outros professores consideraram seu desempenho razoavel, justificados pelas
limitacOes vividas ocasionadas pelo isolamento social, pouca aproximagdo com
ensino remoto e principalmente pelo ambiente familiar ter se tornado o seu ambiente

de trabalho, como mostra as falas abaixo:

Nos trés primeiros meses considero meu desempenho razoavel, mas apos
estudar as tecnologias consegui um desempenho de bom a excelente. (P2)

Razoavel, justifico devido as vérias limitacdes vividas; pouca aproximacgao
com ensino remoto e adequacdo indevida do ambiente familiar como local de
trabalho. (P3)

Nas declaragdes de (P4) demonstra cumprir as atividades e o0 cronograma
estabelecido buscando estratégias para garantir a continuidade do processo de ensino
dentro das possibilidades propostas. Essa postura mostra um esforco e
comprometimento do professor em adaptar-se ao ensino remoto e realizar seu

trabalho da melhor maneira possivel.
Categoria 5. Treinamento recebido da instituicdo de ensino

Com relagdo ao treinamento recebido para atuar no ensino remoto 0S

professores relataram ter recebido orientacGes, devido a faculdade utilizar antes as
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ferramentas digitais para reunides, ndo configurando dessa forma treinamento,

demonstrados nos seguintes relatos:

Sim (P1)

N&o recebi um treinamento, apenas orientagdes sobre a tecnologia que
iriamos utilizar. Todo o aprendizado eu fui me apropriando com o tempo. (P2)

A instituicdo adquiriu antes da pandemia o pacote da Microsoft com a
plataforma teams e ja havia feito um pequeno treinamento com os professores. 1sso
auxiliou para iniciar as atividades durante a pandemia do covid-19 (P3)

Sim (P5)

Sim! algumas orientacdes iniciais. Aulas foram no Teams e j& usdvamos para
algumas atividades como reuniéo. (P6)

Sim. Por meio de plataformas especificas (P7)

DISCUSSAO

Participaram da pesquisa 07 professores da area da satde. Destes, 04 do curso

de Enfermagem, 02 de Biomedicina e 01 de Odontologia.

Ao serem indagados sobre as dificuldades enfrentadas durante o ensino
remoto no auge da pandemia foi observado problemas estruturais como dificuldade
de conexdo a internet, apropriacdo das tecnologias digitais, oneracao financeira pela
compra de uma internet com maior velocidade e de aparelhos como computador,

somado a falta de um lugar silencioso para ministrar aula.

Quanto a dificuldade relacionado ao ambiente de trabalho, os docentes

relataram problemas emocional e de estrutura fisica adequada.

O MEC, Ministério da Educacdo, em carater excepcional, por meio das
Portarias n® 343, 345 e 544, de 17 e 19 de margo e 16 de junho de 2020,
respectivamente, autorizou que institui¢des de educacédo superior publicas e privadas
brasileiras substituissem disciplinas presenciais por aulas que utilizem meios e

tecnologias de informacdo e comunicacao.
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“Art. 1° Fica autorizada, em carater excepcional, a substituicdo das disciplinas
presenciais, em andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias de informacéo e
comunicacao, por instituicdo de educacdo superior integrante do sistema federal de ensino,
de que trata o art. 2° do Decreto n® 9.235, de 15 de dezembro de 2017”. (portaria n® 345, de
19 de marco de 2020).

Desta forma tanto os alunos quanto os professores passaram a vivenciar a
experiéncia inédita do ensino remoto em massa e, nesse contexto, o processo de
ensino e aprendizagem se tornou complexo, visto que o processo de aprender superou
o simples fato de transmitir informacdes. (Brasil, 2020). Dentro da perspectiva da
pandemia do COVID 19, deu-se inicio o ensino remoto de acordo com a realidade de

cada instituicdo de ensino.

Corroborando com esta pesquisa Souza e Crespo (2023) em seu estudo sobre
0 desempenho docente durante a pandemia, evidenciaram que as principais
dificuldades vividas pelos docentes, estavam relacionadas ao pouco contato com as
Tecnologias Digitais de Informagédo e Comunicagéo (TDIC) na formagé&o inicial; falta
de apoio das institui¢bes de ensino; sentimento de angustia para enfrentar esse novo
formato de aula alunos. Sobre o ensino remoto de forma geral, os professores
apontaram que os alunos se mostraram desinteressados, sem rotina de estudo e muitos

sem acesso a internet.

Estudo realizado por Winters et al (2023, p. 04) sobre as repercussdes do
trabalho docente no ensino remoto durante a pandemia de COVID-19 em Instituicdes
Superiores de Ensino, demostrou que o ensino remoto exigiu dos professores uma
mudanca drastica na maneira de ensinar, pois tiveram que dominar e aprender novas
praticas pedagogicas. Os alunos precisaram se adaptar a nova realidade digital, tendo
que permanecer em frente ao computador durante um periodo maior, para participar
das aulas. O ensino ndo presencial, gerou inseguranca e medo, faltando-lhes maior

capacitacdo para o emprego de tecnologias virtuais (Souza et al., 2021, p.06)

Dentre os transtornos fisicos e emocionais foram evidenciados, baixa
acuidade visual, dor na regido lombar, cervical, ardéncia nos olhos pela exposi¢do

continua na tela do computador e ansiedade, insdnia e medo da doenca.
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Corroborando com os achados na presente pesquisa Santos et al (2021)
enfatizam que na pandemia do COVID 19, o professor precisou se reinventar e
planejar novas metodologias para oferta do contetdo de forma remota, o que,
associado ao isolamento social, acaba por ocasionar ainda mais sintomas de

depressdo, ansiedade e estresse.

Estudos revelam que o excesso de trabalho, muitas vezes associado a
qualidade de vida ruim dos profissionais docente, pode ser um dos fatores que tém
agravado o quadro de adoecimento entre professores, aumentando de forma
consideravel a prevaléncia de sintomas de depressdo, ansiedade e estresse no Brasil
e no mundo. Um estudo realizado com professores da Nigéria com o objetivo de
avaliar a prevaléncia de estresse em professores observou que 72% dos investigados
apresentaram sinais de estresse. No Brasil, estudo realizado com professores
universitarios de uma instituicdo privada do interior de Minas Gerais observou que
36,7% dos investigados apresentavam sintomas de estresse (Freitas et al 2021, p.
289).

Os autores acima citados relatam que o impacto da pandemia, na vida do
docente que atuaram no ensino remoto demonstram implicacGes a saide mental dos
trabalhadores da educacdo. A adaptacdo a um novo modo de viver culminou em
interferéncias na satde mental das pessoas, incluindo mudanca na qualidade do sono,
ansiedade e outros sintomas depressivos, os impacto fisicos foi pontuado as dores,
como no ouvido devido a dificuldade do feedback acustico. Essa condi¢do
influenciou indiretamente na producdo vocal do professor, que passou a exigir mais

da sua voz, podendo gerar desconforto e impacto na qualidade vocal.

No que tange ao desempenho docente os professores responderam que apesar
das dificuldades vividas consideravam seu desempenho satisfatério e bom. No

entanto alguns docentes disseram ter um desempenho razoavel.

Segundo Souza e Crespo (2023) ressaltam que os professores mesmo sentindo
medo e despreparo frente aos desafios das aulas remotas, diversificaram os recursos
e estratégias de suas aulas durante a pandemia, facilitando assim a relagdo professor-

aluno, principalmente com o distanciamento. (p. 06)
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Segundo Valente et al., (2020), docentes que se depararam com as aulas
remotas, se mostraram ao decurso do tempo menos produtivas, em comparagdo as
aulas presenciais, exigindo estratégias ativas de ensino e de aprendizagem, o que
requer mudancas significativas na pratica docente. Essas mudangas na educacao
levou o docente a rapidamente se adaptar e ensinar conteddos de suas aulas
presenciais para plataformas online com o emprego das Tecnologias de Informacéo e

Comunicacéo (TIC).

Segundo Winters et al (2023) ressaltam que com o0 ensino remoto
emergencial, o docente se percebeu vivendo uma ‘docéncia solitaria’ diante do atual
cendrio, ocasionando modificaces na pratica docente e algum grau de sofrimento

psiquico. (p. 02)

Nascimento et al (2021), em seus estudos, constataram que a instabilidade
entre 0s ganhos e perdas em meio ao contexto pandémico impactou a satide mental
dos docentes, frente a migracéo repentina da modalidade de aula remota e a adaptacao
imediata das formas de ensino, contetidos e habilidades, como no aprofundamento do
uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo, aspectos que por Si geram

sobrecarga no trabalho relacionada a preocupacdo com a qualidade do ensino.

Com relacdo ao treinamento recebido para atuar no ensino remoto 0s

professores relataram ter recebido algumas orientac@es prévias.

Reforgcando os achados neste estudo, Souza e Crespo (2023) em sua pesquisa
sobre as reflexdes dos professores relacionado ao ensino remoto emergencial,
concluiram que 81,8% dos docentes ndo tiveram a experiéncia de lecionar de forma
remota; 54,5% nao tiveram nenhum tipo de treinamento ofertado pela instituigdo onde
trabalha, tendo que buscar sozinho informagdes sobre como lecionar de forma

remota. (p. 05)

Para Martins et al., (2020), a formacédo docente inicial relacionados ao uso de
novas tecnologias nos cursos superiores ocorre de forma esporadica e ndo consistente,
0 que faz com que os docentes se sintam inseguros ao tratar de situacdes que dizem
respeito ao uso das TDIC, levando as praticas pedagdgicas utilizadas no ambiente

sem muitas inovagoes.
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Oliveira e Behrens (2014) aborda que:

“Consideram que a Modernidade e a tecnologia estao do cerne dessa questao,
trazendo a tona um assunto que necessita de ampliagéo e aprofundamento teérico, ou
seja, a formacdo de professores inicial e continuada, que permita criar espagos para
refletir sobre o papel do docente na sociedade frente ao pensamento complexo. E,
nesse movimento, busca-se construir uma pratica pedagogica que acolha o paradigma
da complexidade, que projete uma aprendizagem com énfase na transdisciplinaridade

e que usufrua de uma visdo critica do uso da tecnologia”. (p. 268)

CONCLUSAO

Esta pesquisa permitiu evidenciar as principais dificuldades vividas pelos
docentes no periodo da pandemia, com a utilizacdo do ensino remoto emergencial no

periodo critico da pandemia da COVID 109.

O ensino remoto chegou para ficar e ocupar seu espago nas instituicbes
educacionais, em especial, a de ensino superior. Qualquer problema que, porventura,
tenha ocorrido durante a pandemia da Covid-19, serviu como licdo pedagdgica para
que em outras condi¢bes docentes conseguissem lidar com ferramentas adequadas,
em termos relacionados as novas tecnologias de comunicacéo e educacao, capazes de
coexistirem com prazer e saber, que é sempre a proposta da educacdo mais justa e

racional.

Durante este estudo foi possivel realizar um levantamento das dificuldades
que mais acometeram docentes no decorrer do isolamento social, sendo estas
ansiedade e estresse, ou seja, salde mental em voga nesses periodos de pandemia. O
que se pode concluir perante este estudo é que devido a COVID-19, essas doencas

ndo s6 prevaleceram, como ainda apresentaram indices preocupantes.

Com base nas consideragOes apresentadas, ficou bastante claro que os
professores enfrentaram uma série de dificuldades, principalmente com o advento do
ensino remoto. O agravamento da saude mental, a necessidade de aprender novas
tecnologias e a transformacdo do ambiente doméstico em um ambiente de trabalho
foram alguns dos desafios enfrentados, as dificuldades mostradas pelos docentes

durante este periodo negro na educacgdo superior € no ensino remoto emergencial
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foram significativas e impactaram negativamente na satde em todos os aspectos.

No entanto, foi fundamental ter em mente que cada experiéncia realizada
pelos docentes foi Unica, embora descrevessem as mesmas angustias, a privacidade
de cada desenhou uma historia particular, ou seja, problemas sdo 0s mesmos, ndo

obstante, com vivéncias diferentes.

O acesso a aparatos tecnologicos compativeis com as plataformas utilizadas
pelas Instituicdes de Ensino Superior (IES) foi um aspecto relevante mencionado
pelos entrevistados. Desta forma concluiu-se que esta pesquisa foi apenas um comego
para uma reflexdo da nova modalidade de ensino, e educacdo, um novo modelo de
aluno, conhecimento e aperfeicoamento dos recursos tecnoldgicos, que os professores

estdo tendo que enfrentar.

E valida para a discursio deste tema, uma ampla pesquisa, para esclarecer
ainda mais sobre a realidade da saude mental dos professores que necessitaram
reinventar seus métodos metodologicos de ensino, durante o isolamento social devido

a pandemia.

Além disso, € necessario realizar pesquisas adicionais para aprofundar a
compreensdo da realidade da satude mental dos professores durante a pandemia. 1sso
permitira identificar necessidades especificas e desenvolver estratégias mais eficazes

para apoia-los.
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