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Resumo: Este estudo tem como objetivo geral identificar os principais desafios enfrentados
pela escola no ensino hibrido, nas escolas municipais em Maracanal no estado do Ceara. Essa
pesquisa teve o enfoque quantitativo, tendo como participantes 13 gestores das escolas que
ofertam o ensino fundamental dos anos finais. Para a coleta de dados utilizou-se o questionario
fechado. Apds a analise dos resultados, consideramos que as dificuldades encontradas no
periodo das aulas hibridas pela escola, deu-se pela escassez dos recursos tecnoldgicos e 0
preparo do professor quanto ao uso das tecnologias digitais, como também pela auséncia da
familia nesse processo. Dessa forma, acreditamos que com esse resultado, 0 municipio l6cus
dessa pesquisa, possa implementar politicas publicas educacionais, que primem pela aquisi¢cdo
de equipamentos tecnoldgicos para a escola, assim como, oferte a formagéo continuada aos

professores contemplando o saber tecnoldgico.

Palabras claves: Aluno. Ensino hibrido. Professor. Tecnologias.

ABSTRACT: This study has the general objective of identifying the main challenges
faced by the school in hybrid teaching in municipal schools in Maracanau in the state
of Ceara. This research had a quantitative approach, with 13 managers of schools
that offer elementary education in the final years as participants. For data collection,
a closed questionnaire was used. After analyzing the results, we consider that the
difficulties encountered during the period of hybrid classes at the school were due to
the scarcity of technological resources and the teacher's preparation regarding the
use of digital technologies, as well as the absence of the family in this process. In this
way, we believe that with this result, the municipality locus of this research, can
implement educational public policies, which excel in the acquisition of technological
equipment for the school, as well as offer continuing education to teachers
contemplating technological knowledge.
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INTRODUCAO

O mundo vem passando por profundas transformacdes, advindas de uma
série de fatores de ordem social, cultural, econdémico, e principalmente relacionados
a questdo sanitaria, colocando em xeque a saude da populacdo de todas as nagoes,
modificando a vida das pessoas e a forma como se relacionam com o outro e com 0

mundo.

A pandemia da COVID 19, doen¢a causada por um virus chamado
Coronavirus tem vitimado milhares de pessoas, causando grandes impactos em todo
canto do mundo, levando no ano de 2020 o sistema de educacéo brasileiro a mudar

sua metodologia de ensino, passando a oferta-lo de forma online/remoto.

Em 2021 até inicio de 2022, esse tipo de ensino foi substituido pelo ensino
hibrido, que acontece ora mediado pelas tecnologias digitais da informacdo e
comunicacdo (TDICs), e ora de forma presencial. Para Christensen, Horn e Staker
(2013) a modalidade de ensino hibrido é:

[...] um programa de educagdo formal no qual um estudante
aprende pelo menos em parte por meio do ensino online, com algum
elemento de controle do aluno sobre o tempo, local, caminho e/ou
ritmo do aprendizado; pelo menos em parte em uma localidade fisica
supervisionada, fora de sua residéncia; e que as modalidades ao
longo do caminho de aprendizado de cada estudante em um curso ou
matéria estejam conectados, oferecendo uma experiéncia de
educacéo integrada (p. 7).

Este tipo de proposta pedagdgica contribui para o desenvolvimento da
autonomia do aluno, possibilitando que ele (o aluno) siga seu ritmo de estudo de
forma colaborativa, levando-o a revisitar os contedos, principalmente aqueles em
que apresentam maiores dificuldades, proporcionando a abertura de diadlogo entre
professor e aluno, partindo do principio de que hé “diferentes maneiras de aprender e
ensinar (Bacich e Moran, 2015, p. 45), tendo em vista que 0 ensino sem a presenca
fisica do professor é algo novo para a escola publica. Assim, tanto para os alunos,
como também para o professor, o ensino hibrido trouxe alguns desconfortos, e nos

professores causou inquietagcdes e medo, por ndo estarem preparados para utilizarem
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as ferramentas tecnologias, essas, que assumem papel relevante nesse cenario.

A auséncia de habilidade tecnologica leva a tocar a discussao que tem sido
recorrente nos grandes centros de debates, no que diz respeito a formacao docente e
da importancia de as instituicdes de ensino superior contemplarem nos cursos de
licenciaturas a oferta de disciplinas que possibilite ao professor aprender a usar as

tecnologias no seu fazer pedagdgico.
JUSTIFICATIVA

Diante do periodo pandémico, a Lei n.° 9.394/96, Lei de Diretrizes de Bases

da Educacdo, sofreu alteracbes com a Portaria n° 343/2020, do Ministério da

Educacdo (MEC), que foi publicada no dia 17 de marco, a qual dispde sobre a
substituicdo das aulas presenciais por aulas ministradas com o uso das tecnologias de
informagdo e comunicagéo (TICs). Nesse novo modelo de mediar o conhecimento,
tornou-se uma preocupacdo desse pesquisador, em buscar respostas objetivando
esclarecer de que forma a escola preparou seus professores para trabalharem com as
tecnologias digitais. Frente a este contexto, esse estudo se justifica em razdo do
cenario do mundo contemporaneo, em que 0 professor precisa investir no
aprimoramento da sua formacdo académica de modo que alinhe a teoria e a prética,
pautado nos conhecimentos tecnoldgicos, para atender as necessidades que a

sociedade atual impde, ou quando ndo, a escola precisa de forma urgente prepara-los.
O PROBLEMA

A importancia da formacdo docente, voltada a apreensdo das habilidades
tecnoldgicas € um fator inquestionavel. Sem essa competéncia, torna-se complexo a
escola predizer que prepara o estudante para competir no mercado de trabalho. Esse
preparo s6 podera acontecer se ela oportunizar ao professor como complemento a sua
“formagdo”, as competéncias que as ferramentas tecnologicas requerem, pois hoje, as
profisses por mais simples que sejam, precisam desse conhecimento. Nessa direcéo,
h& sempre o questionamento que precisa ser respondido a fim de se compreender a
forma que a escola tem auxiliado o professor com o uso das TICs, principalmente no
Ensino Hibrido, tendo em vista que, esse preparo ainda nao tem destaque significativo

na sua formacao inicial.
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OBJETIVO

Identificar os principais desafios enfrentados pela escola no ensino hibrido

nas escolas municipais em Maracanal no estado do Ceara.
METODOLOGIA

Esta pesquisa apresenta abordagem metodoldgica quantitativa com o objetivo
de analisar as principais dificuldades encontradas pelas escolas municipais em
Maracanal que ofertam o ensino fundamental dos anos finais no fendmeno da
educacdo hibrida durante a pandemia. Para tal, as informacdes recolhidas se deram
por meio do questionario fechado. E um estudo quantitativo, pois segundo Michel
(2005) é um método de pesquisa social que utiliza a quantificacdo nas modalidades
de coleta de informagdes e no seu tratamento, mediante técnicas estatisticas, tais
como percentual, média, desvio-padrdo, coeficiente de correlacdo, analise de
regressao, dentre outros. Sendo assim, buscando-se responder ao objetivo deste
estudo, realizou-se uma pesquisa tendo como participantes gestores de 13 escolas
municipais a fim de clarear as dificuldades encontradas por essas escolas na oferta do
ensino hibrido.

O ENSINO HIBRIDO E A FORMACAO DOCENTE

A mudanca repentina na vida das pessoas devido a pandemia mostrou graves
limitagcGes que permeiam a educacdo brasileira, entre essas, estd a precariedade da
formacédo docente, a inexisténcia de politicas educacionais, o despreparo do aluno e

da familia, como também em muitos casos, a familia que ndo possui acesso a ela.

Devido a COVID, o sistema escolar teve que se reinventar para poder dar
continuidade ao processo educativo, passando a oferecer seus servigos de forma
online, e em seguida, o ensino hibrido, ambos os modelos de ensino mediados pelas

tecnologias digitais.

No paradigma do ensino hibrido, o foco principal é a aprendizagem do aluno,
levando o professor a repensar seu papel, permitindo-lhe entender que ele néo é o
detentor do saber, mas, mediador do conhecimento e o aluno um ser ativo e critico

(Freire, 1996), tornando-se o protagonista do seu aprendizado.
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Para Moran (2017), o ensino hibrido envolve o uso da tecnologia e de
metodologias ativas, que colaboram para incentivar a autonomia e a participacao dos
alunos. Neste contexto, passou a ser um desafio enfrentado pelo professor (Silva,
Prates e Ribeiro, 2016), que teve que mudar sua pratica pedagogica que se dava
exclusivamente de forma presencial, para uma pratica que também acontece de forma

a distancia.

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) especifica a necessidade de a
escola utilizar as tecnologias digitais de modo critico e significativo na aprendizagem
dos alunos, como também de forma “reflexiva e ética nas diversas praticas sociais
(incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e disseminar informacdes,
produzir conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e autoria na vida
pessoal e coletiva” (Brasil, 2017, p. 9). Para tal, os professores precisam estar
capacitados e a familia munida do saber tecnoldgico e possuir pelo menos um tablet
ou um celular e acesso a internet, fato que ainda ndo € uma realidade na vida de grande

parte das familias do nosso pais.

Com as tecnologias inseridas no seu fazer pedagdgico, o professor podera
estimular o aluno a buscar e selecionar as fontes de informacéo voltadas ao contetudo
abordado e assim enrigquecer seu aprendizado, criando e recriando conceitos, de forma
colaborativa, pois, por meio das tecnologias, “é possivel a constru¢do do
conhecimento coletivo com sujeitos localizados em espacos e tempos distintos [...]”

(Ferreira; Blanchetti, 2004, p. 254).
A IMPORTANCIA DAS TECNOLOGIAS NA SOCIEDADE

As tecnologias estdo disponiveis na vida das pessoas desde as agdes mais
simples as mais complexas, sem que elas percebam, conforme explica Kenski (2012,
p. 24) ao citar que: “As nossas atividades cotidianas mais comuns — como dormir,
comer, trabalhar, nos deslocarmos para diferentes lugares, ler, conversar e nos
divertimos — sdo possiveis gragas as tecnologias a que temos acesso”. Tudo isso,
tenta-se compreender como tem ocorrido 0 uso dessas, na escola, pelo professor,
sabendo-se que a maioria ndo sabe ao menos fazer uma pesquisa no Google, baixar
uma musica ou um video em algumas plataformas que disponibilizam este tipo de

recurso.
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Compreende-se que isso € fruto de uma formacdo académica inadequada aos
tempos atuais, mas que conforme pontua Almeida (2000, p. 78), é preciso que “nos
educadores, temos de nos preparar e preparar nossos alunos para enfrentar exigéncias
desta nova tecnologia, e de todas que estdo a sua volta [...]”, na perspectiva de colocar
0 aluno dentro de um modelo social cada vez mais tecnologico e globalizado que
contribua para a melhoria da qualidade do ensino. Nesta linha de pensamento,
Behrens, Moran e Masseto (2000), entende que a educacdo de qualidade envolve
entre outras coisas, “uma organizac¢do inovadora, aberta, dindmica, com um projeto
pedagdgico coerente, aberto, participativo, com infraestrutura adequada, atualizada,
confortdvel, com tecnologias acessiveis, rdpidas e renovadas” (p. 14). Essas
tecnologias tém colaborado com o processo de ensinar e aprender, sendo esse,
reconstruido, dando lugar a novos conceitos, a partir das ferramentas digitais que se

encontram presentes nas escolas.
RESULTADOS E DISCUSSOES

Com o intuito de analisar os desafios enfrentados pela escola com o ensino
hibrido, os dados coletados estdo representados nos graficos a seguir:

Gréfico n.° 01: Qual(s) dificuldade(s) a escola encontrou com a proposta do

ensino hibrido?

Falta da formacao do

0,
docente 8(61,5%)

Falta de equipamentos

0,
tecnoldgicos 13 (100%)

Falta de interesse dos
alunos

8 (46,2%)
0 5 10 15

Fonte: O préprio investigador

No grafico acima, ficou evidente que os maiores desafios encontrados pela
escola foram a “falta de equipamentos tecnolégicos”. E uma realidade bastante
presente no meio escolar, que pode ser revertida com politicas publicas eficazes que
favoreca a escola na aquisicdo de ferramentas tecnologicas, capacitando o professor

de tal modo que estimule o interesse dos estudantes (Silva, 2017).
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Gréafico n.° 02: As propostas de ensino hibrido otimizaram o tempo

pedagdgico dos professores?

® sim
® Nio

As vezes

Fonte: O préprio investigador

Neste grafico, 61,5% dos gestores acreditam que “sim”, que as propostas do
ensino hibrido otimizam o tempo pedagdgico, pois constréi o conceito da aula
tradicional transformando esse sistema com melhorias e aprimoramento
(Christensen; Horn e Staker, 2013).

Gréfico n.° 03: Vocé acredita que trabalhando com o ensino hibrido, hd um

melhor feedback dos alunos do que com as préticas tradicionais de ensino?

® Sim
@ Nao
As vezes

Fonte: O préprio investigador

Evidencia-se que 46,2% dos gestores consideram que “as vezes” no ensino
hibrido ha um melhor feedback dos alunos do que no ensino presencial, enquanto
30,8% acreditam que “ndo” e 23,1% concordam que “sim”. Vale ressaltar que nesse
tipo de ensino, o aluno precisa ser conduzido na utilizacdo de ferramentas
tecnoldgicas de forma que possam encontrar a si e a seus colegas, ora trabalhando

individualmente e ora compartilhando saberes, tornando-se capaz de personalizar seu
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préprio uso, seu préprio acesso, com responsabilidade e autonomia (Santos, Alves e
Porto, 2018).

Gréfico n.° 04: Vocé considera que os resultados obtidos na avaliagdo da
aprendizagem dos alunos, por meio de propostas hibridas, atenderam aos objetivos

tracados pela escola?

® Sim
® Niao
@ Pouco

Ry

Fonte: O préprio investigador

A maioria, 76,9% dos gestores, considera que foram “pouco” concretizados
0s objetivos tracados pela escola no ensino hibrido, enquanto que 15,4% pontuaram
que “ndo” e 7,7% afirmaram que “sim”. A avaliagdo nesse contexto, “passa por
mudancas de paradigmas centralizado nas TDIC, permeando metodologias no
contexto do ensino hibrido, na configuracdo da personalizacdo (Silva, 2019, p. 14) e

ndo pode ser aplicada pautado como no modelo presencial de ensino.

Grafico n.° 05: Vocé acredita que no ensino hibrido os alunos aprendem
melhor do que no modelo de aula presencial?
® Sim

® Nzo
© As vezes

Y

Fonte: O préprio investigador
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No gréfico acima, ficou nitido que 76,9% dos gestores “ndo” acreditam que
no ensino hibrido os alunos aprendem melhor do que no modelo de aula presencial.
Enquanto que 15,4% acreditam que “as vezes” e 7,7% responderam que “sim”.
Levando-se em conta que o conhecimento construido pelo aluno se da a partir das
suas acdes frente as tecnologias, para o desenvolvimento de sua autonomia (Freire,

1996) em que essas agdes precisam ser compartilhadas e mediadas com o professor.

Gréfico n.° 06: Algum professor solicitou computador/tablet da escola para
realizar as aulas hibridas?
® Sim

@ Nao
@ As vezes

Fonte: O préprio investigador

De acordo com a gestdo escolar, 61,5%, dos professores “sim”, solicitaram o
computador ou o tablet da escola para realizacdo das aulas hibridas. Ja 30,8%
pontuaram que “as vezes” e 7,7% que “nao”. De acordo com Moran (2011), para
conciliar o curriculo escolar com as tecnologias, sdo necessarios investimentos nos
recursos (tablets, notebooks, internet de qualidade, laboratorios de informaética) e na
formacdo dos professores para que o processo de implantacdo das TDICs seja um
aliado do professor desenvolvendo uma educacdo mediadora em que o aluno seja o

protagonista deste processo.

Gréfico n.° 07: Vocé observou se algum professor teve dificuldades de

trabalhar com a proposta do ensino hibrido?

® sim
@ Nao

As vezes

Fonte: O préprio investigador
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De forma unanime, 100% dos gestores afirmaram “sim” que os professores
tiveram dificuldades de trabalhar com a proposta do ensino hibrido. Essas
dificuldades se ddo devido a falta dos saberes tecnoldgicos. Segundo as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DNCs), esses saberes e competéncias devem ser garantidos
na formacéo dos professores, tanto inicial quanto continuada, na qual o professor seja
“[...]Jcapaz de fazer uso de recursos da tecnologia da informacao e da comunicagao de
forma a aumentar as possibilidades de aprendizagem dos alunos” (Brasil, 2001, p.
43).

Graéfico n.° 08: A escola ministrou alguma formacéo para que os professores

se familiarizassem com algumas ferramentas tecnoldgicas?

® Apenas uma vez
@ De forma sistematica
Poucas vezes

Fonte: O préprio investigador

O grafico acima mostra que 76,9% das escolas ministraram “poucas vezes” a
formacdo para os professores voltados a inclusdo das tecnologias no fazer
pedagogico. 15,4% realizou “apenas uma vez” e 7,7% oferece “de forma
sistematica”. Os sistemas de ensino precisam criar estratégias para preparar seu
professorado para minimizar os desafios encontrados por eles com o uso das
tecnologias, pois, a educacdo “¢ a arma mais poderosa para mudar o mundo”

(Mandela, 2010), principalmente com as mudancas que nele vem ocorrendo.
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Grafico n.° 09: Como se deu a participacao da familia no processo das aulas
hibridas?

@ Houve muita participagéo
@ Houve pouca participagéo
Nao houve participagéo

Fonte: O préprio investigador

De acordo com o grafico em tela, 84,6% das familias teve “pouca
participagdo” no processo das aulas hibridas e 15,4% “muita participagdo”. A pouca
participacdo nesse processo pode estar atrelado a falta de estimulo da escola para
envolver a familia, no processo de ensino-aprendizagem, o que tornando a instituicao
desinteressante. A escola é interessante de acordo com Moran (2018, p. 15), quando,
“sabem gerenciar a aprendizagem criativa, autdnoma, colaborativa; que fazem
grandes perguntas da apoio e incentivam os estudantes a pesquisar e aprender juntos
em todos os espacos, dentro e fora da escola; envolvendo alunos, familia e

comunidade”.

Gréfico n.° 10: - Como vocé vé a aplicacdo de investimentos na escola na
formacdo do professor para trabalhar com as tecnologias digitais na proposta do

ensino hibrido?

@ Muito investimento
@ Pouco investimento
Nenhum investimento

Fonte: O préprio investigador

De acordo com a gestdo escolar, 84,6% compreendem que hd “pouco
investimento” na formagdo docente para habilitar o professor a saber usar as
tecnologias digitais, e apenas 15,4% dos entrevistados pontuaram que ndo héa

“nenhum investimento”. E problema que necessita da intervencao do gestor que por
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meio da sua reflexdo, podera “impulsionar o seu grupo a pensar, a rever praticas, a
analisar relacGes entre os pares, a reavaliar o ambiente da sala de aula, a participacéo
dos pais, o0 envolvimento de todos os setores da escola, a leitura que a comunidade
faz da instituigdo, e assim sucessivamente”. (Martins, 2010, citado em Bacich; Tanzi

e Trevisani, 2015, p. 159).
CONSIDERACOES FINAIS

Diante do contexto geral apresentado com os dados dos pesquisados, foi
percebido que as aulas ministradas nas escolas no ensino hibrido, deram-se apenas
como cumprimento de dias letivos e das leis e decretos educacionais brasileiros, visto
que a formacdo dos professores e a escassez de ferramentas tecnologicas, além da
participacdo da familia foram entraves que prejudicaram o éxito dessa nova
modalidade de ensino, mesmo compreendendo-se que em meio a pandemia muitas
escolas procuraram se adaptar & nova realidade. E um problema posto, ndo somente
a escola, mas, principalmente a0 municipio em questdo. Entendemos que mudar a
forma tradicional de ensinar para o virtual foi uma agdo complexa e a0 mesmo tempo
inesperada, implicando em um prejuizo educacional muito relevante, deixando
lacunas profundas na aprendizagem escolar. Assim consideramos que 0S recursos
tecnoldgicos sdo ferramentas essenciais na apreensdo do saber escolar, todavia, saber
usé-los de forma pedagdgica, vai muito mais além do que postagem de atividades
escolares na rede social WhatsApp.
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