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alunos do ensino meédio: um estudo de caso no Colegistadual S&o Jodo

Bosco — Pato Branco, Parana, Brasil
Emotional intelligence in the classroom as learnstigategy for middle school students: a
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Resumo:O presente estudo teve por objetivo analisar geafessores do Ensino Médio do
Colégio Estadual Sdo Jodo Bosco — Pato Brancow®aBaasil sabem lidar com as emocgoes
(raiva; tristeza, medo e alegrias) dos alunos. fodwogia empregada consistiu em estudo de
caso, cujo instrumento de coleta de dados deu@&atde documentos interno da escola e
entrevista semi-estruturada com nove professorgartly das entrevistas foi possivel

concluir que em parte os professores sabem recenas@mocdes dos alunos fator este que
corrobora para um ambiente educacional mais faebrAvEscola Colégio Estadual Sdo Jodo
Bosco apesar de nédo ter explicita no seu currfimglocupagédo com a Inteligéncia Emocional,
de certo modo, tenta educar as emocdes dos saas.aNo entanto, de uma maneira isolado
sem haver uma interdisciplinaridade que envolveosutducadores da escola. Desta forma,
evidencia-se que o conhecimento das emocdes queesdbidas e tratadas pelo professor,
oferece a estes alunos uma sensagéo de confiangado possivel um melhor enfrentamento
das dificuldades ndo sé emocionais, mas, tambéguase refere a aprendizagem com
melhores possibilidades de superacéo. A partiadessnclusoes, evidencia-se a necessidade
de garantir o papel e o lugar da Inteligéncia Eowti, incluindo-a no Curriculo do Colégio
Estadual S&o Jodo Bosco / Projeto Pedagdgico spggeomover a ampliagao do nivel de

ensino/aprendizagem.

Palavras-chave: Educacao. Inteligéncia Emocional. Escola. Admeses.

Abstract: The present study had as objective to analyzesitehchers of the High School of
the S&o Jodo Bosco Public School - Pato BrancaanBaBrazil know how to deal with the
emotions (anger, sadness, fear and joys) of thieests. The methodology used consisted of a

case study, whose instrument of data collectiok fmace through internal school documents
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and a semi-structured interview with nine teachErem the interviews it was possible to
conclude that in part the teachers know how togeize the emotions of the students, which
corroborates for a more favorable educational enwvirent. The S&o Jodo Bosco Public
School, although it does not explicitly concerrelitswith Emotional Intelligence in its
curriculum, tries to educate the emotions of itelehts. However, in an isolated way without
an interdisciplinarity involving other school edtms. In this way, it is evident that the
knowledge of the emotions that are perceived azmted by the teacher, offers these students
a sense of confidence making possible a betterraatattion of the difficulties not only
emotional, but also with regard to learning withttée possibilities Of overcoming. From
these conclusions, the need to guarantee the rude ptace of Emotional Intelligence,
including it in the Curriculum of the Sdo Jodo Bo®ublic College / Pedagogical Project, is

evidenced in order to promote the expansion oteéhehing / learning level.

Keywords: Education. Emotional intelligence. School. Adclests.

INTRODUCAO

Durante muito tempo, a emocao foi considerada camma forca intensamente
irracional e desagregadora, por sua vez, con@iadaao. No entanto, nas pesquisas a respeito
das emocdes, essas sdo concebidas como um eséimogmicdo. Porém, é notdrio que, em
algumas situacdes, certas atitudes ligadas & enpmgin de fato ser assaz negativas e ter
efeitos desagregadores do pensamento. Mas, emsabvesituacdes, circunstancias que
provocam reagBes emocionais, constituem-se numadrilmggdo fundamental para o
pensamento (inteligéncia).

O aprender esta relacionado, dentre outras c@isas, clima emocional em que incide
a aprendizagem. Assim sendo, a qualidade da relagidemperatura emocional em que
ocorrem as mediagBes da aprendizagem sdo bastapbetante. No entanto, € necessério
esclarecer que as emocgdes conforme Parolin (200%), &0 as manifestacbes do campo
afetivo de uma pessoa’. Em verdade, cada vez queapmendiz expressa seu estado
emocional, ou se emociona em seu percurso de apaged, esta manifestando seu campo
afetivo.

Bar-On e Parker (2002) utilizam como conceito g@aa Inteligéncia Emocional:
“Capacidades emocionais; pessoais e sociais queemtiam a capacidade global do

individuo de lidar de maneira eficaz com as exigéne pressdes ambientais”. (p. 103).
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O desenvolvimento emocional € um processo de amdgirintensamente influenciado
pelo meio, por isso mesmo, as escolas precisancexxaém papel ativo na formacédo de seus
alunos, sobretudo os adolescentes.

O Colégio Estadual Sdo Joao Bosco, Pato BrancoefR,inserida em localidade
periférica com contexto diversificado de classe imé&dbaixa, onde os problemas sociais séo
refletidos dentro da escola.

Observa-se, que alguns pais, veem a Escola comdugan que vai além da
educacdo, despreocupando-se com suas respongddslidamiliares. Para esses pais é
obrigacdo da escola educar, e por sua vez, daa cintarater de seus filhos. Ademais, o
Colégio Estadual Sdo Jodo Bosco, esta impregnadtudes que ndo conseguem ficar longe
dos aparelhos eletronicos, principalmente o celelaambém existem alunos que apresentam
caracteristicas violentas, ou que utilizam drogagjue torna o trabalho dos professores
estressante, e até mesmo desanimador. Visto quauoss ndo estdo interessados em
aprender.

As intermindveis horas que os adolescentes pasdhando fixamente para
aparelhos eletrénicos podem ajuda-los a adquikilidades cognitivas especificas. Segundo
Goleman (2014, p. 13), no entanto, “h& preocupaedgsestdes sobre como essas mesmas
horas podem levardgficitsde habilidades emocionais, sociais e cognitivasresais”.

Assim sendo, tornou-se recorrente a queixa doegsofes de que os alunos sao
distraidos, indisciplinados e pouco comprometidosy @s estudos. Por conta do que se
discorreu, busca-se com esta pesquisa respondguiate problematica:

De que maneira os professores do Ensino Médio diég@oEstadual Sdo Jodo Bosco
— Pato Branco-Parana lidam com as emocg0es (raist&zia, medo e alegrias) dos alunos?

Assim o0 objetivo geral da pesquisa consiste emisamade os professores do Ensino
Médio do Colégio Estadual Sdo Jodo Bosco — PatmcBr®arand sabem lidar com as
emocdes (raiva; tristeza, medo e alegrias) do®alun

Devido as dificuldades que o corpo docente enfremtaepassar seus conhecimentos
em sala de aula, necessario se faz ultrapassaumwesta instituicdo escolar, em busca de
novas estratégias de aprendizado criativo que passdlizar a pratica docente. E neste
contexto que surge a Inteligéncia Emocional.

Por sua vez, os educadores entendem cada vez nmajodancia de proporcionar
oportunidades educacionais a todos os alunos, adéirmumentar o seu desenvolvimento

emocional e sua competéncia social.
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As escolas representam um cenario critico, no @salesforcos programaticos
preventivos, visando aumentar a competéncia deslasies podem e devem ocorrer. Por
isso, se uma escola concentrar-se na prevencdo etlerméhados comportamentos
desajustados e violentos de seus alunos, ou naop&mmda competéncia em geral dos
mesmos, a Aprendizagem Social e Emocional (ASE) eghave para o planejamento de
programas escolares eficazes.

Procura-se com esta pesquisa demonstrar que seeligg@ncia Emocional for
trabalhada nos ambientes escolares podera melthaiesempenho do aluno. Pois, conforme
Cury (1995) apregoa em seu livro Inteligéncia Sewiocional “gerenciar pensamentos dos
alunos é uma habilidade que se constitui em unpi®es da educagéo socioemocional para
prevenir transtornos psiquicos, expandir a cridéigie, desenvolver disciplinas, projetos de
médio e longo prazo” (p. 43). Sem trabalhar estaminentas, € muito dificil conquistar uma

mente livre nesta sociedade que se mostra cadaaiszstressante, consumista e virtual.
Emocéo e inteligéncia emocional

Emocéo

A palavra emocao tem procedéncia do latim “mover&yer, por em movimento. E
fundamental compreender que a emocao € um movingeetsurge de dentro para fora, uma
maneira de comunicar 0s mais importantes estadesessidades internas.

A partir do desenvolvimento de novas técnicas ealimmdas de pesquisa em
neurofisiologia e em neuroimagem, mais recentememt®@-se ampliando o interesse pelo
estudo das bases neurais dos processos envohadasmocdes, a partir da caracterizacao e
das investigagOes sobre o sistema limbico (SL). Gase em diferentes resultados, sabe-se
que ha uma profunda integracdo entre 0s processuxi@ais, 0S cognitivos e 0s
homeostéticos, de modo que sua identificacdo seragrdnde valia para a melhor
compreensdo das respostas fisiolégicas do organ@sme as mais variadas situacbes
enfrentadas pelo individuo. Assim, reconhece-seaguireas cerebrais envolvidas no controle
motivacional, na cogni¢do e na memdria fazem coeex®m diversos circuitos neurais, 0s
quais, através de seus neurotransmissores, prom@gapostas fisioldgicas que relacionam o

organismo ao meio externo e interno, importantesnaeostasia (Barreto e Silva, 2010).
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Uma emocao segundo significa:

Uma reacdo do sistema limbico diante da alteragiestado corporal
gerado pelas atuacdes do Sistema Nervoso AutonSia)(e do sistema
endocrino que foram desencadeadas por uma reacgdmtivia, um

pensamento racional ou uma retificacdo do cérekecwtivo. Pode haver
reacfes emocionais patologicas, sem causas extgueass justifiquem,
mas sem as altera¢cdes corporais prévias ndo évelossiperimentar
nenhuma emocao (Aguera, 2008, p. 71).

Pode-se acrescentar ainda que uma emocao é umsgattecorporal caracterizada
por variveis fisiol6gicas que podem ser observadasdidas:

Ritmo cardiaco, ritmo respiratério, tensdo artertamperatura corporal,
sudoragédo, condutividade dérmica da pele, prodsedivar, abertura das
pupilas, horménio no sangue, etc. A etimologia ddaya significa
literalmente “movimento pra fora”. A palavra emocéaxz referéncia,
portanto, a um impulso para a acdo. Provavelmersegmocdes sao 0s
impulsos mais importantes na justificativa do cortgroento dos humanos
(Aglera, 2008, p. 71).

Também os gestos e movimentos corporais traduzemteasidade das emocdes
sentidas, no entanto a natureza do estado emocionato, raiva, tristeza, alegria, etc.- se
manifestam especialmente pelos movimentos fachds.plano das expressdes, 0s gestos
constituem mais precisamente, dentre os movimeotogorais, os indicios da ativacéo
emocional. A postura adotada pelas pessoas tamtféraricia a receptividade ou ndo das
mensagens verbais, e pode demonstrar seu estadmeai@Berger, 1999).

As emocgdes sdo processos do sistema limbico atigadmdo sdo detectadas

alteracdes corporais significativas provenientesag@®es motoras langadas pelos instintos:

Respostas imediatas de inibicdo ou aceleracdodeatdn & memoria de
vivéncias de situacdes semelhantes, produzidas onemmbes que O
individuo tenha consciéncia delas. A mudanca dadestio corpo originada
pelo alerta instintivo provoca uma emocao que, & vez, causa uma
alteracdo no estado do corpo. A emogdo € o canmaharal para tentar
recuperar o equilibrio perdido em razdo dos estimmakternos e internos

(Aglera, 2008, p. 72).
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Pode-se afirmar também que cada emocdo pode sevcpda por uma imagem
proporcionada pelo pensamento racional ou pelobogrexecutivo. Por isso € importante
compreender que as emoc¢des ndo foram criadas peleera para serem controladas. No
entanto, conforme Aglera (2008) foram criadas péacantrolar nossas respostas em
situagbes criticas. Posteriormente, a evolucdoad@sssma natureza lhes acrescentou
sucessivos mecanismos de supervisdo que permitduzi-las ou inibi-las (cérebro racional
e cérebro executivo), mas esses mecanismos téridedes de resposta muito mais lentos”
(p. 73).

As reacfes do Sistema Nervoso Periférico decore@istema Nervoso Autbnomo
(sistemas simpatico e parassimpético) nos ensinasate Aguera (2008) acompanham
sempre as emog0es, e sdo fundamentais para otoconfodesconforto corporal da pessoa. A
excitagdo do simpatico, por exemplo, “provoca quleenalina entre na corrente sanguinea
com o objetivo de aumentar o tbnus muscular e paepacorpo para uma mobilizagéo forte e
acelerada de energia destinada a atacar ou a {pgir3).

As emocdes apresentam inimeras fungfes que rewlanvasta importancia no
comportamento humano. De fato, para grande parsepdasoas, as emocgdes sao mais
importantes que seus raciocinios na hora de detarmjue atitudes vao tomar e que agodes
vao empreender.

As emocg0es interferem tanto diretamente nos meoasigzla memdria, agindo na
bioquimica cerebral, quanto indiretamente, por mgess que o0 corpo emocionado envia ao
cérebro. Nesse sentido, a biologia da memdria mAaedpeito apenas aqueles fenébmenos
neurobiol6gicos que asseguram a codificagdo de aurtlongo prazo das experiéncias, mas
também a modulagéo exercida pelas estruturas rene@snoléculas vinculadas a emocéao
(Maldonato e Oliveiro, 2012).

A memoéria consiste num conjunto de procedimentos pgermite ao individuo
manipular e compreender o mundo, tendo em contantexto e as experiéncias individuais.
Estes procedimentos envolvem mecanismos de cagiificaetencdo e recuperagdo. Sabe-se
gue a memoéria humana possui limitagdes, isto @digiduo é apenas capaz de memorizar um
namero limitado de informacgdes (Costa, 2012).

Os psicologos cognitivos estudam as bases biogiza cognicdo, as imagens
mentais, a atencdo, a consciéncia, a percepcacnadma, a linguagem, a resolucdo de

problemas, a criatividade, a tomada de decisGes;iocinio, as mudancas cognitivas durante
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o desenvolvimento ao longo da vida, a inteligéinzienana, a inteligéncia artificial e varios

outros aspetos do pensamento humano (Costa, 2012).

Neste estudo serdo apresentados dois tipos de memé@xplicita (ou declarativa) e

a implicita (ou ndo declarativa) (Lombroso, 2004).

As memorias explicitas ou declarativas descritasagdielas:

Sobre as quais podemos falar, como o jantar demoataoite ou a data de
um acontecimento historico. Tais memoérias envolvempensamento
consciente. Sabe-se que o hipocampo € necessaési@ @Euisicdo desses
tipos de memorias, uma vez que as lesfes nessao r@ggpedem o0s
individuos de estabelecerem novas memodrias exsicE possivel, no
entanto, recuperar memorias explicitas mais antiggge foram

armazenadas antes que ocorresse a leséo (LomBédgh,p.2).

Por sua vez as memoarias implicitas ou ndo declamatiescritas por Lombroso sao

aquelas que:

Normalmente, memoarias de procedimentos ou assaasadim sua natureza
e frequentemente sdo adquiridas de forma incortscidPor exemplo,
aprender a andar de bicicleta ou tocar um instrtmnemusical € um
conhecimento de procedimento que depende do apestudde habilidades
motoras especificas e normalmente requerem mdtiptpeticbes. No
entanto, ha também aspectos de memodrias explieitdsutidas nesses
exemplos. Pode-se recordar a primeira bicicleta toyggnos ou a cor do
cabelo do professor de musica. Esses tipos de nemméxplicitas sao

processados pelo hipocampo (Lombroso, 2004, p. 2).

O cérebro contém um sistema de armazenamento paemaria emocional e outro

para a memoéria declarativa, que sdo realizados deeina diferente e usam circuitos

diferentes.

As memoérias dos mecanismos biolégicos Que constimemocao (batimentos do

coragdo, pressdo sanguinea, suor, etc.) sdo aglgistr

No ndcleo amigdaliano. As memadrias emocionais sdwazenadas como
informacdo prioritaria e sdo rapida e facilmenteuperadas quando se
produzem emocdes similares que sdo automaticanageteiadas as vividas

anteriormente. Ao longo de uma vida inteira ha mdguegistros emocionais no
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interior do ndcleo amigdaliano em razdo de trans®rtraumaticos que se
comportam como se fossem absolutamente indelégige(a, 2008, p. 81).

Acredita-se ainda que a memoria seja o processwéatrdo qual se traz a tona
determinada experiéncia consciente anterior. Onaprado original e o ato de relembrar sao,
neste caso, ambos 0s eventos conscientes.

Pesquisadores determinaram que a memoaria dectaéativediada pelo hipocampo e
pelo cortex. Todavia a remocédo do hipocampo tene@eteito no condicionamento ao medo
- exceto no condicionamento ao contexto (LeDou#,720

Em contrapartida, o aprendizado emocional que eawvés de condicionamento ao
medo ndo € um aprendizado declarativo, isto par que

Ele é mediado por um sistema diferente, que podeeraop
independentemente do conhecimento consciente. gknigicdo emocional

pode ser armazenada dentro da memdria declarativentanto € mantida ai
como um fato declarativo imparcial. Por exemplossocama pessoa seja
ferida em um acidente automobilistico no qual aifauzmperrou, pode
posteriormente reagir ao ouvir o barulho de buzidascarro (LeDoux,

2017, p. 1).

LeDoux (2017) ainda menciona que as memdrias emakcie declarativa séo
armazenadas e recuperadas em paralelo, e suasa@#sisao continuamente unidas em nossa
experiéncia consciente. Isso néo significa:

Que tenhamos acesso consciente direto as nossaériaeramocionais;
significa apenas que temos acesso as consequértaigascomo a maneira
COMO NOS comportamos ou comMo NOSSO corpo se &9#as consequéncias
unem-se & memoéria declarativa atual para formar am&a memobria
declarativa. A emocdo ndo é somente memoéria inanmisc ela exerce
poderosa influéncia na memoaria declarativa e emrosyirocessos mentais.
Ou seja, a amigdala tem papel essencial na modutezarmazenamento e
da intensidade das memorias. (LeDoux, 2017, p. 1).

Os componentes factuais da memoria e 0os componentesionais vinculados
aparecem como inseparaveis, no entanto, sdo gaeatduas areas diferentes do cérebro:

Os fatos sédo gravados no neocoOrtex, com o0 restdase memorias

episddicas, enquanto que as memorias dos mecanidiwdgicos
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vinculados a emocéo (batimentos do coracdo, press@guinea, suor, etc.)
sdo registradas no nucleo amigdalino. Quando algs@fne um acidente
terrivel, tem a parte declarativa dessas lembraggagadas no I6bulo
temporal, mas tem as experiéncias fisicas assacédmocao vivida, o que
merece 0 nome de memoria emocional, gravadas nleanéenigdalino
(Aglera, 2008, p. 82).
A memdria humana representa um papel imprescindigekistema cognitivo e
poderd ser considerada responsavel por algumaserties importantes ao nivel do

desempenho dos alunos nas tarefas escolares.

Inteligéncia Emocional

A palavra inteligéncia emocional vem do latim “irité'entre” e “legere”, “colher”.
Como se V&, ela sugere a ideia de “colher”, “essb|lreunir relacionado”, que se liga a
“inteligéncia racional”. “Racional vem de “ratiod,que indica comparagéao (Machado, 1997).

A denominagéo inteligéncia emocional aparece peimera vez em 1985, nos
trabalhos cientificos do psicologo israelita Reuv&arOn, que cria também o termo
quociente emocional (QE) para descrever a sua naagheiavaliar a competéncia emocional e
social. No entanto segundo, segundo Aguera (2088)seconceitos ndo alcangaram uma
grande receptividade, além de ocorrer, posteriorenema intensa divulgagéo editorial com
as obras de Daniel Goleman em 1995.

A inteligéncia emocional é definida por Aguera (@P0como a capacidade natural
gue noés, os humanos, temos para gerir nossas esnog@deo objetivo de nos adaptarmos as
circunstancias de nosso ambiente; capacidade gigmms melhorar mediante a introspeccao
e pratica”. (p. 91).

A Inteligéncia Emocional consiste em uma somatdeahabilidades que tornam as
pessoas capazes de conduzir diferenciados tipesadades vivenciados no dia a dia, de
modo a aceitar e perceber as emocgdes e redirdeismEara alcancar melhores resultados e
relacionamentos.

Em se tratando de modelo evolutivo por camadadase

Fala-se de inteligéncia instintiva (cérebro priauji inteligéncia emocional
(cérebro emocional), inteligéncia intuitiva (enwmesistema limbico e o

neocortex), inteligéncia racional (neocortex) enteligéncia estratégica ou
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metacognitiva (I6bulos frontais) — como um avanego idteligéncia por
camadas evolutivas do cérebro até formas cada g superiores da
mente que ndo deixam de abranger camadas preceédenferiores. Nosso
conceito globalizador de inteligéncia abrange, gid, a harmonia e a
coordenacdo entre todas as camadas estabelecitasevmucdo, e o
denominamos inteligéncia eficaz (Agiera, 2008,1p. 9
Na definicdo de inteligéncia emocional realizada @mleman (1995) intervém
somente duas camadas cerebrais: a emocional diticana inteligéncia emocional consiste
no funcionamento combinado e harménico entre docéremocional e o cérebro racional.
Na acepgdo conceitual, a inteligéncia emocionaliagap
A habilidade para perceber e valorar com exatidémacao; a habilidade
para acessar e ou gerar sentimentos quando essgsnfiao pensamento; a
habilidade para compreender a emocdo e o conhewineemocional, e a
habilidade para regular as emog¢fes que promovemscimento emocional
e intelectual (Mayer e Salovey, 2007, p. 32).
Destaca-se ainda que a inteligéncia emocional eaval capacidade de perceber
acuradamente, e:
De avaliar e de expressar emocgOes; a capacidadeerdeber e/ou gerar
sentimentos quando eles facilitam o pensamentapacidade de compreender
a emocao e o conhecimento emocional; e a capacdadentrolar emogdes
para promover o crescimento emocional e intele¢&ahtos, 2000, p. 46).
Frente as diversas definicbes dadas a inteligéeamcional, pode-se entéo,
acrescentar que a inteligéncia emocional, esttadiente ligada a harmonia entre a razao e a

emocao ou como a capacidade em lidar com a emegforda inteligente.

METODOLOGIA

O presente estudo configura-se no modelo ndo ewpetal, pois ndo visa manipular
variaveis. Trata-se de um estudo de caso com emfqaglitativo. A estratégia de pesquisa de
estudo de caso, segundo Roesch (2006), pode $ienddi de forma qualitativa, com a
finalidade de levantar questbes e hipoteses pata@rofu estudos por meio de dados
qualitativos.

A metodologia empregada consistiu em um estudo a@s acom abordagem
52



Inteligéncia emocional na sala...

gualitativa. Conforme Gil (2002, p. 54) “o estude chso se distingue por ser um tipo de
pesquisa cujo objeto € uma unidade que se anabfanpamente. Visa a analise detalhada de
um ambiente ou de uma situagdo em particular”.

A pesquisa foi realizada na Escola Estadual Sdo Ba&co, sediado na cidade de
Pato Branco, Parana. A escola oferece curso Fundahwom 293 alunos matriculados e
Ensino Médio com 456 alunos, totalizando 749 alu(@sadro 4).

Quadro 1: Universo

Populacao 749 alunos
Ensino médio 456 alunos
Corpo docente 40 professores
Sujeitos investigados 9 professores

O Ensino Médio conta com um corpo docente de 4@egsores, no entanto, 0s
sujeitos investigados sao 9 docentes que atuamocensino médio (Quadro 5) justifica-se
esta quantidade visto que sdo professores que déu@m interesse em trabalhar com
estratégias de aprendizado criativo, tal como alig@ncia Emocional. Além disso, estes
professores foram escolhidos devido as circunsiremcontradas no cotidiano das escolas,
de constantes confrontos e diversidades sociagsingerferem e influenciam no aprendizado.
Podendo diagnosticar as situacdes problemas déagsoo relagdo a comportamento entre
professores e alunos.

Quadro 2: Amostra da pesquisa

Identificacéo | Idade Formac&o/Especializagao Tempo de atuacdo
Formagédo: Formacao: Ciéncias com Tempo que atua
45 Habilitacdo em Matemética. como professora:
Professora o ) _ _
anos. | Especializacido:Ecologia e meio Ambiente 23 anos.
@) - : N <
Supervisao e Orientacdo Escolar, Educagadempo que atua na
Especial. escola: 17 anos
Formacac: Matemética e habilitagdo em Tempo de
Professora 48 ciéncias. docéncia: 29 anos
(2) anos Especializacdo Educagcdo em matematica| Na escola: 15 anos
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Tempo de
Professora | 42 Formacdaa letras e inglés docéncia: 20 anos
3) anos Especializacdo Gestéo Escolar e Inglés | Tempo na escola:
10 anos
53 Formacac: Histéria e Geografia. Tempo docéncia:
Professora o o _ _
@) anos. Especializacdo Historia, Psicopedagogia, 37 anos
Supervisao e orientacao escolar. Na escola: 26 anos
Formacaa Historia Tempo docéncia: §
Professora o oo _
) 35 Especializagdo Artes, Historia e Libras. anos
anos. Na escola: 3 anos
Formacdaao Historia, Tempo docéncia: §
Professora o . )
©) 33 Especializacdo Artes, Educacao especial, anos.
anos. Educacéo de campo. Na escola: 8 anos
Formacdo: Fisica Tempo de
Professor (7)) 44 | Especializagdo: Fisica e matematica, educacdocéncia: 13 anos
anos. do campo. Na escola: 8 anos
Formacgda Geografia Tempo de
Professor (8)] 41 Especializacdo Metodologia do ensino da| docéncia: 15 anos
anos geografia. Na escola: 3anos.
Formacdo: Artes Visuais. Tempo de
Professora o . | o
©) 35 EspecializacdoArte na educagédo, educagao docéncia: 9 anos.
anos. especial e gestdo escolar. Na escola: 2 anos

Técnica de recolhimento de dados

Os instrumentos utilizados para o recolhimento ddod ocorreram em forma de
entrevistas semi-estruturada gravadas com a aagénzdos entrevistados. Optou-se por esta
modalidade, visto que a mesma da possibilidadea paentrevistador ter liberdade para
desenvolver cada situacdo em qualquer direcdo ousdere adequada (Marconi e Lakatos,
2001).
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A entrevista semi-estruturada privilegiou as setgsiguestdes:

Quadro 3: Formulario da pesquisa

Inteligéncia Emocional:

1. Vocé reconhece quando um aluno APRESENTA sentoeale raiva, tristeza medq e

alegrias?

2. Em sua classe encontra-se aluno que aprese@8LERIAS EMOCIONAIS? Tais

como agressividade? Como vocé trata a questao?

3. Em sua classe encontra-se aluno com DIFICULDAIBEAPRENDIZAGEM? Coma

esta questéo é tratada?

4. Vocé acha que se o professor reconhecer as ENESCQid aluno, isso ajudaria|a

melhorar o processo de ensino-aprendizagem nad=scol

5. Vocé acha que obter CONHECIMENTO SOBRE INTELNZHA EMOCIONAL vai

Ihe causar mais conforto para lidar com as emogéeduno?

6. Deixe sua contribuicdo no que se refere a ideifRABALHAR A INTELIGENCIA
EMOCIONAL em sala de aula.

A entrevista foi realizada no més de dezembro dé.2Boi realizada uma entrevista
por dia no periodo da tarde. Antes de iniciar esvagdes o entrevistador informava o
entrevistado sobre a importancia que a entrevégtgesentava e que por isso quanto mais real
e aprofundada as respostas maior e melhor seoiatabuicao.

Além da entrevista foi necessario analisar docuogeiriternos da escola, tal como

grade curricular, projeto politico pedagdgico, emutros registros.

Local do estudo

Colégio Estadual S&o Joao Bosco (EFM) — Aspectosisis

O Colégio Estadual Sado Jodo Bosco (EFM), locakzan® bairro Planalto,
considerado o maior do municipio de Pato Brandoadd a Rua das Andorinhas, 275, na
Zona Oeste, distante trés quildbmetros do centroidade, tendo como acesso principal a
Rodovia BR 158.
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Trata-se de um bairro residencial popular, na @egifda cidade, constituido por uma
comunidade de classe econémica com baixa renda,uceenpequena parte da populagéo,
atuando ainda na economia informal.

O Colégio Estadual S&o Jodo Bosco foi construida pandepar a pedido da
Prefeitura Municipal, para atender ao elevado narderalunos que fixaram residéncia neste
Nucleo Habitacional, com a abertura de novos lotzdos e a natural demanda escolar. O
Colégio Estadual Sdo Jodo Bosco tem como entidaaeemedora a Secretaria Estadual de
Educacdo. A lei que regulamentou a implantacédo Weingé Fundamental foi a 5692/72,
seguindo o Curriculo Béasico do Estado do Paraeé, dbmo Educacao Geral, fundamentado
pela mesma Lei e hoje transformado em Ensino Mgeguindo as determinac¢des da nova
LDB e da Lei 9394/96.

O Colégio Estadual Sdo Jodo Bosco, atende nosstumraiutino, vespertino e
noturno, contando com uma equipe de professore®gpgos, e demais funcionarios que
atuam nas areas administrativa e de servigos geaaigibuindo para que as a¢gfes educativas

se desenvolvam de forma organizada e integrada.
RESULTADOS
Entrevistas com Professores

A seguir serdo apresentadas as entrevistas resdizamin nove professores atuantes
no ensino médio do Colégio Estadual Sdo Jodo Béscentrevistas foram separadas por trés

categorias, visando responder aos objetivos espexido presente estudo, assim distribuidas:

Reconhecimento dos professores no que se refereea®cdes dos alunos: raiva, tristeza,

medo e alegrias

Buscou-se nas entrevistas identificar se os professdentificam em seus alunos
sentimentos relacionados a emogdes, tais comova; ftaisteza, medo e alegrias, sendo que

alguns relatos estao descritos a seguir:

Certo aluno estava devendo na cantiRalou em tom altopara os colegas.
Eu ndo vou pagar, vou convidar vocés pra genteaibpate e beber tudo

em pinga. [...] Nesse dia ele tinha aula comigo.aBasou para entrar na
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sala de aula, mais de 20 minutos de atraso. E dedi@a paciéncia, mandei
para coordenacdo. Ele ja estava se excedendo nagles, estava muito

arrogante na escolgProfessora 1).

Existem alunos que batem na carteisgridem os colegasom palavras

grosseiras. Muitas vezes é raiva do professor, damgue esta saindo, algo
da direcéo, coordenacgédo. [...] Mas o professor tgoe saber conduzir
essas atitudes, para que nao fique se repetindostod dias. A escola tem
regras, normas e hierarquias que devem ser regpestgpelo educando.

(Professor 9).

Observa-se pelas falas que os professores identiftom facilidade os alunos que
apresentam sentimentos de raiva. Muitas vezes ssbéisnentos manifestam-se pelo tom da
voz, ou pela maneira como se dirigem aos colegamslosque para cada caso, exige-se uma
atitude particularizada. Em determinadas ocasig@®f@ssor consegue resolver o problema
com dialogo e outras mais graves, encaminha o glarea coordenac¢éo da escola.

Por sua vez, no que concerne a agressividade dmsalem sala de aula os

professores, relataram diversos casos:

[...] S&o vérios relatogle pais de alcodlatras quigatem na familia toda,
problemas com pais drogados. Teve um dia guea aluna estava
agressiva com todas conversei com ela fora da sala e ela me conteuoqu
pai dela ameacava a matar sua mae seguidamente) engitas brigas e ela

temia que um dia acabasse acontecendo algo (poofessora 2).

Aconteceu um caso de um aluno do sétimo Bi®era tdo agressivo que
nao tinha amigos, ficava isolado nos cantos da sdtanos primeiros dias
do ano letivo, pegou seu material e falou que m@oassistir essa bosta de
aula. Sem motivo nenhum se retirou. Eu fiquei &&ie fui atrds dele e
conversamos. Ele contou que nédo tinha motivo nenpana estudarSeus

pais estavam presasnéo tinha vontade de estudar e que estava@ijye

era obrigado. Perguntei: O que vocé espera e bukcaida, com aquelas

atitudes E dificil, porque as turmas s&o grantrRfessora 5).
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Pode-se verificar que a agressividade do alunoditamente ligada ao contexto
familiar em que vivem. Tem alunos que os pais $&@okatras, outros casos, 0s pais estado
presos devido a roubo ou por causa de drogasda t8m aqueles alunos que sofrem de maus
tratos e/ou abuso sexual.

Para Régo e Rocha (2009) uma visdo da naturezanaumee ignore o poder das
emocOes € lamentavelmente miope. A propria deng@ndlomo sapiensa espécie
pensante, é enganosa a luz do que nos dias atiéisgcéa diz acerca do lugar que as emogdes
ocupam na vida das pessoas. Como se sabe, quamidtasde moldar decisdes e agdes, a
€mocao pesa tanto - e as vezes muito mais — qaaaiao.

A agressividade desencadeada pela raiva, segungi@IN&unior (2017) deriva de
uma emocao intensa e possui uma caracteristicaitiest Pode aparecer em diversos graus
de intensidade, desde uma leve irritacdo até edpdogue pode causar danos maiores. Em
momentos de raiva, 0s alunos falam sem pensarmafhmoente direcionam essa raiva para
cima de outro colega. De modo geral essa emocaaté mal utilizada.

Segundo Goleman (2001), € preciso compreender oegtée por tras de um
sentimento (por exemplo, a magoa que dispara a)r&vcomo aprender a lidar com as
ansiedades, com a ira e com a tristeza.

Segundo Régo e Rocha (2009) os educandos aprergiexém questdo ndo é evitar
inteiramente possiveis conflitos, mas resolver ald@ncias e ressentimentos antes de se
tornarem brigas abertas. Essa assertividade (qdéekente de agressao ou passividade)
acentua a expressao direta dos sentimentos, nmarggra que ndo se torne uma agressao.

Em relagdo ao medo, os professores assim se ntarafies

Matheus € apético, calado de muito fraco de corde{id] fiquei sabendo
gue ele e seu irm&ram espancados por qualquer motiyja.]E seu irmao
mais velho, sempre contava e muitas vezes me masias costas toda

roxa de cintada de levou do p@rofessora 2).

Segundo os professores o0 medo se manifesta dealkviarmas, no entanto a forma
mais comum é a timidez. Esta timidez geralmente &sdociada a dificuldade de participarem
dos trabalhos em grupo e de debates.
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De acordo com relato dos professores geralmenduoss que apresentam timidez,
vem de lares violentos, onde os pais batem nogsfile tantas vezes até o espacem e isso
acaba refletindo em suas vidas sociais, ou sejdasnuezes o medo acaba prejudicando e
impedindo o aluno de participar das aulas. Nestgegto que o papel do professor deve
sobressair, visto que ele precisa direcionar edte®s no sentido melhorar sua autoestima.

Conforme Negreli Junior (2017) a funcdo principalrdedo € proteger, no entanto
ao mesmo tempo em que ele protege também blodongiade realizagdes. InUmeras vezes o
medo pode prejudicar por impedir de fazer algo.aboak pessoas tendem a manifestar algum
tipo de reacgdo diante de uma determinada situagdep ndo se manifesta de forma diferente

com os adolescentes. No que se refere a tristegzaptessores, apontaram as seguintes falas:

Lembro-me de um aluremm fei¢des muito tste que vinha pra escola com
duas camisetas, sempre calado, ndo progredia nagdatles. Um dia

chamei ele pra conversar, e pedi o porque ele astaw triste e calado e
com duas camisetas. Ele falou que estava crescesdseios nele e ele
estava triste. Tinha receio que alguém percebegssasse sarro dele. [...]

Falei que ele precisava contar pra sua mae. Falaugue tinha vergonha.
Dai chamamos a mae, e contamos e ela o que estanéeaendo. Ela falou
para o filho isso ndo se pode esconder, tem tratdmpara isso. E dai ele
foi consulta e fez o tratamento e melhorou, o dasm apenas entres nés

dois. (Professora 4).

Outro caso é da Assucenama aluna muito triste[...] a mée que estava
sempre bébadaN&o trabalhavae os filhos passavam fome, faltava as
necessidades basicas para uma criangda e a irma foram tiradas na
familia e foram morar na casa de abrigo um periofla] A irma de
Assucena, acabou casando com 13 anos, e acabowadm@o da escola.

(Professora 1).

Conforme entrevista realizada com os professoteistaza fica estampada na face
do aluno e comumente ele se mostra apatico e pmrmanicativo. Algumas vezes os alunos
acabam compartilhando com o professor os probleiasciados, como sao 0s caso acima

descritos.
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Para Negreli Junior (2017) a tristeza é um mecamidenalerta para mostrar quando
algo ndo vai bem e tem a intengdo de fazer as gessaucionarem. Embora néo seja
agradavel sentir-se triste é importante dar ateagssa emocao, a esse mecanismo de alerta.

No que diz respeito a alegria, os professores s sntrevistas contribuiram com o

seguinte comentario:

[...] & facil perceber quando algum aluno encontg-alegre ou motivado,

esta na expresséo do olhar, no sorriso, na ingdefu..] (Professor 8).

[...] Quando o aluno esta alegre ele demonstra ea slhar a prépria
feicAo demonstra, tem casos que 0s proprios colegabam contando o
gue se passou com o colega. E entédo, convido-osnaartilharem de suas

alegrias com os demais colegas. (Professora 9).

Verifica-se que a alegria € uma emocao facil depsecebida pelo professor visto
gue ela fica estampada no semblante do aluno, dééque o mesmo fica agitado, conversa
ainda mais com os colegas, e até mesmo comparklifandamental que os professores
saibam reconhecer as emocdes e sentimentos dassahssim ele podera categoriza-las e
tratd-las em conformidade.

Segundo Goleman (2001) emog6es sao sentimentasegeipressam em impulsos e
numa vasta gama de intensidade, gerando idéiagjutam acdes e reacfes. Quando
aperfeicoados, equilibrados e bem-conduzidos tamsim-se em sentimentos elevados,
tornando-se, virtudes.

Para Rego e Rocha (2009) o papel da inteligéncaciemal dentro e fora da escola,
exige "educar" as emocgOes para que as pessoasnteen@ptas a lidar com frustragoes,
angustias e medos.

Afirmar que a emoc¢&o é importante no processo egleg é por demais simpldrio.
O diferencial que se apresenta, parece estar séjiosde de otimizar essa emocgédo. Por sua
vez, a educagdo emocional ndo pode ser compreeodida uma férmula que ir4 resolver
todos os problemas da educacéo. E, além diss@atioser apreendida como mais um mero
modismo passageiro.

As emocg0Oes descontroladas, e geralmente, malésiegando Kripka (2013) podem

ser analisadas, controladas e direcionadas paesendolvimento de pessoas e grupos. E
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possivel educar as emocdes, com a finalidade dartse apto a lidar com as frustragdes,
negociar com outros, e reconhecer as préprias tag@smedos.

De acordo com Parolin (2007) as emoc¢des sdo adest@toes da afetividade e a
expressao dos sentimentos. Tém carater de visibdi@ € por meio delas que os professores
podem conseguir sinais do que estd acontecendosew alunos: respiracdo, agitacéo,
expressoOes faciais, olhares etc. Sua grande fuilagéobilizar o outro e garantir atencéo e
cuidados.

Emocdes dos alunos e sua interferéncia nas dificaldes de aprendizagem

Nesta categoria, buscou-se identificar se as difacles de aprendizagem estao
diretamente ligada as emocdes do aluno, sendo grafessor na entrevista manifestou-se da
seguinte forma:

[... ] Tive outro caso muito constrangedor. Uma reutambém com
deficiéncia mental, colocava a méo na parte intideda e depois ficava
cheirando. Vocé imagina a situagdo com os colejagyuém queria sentar
perto dela, fazer atividades juntos, nem pensaa. tBtalmente excluida da
turma e ela nem percebia. [...] Apresentava dltlades de aprendizagem
intensa(Professora 4).

Tem alunos que muita dificuldade de aprendizaduiddea defasagem de
conteudo que ja deveriam ter conhecimento. Prodazer avaliacbes
diferentes como trabalhos, pesquisas. Mas nem seépossivel abranger
a todos.As vezes a dificuldade esta atrelada ao cansagtudo, visto que

alguns trabalham para ajudar no sustento da fa(Rilcessor 7).

Verifica-se que as dificuldades de aprendizagempsesentam de diversas formas,
desde alunos especiais até aqueles que sdo vermEttbcansaco fisico ou aqueles que
apresentam problemas emocionais (raiva; tristezasiodidade, revolta). Segundo o0s
professores as perturbacdes emocionais do aluedergm intensamente na aprendizagem.

E, que por isso é imprescindivel saber identifas-I
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De acordo com Kripka (2013) as perturbacbes ema@opodem interferir na
aprendizagem do aluno. Isto em parte explica unsipels motivo para que os alunos
raivosos, mal humorados, ou deprimidos ndo consmguiaprender como o0s demais.
Emocdes negativas intensas acabam desviando @ateai@ as proprias preocupacdes, o que
interfere na concentracdo em assuntos especifidasos deprimidos trazem pensamentos de
desespero, desesperancga e desamparo, que seaabrpssquer outro pensamento.

Seguno Goleman (2001) quando as emog0des abatemcant@cdo, prejudicam a
“memoria funcional” - capacidade de ter em mentia taformacao relevante para a execucao
de uma determinada tarefa (p.92).

Como se pode observar pela fala do professor @éf)dgr parte dos alunos necessita
trabalhar para contribuir no orgcamento familiar, goe interfere muitas vezes no
aproveitamento escolar e na qualidade de ensimgoiganuitos deixam de realizar pesquisas e
trabalhos extraclasse que sdo solicitados, bem c@oa@dotam a leitura como uma pratica
constante, o que compromete o aprimoramento daiselintelectual.

O Bairro onde a Escola se situa, € residencial lpopwue apresenta um
crescimento industrial, constituido de forma ge@ uma comunidade de classe econémica
de baixa renda, com uma pequena parte da popudsigdiodo ainda na economia informal. O
que requer que os filhos ajudem no or¢amento do lar

Quanto aos alunos que néo trabalham, verifica-eegcande parte do tempo em que
estdo fora da escola se ocupam com atividades eldocianadas ao estudo. Observa-se
também, que uma pequena parte desses alunos mealif@idades relacionadas ao
aperfeicoamento de sua formacdo, como a realizagda@ursos e oficinas em outras
instituicBes especificas para tal finalidade.

Ser emocionalmente inteligente significa, segundde@an (2001) conhecer as
proprias emocdes e as emocgdes alheias, sua irddasédsuas causas e consequéncias. Ser
emocionalmente educado significa dar conta dasripdgmocdes por estar familiarizado
com elas. Na Educac¢do Emocional, aprende-se quande, e como expressar 0S proprios
sentimentos, e de que maneira eles influenciama®pessoas, assumindo a responsabilidade

pelas consequéncias desses sentimentos.

62



Inteligéncia emocional na sala...

Contribuicao da Inteligéncia Emocional para o Proceso Ensino/Aprendizagem

Nesta categoria buscou-se investigar a importancia o professor atribui a

Inteligéncia Emocional no concerne ao processonémprendizagem:

Estou sempre assistindo videos motivacionais. lmioto sobre auto
controle emocional. [...] Sdo conhecimento que ajdd os alunos no
controle de suas emocgdes, vivendo muito melhoresobla tem bastante
alunos desprovidos economicamente e imbuidos d#gonas pessoais nos

quis inclui a baixo auto estima [...{[Professora 1).

A Inteligéncia Emocional com certeza vai melhorassso trabalho.
Necessitamos de formag&o continuada como: cursassfpas, momentos
para debater, etc. O incentivo deveria de novasitipab publicas.

(Professora 5).

Notadamente verifica-se que nem todo o professorcttnhecimento formal sobre a
Inteligéncia Emocional, no entanto, ele a utilizafdrma informal a partir do momento que
sabe discernir que € preciso conhecer o emocianaluho e categoriza-la para saber lidar
com 0 mesmo.

Em conformidade com Rego e Rocha (2009) os prafessoalunos vivem uma fase
marcada por dificuldades, incertezas e auséncigattges humanistas. Assiste-se a uma
desenfreada onda de violéncia nas familias, nadasse na sociedade. H4A menos de trés
décadas, os problemas mais comuns nas escolasfal@nalto na sala, falar mal ou bater em
colega. Diante desta analise, pode-se afirmar quesercdo do estudo da Inteligéncia
Emocional nas escolas implica um mandado ampliada {@wdos os atores envolvidos com a
educacdo. Essa admiravel tarefa exige trés granddancas: que o educador va além de sua
missédo tradicional de ensinar a ler e a escrever;as escolas incluam em seu curriculo o
ensino das emocdes; e que as familias e pesscasmimidade se envolvam mais com as
escolas. (Régo e Rocha, 2009).

Reconhecendo as emocgbes dos seus alunos, o profasde criar um canal
extremamente fértil e acessivel para uma interagéidibrada a partir de sentimentos como

alegria, tristeza, medo, raiva ou até vergonhaef &30 inclusive potencializa a capacidade
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de aprendizado de contetdos mais tradicionais,gauisite que cada um entenda e desafie os
limites de seus estudos e os obstaculos que eacamto para aprender o conteddo quanto
para se relacionar com a familia e os professotes fgzem parte desse processo de
aprendizado (Sociedade Brasileira de Inteligénai@donal, 2015).

Um aluno com controle de sua capacidade emociort@péz de proporcionar o
desenvolvimento pleno de si mesmo, das pessoasumoggra sua volta. Por isso, é
imprescindivel que o professor primeiramente dedgav sua propria Inteligéncia
Emocional, porquanto sabendo educar suas propriag@es, também pode fazer com que os
alunos se tornem capazes a lidar com suas frusBaggconhecendo seus medos, revertendo-
os e cultivando os frutos positivos de sua haldidde dominio emocional.

Kripka (2013) defende que a afetividade desempamhaimportante papel no
sucesso escolar dos alunos e, portanto, na apagedizde qualquer disciplina. No entanto, a
atuacao de parte de professores, ndo esté levamdorga esta questdo, possivelmente por
nao saberem lidar com a afetividade na aprendizaggambém, por ndo serem preparados
pra isso durante a sua formacao.

Muito embora a escola busque certa uniformidadejal@orario, tratamento, etc. A
variedade de emocg0des e sentimentos é multiplayparg alunos séo diferentes e a fluidez de
emocdes e sentimentos esta intensamente vinculagaestados internos das pessoas
constituidas pelas vivéncias escolares e, constuente aprendizagens ndo ficam
separados. Neste sentido, as expressdes emociaaifestadas influenciam mutuamente

alunos e professores.
CONSIDERACOES FINAIS

Frente a pesquisa realizada pode se constatasquefessores sabem reconhecer as
emocdes dos alunos (raiva; tristeza, medo e afgfeor este que corrobora para um
ambiente educacional mais favoravel.

Os professores identificam as emocfes dos alufasnpeneira que eles se portam
em sala de aula. Estas emocgdes podem manifesfalsefeicdo, pelo tom da voz, pela
expressdo corporal ou até mesmo pelo comportangerdcomo um todo.

Conhecer os alunos € um processo que deve ingidesde os primeiros dias de
aula. Quanto mais intenso for esse conhecimentmrreara a eficacia da acdo pedagdgica,

porquanto se torna possivel mobilizar interessesph@&cimentos prévios, questbes
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relacionadas as histérias de vida, articulando esrmonhecimentos que integram o curriculo
a ser desenvolvido.

A emocdo, a motivacdo, como a questdo da afetigidadacionadas a inteligéncia
emocional, interferem diretamente no processo denefaprendizagem, desencadeando
implicagcbes fundamentais para a eficiéncia do thabdocente.

Pela entrevista nota-se a tentativa de alguns gsofes de trabalhar o aspecto
emocional dos alunos, no entanto quase sempre senuma proposta fundamentada
teoricamente, ficando apenas como algo basead@pdgexperiéncia.

Verificou-se pela entrevista que dentro do possivelofessor procura aproximar-se
do aluno através do dialogo e conforme o casocesteersa é realizada individualmente com
a finalidade de ajuda-lo no enfrentamento de seadgmas.

Observou-se que existe nesta escola alunos conteprad dos mais variados que
vao desde a violéncia fisica até questdes de amamo com drogas ora com 0s pais e/ou
mesmo com o0 proprio aluno. Quando se trata de @mubldessa natureza os problemas séo
encaminhados para a coordenacao, saindo da rebpmtaste do professor.

A Escola Colégio Estadual Sdo Jodo Bosco apesarddeter explicita no seu
curriculo preocupagédo com a Inteligéncia Emocional, de caddo, tenta educar as emogdes
dos seus alunos. No entanto, como se tem obsedeadma maneira isolado sem haver uma
interdisciplinaridade que envolva outros educaddeesscola.

A despeito de se ter identificado que existe cetgresse em trabalhar a emocéo do
aluno, no entanto, ndo é possivel afirmar que a@diia escolar exista um cuidado continuo
sobre esta questdo, uma vez que ha necessidadepdeagdo daqueles autores sociais que
séo responsaveis pela educacédo na escola.

Observou-se pelas falas dos professores que éfs@mscientes que ndo é atraves
da repressdo e/ou intimidagdo que se reverter&estdp da violéncia na escola, mas pelo
cultivo do sentimento afetivo que devera ganhangad das emog¢des destruidoras ou pelo
menos tentar amenizar tais sentimentos, pois censalse os estados de paz sdo conquistados
pelos pelo equilibrio tanto racional como emocional

Verificou-se através das entrevistas que os profesgeconhecem que as emocgdes
estdo diretamente ligadas ao processo aprendizagemgexemplo, aqueles alunos que
vivenciam a violéncia e/ou problemas com drogasseuns lares manifestam-se revoltados, e

ou mesmo tristes e geralmente ndo conseguem pranzala de aula.
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As entrevistas indicaram que aqueles professoresugufruem das Inteligéncias
Emocionais desempenham melhor suas fungfes e sornh$m melhor desempenho na sala
de aula, visto que ganham a confianca do alungegreebem a afetividade do educador.

Foi possivel perceber que os professores, ao fidandm as emocgdes de seus
alunos, tornam-se capazes de gerenciar essas esntayiie no ambito profissional, como no
pessoal. Assim sendo, ao conseguirem melhorar redasionamentos pessoais com seus
alunos, trazem possibilidades de superar dificiddade relacionamentos encontradas na
docéncia, o que possibilitara o aprimoramento de desempenhos em sala de aula.

Desta forma, evidencia-se que o conhecimento dag@ s que sdo percebidas e
tratadas pelo professor, oferece a estes alunossansacao de confianca tornando possivel
um melhor enfrentamento das dificuldades ndo sGcemais, mas, também no que se refere
a aprendizagem com melhores possibilidades deagfrer

A partir dessas conclusdes, evidencia-se a neegsside garantir o papel e o lugar
da Inteligéncia Emocional, incluindo-a no Curricdlo Colégio Estadual Sdo Jodo Bosco /

Projeto Pedagogico - para se promover a ampliagdovet! de ensino/aprendizagem.
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